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centrarse posteriormente en la discusión de algunos rasgos específicos que remiten

a dificultades propias del análisis contenido de noticiarios de televisión. Esta tarea

se considera necesaria debido a que enlos textos más conocidos3 sobre metodología

de análisis de contenido, buena parte de las referencias y ejemplos concretos de

estudios desarrollados, sobre todo en otros países, se refieren al análisis de prensa.

En el caso de México, la situación es similar. La mayoría de los estudios se orientan

hacia el análisis de la prensa nacional o local y es reciente el interés por los medios

electrónicos y, en general, por enriquecer el método de análisis de contenido, como

se explica enseguida.

Los estudios sobre análisis de contenido en México

El análisis de contenido constituyó en nuestro país la puerta de entrada para la

realización de estudios empíricos sobre prensa, c~mo registra Fuentes (1987: 28)

en sus indagaciones sobre el desarrollo de la investigación de la comunicación en

México. De acuerdo con lo asentado por dicho autor, los trabajos en la línea de

análisis de contenido de diarios mexicanos se inician a principios de los sesenta

con los textos de Merrill (1962, 1963) publicados en Estados Unidos. A partir de

entonces el avance en esta línea de investigación fue limitado y escaso, tal vez por

las razones que el propio Fuentes expone en otro texto relativo también a la

investigación de la comunicación en nuestro país:

Podemos inferir la presencia de un componente cultural muy fuerte, en el sentido de
que observamos la operación social de minimización de la investigación empírica como
respuesta a las creencias y representaciones sociales más ampliamente difundidas, las
cuales, no obstante, están cambiando en razón de la crisis que actualmente atraviesan
las ciencia sociales. Pero esto no bastaría para explicar nuestros resultados. Es evidente
que cualquier clase de trabajo de campo (especialmente las más elaboradas técnica-
mente, como las encuestas por muestreo), representa una especie muy cara de
investigación empírica. y en México no se ha superado una situación de "ciencia pobre".
Por ello, la explicación completa de la escasa producción de investigaciones empíricas
de campo sobre la comunicación en México debe incluir la interacción de variables
como el componente cultural (sesgo antiempirista) y las condiciones institucionales en
que trabajan los investigadores (falta de financiamiento, infraestructura, recursos
humanos adecuados) (Fuentes 1991: 44).

3 Por ejemplo los de Berelson (1952), Weber (1990) y Krippendorff (1990).
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influir también en el avance lento del trabajo en esta línea. Este factor es funda-
mental en el caso del análisis de noticiarios en medios electrónicos. Retornaremos
este punto cuando se inicie la exposición sobre algunos rasgos específicos del
análisis de contenido de noticiarios de televisión.

Lo común: diseño general
del proyecto de investigación

Al igual otras investigaciones en ciencias sociales desarrolladas sobre la base de

métodos cuantitativos, los estudios sustentados en el análisis de contenido deben
desarrollarse conforme a un diseño riguroso y pertinente que cuide aspectos tales
como la vinculación entre supueStos, preguntas, hipótesis, perspectiva conceptual
e instrumentos metodológicos que orientan el proyecto. Dado que el análisis de
contenido "es una técnica de investigación destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y válidas que puedan aplicarse a su contexto"
(Krippendorff 1990: 28), es necesario que se ciña a los requerimientos de validez
y confiabilidad que exige esta herramienta, pero sobre todo que se vincule con un
marco de referencia conceptual claro y pertinente.

Como enfoques teóricos "compatibles" con el análisis de contenido, Lozano
(1994: 143) propone los siguientes: 1) perspectiva positivista: análisis de cultivo

(cultivation analysis), establecimiento de agenda (agenda settillg) y sociología de
medios (media sociology); 2) perspectiva crítica: imperialismo cultural, economía

política y sociología de la producción de noticias (newsmaking), ésta última
vinculada con la sociología de medios, y 3) perspectiva culturalista: análisis semi-

ológicos y semióticos. Dependiendo de la pregunta central de investigación, cada
estudiante o investigador determina el tipo de enfoque teórico y la herramienta

metodológica pertinentes para el desarrollo de la investigación.
En el nivel del diseño, los mismos pasos pueden seguirse para la definición de

un proyecto de análisis de contenido de mensajes provenientes de prensa o de
medios electrónicos. Para ello pueden consultarse las propuestas de Krippendorff
(1990), Weber (1990) y Lozano (1994), en las que se hace referencia, a .veces de
manera general y en otras de forma más específica, a cuestiones tales como:
familiarización con el material empírico, fundainentación conceptual, determina-
ción de unidades de análisis, definición de categorías, variables e indicadores,
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Especificidad: la adaptación del género al medio

El punto de partida fundamental para acercarse al análisis de noticiarios de
televisión es familiarizarse con el género y con el medio. Existe una gran cantidad
de textos referidos al género informativo y, por separado, otros sobre la "naturaleza"
del medio televisivo. Es necesario entonces que cada estudiante o investigador
realice una síntesis para tratar de entender la forma como el género, que se inició
en el periodismo escrito, se ha transformado a través de su utilización en los
noticiarios de televisión.

Una buena parte de las dificultades,:ijue se enfrentan al realizar análisis de
contenido de noticiarios de televisión tiene que ver con las restricciones que impone
el medio (a nivel tecnológico y de rutinas de producción) y con la forma como
algunos aspectos del género (noticia) y de las ideologías profesionales del perio-
dismo (objetividad, valores noticiosos) se "objetivi:zan" en el formato y estructura
de noticiarios y notas informativas. Estos puntos se irán aclarando conforme se
avance en la descripción de las especificidades (dificultades, requerimientos,
posibilidades) del análisis de contenido de noticiarios de televisión.

Algunos requerimientos básicos

Frente al análisis de contenido de prensa, el estudio del contenido noticioso
transmitido por medios electrónicos presenta varias desventajas que los interesados
deben tomar en cuenta antes de decidirse a realizar este tipo de trabajo. Si bien
este punto y el que sigue no tienen que ver propiamente con las dificultades que
presenta el acercamiento al género noticioso adaptado a la televisión, es necesario
referirse a ellos pues una apropiada identificación de los obstáculos en ese nivel
permite planear y agilizar enormemente el trabajo, garantizando en buena medida

el que se concluyan las investigaciones.
Después de esta breve justificación sobre la necesidad de incluir este apartado,

inicia enseguida la referencia de algunos aspectos vinculados con el equipo técnico
y humano. En el análisis de noticiarios de televisión se reproduce una tendencia
generalizada en el análisis de prensa, que tiene que ver con que una buena parte
de los estudios son de tipo comparativo. Esto implica que se graben y analicen
varios noticiarios emitidos por diversos canales y se requiera por tanto contar con
un cierto equipamiento en televisores y videograbadoras. Debido a los niveles de
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que cuente con programas compatibles de procesamiento de textos y de datos

-hoja de cálculo:
Otro aspecto fundamental para lograr un mayor avance en este tipo de trabajos

y presentar los resultados más rápidos8 es el relativo al número de asistentes con
el que es conveniente contar. En general es deseable contar con un equipo mínimo
de tres asistentes. Dos pueden realizar las tareas de registro de datos en las hojas
de codificación -medir tiempos y vaciar inf~rmación relativa a fuentes, origen y
temática -y el otro fungir como responsable de etiquetar y almacenar las video-
cintas, de registrar salidas y devoluciones de las mismas, de capturar en hojas de
cálculo los datos que los otros dos asistentes registraron en las hojas de codificación
y de encuadernar y almacenar las hojas de codificación.

Al responsable de la investigación le corresponderá diseñar los instrumentos,
probarlos, integrar la base de datos para la captura de la información registrada
en las hojas de codificación y realizar el análisis de la información. En el caso de
que varios estudiantes sean los responsables del trabajo, se requerirá entonces que
diseñen el estudio en conjunto y se distribuyan las tareas m~ncionadas.

El tamaño del equipo de trabajo puede crecer en función de la complejidad del
estudio. Para definir el número de personas que se requiere, es necesario tomar
en cuenta que un noticiario de media hora, con una hoja de codificación que
contenga alrededor de quince items, se analiza en aproximadamente 60 ó 70
minutos. La captura de las hojas de codificación procedentes de un noticiario como
el mencionado, requiere de 40 ó 50 minutos, dependiendo de la destreza de quien

realiza la tarea y del número de notas.
Con estos datos, cada responsable de proyecto contará con un parámetro general

que puede ser útil para planear, dependiendo del número de noticiarios y de su

7 Por la experiencia de trabajo, la autora del presente ensayo recomienda el paquete de software
Microsoft Office, que cuenta con los programas Word, para procesamiento de textos, y fuel, como
hoja electrónica de cálculo. Se recomienda la utilización de estos programas de cómputo porque
facilitan la tarea de captura y el manejo de datos, además de que son muy útiles para la integración
de avances de investigación y del reporte final.

8 Se insiste aquí en la optimización de recursos y tiempo, debido a que buena parte de los estudios
realizados en esta línea se orienta hacia el análisis coyuntural o de eventos extraordinarios que
afectan la vida social, tales como desastres, corrupción gubernamental y elecciones, entre otros, y
se requiere por tanto que el trabajo se dé a conocer lo más pronto posible. Puede ser también que
los estudios se realicen con el financiamiento de organismos o instituciones que soliciten monitoreos
o diagnósticos a corto plazo, por loque la planeación yuso adecuado de los recursos es indispensable

para cumplir con lo programado.
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Ajustes en el proceso de codificación

El papel que las categorías tienen en el análisis de contenido es fundamental, por

lo que deben definirse de manera precisa para garantizar un adecuado proceso de

codificación. El responsable del proyecto realiza por lo menos un doble acerca-

miento con las categorías. Por un lado, le corresponde desarrollar la tarea compleja

de definición delas categorías y, por el otro, de identificar y registrar los indicadores

que remiten a las categorías. Cuando se trabaja en equipo, es generalmente el

responsable de la investigación quien determina, sobre la base de las preguntas de

investigación, las hipótesis y la perspectivacpnceptual, las categorías que servirán

como eje para el análisis. Por su parte, los asistentes se habilitan en la identificación

de los indicador es ligados a las categorías establecidas para el desarrollo del

proyecto, y los registran en la hoja de codificación.

Uno de los mecanismos para lograr que todos los participantes en el proyecto

compartan una concepción similar de las categorías, los temas y subtemas, es la

prueba de codificación.9 Sin embargo, los alcances de dicho instrumento son

limitados, pues aun cuando se obtenga un alto porcentaje de confiabilidad a través

de la realización de la prueba, las dudas generalmente persisten. Es frecuente que

aún después de varias semanas de iniciado el análisis, surjan nuevas preguntas o

exista confusión.

Este problema es tal vez mayor en el caso de los noticiarios de televisión pues,

a diferencia de los diarios, es más difícil, por ejemplo, revisar todas las notas que

constituyen la muestra para tener desde el principio una idea general de las

categorías que serían más pertinentes de acuerdo con la perspectiva conceptual y

con los objetivos de la investigación. Dado que resulta poco práctico revisar todos

los noticiarios antes de iniciar el análisis, se sugieren aquí algunas alternativas para

avanzar de mejor manera en este tipo de trabajo.

A partir de la revisión de una parte de los notici.arios y del conocimiento previo

de los mismos que generalmente tiene quien plantea el proyecto, es posible elaborar

una primera tipología de categorías y definir los indic~dores que remiten a cada

una de ellas. Generalmente, es sobre la base de este trabajo inicial que se definen

la hoja y el manual de codificación y se realiza la prueba piloto. Si el grado de

( i
, I

I

9 Los textos de Krippendorff (1990) y Lozano (1994) remiten al procedimiento que generalmente
se sigue en el diseño y realización de la prueba de confiabilidad.
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consideran relevantes y se integra de ese modo el análisis de la "geografía" de los
acontecimientos; esto es, de los lugares donde surge lo noticiable.

En el caso de las notas de televisión locales, un rasgo fundamental es que
prácticamente no aparece en ninguna nota la procedencia u origen de la misma y,
de manera muy limitada, se presentan datos sobre el lugar de referencia. Con
excepción de las notas policiacas, prácticamente el resto de la información no
proporciona explícitamente los datos mencionados. El codificador pudiera deducir
dónde se originó la nota, por las imágenes de los lugares o por los personajes
involucrados en el evento acontecimiento. Sin embargo, basar el análisis en ese
tipo de "extracciones" de datos no es con~able ni se recomienda hacerlo .Lo más
indicado es anotar "dato no especificado"y considerar este indicador como un

aspecto fundamental para la interpretación.
Este rasgo de los noticiarios de televisión se deriva en parte del tipo de noticiario

de que se trata, del formato de las notas y de los patrones de cobertura que rigen
en la televisión. Es así que, además de tomar en cuenta que el investigador o
estudiante trabaja con noticiarios locales aparentemente muy familiares a la
audiencia en el nivel del contenido, se enfrenta con que el material a analizar puede
ser afectado por otros rasgos del género y de la práctica periodística, tales como
una fuerte tendencia al "periodismo de declaraciones"; esto es, a cubrir lo que las
fuentes oficiales o personajes con presencia pública tienen que decir cotidiana-
mente o en coyunturas específicas. Estos aspectos tienen que ver de alguna manera
con la definición de formatos para las notas de televisión y con el hecho de que no
necesariamente incluyan la mención al lugar donde se origina la información y muy
pocas veces la referencia a otros lugares. A continuación se presentan tres ejemplos:

Nota 1

Presentador: "Con Tratado de Libre Comercio o sin él, México marcha bien, reiteran
los industriales".
Reponera: "Convencidos de que no habrá lamentaciones por la no aplicación del
Tratado de Libre Comercio, los industriales reiteran una vez más que, con o sin
TLC el país sigue adelante, y bien; incluso, hasta resulta más atractivo a la inversión
foránea que nuestro vecino del norte".
Entrevistado (Sergio García de Alba, industrial): "Somos de los países con menor
relación de deuda, este, a producto interno bruto, este. Hay países que tienen de
120 a 140 por ciento del PIB como deuda. México está como en 25 por ciento. Creo
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Jorge Humberto Chavira, la puesta en oper~ción de vialidades que unen a la
cabecera municipal con zonas alejadas de Zapopan; por ejemplo, en San Juan de
Ocotán (...) Enseguida se visitó la obra del libramiento de la base aérea que, será
una base aérea del periférico (...) En el poblado de Copala" (NoticiarioA/ tanto,
10 de n()viembre de 1993).

En la primera nota no aparece información sobre el origen, aunque sí sobre el
lugar de referencia: México, en general. Esta forma de presentación de las notas
es muy común en los noticiarios locales. Tanto en las notas breves, que no incluyen
declaraciones, como en las que contienen insertos los puntos de vista de los
entrevistados, es común que no se especifique el lugar en el que se originó la nota;
esto es, el sitio en el que se recolectó la información; inclusive que no se mencione
un lugar de referencia, como sucede en el caso de la nota 2. puede deberse a que
en los notiéiarios locales se asume que la audiencia ubica a las instituciones o a los
sujetos involucrados. Un ejemplo claro de esto es la nota 2, en la que se dice "el
gobierno del estado", sin señalar que se trata d~ Jalisco. Se presupone que la
audiencia identifica a Carlos Rivera Aceves, a la Universidad Panamericana y al
Congreso del estado, y que además tiene cierta información previa sobre el caso.

Estos aspectos son fundamentales para analizar los valores que subyacen en la
producción noticiosa, por lo que no debe eliminarse la columna "origen" de la hoja
de codificación sino que, por el contrario, debe considerarse la poca o nula
presencia de datos sobre el origen como algo de suma importancia y registrarlo. '

Es necesario también asentar los casos en los que no aparece el lugar de referencia
para posibles inferencias o interpretaciones que ayuden al estudiante o investigador
a vincular la evidencia empírica con la argumentación general de su proyecto
sustentada en un marco teórico específico, sobre todo si tiene que ver con el análisis
de valores noticiosos o con el establecimiento de agenda.

En el caso de la investigación de la que aquí se, da cuenta, prácticamente no se
encontraron datos sobre origen y lugar de referencia en las notas de información
local, con excepción de las notas policiacas. Es en éste último tipo de notas en el
que con mayor frecuencia se registran las categorías mencionadas, sobre todo
cuando se trata de accidentes, asesinatos, robos de importancia y suicidios. Además
de la información policiaca, existen en menor grado otro tipo de notas en las que
eventualmente aparecen datos sobre origen o procedencia. Se trata de notas en
las que se cubren giras de funcionarios públicos de nivel federal, estatal o municipal.
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Para registrar este tipo de fuentes es conveniente integrar una tipología que

permita distinguir sila información proviene de fuentes rutinarias o extraordinarias;

esto es, de fuentes que generalmente tienen poca presencia en el noticiario, tales

como organizaciones civiles emergentes, funcionarios de bajo rango o individuos

a los que se entrevista por su rol como testigos, entre otras. El análisis de este

" aspecto del contenido informativo es muy importante, sobre todo cuando se vincula

con el estudio de rutinas de selección de información que tienen lugar en la jefatura

de información o en la sala de redacción. Permite conectar el análisis de las fuentes

con el de la planeación de la cobertura, para identificar, entre otros aspectos, el

peso que adquieren cierto tipo de definidores primarios de la realidad en la

integración del contenido noticioso.

En el estudio de las fuentes, es necesario distinguir entonces entre fuentes que

forman parte de la propia empresa periodística -corresponsales, reporteros de

otras estaciones del consorcio o de las instalaciones centrales del consorcio -y

las externas, entre las que se encuentran las agencias u otro tipo de empresas que

ofrecen servicios informativos, y las instituciones, organismos, asociaciones y gru pos

civiles que cotidianamente proveen a los reporteros de información para la elabo-

ración de notas.

El análisis de la "ilustración"

En los noticiarios de televisión, las notas adquieren diversosformatos, dependiendo

de los recursos con que cuente la empresa para realizar la cobertura de eventos y

de la importancia que se le otorgue a éstos últimos. El análisis de dichos formatos

es necesario para identificar cierto tipo de criterios que subyacen a la integración

de las notas. A continuación se sugiere una tipología de análisis de formatos que

se centra sobre todo en la distinción entre notas que cuentan con "ilustración" y

las que carecen de ella. Al igual que los diarios q,ue ejemplifican o refuerzan la

información con fotografías, los noticiarios de televisión cuentan con recursos

propios para "informar con imágenes". Es así que algunas notas incluyen "insertos",

como dicen los productores de los noticiarios; esto es, presentan la grabación de

declaraciones realizadas por actores involucrados en los eventos o la descripción

visual de lugares o acontecimientos. A este tipo de notas se les conoce como

"sonido".
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una gran proporción para referirse a asuntos de gran relevancia social que de esta
forma se minimizaban, tales como involucramiento del gobernador del estado en
conflictos y posibles hechos de corrupción -autorización ilegal de licencias,
permisos o contratos especiales -defensa del gobernador, de autoridades muni-
cipales y de miembros del Partido Revolucionario Institucional (PRI) ante ataques
y manifestaciones de grupos y asociaciones civiles, entre otros. Una tipología
detallada de formatos en el nivel de la "ilustración" de notas, permite identificar
sutiles estrategias -no necesariamente planeadas de manera consciente -de los

productores, mismas que, de no contar con una tipología fina de análisis de la

"ilustración", pasarían desapercibidas. De ahí la importancia de que cada estu-
diante o investigador identifique y clasifique de manera detallada los diversos
recursos que las empresas informativas utilizan para relatar los acontecimientos a
través de formatos específicos.

Editorialización

Otro aspecto del contenido de las notas que comúnmente se registra es la edito-
rialización. Esto implica que los codificadores deben identificar si la nota contiene
cierto grado de opinión o si en la nota aparece reflejada la postura del medio frente
a cierto acontecimiento o actor social. En general, se registra solamente "sí" cuando
la nota contiene editorialización y "no" cuanQo carece de ella. Este aspecto se
analiza a menudo bajo el rubro "tratamiento" y se definen tres categorías: "en pro"
o "a favor", "neutral" y "en contra".

Sin restarle importancia a la forma como en buena parte de este tipo de estudios
se realiza el registro de la editorialización o tratamiento de la información, se

propone aquí la realización de un análisis más detallado, para el caso de los
noticiarios de televisión que son breves y permiten este tipo de trabajo.

Por una parte, se considera indispensable distinguir quién realiza la editoriali-
zación; esto es, identificar si el comentario o la opinión proviene del conductor,
del reportero o del protagonista que realiza declaraciones. Es necesario también
registrar si la editorialización tiene lugar en el pie de nota, en el relato que realiza
el reportero -que puede incluir los "sonidos" con declaraciones de protagonistas

y, por tanto, sus editorializaciones, o en el fin de nota. Del mismo modo, se
recomienda medir el tiempo dedicado a editorial izar.I
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sucursal de Telégrafos ubicada entre las calles Honduras y Brasil, de la colonia del

Sur. Tres hombres armados, además del botín se llevan la escopeta calibre 12,

matrícula 12765 del policía de Seguridad Pública que cuidaba dicha oficina. Los

ladrones, en su afán por escapar, tiran el arma que habían robado, la cual es recogida

minutos después por patrulleros de la policía municipal. Lajefatura de Seguridad

Pública del estado reclama la escopeta y ésta, mediante oficio, le es remitida por

el director de Seguridad Pública. Este lunes vuelve a ser asaltada la misma sucursal

telegráfica por tres sujetos armados, uno de ellos con una escopeta. Se llevan entre

10 y 14 millones de viejos pesos. Al escapar hacia un taxi, uno de ellos tira la escopeta

y ésta, al igual que la vez anterior, es recogida por la policía uniformada de

Guadalajara, pero esta ocasión la sorpresa fue mayúscula. Se trataba de la misma

escopeta del anterior asalto, con la misma matrícula, mismo calibre y, como para

que no hubiera duda, traía aún una etiqueta que le habían puesto el 31 de agosto

en la bodega de la policía municipal de Guadalajara".

Presentador: "Está muy difícil creer que la policía está haciendo distintos esfuerzos

por moralizarse y modernizarse. Esto que nos cuenta Salvador Chávez no son

hechos aislados. Claro que en un cuerpo de vigilaiícia, en un cuerpo de policía, se

da la corrupción; desde luego que lo entendemos, máxime cuando los sueldos no

son los adecuados. El otro día, platicando con el productor, decía que por lo menos

se necesitaban 5 millones de pesos nuevos, perdón, de viejos pesos, tenien..., para

que un policía judicial, por ejemplo, un policía municipal tuviera un sueldo digno,

ganando, alrededor de uno doscientos. Sin embargo, no son hechos aislados. Se

dan seguido y, bueno, esto indica claramente que la autoridad o las autoridades

están pagando para tener una policía en donde la ciudadanía pueda decir con

confianza que es un servidor público que vigila por su bienestar" (Noticiario Al

tanto, 10 de noviembre de 1993).

Se recomienda entonces no sólo registrar la editorialización que, como en la nota

4, aparece bajo la forma de comentarios u opiniones explícitos, sino también en

los casos en los que el reportero -restringido por los cánones de objetividad-

se sirve de otros recursos para "golpear" o "exponer"a su fuente, y presionarla de
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calles, pero también ellos se oponen a que el AYuntamiento les impida vender en
temporada navideña" (Noticiario Al tanto, 16 de noviembre de 1993).

Nota 6
Presentador: "Existe inconformidad entre los locatarios del mercado Libertad. Se
quejan de la posible construcción de una rampa, porque dicen que les perjudicaría".
Reportera: "Locatarios del mercado Libertad se oponen a la construcción de una
rampa central, que sólo servirá para que se llene de comerciantes. Con el pretexto
arquitectónico de que se utilizará para minusválidos, en el proyecto de remodela-
ción se contempla construir una rampa que, a decir de locatarios de fonda,

perjudicará sus negocios".
Entrevistado: "En realidad hay una gran incomodida (sic) porque todo este tipo
de pegostes lo quieren hacer fuera de 10... de lo que se nos había dicho a nosotros.
Fuera del plano de la reparación del mercado y, como ustedes se podrán dar cuenta,

todas las rampas, 10 que más, 10 que más hay en las rampas son comercios".
Reportera: "Dijeron que lo que menos quieren son más espacios para comerciantes,
los que ya se están dando con la comercialización de los nuevos locales construidos

en el tercer nivel del mercado".
Entrevistado: "Es que ahorita los locales ya se cotizan a 100 millones de pesos o
cantidades estratosféricas. Entonces, no quisiéramos seguir engordando el botín
para algunos cuantos. Queremos deveras un mercado que tenga sus servicios".
Reportera: "Insistieron en que la mencionada rampa sólo aumentará el número
de puestos y poco servirá para minusválidos o para descarga de mercancía"

(Noticiario Al tanto, 16 de noviembre de 1993).

Nota 7
Presentador: "Yeso fue en el Congreso, mientras que en el Concejo tapatío, que
preside Alberto Mora López, se aprobó el presupuesto de egresos para el próximo

año. Es de 546 millones de nuevos pesos".
Reportera: "El Concejo Municipal de Guadalajara aprobó el presupuesto de egresos
para el ejercicio fiscal de 1994. El monto asciende a 546 millones de nuevos pesos,
cantidad que significa un aumento de 7 por ciento en relación con lo ejercido
durante 1993. La mayor cantidad de dinero se destinará a sueldos; en segundo
lugar, a obra pública, y en tercero, a servicios generales. En la sesión, el concejal
panista Ernesto Espinoza Guarro señaló que resulta insuficiente el presupuesto~
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identifica en la nota 7 con una cobertura que no respeta la tendencia generalizada
en el periodismo mexicano de no tocar autoridades tales como el Presidente de la
República, los gobernadores y los presidentes municipales de las principales
ciudades. En la nota mencionada, aun cuando se tuvo acceso a las declaraciones
del presidente, no presentan directamente sus declaraciones, sino que se parafra-
sean y, en cambio, se le da voz al tesorero y a la oposición -el regidor del Partido
Acción Nacional.

Red de temas y subtemas

En el análisis de contenido tradicional, uno de los requisitos fundamentales es que
el análisis de temas se realice conforme a categorías excluyentes. La tarea de
definición de áreas temáticas no es tan sencilla como definir una cuadrícula de
categorías amplias en las que sea posible incluir los temas. En las notas concretas,
los temas se entrecruzan y derivan a menudo en diversos subtemas, al tiempo que
se entrecruzan con temas y subtemas de otros tipos. Una alternativa para dar paso
a la complejidad que presenta en este nivel la información para no empobrecer el
análisis de contenido puede consistir en identificar redes de temas y subtemas o,
por lo menos, diversos niveles de tematización en torno a un tema general. Para
ejemplificar lo anterior, se recurre a la siguiente nota.

Nota 8
Presentadora: "El día de ayer, al filo de las cinco de la tarde, la Virgen de Zapopan
fue llevada de Catedral a la explanada del Instituto Cabañas. Ahí, el arzobispo de
Guadalajara Juan Sandoval presidió una concelebración y habló sobre la familia".
Repol1era: "La lluvia no impidió que miles de fieles acudieran a la explanada del
Instituto Cabañas, en la plaza Tapatía, para participar en la eucaristía ofrecida a
la Virgen de Zapopan. La manifestación de fe se hizo presente en niños, jóvenes
y ancianos, algunos con lágrimas en los ojos, otros con cánticos y rezos, pero todos
unidos a una sola voz implorando por el vivir de un mundo mejor. La concelebración,
que duró aproximadamente dos horas, fue presidida por el arzobispo de Guada-
lajara Juan Sandoval Iñiguez. Durante la homilía el arzobispo exhortó a los fieles
a luchar contra las amenazas que han sufrido los valores de la familia, entre ellos
el aborto".
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En otras notas, que ya no se incluyen en este documento por falta de espacio,

aparecen vinculados dos o tres temas generales, y a partir de cada uno es posible
identificar una o varias series de subtemas. En estos casos, el investigador o
estudiante responsable del proyecto puede tener por lo menos tres alternativas:
l)tomar en cuenta solamente el primer tema al que se hace referencia, pues se
considera que ese sería el más importante; 2)identificar el tema al que se le dedica
más tiempo o en torno al cual el entrevistado realiza declaraciones, esto es, el tema

que incluye "sonido", y considerar que ese es el más importante por la notoriedad
del sujeto o el tipo de información que proporciona, y 3) considerar todos los temas
y subtemas que aparezcan en la nota, respetando en el análisis el orden en que se

presentan.
Si se elige la última opción, es necesario que la hoja de codificación contenga

desde el principio un rubro que pudiera denominarse "nota multitemática", que
sería distinta a la "multinota", de la cual se habla más adelante. El tratamiento de
la nota muititemática debe realizarse por separadQ. Esto implica un subanálisis al

"-
interior del análisis de contenido general que implica el proyecto. Es así que se

requiere medir la duración no de la nota completa, sino de cada tema, y registrar
-si se considera pertinente -para cada tema datos como origen, lugar de

referencia, protagonistas o formato utilizado en la "ilustración", entre otros.
Dado que proceder de esta forma es sumamente entretenido y complejo, es

importante que antes de trabajar de esta manera se justifique el análisis de las notas
multitemáticas; esto es, que exista una razón anclada en los objetivos y la orientación
global del proyecto.

Por ejemplo, el análisis de las notas multitemáticas adquiere relevancia actual-
mente debido a que en los noticiarios mexicanos más importantes se introdujo

recientemente la moda de convertir algunas notas en "historias" y extenderlas hasta
seis minutos o más. Este fenómeno, que se debe en parte a la incorporación de
estru'cturas y formas de trabajar de los noticiarios de televisión producidos por
empresas de habla hispana en Estados Unidos, .ha generado que en una nota
aparezcan varios temas no necesariamente vinculados. Con la introducción de las
historias, el análisis de la temática se complejiza, y aunque a veces es posible
identificar un tema general, es difícil restringir el análisis a las tipologías tradicio-
nales sin tomar en cuenta las redes y vinculaciones ent¡:e temas y subtemas y, a

menudo, encontrarse en la necesidad de realizar análisis de notas multitemáticas.
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1 04 Especificidad en el análisis de contenido de noticiarios de televisión locales

En la hoja de codificación que se utiliza para el análisis general de la información
local, se registran los datos de la nota policiaca relativos a duración, contador,
formato, origen, etcétera. De este modo, no se altera tI análisis de la información
local en conjunto. Por separado, en una hoja de codificación específica para la
nota policiaca, se registra primero si se trata de una mononota; esto es, si con la
nota sólo se cubre un asunto o evento, o si se hace referencia a varios asuntos, una
multinota. A partir de ahí se registra la duración de cada nota, sea que aparezca
independiente o junto con otras notas breves. Del mismo modo, se retoman las
categorías que aparecen en la hoja que se diseñó para el análisis general y se aplican
al análisis de notas y multinotas proc~dentes de la información policiaca; esto es,
contador, origen, lugar de referencia, editorialización y formato, entre otras.

Procediendo de esta manera no se altera el análisis general de la información
local, pues si ese análisis se desglosara, la nota policiaca que registra los datos de
cada nota breve, se introduciría un sesgo en el análisis debido a que para el noticiario,
la nota policiaca, aún cuando sea un resumen constituido por varias notas breves,
se presenta como una nota; es elaborada por un sólo reportero y dura más o menos
10 mismo que el resto de las notas de información general.

Un noticiario presenta de ocho a quince notas de información local, pero si se
desglosa el contenido de la nota policiaca dentro de la misma hoja de codificación
del análisis general, aumentaría a 20 ó 25 notas, lo cual constituye una diferencia
importante y no refleja la estructura del noticiario. Por otra parte, si no se analizan
las mononotas y multinotas por separado, se pierde la riqueza de la nota policiaca.
El análisis específico de este tipo de información permite identificar las caracte-

Irísticas de cada nota breve y la manera como se estructura la nota policiaca.
Si no se quiere elaborar una hoja de codificación específica para el análisis de

la nota policiaca, existe un recurso para registrar los datos procedentes de mono-
notas y multinotas dentro de la hoja de codificación general. Esto puede hacerse
introduciendo una clave (numeración distinta, letras) para la nota policiaca, pero
si no se tiene familiaridad con el programa seleccionado para la captura y manejo
estadístico de datos, es más sencillo realizar el análisis de la forma inicialmente

planteada.
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