Modernidad, globalizacion
y la emergencia de la comunicacion

Margarita Reyna Ruiz'

EL PRESENTE ENSAYO intenta reflexionar sobre las condiciones que hicieron de la
comunicacién una préctica social, al tiempo que un factor central en la edificacion
de las sociedades modernas. Pero, ;por qué seria importante regresar al concepto
de modemidad en este momento donde las nociones claves en la descripcion del
mundo parecen ser la globalizacién, el mercado las interconexiones y los flujos?

La comunicacién se considera ahora una tecnologia, un sistema de conexion que
parece llevar al méximo la idea macluhiana de “el medio es el mensaje”. En esta
percepcién, sin embargo, la comunicacion parece reinventarse olvidando que en la
génesis de su version globalizada esta la constitucion de una practica social cuya
eficacia histdrica ha sido la de haberse convertido en dispositivo de legitimacién y de
integracion del proceso que la potencio: la modernidad.

Trataré de mostrar en este ensayo como la evolucion y transformacion de un
saber préactico en un campo profesional, y luego, en un saber teérico que pretende
incidir como ingenieria social en los procesos de cambio y reproduccién de las socie-
dades, es en parte consecuencia de las nociones inscritas en el proyecto ilustrado de
la modernidad que desemboca en la glorificacion de la sociedad de comunicacion.

Siguiendo a E. Andi6n, defino las practicas de la comunicacién como practicas
simbolicas especificas cuyos rasgos se han ido delimitando por su constitucion como
objeto tedrico, lo que posibilitd la identificacion de un campo del conocimiento. En
esto es particularmente ejemplar el caso de la prensa periddica. También el esfuer-
zo por neutralizar y reducir la heterogeneidad de la comunicacién a sus rasgos mas
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homogéneos, para conformar teorias que proclaman su eficacia y potencialidad de
control sobre los aspectos simboélicos del poder, atin cuando en ellos se evidencien
las contradicciones propias de su condicién moderna (Andién, 1995:27).

Modernidad y comunicacion

La comunicacién como el proceso de interaccién humana que se funda en diversas
formas de representacion simboélica y cuyo soporte basico es el lenguaje, puede
entenderse efectivamente como un cierto tipo de acci6n social o practica simbélica.
A la comunicacién se le ha terminado por ver actualmente como el factor que opera
discursivamente en la incesante constitucion de sentido de la existencia social de los
agentes. No obstante, esto no fue viable sino hasta que se hizo evidente que la
incuestionada relacién necesaria entre el signo y la cosa, entre el mundo y su repre-
sentacion por el hombre no es sino una derivacion historica, relativa a sus propias
condiciones de enunciacion. ‘

Es en la modemnidad cuando el “hombre* funda su potencia en su finitud y sus
limitaciones. El hombre deja de ser creatura de Dios para hacerse sujeto de si mismo,
y al hacerse sujeto de si mismo puede hacerse objeto de su transformacidn a través del
lenguaje y la comunicacién. “La modernidad comienza con esa idea insélita e inmaneja-
ble de un ser que es soberano precisamente porque es esclavo, un ser cuya misma
finitud le permite tomar el lugar de Dios” (Dreyfus y Rabinow, 1988:51)

Es pues con el advenimiento de la modernidad que la comunicacién, como saber
y poder que toma por objeto al propio sujeto y que reformula los modos en que este
ultimo se constituye socialmente, se va a ir determinando como un campo. Desde él,
se ird instituyendo como un instrumento practico que se acoplara en los dispositivos
técnico-simbolicos de las nuevas y amplias escalas de la produccion social de signi-
ficados.

Sabemos, sin embargo, que hablar de modernidad conlleva sus dificultades. Su
definicién y caracterizacién parece a veces una tarea compleja por las diversas
descripciones que de ella se han hecho y, por supuesto, por los extensos debates a
favor o en contra de las consecuencias histéricas de su proceso?

2. Ellibro La dialéctica de la llustracion de Horkheimer y Adorno se considera el texto clisico que
reflexiona criticamente sobre la modernidad. Habermas en La filosofia de la modernidad emprende
una revisién y debate de los principios modemos que tuvo sus repercusiones registradas en el libro
Habermas y la modernidad de Bernstein e¢ al., Una mirada comprensiva de la modernidad se
presenta en el libro Critica a la modernidad de Touraine, en la que revisa su tesis sobre el retomo del
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Entender¢ a la modernidad como la experiencia histérica mediante 1a cual se
construyen y legitiman nuevas formas de percepcién y categorizacion del tiempo
y del espacio, nuevas formas de formular al hombre que instituyen una nueva
divisién del mundo social. La entendemos como una experiencia histérica no exenta
de tensiones, contradicciones y luchas entre diversas posturas donde se nombra,
aprende a decirse a si misma y donde, en su nombre, el desarrollo social sigue
ciertos derroteros, cauces que acabaran por legitimar, para bien o para mal, el
principio de organizacién de la vida individual y colectiva a la razén instrumental
(Touraine, 1995:17-105)

Con estas premisas asumo entonces que el devenir de la comunicacién forma
parte, de hecho, de los complejos proceso econémicos, politicos, sociales y cultura-
les que supusieron la formacién de una economia de mercado; la conformacién del
Estado modemno y de la sociedad de masas; la aparicién de los nuevos soportes
técnicos de produccion tanto econémica como cultural. Y, por supuesto, la comuni-
cacion como pieza clave de las nuevas definiciones y configuraciones de la distribu-
cién de los saberes y competencias sociales y culturales que se tradujeron en nue-
vas formas de clasificacién y distincién social de los agentes.

Asi, es necesario analizar la emergencia de la comunicacién como una region del
espacio social donde ciertos agentes luchan por instituir sus fronteras como un cam-
po social diferenciado.® En este campo, la comunicacién se construye como objeto
de conocimiento y como sistema de practicas especificas reconocidas y validadas
interiormente logrando asi su autonomia en relacién a las reglas de validacion de
otros dominios.

Por otra parte, si la modernidad posibilita la comunicacién también 1a hace parti-
cipe de las consecuencias que ella engendra. Los postulados de la modernidad incu-
ban contradicciones que se despliegan en su desarrollo histérico generando solucio-
nes paradéjicas en relacion a su sentido original.*

sujeto. Giddens en Las consecuencias de la modernidad nos ofrece una perspectiva de las institucio-
nes modernas y los desafios a los que se enfrentan en la moderidad tardia.

3. Asumimos en esto la propuesta del sociologo P. Bourdieu, quien nos dice que “Los campos se
presentan para la aprehension sincrénica como espacios estructurados de posiciones (o de puestos)
cuyas propiedades dependen de su posicién en dichos espacios y pueden analizarse en forma indepen-
diente de las caracteristicas de sus ocupantes... la estructura de un campo es un estado de la relacién de
fuerzas entre los agentes e instituciones que intervencién en la lucha o si ustedes prefieren de la
distribucién del capital especifico que ha sido acumulado durante luchas anteriores ¥ que orientan las
estrategias ulteriores™ (1990, pp. 135-136).

4.  BEsta seria la postura de Touraine quien afirma: “Cada uno de los fragmentos estallados de la moder-
nidad lleva en si la marca de la modernidad y también de su crisis. En nuestra cultura y en nuestra
sociedad, todo est4 marcado por esa ambigiiedad. Todo es modemo y antimoderno, hasta el punto de
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En el caso de la comunicacion estas contradicciones se expresan en la forma
como el desarrollo de su capacidad educativa e incluso democratizadora se consti-
tuye en su propia multiplicacion desintegradora, es decir, en la fragmentacion del
universo social que pretendia integrar. Esto se expresa mas claramente en la disper-
sién constelada y némada que el actual contexto de comunicacion generalizada
provoca con su fluidez de codigos de identidad, con la aceleracion de la circulacién
de los bienes simbolicos producida por las industrias culturales, y por la vertiginosa
dinamica de remisiones y conexiones sostenidas en las redes telematicas por los
“cosmopolitas domésticos” (J. Echeverria, 1995).

A la luz de estas consideraciones se requerira exponer las condiciones histdricas
que dan lugar a la comunicacion desde su emergencia como practica simbdlica
diferenciada hasta su constitucion como un campo y las dificultades y paradojas que
se derivan de su condicion moderna. No obstante, considero que esta tarea es una
labor arriesgada en los limites impuestos a la extension de este ensayo ya que el
campo comunicativo es en si mismo un sistema de practicas, que no aparecen si-
multaneamente y cuyo desarrollo es heterogéneo, lo que precisaria un trabajo de
explicacion mas exhaustivo y detallado. Sin embargo, podemos ilustrar con el ejem-
plo de la emergencia y evolucioén del campo periodistico los avatares de la comuni-
cacién como un saber-hacer y una técnica de poder simbdlico.

El campo periodistico

El caso de la prensa es ejemplar, primero porque permite ver en sus diferentes fases
la conformacién de las distintas funciones que adquiere la comunicacion. Segundo
porque precede histéricamente a los demds sistemas de comunicacion (cine, radio,
television, etcétera). Puede decirse que la préctica periodistica corre paralela a la
modernidad, no s6lo como su consecuencia, sino también como factor constitutivo
de ella, en la medida en que genera un soporte clave en la difusion del proyecto
ilustrado, y sostiene la legitimacion de una nocién de “verdad” que se ancla en la
idea de la representacion objetiva del lenguaje y de la imagen. Tercero, porque la
caracteristica del discurso periodistico de cumplir una funcién referencial, atin cuan-
do compite con la oferta informativa del radio y la television, cobra nueva importan-

que no exagerariamos diciendo que el signo mas seguro de la modernidad es el mensaje antimo-
demo que ella emite” (Touraine, 1994, pp. 102-103). También Adorno *“vi6 como nadie la moder-
nidad cultural en todas sus ambigiiedades, tanto posibilidades de desencadenar potenciales estéticos y
comunicativos, como la posibilidad de una muerte de la cultura™ (Wellmer, 1993, p. 13).
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cia por el carcter de canal de difusién alternativo que se asigna actualmente a los
periddicos en las redes telematicas (Internet). Cuarto, porque la prensa cumpli6 la
funcidn de la oferta de ficcion que en algiin momento brindé también la radio y que
actualmente ofrecen el cine y la television. Y quinto, porque la dimensién simbdlica, en
su capacidad estructuradora, est asociada estrechamente como instrumento con el
trabajo social de dominacién simbolica, lo que incluye ala prensa en el campo de poder
con su funcién instauradora de sucesivas visiones y divisiones del mundo social.

~ Laemergencia del periodismo como expresién practica de la comunicacién tie-
ne sus antecedentes mas inmediatos en los denominados “correos”, desarrollados
en las primeras fases del capitalismo temprano.’ Sin embargo, no es sino con la introduc-
cién de las técnicas de impresion que se extendieron rapidamente durante la segunda
mitad del siglo xv, cuando se impuls6 de manera decidida la préctica periodistica.$

En sus comienzos el negocio periodistico estuvo organizado como pequeiia in-
dustria artesanal y el editor, que normalmente era el duefio del negocio, contaba con
ayudantes cuya actividad se limitaba a la organizacién del trafico de noticias y su
clasificacién. No es sino hasta que la informacién se hace accesible a un mayor
numero de destinatarios, que se puede hablar del surgimiento de la prensa como
practica simbdlica diferenciada.’ ,

El momento meramente econémico que permiti6 la emergencia de la prensa, no
se dio, desde luego, al margen de las condiciones politicas que supusieron la configu-
racién del Estado moderno. La prensa en este sentido fue fundamental al pasar de
ser un simple correo a un espacio de intercambio entre el Estado MOonArquico en
transformacion y la creciente burguesia comercial y financiera. Todo ello sitia a la
prensa desde sus inicios en el campo de poder. Asi pues, a este momento meramen-

5.  El intercambio mercantil requirié de la informacién regular sobre las novedades y acontecimientos
ocurridos en las diversas ciudades donde se operaba comercialmente; informacién sobre las actividades
comerciales, politicas y militares que permitiera el comercio de mercancias a largas distancias,
préctica caracteristica de este capitalismo temprano al que se ha hecho referencia (Thompson, 1993:
194). En este sentido, las grandes ciudades comerciales son al mismo tiempo centro de trifico de
noticias cuya permanencia se generé en la medida en que el trafico de mercancias se generalizo.
(Habermas, 1981, p. 50).

6. Las primeras imprentas fueron generalmente empresas de pequefia escala comercial que se dedicaban
a la produccién de manuscritos de cardcter religioso y literario, y a la produccién de textos para ser
usados en las leyes, medicina y comercio. Ademas de la impresién de publicaciones de libros y
manuscritos, las primeras imprentas produjeron panfletos, periédicos y hojas de noticias de diversos
tipos. Las primeras hojas de noticias impresas aparecieron a comienzos del siglo xvi. (Thompson,
1993, p. 192) .

7. Los periédicos aparecen ya con cierta regularidad a mediados del siglo XviI1, pero no es sino hasta
finales de ese siglo, que se puede hablar de que estas publicaciones llegaron a un piblico mas extenso.
(Thompson, 1993, p. 193).
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te economico se fue afiadiendo uno politico que marcaria el surgimiento de la prensa
de escritores, y con ello la prensa como practica pedagogica.?

Ya para el siglo xix la prensa de escritores se vio afectada de manera importante
por las crisis econémicas y financieras de principios de siglo, lo que obligd a los
duefios de los periddicos a adoptar diversas estrategias que evitaran la quiebra y que
les permitira ganar el mercado. Asi, se tendi6 a profesionalizar la actividad ante la
necesidad de reorganizar internamente la empresa periodistica.’

La diversificacién del publico potencial como consecuencia del aumento de la
poblacion y la extension gradual de la instruccion publica, del mejoramiento de los
caminos y del transporte (que facilitd la distribucion de los periédicos de las capitales
a la provincia), de la posterior incorporacion de la prensa rapida (prensa rotativa),
asi como de la consecuente aparicion del telégrafo, teléfono y tipégrafo (que revo-
lucionaron la red de informacion) posibilitaron que el mercado para los periédicos y
los libros impresos se extendiera constantemente. Se generd entonces la necesidad
de nuevas formas de financiamiento y difusién. Lo anterior permitio el crecimiento
y consolidacién del periédico de circulacion masiva y el interés de los editores por
hacer de esta empresa una actividad lucrativa.!?

Todo esto trajo consecuencias importantes en la concepcion misma de la practi-
ca periodistica, y por tanto de la comunicacion, al establecerse las condiciones a
partir de las cuales se manifestaria una de sus principales contradicciones. Por una
parte al favorecer un mercado interno, ajustado todavia a las dimensiones de la

8. En esta prensa de escritores la mayor parte de las veces los editores duefios de los periédicos eran ellos
mismos intelectuales, artistas o escritores, y su funcién consistié en recopilar noticias y articulos
dando cabida a los pensadores e intelectuales de la época y permitiendo hacer del conocimiento de la
poblacion lectora, aunque todavia restringida, los temas de interés cultural y politico. Sobre esto
tltimo Habermas sefiala que “Todavia a comienzos del siglo xviil méas de la mitad de la poblacién en
Europa vivia en los limites de la supervivencia. La mayor parte de la poblacién era analfabeta y sin
recursos para acceder al mercado de productos culturales” (Habermas, 1981, p. 75).

9. Se inserta de esta manera una nueva instancia entre la coleccién de noticias y su publicacién: la
redaccién, separdndose las funciones de publicacién que corria a cargo de la redaccion y las econémi-
cas que terminaron por ser responsabilidad del editor (Habermas, 1981, p. 210). La redaccién requiri6
entonces de personas con un amplio manejo del lenguaje escrito, convirtiendo el trabajo del escritor
en un trabajo asalariado. De igual manera aparecen los ilustradores. Los grabados jugarin un papel
importante dentro de esta nueva produccién en masa en la medida en que se buscaré llegar a toda una
franja de lectores semialfabetos para quienes los dibujos constituiran un motivo de compra (Kaenel,
1987, p. 35).

10. Los duefios de los periddicos buscaron entonces incrementar la circulacién como una manera de
aumentar los ingresos generados por las ventas. Para ello se bajan los precios al reducir los formatos
y la composicién de la pagina y se reduce el precio de suscripcién gracias a la introduccion de la
publicidad (Kaenel, 1987, pp. 35-46). La publicidad se convierte de hecho en un medio de financia-
cién de la prensa europea para 1820 (Mattelart, 1995, p. 141).
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nacion, se ve a la prensa como vinculo y como una forma de integracién social,
manteniéndose asi el caracter politico-pedagégico que la caracterizé. Sin embargo,
al crecer el publico y diversificarse, se tendera menos a la constitucién de los indivi-
duos propuestos por la Ilustracion, esto es, ciudadanos en el libre ejercicio de su
razon, que a la constitucion de un publico consumidor. Se da pie a un principio de
integracion que no se finca en la construccién de una comunidad de sentido, sino
meramente en €l mantenimiento de un mercado consumidor de bienes. Esta cues-
tién se expresara en el paso de una prensa de escritores que enfatizaba la opinién
como formadora de ciudadanos, a una prensa comercial, orientada a la estandarizacion
de los criterios de produccion noticiosa, para una mayor eficacia en la cobertura de
la informacién y el abatimiento de los costos. !

En la medida en que el caracter politico-pedagégico fue cada vez menos un
debate abierto y més la publicitacion de posturas afines a los intereses de los duefios
de las empresas periodisticas, se dio lugar a una forma de censura més controlada y
sistematica disimulada bajo la ideologia de la “objetividad” de la noticia y la “respon-
sabilidad del reportero”, y que se impulsaria como parte de las nuevas necesidades
de expansion de la industria del periédico.!? La construccién de la neutralidad de las
técnicas de la comunicacion sera la condicion de su reconocimiento y legitimidad
social y politica lo que también dara lugar a las relaciones de oposici6n en el campo
periodistico como se vera mas adelante.

La actividad periodistica tendi6 pues a especializarse y a generar criterios mas
homogéneos en la formacién del periédico, dando lugar a que el acopio de noticias
se constituyera en una de las actividades centrales de la prensa escrita y permitien-
do el surgimiento de las agencias de noticias, de los reporteros y de la prensa de
entretenimiento.'* Asimismo, la transformacién de la practica periodistica generé la
creciente especializacion de las actividades internas del periédico. Se hizo necesa-
rio, por ejemplo, diferenciar con claridad una nota informativa de un articulo de

11. En los peri6dicos esto se hara visible en el desplazamiento paulatino del articulo editorial por la nota
informativa.

12. Lo anterior tuvo también consecuencias importantes en lo que refiere a la constitucién de un sentido
de comunidad gremial entre los periodistas asalariados. Esto es el efecto de cuerpo, de identidad
colectiva fundada en el ejercicio de la actividad especifica que les permitia reconocerse entre si y
diferenciarse de aquellos que no compartian o no conocian los principios de constitucién de su
préctica “objetiva” y “responsable”. Para la nocién de “efecto de cuerpo” vease P. Bourdieu, “Effet
de champ et effet de corps”, Actes de la recherche en sciences sociales, 59, sep. 1985.

13. “Dentro de la construccién de un publico ‘popular’ para la prensa diaria, el folletin desempefia
particularmente en Francia el papel que en Estados Unidos corresponderé a los comics a partir de la
década de 1880. El Folletin hace su aparicién en 1836 y es a Eugenio Sue a quien se le atribuye el
Folletin en serie” (Mattelart, 1995, pp. 341-345).
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fondo, editorial o de un anuncio publicitario, lo que posibilité explicitar las reglas de
validacién de los enunciados propiamente periodisticos, esto es, sus reglas de reco-
nocimiento interno.'*

De esta manera aparecen los géneros periodisticos, que si bien pudieron inspi-
rarse en los saberes literarios, se constituyeron con base en la necesidad de ampliar
el mercado y la venta de los periédicos. Este acabé transformandose también en
instrumento crucial para facilitar la venta de otros bienes y servicios, de manera que
la capacidad de obtener réditos estuvo cada vez mas vinculada al tamafio y perfil de
un publico consumidor (Thompson, 1993:357).

La diversificacion de la prensa respecto al manejo de los diversos géneros perio-
disticos dio lugar a la oposicion entre los periddicos que ofrecian antes que nada
noticias, de preferencia sensacionalistas, y los periédicos que proponian fundamen-
talmente analisis y comentarios de los expertos y que estarian interesados en mar-
car su distincién en relacion a los primeros. El surgimiento de esta oposicién es lo
que permite hablar ya de la existencia de campo periodistico propiamente dicho.

El campo periodistico se ordena como el lugar de una oposicién entre dos 1ogicas
y dos principios de legitimacién: por una parte el reconocimiento otorgado por los
pares que reconocen los valores y principios internos de objetividad y neutralidad y,
por otra, el reconocimiento externo de la cantidad, materializado por la magnitud de
entradas, lectores, audiencias o espectadores en la que la cifra de venta y el benefi-
cio econdmico es un veredicto de mercado ( Bourdieu, 1994:4).

Ya para principios del siglo xx, €l cine y la radio'® evidenciaron lo que de hecho
la practica periodistica posibilitd en su génesis: la reformulacién de los espacios
publicos y privados, la modificacion de la percepcién del mundo por los agentes y los

14. Esta diferenciacién dio lugar a la especializacion de los agentes que colaboraron en el periddico. Las
editoriales y articulos de fondo quedaron en manos de los especialistas en los temas tratados y se
constituyeron en las secciones con menos espacio, mientras que las noticias informativas pasaron a
manos de los redactores y reporteros, cubriendo, como ya se dijo, la mayor parte del espacio del
periédico. De igual manera se modificaron las reglas de valoracién de los saberes especificos de los
“periodistas”. Si el escribir bien se habria constituido en la base de esta actividad, cada vez mas se
requirié de ciertas competencia técnicas que se fueron desarrollando conforme se tendi6 a homoge-
neizar los criterios de produccién periodistica. Asi por ejemplo se generalizo el manejo del esquema
estandar de redaccion de noticias conocido como “piramide” y desde una dimensién mas técnica, el
manejo de la maquina de escribir pasé a ser parte de las competencias para todo aquel que quisiera ser
reportero o redactor.

15. En 1985 los hermanos Auguste y Louis Lumiére inventan el cinematografo y ya para 1896 se lanzan
al mercado los aparatos de proyeccién que se explotarian comercialmente en ferias y ambulantaje. La
primera sala estable se instala en Los Angeles en 1902 y ya para 1913 estén instaladas importantes
casas productoras como la Pathe y Gaumont en Francia y Hollywood en Estados Unidos (Mattelart,
1995, p. 327). El caso de la radio no fue menos vertiginoso, la utilizacion de la radio a gran escala
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grupos, la constitucién de un publico, de una audiencia cada vez més hecha bajo la
ideologia de la racionalidad moderna y, por ltimo, la constitucién de los medios en
verdaderas industrias de la cultura.

La comunicacion como practica simbdlica

Se dice que la modernidad, y con ello la constitucién del sujeto moderno, teniendo
como marco la ideologia del liberalismo econémico, estd fundada en un proceso
lento pero irreversible que comprende, entre otras cosas, el paso de una sociedad
tradicional basada en la comunidad, a una sociedad racional, constituida por vinculos
impersonales y contractuales a gran escala que facilitan la composicién del merca-
do como espacio de flujos de intercambio. La modernidad supuso pues el transito y
construccion de nuevas reglas de socializacién e identificacion.

En su devenir, la modernidad supuso también la redefinicion del espacio politico
con la reconfiguracion del Estado y sus poderes. Con la institucion del Estado mo-
derno la sociedad se convierte en el mbito legitimo de las relaciones sociales, posi-
bilitando que se erlja el principio de la legitimidad politica en la nocién de “soberania
popular”.'

Lo anterior hizo necesario, e inevitable, que se generara un principio de recono-
cimiento de la voluntad y de la libertad politica de los agentes, pero también el
reconocer la existencia efectiva de las “muchedumbres desarraigadas”, lo que im-
plicaba la necesidad de trabajar con ellas por cauces que permitieran poner en

comienza en la década de los veinte, la primera estacion comercial fue lanzada por la Westinghouse
en noviembre de ese afio, ya para 1922 més de 500 estaciones habian obtenido licencia en los Estados
Unidos. Estas primeras estaciones y sus organizaciones matrices obtuvieron sus ingresos de la venta
de transmisores y receptores, asi como de vender tiempo al aire a difusores y anunciantes y por
concesionar programas a través de las redes de estaciones (Thompson 1993, p. 202). Asi pues, a
diferencia de la prensa, tanto el cine como el radio se incorporan desde su nacimiento a los circuitos
del mercado, lo que pautaria de manera decisiva su desarrollo.

16. Al hablar de soberania popular y por tanto de “pueblo”, se reconocen en principio dos momentos
indisociables en su constitucion: aquél que lo remite no a una poblacién, sino a un principio politico,
la ideologia liberal, que posibilita la aparicién del Estado Moderno como representante de la voluntad
de todos. En esta concepcion la voluntad de todos ya no es Dios, sino la Ley. El pueblo es la voluntad
que se hace ley y el Estado ese guardian de la ley para todos. El Estado puede entonces justificar su
principio de legitimidad en el “pueblo” y, mediante la ley, su autoridad sobre él (sobre 1a nocién de
“soberania popular” véase Mairet y Chatelet, Chatelet, 1981, Tomo III). Un segundo momento
estarfa referido no al principio de voluntad, sino al de racionalidad, esto es, a la atribucién de la razén
que permite delegar la capacidad de actuar en el Estado. “El pueblo” no es sélo un principio, sino una
realidad empirica que se objetiva en las relaciones sociales entre individuos y grupos concretos.
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comun el ejercicio individual de la propiedad y la voluntad politica. Se requirié tam-
bién entonces de la existencia de “ciudadanos™'’ en el libre ejercicio de su razon, y
para lograrlo se postul6 la necesidad de una economia del lenguaje que permitiera
organizar el consenso sobre los derechos y las prescripciones de estos ciudadanos.

Es pues en la recomposicién de los principios econdémicos, politicos y sociales
que se hace evidente la necesidad de objetivar las formas de organizacién y circula-
cion de los significados sociales conformandose asi las condiciones de emergencia
de la comunicacién como una préctica simbdlica diferenciada.

Bajo estas condiciones la comunicacion aparece como el ejercicio estratégico
del lenguaje que permite objetivar las nuevas formas de organizacion y circulacién
de los significados sociales. La comunicacion se entiende entonces como una peda-
gogia, una técnica “civilizatoria” de cuerpos y almas, surgida de la necesidad de
construir el “sensus communis”, la puesta en comuin de los valores y creencias de la
sociedad moderna.'® Puesta en comin que, por otro lado, bajo los principios del
hombre natural y la razén, desprendidos del pensamiento liberal, supondra menos la
relacion de accidn reciproca —como después se le ha querido ver— que la edifica-
cién del principio de esquemas comunes del juicio y del gusto, fundados éstos en €l

libre albedrio. La comunicacién aparece asociada a los procesos de formacién de

los sujetos de acciones morales."
La comunicacién como pedagogia emerge claramente, por un lado, en la apari-

“cién de la instrucci6n publica como parte da la formacién del caracter civico de los

agentes en los principios de la racionalidad moderna. La instruccion publica se con-
vertira entonces en un verdadero campo de produccion y conservacion simbolica

" 17. El ciudadano es, en esta 6ptica, miembro del “pueblo soberano”, sujeto de derechos y obligaciones, se

somete a la ley que se “da” asi mismo y a causa de ella obedece al Estado, pero supone el exigir el
cumplimiento de esa ley. El ciudadano se formula asi en la ideologia del pueblo: “hombre libre en el
estado” (Gerard Mairet, 1981, p. 129).

18. Ejemplos que pueden ser ilustrativos en este punto son la adopcién del sistema métrico decimal y los
usos horarios de Greenwich en tanto que formas de objetivar la transformacién que se da en la
medicion del tiempo 'y el espacio y su unificacién nacional y después mundial. Al respecto Armand
Mattelar sefiala: “Producto de la ilustracién, del ideal igualitario de todos ante la ley, el proceso
intelectual de abstraccién encamado por las medidas fue presentado por sus iniciadores como simbo-
los de la unidad nacional y del progreso” y més adelante citando al historiador polaco de pesas y
medidas Witolda Kula, en relacién al sistema métrico decimal, Mattelart sefiala “gracias a este
sistema se ha logrado imponer a la nacién las mismas categoria de pensamiento, representacién
espacial, ideas novedosas sobre pesas y medidas, imponer a los hombres las mismas categorias de
pensamiento con el fin de comprenderse mejor” (Mattelart, 1995, p. 68).

19. No se habla aqui de lo que frecuentemente se designa con el vocablo de “moral burguesa”; se trata de
una antropologia moral y politica, es decir, de un sistema de valores éticos, en este caso referidos a los
constituidos por el liberalismo.
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donde los agentes sociales concretos incorporan los esquemas de reconocimiento
de la legitimidad del discurso social comun.

Pero por otro lado, también apareceran los “expertos” quienes, al poder publicitar
—en el sentido que Habermas da a la accidn de hacerlo publico— sus discusiones,
hacen posible que las cuestiones debatidas se conviertan en algo “general”, no s6lo
en el sentido de su relevancia, sino también de su accesibilidad (Habermas, 1981:74).
Se logra entonces la constitucion de interlocutores, de destinatarios racionales capa-
ces de manifestarse respecto a aquello que tienen ante si y emitir un juicio. Los
filésofos, juristas, economistas, médicos y sacerdotes asumen este papel de “educa-
dores” de este “publico” aun difuso, pero potencialmente interesado. Es importante
sefialar, sin embargo, que ninguno de estos “expertos” se-reconoce como lo que hoy
denominamos “comunicadores®; no obstante, ahora, desde la conternporaneidad, se
puede decir que alli se encuentran las huellas del surgimiento de una dimensién
completamente distinta al ejercicio puramente expresivo del lenguaje.

Asi pues, tanto la institucion escolar del Estado-Nacién como los expertos posi-
bilitan la aparicion de un “publico”, de lectores y espectadores, que fue extendiéndo-
se en lamedida que el desarrollo del capitalismo exigié una conducta racionalmente
cada vez mas orientada a la informacién.?

La construccion del caracter civico, aunada al desarrollo tecnolégico, industriali-
zacién, poblamiento y urbanizacion que dieron lugar a la concepcidn politica de lo
“publico”, permiten que la comunicacién pase de ser la pedagogia politica de un
auditorio todavia difuso y sujeto a las condiciones impuestas por los procesos de
exclusion escolar, de la circulacion relativamente restringida de materiales impresos
y la relacién cara a cara en un local fisico compartido, a ser una verdadera técnica
simbdlica, a escala, de la formacion social. Técnica que tendrd su manifestacion
concreta en el proceso de racionalizacion e instrumentalizacion de la actividad ha-
blar/publicitar, que se expresara en la conformacion de la prensa como campo de
produccién y reproduccion simbolica.

20. Esta dimensién pedagdgica de la comunicacién de hecho es parte de la aparicién del “dmbito de lo
publico”, que hizo posible la publicitacion de estos juicios expertos, y que en mucho es impulsada por
la constitucién del mercado. “En la medida en que las obras filosoficas y literarias, las obras artisticas
en general comenzaron a ser producidas para el mercado y mediadas por él, comenzaron a ser
‘universalmente’ accesibles. Este proceso que lleva a la cultura a convertirse en una forma mercantil, en
su calidad de obra, la hace por vez primera una cultura capaz de discusion y controversia; y hace posible
la formacion de un otro destinatario (lector, oyente, espectador)” (Habermas, 1981, pp. 74-75).
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La comunicacion como ideologia y objeto de estudio

Si la comunicacion surge en su constitucion como practica simbolica ilustrada, ya en
el caso periodistico, no se consolida sino hasta que se instituye como una ideologia y
esto serd posible cuando se instaura como saber legitimo avalado por el campo
académico.

Lo anterior fue facilitado por el interés que suscito la aparicion de los medios
electrénicos (cine, radio y posteriormente la television). Pensar la comunicacién
desde los nuevos medios cred un espacio comtin de reflexién donde convergen
distintas disciplinas. La psicologia, sociologia, antropologia, filosofia y lingiiistica
nombraron “comunicacion” a una dimensién de sus respectivas preocupaciones
cientificas, y desde ahi operaron sus instrumentos tedricos y metodolégicos para
entenderla y explicarla.

Los debates en torno a la forma de abordar los fendmenos comunicativos, la
manera en como se construy9 teéricamente estos problemas, los énfasis distintos,
los desplazamientos en la comprension de los medios en su compleja relacion con los
agentes y los grupos, asi como su uso comercial, marcaron el camino por el que la
comunicacién devino en objeto de estudio cientifico; generaron las condiciones de su
emergencia como saber disciplinario; y proveyeron de un pretendido estatuto de
cientificidad al que se apelar posteriormente al ser reconocido como saber experto.

El contexto politico mundial expresado, entre otras cosas, en la redefinicién de
las zonas de influencia y el estallamiento de las dos guerras mundiales prepar? las
condiciones para que, junto con la avidez de la naciente industria masmediatica por
explorar lo que sabia su condicidn de existencia: el publico, proliferaran las investi-
gaciones sobre la comunicacién en la primera mitad del siglo xx.?!

Ya para la década de los cuarenta, este campo de reflexion se vi6 crecientemente
legitimado, fundamentalmente en los Estados Unidos, al contar para entonces con
numerosos centros de investigacion dirigidos por académicos con reconocidas tra-
yectorias en sus respectivas disciplinas.?? Ahi los diversos estudios sobre los medios
y propaganda politica contaban con un lugar preponderante, con importantes recur-

21. *“Para los historiadores de esta corriente, el comienzo de la Masss Communication Research se
remonta a la publicacién, en 1927, de la obra del politologo Harold Lasswell, Propaganda Techniques
in the World War...; esta obra, fiel a la perspectiva conductista, es representativa del espiritu de la
época, dibuja el perfil de un publico objetivo que obedece ciegamente al esquema estimulo-respuesta”
(Mattelart, 1995, p. 365).

22. El ya mencionado politélogo Harold Laswell, Kurt Lewin (psicologo), Carl Hovland (psic6logo), Paul
Lazarsfeld (socidlogo), Robert K. Merton (socidlogo), son algunos de los nombres de estos investiga-
dores que abordaron la problematica de la comunicacién, contribuyendo al auge de la investigacion
sobre el tema.
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sos provenientes tanto de instituciones publicas como privadas; asi como con la
aparicion de diversas publicaciones que permitieron que estos estudios fuesen
publicitados en amplios sectores exclusivos del campo cientifico y académico.”

Las condiciones econdmico-politicas que permitieron el auge de la investigacion
sobre los fenémenos comunicativos, asi como las bases tedricas y metodolégicas en
las que estos estudios se inspiraron, tendieron a legitimar y consolidar una postura: el
instrumentalismo empirista que, considerando a los medios masivos de comunica-
cién como el objeto de estudio por excelencia, acabd por enaltecer la dimension
técnica antes que pedagdgica de la comunicacién, reduciéndola a un esquema cien-
tifico totalista y procesual de flujo circular, mas que a un relacién interactiva y cultu-
ral. Bajo estos parametros se generd asimismo todo un metalenguaje convencional
que dominara, hasta la fecha, las descripciones comunicativas (emisor, mensaje,
receptor, audiencia, canal, etcétera).?

De esta forma, ante la estrecha vinculacién entre la investigacion, los organis-
mos publicos y privados, y las industrias masmediaticas, se tendié a resaltar la
aplicabilidad técnica de los resultados de las investigaciones, tanto en el campo
politico como el comercial, haciendo que la comunicacién se identificase con el
funcionamiento de los medios y afianzado asi la visién instrumental sobre ella en su
difusién y en su uso. Pero el devenir de la comunicacién como objeto de estudio ya
habia sido allanado para su incorporacion en el discurso social cientifico y profesional.

El auge de la investigacion sobre comunicacién asi como su publicitacion a tra-
vés de revistas especializadas y de divulgacion abrieron la posibilidad de pensar a los
medios, bajo la dptica del paradigma empirista dominante, no sélo en relacién con la

23. De entre todas cabe destacar la aparicion en 1937 de la Revista The Public opinion Quarterly, editada
por la Universidad de Princeton, concretamente por la “School of Public Affairs”. En 1947 se crea
la World Association for Public Opinion Research y la International Communication Research al
interior de la American Association for Public Opinion Research; asi mismo se desarrollan los centros
de Stanford, Columbia, MIT e Illinois. En 1950 se crea el Journal of Communication financiada por la
National Society por the Study of Communication y editada por la Universidad de Illinois. A media-
dos de los cincuenta se da la enorme proliferacién de los “Readers”, recopilaciones de articulos de
“vanguardia” que circulaban por diversas instituciones publicas y privadas (Moragas, 1981, pp. 29-
42).

24. Es importante destacar no obstante que junto a estos estudios de corte empirista y comercial se dieron
investigaciones que poco se conocen en el ambito comunicativo. Asi en la escuela de Chicago se
dieron algunas posturas partidarias de una sociologia empirica pero cualitativa. Esta tendencia tuvo
como uno de sus principales representantes a R. E. Park, quien investigd cuestiones de inmigracién y
de la integracién de los inmigrantes a la sociedad norteamericana y sobre la formacién de los guetos
étnicos (cfr. Mattelart, 1995, pp. 367). Por otra parte se dieron también las mas conocidas aporta-
ciones de la denominada “Escuela de Frankfort”, de corte més critico y especulativo y que tendran una
enorme influencia para la reflexién sobre la comunicacion para la década de los sesenta.
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politica doméstica sino también como un recurso privilegiado para encarar los pro-
cesos de descolonizacion territorial a nivel internacional y, desde la 6ptica opuesta
para impulsar el “desarrollo” econdémico y cultural de los paises emergentes o “atra-
sados”. El creciente reconocimiento social de los investigadores que se identifica-
ban asi mismos como “expertos” en comunicacién de masas y su incorporacién
como asesores en organismos de caracter nacional e internacional permiti6 incluir
en las agendas de estos organismos el tdpico de la comunicacion.?

Por supuesto que detras de las discusiones y propuestas de estos organismos
estarfan mediando los postulados de las teorias de la ciencia politica norteamericana
de la posguerra que habian ya imaginado todo un proyecto de “ingenieria social”
fundado en toda una filosofia del desarrollo: el “Nation Building”, la creacién de
Naciones-Estado viables capaces de actuar efectivamente en el mundo moderno,
un mundo democrético y competitivo.?6 Bajo esta concepcion, la fragmentacién y la
desintegracion de las sociedades en desarrollo podrian explicarse como el resultado
de la coexistencia de tensiones constantes entre la modernidad, estabilidad, raciona-
lidad y tradicionalidad.”

Para resolver estas tensiones este pensamiento otorga un papel casi mistificador
a la cultura politica, la educacion y singularmente la comunicacion. Esta ultima, avalada
por los estudios e investigaciones mencionados en su momento, se constituye en la
boveda totalizadora entre cuyos flujos de emisién, recepcion y feedback, adquiririan
cohesion y forma las sociedades en desarrollo (Orozco, 1978:388-392).

Para Pye, por ejemplo, los procesos basicos de modernizacion y desarrollo na-
cional pueden concebirse como problemas de comunicacion, sobre todo si se entien-
de, como él lo hace, que los problemas del desarrollo econémico se hallan indefec- -
tiblemente vinculados a todos los aspectos de la vida en las sociedades en “transi-
cién”, entre ellos el politico. “Los medios de comunicacién —nos dice este autor—
ofrecen una base comun para el andlisis de los mas evidentes problemas

25. En 1958 las Naciones Unidas lanzaron la idea de impulsar el estudio de la comunicacién de masas, en
1966 la propuesta se cristaliza con una recomendacion formal de la Asamblea General de las Naciones
Unidas para que los gobiernos potencien sus sistemas de comunicacion masiva (Moragas, 1981, 66).

26. José Luis Orozco sefiala que para esta concepcion “el asunto estribaria en mostrar las formas para
desarrollar simultineamente un sistema democratico de rectorazgo politico y una ‘sociedad nacional
viable’ para el logro de nuevos estindares de vida social y econémica dentro de los marcos de la
democracia politica” (1978, p. 373).

27. La ideologia del desarrollo, “la modernizacién”, surge avalada por las investigaciones realizadas desde
principios de los cincuenta fundamentalmente en la Universidad de Princeton, teniendo entre sus mas
destacados promotores gentes como Almond, Pye, Coleman, Hyman, Lemner, Rostow, Apter, entre
otros.
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estructurados y de las mas sutiles cuestiones de actitudes y valores en el proceso
total de los cambios politicos y de la forma de una nueva nacién” (Pye, 1969:16).
El sentido de estas proposiciones sugiere también muchas de las bases sobre las
" que se funda la ideologia que tanto influyd en la fundacién de la Comunicacion en los
inicios de la modernidad europea occidental. Pero fundamentalmente genera las
condiciones para que la comunicacidn se reconozca como un verdadero simbolo de
la modernidad y se constituya como un referente obligado en el esquema de las
relaciones mundiales tanto econdmicas, como politicas y culturales.

Fin de siglo: globalidad y comunicacion

Segtin Eduardo Andi6n las posibilidades inscritas en la dimensi6n tecnolégica de los
medios de comunicacién, por su capacidad de cambiar de escala los procesos tradi-
cionales de difusién, reproduccion e incluso de creacién de las estructuras cultura-
les, dan la idea de que pueden condicionar de manera distinta los principios y efectos
de los procesos de socializacion en las sociedades modernas. Por eso el fenémeno
de la modernizacion adquiere en la doxa®® comunicolédgica el caracter de mito fun-
dador, y bajo cierta mirada, principio legitimador de la profesién de comunicoldgo,
puesto que este principio es capaz de operar auin en los casos en que se encauza a
recuperar y hacer circular la historia y lo popular tradicional (memoria colectiva) en
la cultura masiva, tanto como forma de renovaciéon como de distincién (Andidn,
1995:27-28). '

Asi pues, al fin del siglo, cuando las sociedades se apoyan crecientemente en los
nuevos dispositivos de la comunicacién electrénica, la Comunicacién va aparecien-
do cada vez mas como verdadero paradigma de una contemporaneidad caracteri-
zada por la mundializacién de la economia, la unificacién de los mercados y la me-
diatizacién de la sociedades.

La comunicacidn aparece entonces como un verdadero dispositivo de tecnolo-
gias simbodlicas para la organizacion social, al que se le atribuye la capacidad de
lograr, incluso, el equilibrio y armonia del grupo humano. Es decir, se constituye en
una verdadera sociodicea, uno de cuyos ejemplos es la aplicacion de la comunica-
cién organizacional en las empresas para instituir identidades restringidas que favo-
rezcan el incremento de la productividad.

28. Para Pierre Bourdieu la “doxa” refirere al sentido comin ordinario de los agentes, al universo de lo
indiscutible inscrito como parte de su incorporacién del mundo (cfr. Bourdieu, 1979, pp.159-171).
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Uno de los més fervientes defensores de las posibilidades abiertas por la socie-
dad de la comunicacién y la tecnologia telemética, Gianni Vattimo, ha escrito que si
a la imagen estallada del mundo que nos presenta la ciencia se le extiende “a la es-
fera de la comunicacion social, que se ha desarrollado gracias a la prensa, a la radio,
a la televisién y a todo lo que se agrupa bajo el nombre de telematica, se entenderia
mejor lo que Heidegger pensaba acerca de la posibilidad de que el Ge-Stell (Com-
posicidén como esencia de la técnica) preparase una superacion de la metafisica
mediante la disolucion sujeto-objeto que ha dominado la modernidad”.?®

No obstante, si bien la condicién modema de la comunicacion la hace aparecer
como dispositivo que integra la fragmentacion, esta condicion es la que también la
opone, como antes sefiale, al proyecto de la Ilustracién que la posibilita y la proyec-
ta. En su velocidad de expansion y circulacion de los bienes simbélicos, la comuni-
cacién vincula pero también fragmenta, expande pero también aisla. Y en eso resi-
de su principal contradiccién. Su condiciéon moderna la instituye como gran relato en
el momento en cada vez mas la propia comunicacion puede hacer ver mas clara-
mente la pluralidad de los relatos, cuando puede hacer ver la verdad como una
ficcion aceptable para ciertas comunidades de interpretacion, lo que trae como con-
secuencia mas sobresaliente la extrema multiplicacién de las narraciones que con-
vocan a la comunidad de los individuos (Lyotard, 1984:109-119).

La comunicacion se instituye asi como condicién necesaria de un devenir social
marcado por la aceleracién de los cambios en la tecnologia, en la estructura econd-
mica, en la configuracion de los circuitos de consumo. La comunicacién adquiere un
valor estratégico en la interconexion del mundo que la vision instrumental, producto
de la modernidad, insiste en glorificar sin reparar en las profundas desigualdades
que ahi se engendran.

29. “La teologia de la informacién” en La Jornada semanal No. 62, 1996. Vattimo ha sido uno de los
pensadores que ha insistido, siguiendo a Heidegger, que la relacién entre las ciencias humanas y la
actual sociedad de la comunicacién (intensidad de las transacciones informativas y proclividad a
identificar acontecimiento y noticia), “es mucho m4s estrecha y organica de lo que normalmente se
cree... El ideal de autotransparencia que asigna a la comunicacién social y a las ciencias humanas un
caricter no sélo instrumental sino de alguna manera final y substancial, en el programa de emancipacién,
se redescubre hoy por todas partes en la teoria social” (Vattimo,1990, p. 98).
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