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candidatos presidenciales y su impacto en la percepción de sus usuarios (Ace-

ves,2001b).
El estudio partía del reconocimiento de la centralidad del papel de los

medios masivos en la configuración de la vida pública en las sociedades
contemporáneas, y cuya relevancia ha desembocado, justamente, en la media-
tización del espacio público.

A la luz de estos supuestos, en las páginas siguientes se expondrán de
manera sucinta las aportaciones que este tipo de enfoque proporciona al
estudio de los procesos electorales desde una perspectiva comunicacional; se
describirán algunas de las dificultades experimentadas en el trayecto; y, final-
mente, se apuntará un conjunto de consideraciones sobre el futuro de este

campo investigativo.

La incursión por los caminos de la agenda
setting y sus consecuencias

De entrada habría que apuntar que esta incursión se enfrentó a varios obstá-
culos. En primer lugar, pese a que la corriente investigativa cuenta ya con
varias centenas de trabajos realizados a lo largo de sus treinta años y de que
su hipótesis2 ha sido ampliamente validada con abundante sustentación empí-
rica en una diversidad de países, en México no se había realizado un estúdio
de esta naturaleza. A lo sumo, los trabajos publicados se limitaban a caracte-
rizar, mediante el análisis de contenido, la agenda de los medios. Dejando de
lado el aspecto relacionado con el impacto que dicha agenda tiene sobre sus
usuarios.

Pero, además de esta ausencia de referencias académicas, el estudio se
realizó en un contexto académico caracterizado tanto por la desvalorización
que hacia la investigación empírica prolifera en el campo de la comunicación,
como por el desconocimiento sobre la corriente teórica de la agenda setting.
Un dato ilustrativo de esta situación es que solamente un puñado de los
trabajos revisados hizo alguna referencia a los autores de la agenda, y que, en
dichos casos, los trabajos citados se remontaban a 1977.

Si bien el estudio seminal del establecimiento de agenda se remonta a 1972
(McCombs y Shaw, 1972), no fue sino hasta los años recientes, fines de los
ochenta y los noventa, cuando esta corriente experimenta un desarrollo par-
ticularmente amplio pero también diversificado. En un estudio publicado en

2. Al momento de su enunciación, en 1972, los autores Donald Shaw y Maxwell McCombs
utilizaron el concepto de "hipótesis de la agenda setting" para denominar a su propuesta
teórica.
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136 De la construcción de las agendas a la centralidad mediática

un artículo publicado en 1993. En él plantean que según la forma en que los
atributos de una cuestión o tópico sean presentados en la agenda noticiosa,
las consecuencias para el comportamiento de la audiencia serán considerables:

[...] para las personas con alta necesidad de orientación acerca de cuestiones
políticas, los medios de comunicación hacen más que reforzar sus creencias
preexistentes. En los hechos, los medios deben enseñar a estos miembros de la
audiencia las cuestiones y los tópicos a usar en la evaluación de ciertos candidatos
y partidos, no sólo durante las campañas políticas, sino también en los largos
periodos entre ellas (McCombs y Shaw, 1993).

A lo largo de su fructífera trayectoria, el paradigma teórico del estableci-
miento de agenda se ha consolidado como una de las más importantes, si no
es que la más importante corriente de investigación en torno al estudio de la
relación entre los medios de comunicación y los procesos políticos. Después
de veinte años y más de dos centenas de estudios realizados a la sombra de la
agenda setting, uno de sus fundadores no duda en cambiar la aseveración
inicial por una de mayor contundencia:

Agenda setting -dice- es considerablemente más que la clásica afirmación de
que los medios de comunicación nos dicen acerca de lo que debemos pensar. Los
medios también nos dicen cómo debemos pensar acerca de ello (ibídem).

Esta puntualización ha marcado un nuevo enfoque hacia los efectos, que
ha sido denominado por McCombs como la "segunda dimensión" o "segundo
nivel" de la agenda setting, territorio que en palabras de McCombs:

[...] va más allá de la influencia de los medios de difusión sobre los temas y asuntos
que forman parte de la agenda pública, y se fija en el rol que los medios de
difusión desempeñan en el encuadre de los temas y otros objetos en la mente
pública. Los medios de difusión pueden influir en qué temas se incluyen en la
agenda pública. Pero quizá es más importante que los medios de difusión puedan
influir en el modo en que la gente piensa sobre los temas de la agenda pública
(McCombs y Evatt, 1995).

En este punto resulta pertinente señalar que algunos de los trabajos que
han redimensionado a esta corriente, específicamente los referidos al "segun-
do nivel", fueron conocidos hacia 1995, cuando ya una buena parte del trabajo
de campo de esta investigación había sido realizada. Sin embargo -y se
apunta con toda modestia-, las intuiciones de quien esto escribe apuntaban
hacia la misma dirección, por lo que incluimos con oportunidad, aunque no
en la profundidad que hubiera sido deseable, el tema de los tópicos y atributos

.
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1381 De la construcción de las agendas a la centralidad mediática

o temas electorales, al estilo de otros países, en 1994 estos temas se hicieron
presentes y constituyeron el telón de fondo del discurso político de los candi-
datos durante el proceso electoral. Pero lo más importante, fue que estos
temas -credibilidad electoral y "cambio"- se constituyeron en los temas
centrales de la cobertura informativa de los medios masivos. De alguna
manera, tanto los temas del entorno ocasionados por el devenir de la realidad
histórico-social, como los temas de la plataforma electoral suministrados por el
discurso político de los candidatos, quedaron subordinados a los temas esta-
blecidos en la agenda de los medios (Aceves, 2001c).

Finalmente, en términos generales, la premisa de la agenda setting acerca
del impacto de los medios en la conformación de la agenda de sus usuarios, se
confirmó positivamente.

Sin embargo, habría que hacer precisiones sobre este establecimiento de
la agenda respecto a sus diversos niveles. Si bien en relación con el primer
nivel -el establecimiento de temas- se observó una correspondencia entre
los temas que establecieron los medios respecto al proceso electoral (credibi-
lidad y cambio) y que a su vez fueron definidos como los problemas más
importantes del proceso electoral por parte de los usuarios, en lo que respecta
al segundo nivel -el establecimiento de tópicos y atributos- es necesario
introducir algunos matices.

Respecto a los tópicos, al análisis de la cobertura informativa permitió
identificar la conexión entre el discurso político del candidato, derivado de su
plataforma de campaña, con el discurso informativo de los medios. Esta
conexión no observó un patrón homogéneo sino que fue diferente en cada
candidato. Así, mientras que en el caso de Zedillo los tópicos del discurso
informativos se confundían -casi- con los tópicos del discurso de campaña,
en el caso de los candidatos de oposición el discurso informativo se inclinó a
destacar tópicos de carácter negativo.

Aquí reside, tal vez, uno de los hallazgos más importantes de este trabajo
y que se encuentra relacionado con la confección de la imagen pública de los
candidatos. Y es que, en este caso, los medios confeccionaron la imagen a
partir del discurso del candidato, pero, y esto es lo relevante, no se trataba del
discurso del candidato, sino del discurso del candidato construido por el medio.
y todavía más, de destacar aquellos aspectos que el mismo medio introduce en
el discurso del candidato.

Esto fue particularmente visible en el caso del discurso informativo rela-
cionado con la campaña de Cárdenas, en el que invariablemente aparecieron
como tópicos el fraude electoral y la insurrección zapa ti sta, ambos conectados
de alguna manera con la violencia. Esto se aprecia en forma evidente al
contrastar los temas de la plataforma política del candidato perredista y los
temas (issues) electorales con los tópicos que destacó el discurso informativo
en la cobertura de su campaña (Aceves, 2001c).4
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Un testimonio valioso, que corrobora lo detectado en la investigación, es
el que proporciona Adolfo Aguilar Zínser, quien fungiera como coordinador
de la campaña de Cárdenas en las elecciones de 1994. Refiriéndose expresa-
mente al noticiario 24 Horas, escribió:

Televisa no inventó de la nada la imagen de Cárdenas, la reconfeccionó a partir
de rasgos y elementos que ya tenía; la empasteló según las piezas discursivas, la
postura del propio Cuauhtémoc, del PRD y de otras muchas figuras ligadas a este
movimientos. Se maquilló el rostro real del líder, se le empasteló y desafocó, así
surgió la máscara ominosa de un Cuauhtémoc Cárdenas coloreado con chocantes
tonalidades, con una personalidad y gestos amenazantes y torvos: el monstruo
"anti" todo (Aguilar Zínser, 1995).

Pero, además, es en el caso de Cárdenas en el que hubo una coincidencia
casi total, por parte de los usuarios de los medios analizados, respecto a la
identificación de los tópicos y atributos que caracterizaban al candidato del
PRD, donde el establecimiento de agenda resulta irrefutable (Aceves, 2002).

Tabla 2
¿ Qué características atribuye a Cuauhtémoc Cárdenas?

El Informador El Occidental Siglo 21 24 Horas Telemando
n = 133) (n = 55) (n = 92 (n = 243 (n = 58)

Violento 53.4 Violento 40.0 Violento 53.4 Violento 48.1 Violento 53.4

Comunista 43.6 Nacionalista 34.5 Populista 43.6 Corrupto 40.7 Comunista 41.4

Corrupto 40.6 Corrupto 34.5 Comunista 40.6 Comunista 35.8 Populista 36.2

Populista 37.6 Comunista 32.7 Autoritario 37.6 Autoritario 33.3 Nacionalista 34.5

Autoritario 34.6 Anti-fraude 27.3 Anti-fraude 34.6 Populista 33.3 Autoritario 34.5

Anti-fraude 22.6 Autoritario 27.3 Corrupto 22.6 Anti-fraude 23.5 Anti-fraude 27.6

Buen padre 20.3 Populista 25.5 Nacionalista 20.3 Nacionalista 22.6 Capaz 25.9

Nacionalista 18.8 Sincero 21.8 Sincero 18.8 Buen padre 22.6 Buen padre 24.1

Democrático 16.5 Buen padre 20.0 Buen padre 16.5 Capaz 18.5 Sincero 24.1

Católico 14.3 Capaz 16.4 Democrático 14.3 Católico 16.0 Corrupto 24.1

Sincero 13.5 Democrático 16.4 Pacífico 13.5 Sincero 16.0 Democrático 19.0

Capaz 13.5 Católico 14.5 Capaz 13.5 Democrático 15.2 Católico 15.5

Pacífico 11.3 Pacifico 3.6 Católico 11.3 Pacifico 11.5 Pacífico 12.1

Por otra parte, respecto al establecimiento de los atributos, el discurso
informativo de los medios enfrenta mayores limitaciones. Si bien en algunos
casos los medios son capaces de instaurar con éxito determinados atributos,
así como de reforzar aquellos que de alguna manera se encontraban en la
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Aquí es necesario destacar que el establecimiento de agenda en este
trabajo se circunscribió a la agenda informativa de los medios masivos. Es
decir, a aquella suministrada a través de sus productos informativos. No se
contempló aquí, en gran parte porque su presencia estuvo restringida a la
campaña del candidato oficial, el impacto de la mercadotecnia política en la
conformación de la imagen de los candidatos. Ciertamente, un aspecto impor-
tante que queda a discusión radica en el hecho de que la irrupción del
marketing político, como un elemento cada vez más presente en las estrate-
gias de las campañas políticas, impacta en la hegemonía de los programas
informativos en la conformación de la agenda de los medios. En efecto, con
la irrupción del marketing, a la información suministrada por los medios, y
cuya confección es exclusiva de la misma institución, se agrega la información
transmitida a través de los spots publicitarios, y cuya elaboración no proviene
de los medios sino de los partidos y candidatos. Esta situación plantea la
posibilidad de la existencia de una fuerte discrepancia entre la agenda de la
información me di ática y la información suministrada publicitariamente.

Aquí se abre un campo muy interesante acerca del análisis entre la
efectividad de la comunicación intencionalmente persuasiva (spots) frente a
la comunicación "objetiva" de los programas informativos. Pero, además,
abre de manera sustancial las perspectivas de la estrategia comunicacional de
los partidos, en la medida en que mediante los spots publicitarios los partidos
pueden contrarrestar la agenda informativa de los noticiarios y la imagen que
de ella se deriva. En este sentido, los procesos electorales de la jefatura del
gobierno en 1997 y las elecciones presidenciales de 2000 representan una
oportunidad para estudiar este nuevo tipo de escenario.

Respecto al estudio de los usuarios, aunque la metodología clásica de la
agenda setting los propone como instrumento para detectar la vigencia de la
agenda de los medios en la percepción de sus usuarios, la información sumi-
nistrada por los sondeos que se aplicaron posibilitó realizar un perfil altamen-
te confiable sobre los patrones de exposición y hábitos de consumo de la
información política por parte de los usuarios tapatíos en el contexto de un
proceso electoral. Este apartado constituye una de las contribuciones más
importantes de esta investigación.

En efecto, en la revisión de literatura sobre la intervención de los medios
en los procesos electorales, el estudio de la interacción entre los medios y sus
usuarios es sumamente limitado. Este trabajo constituye un intento pionero
en el análisis de la interacción usuarios-medios en el marco de una contienda
electoral.

Los hallazgos derivados del análisis son ciertamente valiosos. Entre ellos
destaca la constatación de que la exposición a los medios es diversificada, por
lo que en la conformación de la agenda en el público intervienen diversos
medios. Asimismo, se detectaron relaciones significativas entre la exposición
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1a información, se refiere expresamente a esta mediatización del espacio

público:

El punto clave es que los medios electrónicos (incluidas no sólo la televisión y la
radio, sino todas las formas de comunicación, como los periódicos e Internet) se
han converlido en el espacio privilegiado de la política. No es que toda la política
pueda reducirse a imágenes, sonidos o manipulación sirpbólica, pero, sin ellos, no
hay posibilidad de obtener o ejercer el poder (Castells, 1997. El subrayado es mío).

En este aspecto, la investigación aporta abundantes evidencias que sus- .1

tentan empíricamente estos postulados. Al ser cuestionados acerca de los
canales utilizados para informarse sobre asunto~ políticos, los medios masivos
fueron señalados por el grueso de los entrevistados. De entre ellos, en una
forma destacada, 72.5% seleccionó a la televisión. De hecho, la televisión
resultó ser no sólo el medio más utilizado por la audiencia para obtener
información sobre asuntos políticos, sino también el que recibió la mejor
evaluación por parte de sus usuarios. En efecto, la información televisiva fue
calificada como la mejor, la más completa y la más veraz, rubros en los que
superó ampliamente a la información suministrada por la prensa y la radiodi-
fusión.

Tabla 4
Información polftica y medios de comunicación* (porcentajes)

Prensa Revistas Radio Televisión Ninguno
La mejor información política 20.7 5.8 25.5 60.5 10.4
La información Dolítica m~s completa 27.2' 27.2 5.tJ. 18.3 54.0
La información política más veraz 21.7 4.5 16.1 41.2 27.0

.La pregunta permitía una respuesta de opción múltiple, es decir que el entrevistado podía elegir
uno o más medios. Los porcentajes obtenidos representan el número de menciones recibidas por
cada medio. Por eso, la suma de los porcentajes es, en algunos casos, superior a 100.
Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n = 415)

Pero, además, el estudio sustenta empíricamente no sólo la hegemonía de
la televisión en las preferencias informativas de los usuarios, sino también
proporciona elementos suficientes que apuntalan la preeminencia de la tele-
visión sobre los demás medios en el establecimiento de la agenda mediática.

Esta irrupción de la televisión en el campo de la política es lo que llevó al
celebre estudioso de los sistemas políticos a acuñar el término de "videopolí-
tica", en un crítico y lúcido artículo donde a la vez que describía las transfor-
maciones que en los procesos políticos había provocado la intervención del
medio televisivo, alertaba sobre las consecuencias negativas que dicha inter-
vención ocasionaría sobre el carácter mismo de la política. Aunque algunas de

raul
.1
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rales, obliga a exponer algunas consideraciones en torno al futuro de este
campo en la investigación de la comunicación.

La priinera es una consideración de orden teórico y tiene que ver con la
pertinencia de la propuesta teórica de la agenda setting para el análisis y la
explicación del papel que desempeñan los medios no sólo como conformado-
res de la opinión pública, sino como constructores de la imagen pública de los
actores y acontecimientos políticos. En este p1,into, es de particular utilidad el
denominado segundo nivel de la agenda enfocado al análisis de aquellos
tópicos y atributos con que se define la configuración de la imagen pública de
dichos actores y acontecimientos. Ciertamente que no se trata ya de los
objetos de estudio fundacionales de esta corriente investigativa, sino de una
de sus muy variadas ramificaciones que han ido surgiendo a lo largo de su
fecunda trayectoria.

La segunda tiene que ver con algunos aspectos metodológicos vinculados
con este tipo de investigación, tanto a los que se utilizan en el estudio de los
medios, como los empleados para el conocimiento de las percepciones por
parte de las audiencias. En el primer caso, la utilidad del análisis de contenido
mantiene su vigencia, siempre y cuando la elección de categorías de análisis
resulte pertinente y ajustada a los objetivos del trabajo. Aunque también,
sería recomendable, para un mayor acercamiento a la definición de sus polí-
ticas editoriales, acompañar el análisis de las noticias publicadas con algunas
técnicas específicas como la observación de la cobertura informativa que los
reporteros de los medios realizan sobre los acontecimientos noticiosos, así
como la observación de las sesiones del consejo de redacción donde se toman
decisiones de carácter editorial.

Por otra parte, resulta indispensable en el análisis de la información
me di ática reconocer las diferencias sustanciales existentes entre las diferentes
formas de transmitir dicha información: escrita, hablad a, visual. En este punto
r{'sulta necesario acudir al arsenal metodológico de la tradición semiótica y
semiológica y hacer acopio de la imaginación y audacia necesarias para
incursionar en un campo todavía poco explorado.

Por otra parte, en el caso de los recursos utilizados para el conocimiento
de la percepción de los usuarios, si bien los sondeos suministran información
valiosa y estadísticamente significativa sobre amplios conglomerados, no re-
sultan los instrumentos más idóneos para realizar una aproximación más fina
para el conocimiento de la manera en que la información difundida por los
medios es utilizada por sus usuarios en la configuración de sus percepciones
sobre determinados personajes y acontecimientos públicos. Sería recomenda-
ble, pues, que además del uso de instrumentos estadísticos se realizara una
aproximación más cualitativa a los sujetos. En este punto, las entrevistas a
profundidad O los grupos de discusión proporcionarían información específi-
ca y puntual sumamente valiosa para la comprensión del fenómeno.
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