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370 Jesús Tovar Mendoza

El Giro Lingüístico: Hacia una Ontología del

Lenguaje
La metafísica de origen griego se caracateriza por ser un lenguaje

de las ideas, es decir una separación del lenguaje respecto de la acción,
y por tanto de la teoría y la práctica. Es una búsqueda permanente de
"lo verdadero" a través de la razón, una verdad que es inmutable, no
contingente, que no se arraiga en la vida sino en el pensamiento. Este
acercamiento a un conocimiento holístico hace que el pensamiento
sea la base para entender a los seres humanos, el pensamiento nos
convierte en el tipo de ser que somos: "pienso, luego existo" como
señala el máximo exponente de esta metafísica racionalista: Descartes.
Así, según esta perspectiva, el pensamiento se convierte en la base
del ser, es lo que nos hace humanos.

Las críticas a este planteamiento metáfisico de la filosofia
racionalista provienen de tres grandes fuentes, en primer lugar
(cronológicamente) está Frederich Nietszche, quien hace un abordaje
a la comprensión del alma humana desde fuera de los marcos
metafísicos. En segundo lugar, la fenomenología existencial de Martín
Heidegger que critica los supuestos del cartesianismo, empezando
con el más fuerte: la predominancia racional del ser humano. Final-
mente, tenemos al "segundo" Wittgenstein que ofrece una

I comprensión completamente nueva del lenguaje y su rol frente a la
realidad.

Éste proceso de crítica es el que luego se denominó el "giro
lingüístico", ya que el lenguaje toma el lugar de privilegio, que por
siglos había ocupado la razón. Esta evolución del pensamiento se

i retroalimenta e influye campos como la teoría de sistemas y el
: paradigma comunicativo en .las ciencias sociales, la lingüística y la

biología (donde se postula que el rasgo básico de la especie humana
es el lenguaje con los aportes de Ernst Mayr y Humberto Maturana).

Una nueva ontología resulta de pensar la naturaleza humana en
! torno al lenguaje en vez de la centralidad del pensamiento racional.
: Incluso el propio término "ontología" deviene de su sentido original

griego "comprensión del ser en cuanto tal" a una "comprensión de lo
que significa el ser humano", lo cual nos remite a una dimensión
interpretativa del ser humano, que revela no sólo al sujeto interpretado
sino además al sujeto que interpreta. De esta manera cuando decimos
algo de alguien, nos colocamos en una situación de compromiso porI

~r el cual hemos de sostener y argumentar lo que decimos; así cualquier
:
':
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372 Jesús Tovar Mendoza

dad y el mundo en que vivimos. La identidad personal y social, es
sobre todo una construcción lingüística.

3) Los seres humanos se crean así mismos en el lenguaje y a través
de él, nadie tiene una forma de ser determinada, y jugamos un rol
importante en el diseño y construcción del ser humano que desea-
mos. El lenguaje nos permiten reinventarnos como identidades
sociales.

La Construcción Lingüística de la Realidad j
Un objeto es una relación lingüística que establecemos

con el mundo. Los objetos son constituídos en el lenguaje, y fue-
ra del mismo no existe un lugar en el que podamos apoyamos. Los I
seres humanos vivimos en mundos lingüísticos de entidades I

lingüísticas. Es en el lenguaje donde anida cualquier racionali- I
dad, no en la mente como creían los metafísicos. La misma razón
es una función del lenguaje.

La existencia del lenguaje implica un dominio consensual para
efectuar un tipo particular de comunicación, que permite a su vez que
miembros de una especie coordinen acciones comunes. Pero el
lenguaje es un tipo especial de coordinación, es la coordinación de la
coordinación del comportamiento, es decir cuando los miembros
participantes de una acción coordinan la forma en que van a coordi-
nar juntos la acción siguiente, es en síntesis una coordinación recursiva
del comportamiento.

A diferencia de los animales que también poseen sistemas de
lenguajes, los seres humanos tienen un número muy grande de signos
consensuales, pero sobre todo, por que tenemos la capacidad para
"hacer girar el lenguaje sobre sí mismo". Ello implica que podemos

I hablar sobre lo que hablamos, sobre la forma en que coordinamos
f nuestra coordinación, una y otra vez. Es esta recursividad del lenguaje

lo que nos permite observamos a nosotros mismos como observadores.
A partir de una pregunta simple a cualquier persona en un

encuentro social: ¿quién eres?, nos encontramos con un relato. Nuestra
identidad esta asociada a la forma en que manifestamos el relato de
nosotros mismos. Si modificamos algún aspecto de un relato anterior,
estamos modificando nuestra identidad frente a los demás. Como
individuos resultamos ser construcciones lingüísticas, relatos que
nosotros elaboramos y difundimos mediante el lenguaje. Somos seres
racionales por que somos seres lingüísticos viviendo en un mundo

lingüístico.!

i
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374 Jesús Tovar Mendoza

de distinciones", es decir no existe una Verdad, sino que es una
distinción colectiva a partir de una convención social que hace posible
la coexistencia de la comunidad.

Una afirmación verdadera es una proposición para la cual
podemos proporcionar un testigo, el cual ha compartido mi
observación. Por tanto, mi observación es falsa en el sentido de que
otro sujeto que haya compartido la observación no acuerde con lo
que afirmo, resulta finalmente una afirmación sujeta a confirmación
por un tercero. No todas las afirmaciones son verdaderas o falsas,
algunas veces no se pueden confirmar por no existir las condiciones
necesarias para su corroboración, así por ejemplo el siguiente
pronóstico de tiempo: "va a llover mañana", requiere que esperemos
el momento aludido para confirmar la verdad o falsedad de la
afirmación.

Cada vez que ejecutamos un acto de habla adquirimos un
compromiso y debemos aceptar la responsabilidad social de lo que
decimos. Lo cual hace que el hablar nunca sea inocente. En el caso de
las afirmaciones, el compromiso social guarda relación con la
necesidad de establecer de manera efectiva que la palabra cumple
con la exigencia de adecuarse a las observaciones que hacemos sobre
el estado del mundo al que se alude. Este compromiso por la veracidad
de las afirmaciones hechas implica tener la posibilidad de proporcionar
un testigo que corrobore nuestras observaciones.

Las afirmaciones que nos dan cuenta del mundo nos señalan la
capacidad de configurar este mundo por medio del lenguaje. Una
persona con una capacidad reducida de lenguaje implicará que tiene
a su vez un mundo reducido. El concepto de mundo no resulta

jgeográfico, resulta ser producto de nuestra capacidad de hacer
distinciones sobre el acontecer.

Otro tipo muy diferente de actos de habla es lo que conocemos
.como DECLARACIONES. Cuando hacemos declaraciones no

Ihablamos acerca del mundo, generamos un nuevo mundo para I
nosotros. La palabra genera un realidad diferente, ya que luego de
haber expresado algo, el mundo ya no es el mismo de antes gracias a
cierto poder del lenguaje. Un ejemplo de ello es la siguiente
declaración: ..cuando en el curso de los acontecimientos humanos,
llega a ser necesario para un pueblo el disolver los vínculos políticos
que lo conectarán con otro", que forma parte de la Declaración de
Independencia de los Estados Unidos y que implica no una descripción
de una situación, sino la creación de un nuevo mundo. Otro tipo de I

l
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376 Jesús TovarMendoza

La declaración de GRATITUD: El poder generativo de esta
declaración, que alude a la satisfacción de alguien que nos ha
favorecido o ha cumplido su compromiso con nosotros, facilita el
establecimiento de una relación social. Pero no sólo con las personas,
ya que agradecer a la vida misma permite la construcción de la
identidad, otorgar sentido a nuestra existencia.

La declaración del PERDÓN: Viene a ser el reverso de la
gratitud, el perdón implica asumir las responsabilidades de los
compromisos que no cumplimos o de los daños causados a otras
personas. El perdón no exime de otras acciones de reparación de las

I consecuencias ocasionadas,Por lo contrario abre ese marco de nuevas,

i acciones reconstructivas., Las declaraciones, a diferencia de las afirmaciones, representan
'"1: 

el acto lingüístico por excelencia, es decir el que crea las condiciones1. 
para la emergencia de los demás, en la medida que para hacer

afirmaciones requerimos de un espacio de distinciones, las cuales se I
crean por medio de declaraciones. Por ejemplo, afirmar "hoy es !
miércoles" implica que una comunidad comparta la forma como
llamamos los días, para luego poder considerar la verdad o falsedad
de tal proposición. Por lo que debió existir un momento en el que por
Declaración de alguna autoridad se estableció la convención de llamar
a los días de esta determinada manera. Por lo que en rigor, podemos

!' decir que las afirmaciones de nuestras observaciones que operan porC medio de distinciones, fueron constituidas por Declaraciones en un

momento que podemos denominar "ontogenético".

Figura 1 : Relación secuencial del acto lingüístico y la
realidad

Afirmaciones

r--A- -,
MUNDO ~ PALABRA ~ MUNDO

'-- -y- -~

Declaraciones

(Fuente: Elaboración propia)

Un tercer tipo de actos lingüísticos son las PROMESAS. Éstas
nos permiten coordinar las acciones con otras personas. Cuando
alguien hace una promesa se compromete con otra persona a ejecutar
alguna acción en el futuro. En esa medida, la otra persona puede
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378 Jesús Tovar Mendoza

afirmemos (veracidad), declaremos (validez) o prometamos

(consistencia y competencia).
Finalmente, tenemos un cuarto tipo de acto lingüístico que se

denomina JUICIO. Comparemos dos actos lingüisticos: "María tie-
ne 26 años" y "María es bonita", el parecido de ambas asevereciones
es que ambas atribuyen propiedades a María, pero el tipo de
propiedades atribuidas es diferente, en el primer caso se remite a lo
que llamamos un "hecho", mientras que en el segundo implica un
'juicio de valor", es decir una opinión, donde no cabe esperar el mismo
grado de concordancia con otros interlocutores como si se espera de
la descripción de un hecho. Sin embargo, por muchos siglos se han
tratado ambas proposiciones de manera similar, de tal forma que
tenemos aseveraciones de carácter ético o estético con pretensiones
de objetividad, con independencia de los sujetos que formulaban
dichas proposiciones.

Ya en este siglo Bertrand Russell señaló que la mayoría de los I
problemas filosóficos tienen su raiz en errores lógicos o gramaticales, I

o de la manera singular a como se refiere Ludwig Wittgenstein respecto I
de ciertos problemas filosóficos que surgen cuando el "lenguaje se va
de vacaciones". Muchos laberintos metafísicos se han creado por no
distinguir los juicios de las afirmaciones.

Profundizando en estas diferencias, señalaremos que las
afirmaciones operan en un espacio de consenso social, por medio del
cual los miembros de una comunidad tienen las mismas distinciones
respecto de ciertas materias (el tiempo dividido en años, meses, días,
horas y minutos, o la medidas de peso, altura y distancia, entre algunos
ejemplos de los muchos existentes), distinciones que sirven como
criterio para aceptar algo como verdadero o falso. Sin embargo,
algunos de estos consensos cambian con el tiempo, por lo cual una
afirmación es verdadera "dentro de", y "para" una determinada
sociedad (el peso de la historia).

Mientras que los compromisos para los juicios que formulamos
es muy diferente; así cuando decimos: Juan es un eficiente
administrador, el día está muy agradable, Carlos maneja mal; no
describen algo que ya existe objetivamente, sino que son apreciaciones
que "viven en la persona" que la formula, es decir, no nos atan con
testigos como las afirmaciones, ya que siempre hay lugar para que
otra persona discrepe sin generar una ansiedad por determinar quién
tiene la única y exclusiva razón.
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380 Jesús Tovar Mendoza

Un juicio se funda en cinco condiciones básicas:
a) Siempre emitimos un juicio "por o para algo", es decir el juicio

emitido ayuda a "visualizar" un futuro, por el cual se abre o se
cierra ciertas posibilidades de acción, que pueden afectar positi-
vamente o negativamente a las personas o instituciones enjuicia-
das.

b) Cada vez que emitimos un juicio estamos suponiendo que se cote-
ja con ciertos estándares de comportamiento para juzgar el des-
empeño de los individuos. Estos estándares provienen de ciertas
tradiciones, y por tanto un juicio será más compartido para los que
forman parte de una misma historia y contexto. Lo que se consi-
dera velocidad de un medio de transporte ha cambiado con el tiem-
po yla tecnología, y lo mismo se puede decir de los estándares de
belleza o bondad, mientras que en el mundo de la moda los
estándares cambian en sólo pocos meses o semanas. Ahora bien
en la medida que nuestros juicios se basan en estándares, pode-
mos decir que detrás de un juicio hecho por una persona, está la
influencia y fuerza de una sociedad o grupo social.

c) Cuando emitimos un juicio, generalmente lo hacemos dentro de
ciertos dominios particulares de observación y dominios de ac-
ción. Dichos dominios son consensos o convenciones sociales que
adoptamos por que consideramos que nos ayudan en la coordina-
ción de nuestras acciones. Dominios tales como "transporte públi-
co", "conversaciones amicales", "domingos familiares", "sala de

! cirugía", etc. Así, podemos decir que un juicio está circunscrito a
un específico dominio de observación, no es universal y perenne.

! d) Un juicio se funda cuando se proveen afirmaciones en relación a
i , lo que estamos juzgando. Si no somos capaces de apoyamos en

afirmaciones, nuestros juicios serán infundados. N o podemos apo-
yar nuestros juicios, en juicios anteriores y así sucesivamente ha-
cia atrás. Así, si decimos que "Karina es buena estudiante" no po-

i demos apoyarnos en argumentos como "Karina es muy inteligen-1

te", "Karina es muy trabajadora", "Karina es bella"; son sólo más
juicios a su vez no fundados. Tendríamos que decir que "Karina
tiene un promedio de 9,5", "Karina recibió felicitaciones escritas
de sus maestros", etc.

e) La cantidad de afirmaciones que brindemos tampoco es garantía
última de un juicio bien fundado, ya que el juicio opuesto puede
tener más afirmaciones. Por lo que habríamos de considerar la

~~
I: 1, '1 "

(¡
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y suele ello traducirse en una condena permanente de incertidumbre.
La segunda se refiere a los errores que cometen las personas cuando
tratan a los juicios como afirmaciones, obteniendo como resultados:
rigidez, intolerancia, conflictos y cierre de oportunidades para el
aprendizaje y la innovación. Para ellos los juicios no representan la
posibilidad de puntos de vista discrepantes, y un juicio diferente al
suyo es tratado como error, relegando a los demas a la esfera de lo
equivocado o incluso de "lo malo", es el ambiente típico de los
fundamentalismos y la intolerancia. La tercera se refiere a quienes
viven sin ser capaces de distinguir entre los juicios fundados y los
juicios infundados, de tal manera que ajustan sus vidas a situaciones
riesgos as y son sujetos de permanentes decepciones y gran dificultad
para diseñar el futuro, ya que se basan en interpretaciones "mágicas"
y en optimismos ficticios. Contrariamente a estas percepciones
equívocas que generan los juicios, un ser humano libre es aquel que
somete sus valores a juicios críticos y fundados, y puede concluir que
sus juicios le pertenecen y no que él pertenece a los juicios.

Nuestra forma de emitir expresiones lingüísticas nos remite un
juicio particular que influye nuestra forma de convivencia social: la
confianza. La cual resulta del juicio que hacemos de los demás o los
demás hacen de nosotros a partir de cuan verdaderas son las
afirmaciones que hacemos, cuán validas son las declaraciones que
realizamos, cuan consistentes y competentes son las promesas que
sentamos, cuan fundadas son los juicios que emitimos. En síntesis, el
juicio de la confianza se construye a partir de los actos lingüísticos
que ejecutamos, y de los compromisos que ellos generan:

Cuaj1[) 1: Clasificación de los Actos Lingüísticos y sus
Consecuencias

Tipología de Actos Evaluación del Compromiso de Juicio de que Con-
Lingüisticos Acto Lingüístico sustentación nanza genera al emisor

Afirmaciones Verdadero o Falso Pruebas y Testigos Veracidad

Declaraciooes Válidas o Inválidas Autoridad Credibilidad

Promesas Sincera o Insincera Consistencia
y Confiabilidad

Posible o Imposible Competencia

Juicios Fundado o Infundado Argumentos Solidez

(Fuente: Elaboración propia).

Nuestra impecabilidad en el respeto a los compromisos
involucrados en cada acto lingüístico es la base que nos permite~
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pueden a través del lenguaje proveer de razones para todo 10 que

acontece.
Martín Heidegger (1982,1985) elabora una de las críticas más

penetrantes del pensamiento racional cartesiano, señalando que es
equivocado separar ser y mundo, sujeto y objeto, res cogitans y res
extensa. Propone que el fenómeno primario de la existencia humana
es 10 que denomina Dasein, es decir "ser-en-el-mundo", es decir no
hay un ser que no esté en el mundo, ni un mundo que no 10 sea para el
ser; ser y mundo se constituyen en simultaneidad y por referencia al

otro.
Heidegger explica que la interpretación racionalista del mundo

es producto de la práctica filosófica (consciente, reflexiva, racional,
deliberativa) de sus mentores, la cual ha sido tomada como modelo
general para toda la acción humana. Mientras que alternativamente
postula el concepto de transparencia, como la actividad no
consciente, no reflexiva, no racional, no deliberativa, que viene a ser
la base y condición primaria de la existencia humana. Es decir que
ciertas acciones básicas como caminar, manejar el carro, comer en la
mesa, etc., 10 hacemos en transparencia, es decir que no prestamos
atención a cada paso, cada movimiento o combinación de
movimientos, tampoco proyectamos por anticipado el movimiento
que haremos a continuación, actuamos sin clara conciencia del pavi-
mento que pisamos, de los pedales del carro, del tenedor que tenemos
en las manos, nuestra atención está en la conversación que tenemos
en ese momento, en las preocupaciones de la agenda que nos espera,
etc. Esta ausencia de atención en las acciones transparentes, no im-
plica que se haya suspendido del todo la conciencia y nuestros sentidos,
ya que de ser así no nos hubiéramos detenido frente a otro carro o a
una luz roja. Es como un flujo de nuestras vidas en sintonía con el

mundo que 10 rodea.
Heidegger sostiene que sólo emerge la deliberación, la conciencia

de 10 que estamos ejecutando, cuando este fluir en la transparencia,
se ve interrumpido por alguna razón, produciéndose 10 que se llama
un quiebre. Por ejemplo, si al estar caminando tropezamos,
súbitamente observaremos aquel pavimento que antes nos era
transparente; si al estar manejando el motor deja de funcionar entonces
el carro se nos presenta como un objeto; si al estar comiendo la carne
de nuestro tenedor cae en la mesa, dejaremos de prestar atención a la
conversación que estamos teniendo en ese momento.
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En la medida que estamos planteando que el lenguaje es acción y
que nuestras acciones nos hacen ser como somos, podemos concluir
que al cambiar nuestra forma de actuar (asumir los compromisos de
nuestros actos lingüísticos, por ejemplo), cambiamos nuestra forma
de ser. Por lo tanto, somos según como actuamos. Este planteamiento
nos remite a pensar la relación persona-acción, no sólo desde el
tradicional enfoque agente-acción, sino desde la perspectiva en que
las acciones están produciendo a la persona. Así, nuestra identidad i
depende de las acciones que realicemos. I

Figura No.2: Circularidad Ontológica entre Agente y Acción

(Dasein)

{ 1 ) Agente -Acciones

AGENTE 4 .ACCION producen

2) Acciones -Agentes

(Fuente: Elaboración propia)

¿Qué es la acción? Nuevamente con los presupuestos construidos,
podemos señalar que la acción es una distinción lingüística. Ya
podemos entrever como esta distinción se vuelve crítica de una acción
concebida como intencional, a la manera como lo propone Ludwig
von Mises (1966): "la acción humana es comportamiento con
propósito", es decir una interpretación racional de la acción humana.

En primer lugar, hagamos la distinción de actividad y no de acción
cuando estamos describiendo mediante afirmaciones el
comportamiento de una persona (levantar el brazo, hablar, ladear la
cabeza, caminar). Mientras que la acción humana es una actividad
más interpretación, es decir cuando se confiere sentido respecto del
comportamiento de esa persona (¿Qué es lo que realmente quiere
hacer?, ¿Por qué lo hace?, ¿Qué preocupaciones tiene?, etc.). Lo
interesante de esta segunda forma de observar el comportamiento es
el hecho de que sea el observador quien hace que la acción tenga
sentido, por lo que distintos observadores pueden hacer juicios

i distintos sobre una misma situación. Más aún, un mismo observador,
11 dependiendo de las diversas personas con la que interactúe, puede
! conferir diferentes interpretaciones de su propio quehacer. Todas las

respuestas interpretativas son válidas desde el punto de vista del
observador, por que cada una de ellas re-interpreta de manera diferente

i lo que observa. Sólo al comprender el papel de la interpretación en la

!
!~
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388 Jesús Tovar Mendoza

Otra forma en que aparece la relación entre acción y lenguaje es
a través del hecho que podemos proceder a una reconstrucción
lingüística de las prácticas sociales. Al hacerlo tratamos cada práctica
social como si se tratara de un juego con determinados objetivos y
reglas que lo especifican. Fue Wittgenstein quien propuso esta idea
de examinar el lenguaje como juegos y que tomamos para utilizarla
para una reconstrucción lingüística de determinadas prácticas sociales.
Los juegos son útiles para ampliar nuestra comprensión de las prácticas
sociales, a la manera de los "manuales de instrucción" que utilizan el
lenguaje para introducimos en determinadas prácticas. Nos guían,
paso a paso, a través del lenguaje, en el aprendizaje de una práctica
social como si fuese un juego.

Así, cuando jugamos un juego podemos identificar clases de
reglas, las cuales fueron constituídas por declaraciones, y que las
podemos agrupar en cinco categorías:
a) Declaraciones constitutivas, donde se señala 10 que los jugadores

persiguen en su actuación, es decir definen el objetivo o propósito
del juego, por ejemplo en el caso del fútbol: ganar metiendo más
goles que el adversario.

b) Declaraciones de existencia, que explican las condiciones necesa-
rias para ganar el juego, así como el ámbito espacial y temporal
dentro de la cual se lleva la acción. Para el mismo ejemplo ante-
rior: el tamaño de la cancha y de los arcos, dos tiempos de 45
minutos, dos equipos de 11 jugadores, la presencia de un arquero
en cada equipo, una pelota, un árbitro, lo que es un gol, etc.

c) Declaraciones de acción: que viene a ser las leyes de acción del
juego, es decir lo que les está permitido, prohibido y lo que es
obligatorio para cada jugador. Por ejemplo, no se puede tocar la
pelota con la mano excepto para el arquero dentro de su área, no
se puede golpear a un jugador, hay que sacar el comer o el lateral
de una determinada manera. Estas declaraciones suelen
acompañarse de sanciones.

d) Declaraciones para la resolución de conflictos: que tratan de resol-
ver los vacios cuando hay una situación no prevista por las ante-
riores reglas, y que exigen una instancia superior de autoridad que
el mismo árbitro. En el caso del fútbol: un Tribunal de Disciplina,
Asociación Nacional de fútbol, la FIFA, etc.

e) Reglas Estratégicas: las cuales no constituyen declaraciones y que
provienen del aprendizaje de experiencias anteriores a lo largo de
la historia de la práctica social y que son usadas electivamente
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390 Jesús Tovar Mendoza

Sin lenguaje no podríamos construir organizaciones. Es median-
te las conversaciones que las organizaciones definen sus límites y por
consecuencia a quienes son sus miembros y a su entorno, al cual hace
ofertas y acepta peticiones, que resultan en promesas que la actividad
interna de la organización se encarga de satisfacer. Podemos observar
que es través de lo que ya conocemos como DECLARACIONES,
que se define quienes son los miembros de la organización, ya que
alguién investido de autoridad al interior de la organización, acepta la
petición de ingreso y formula la declaración. Estos límites no son
permanentes, ya que por otras declaraciones se separa a un miembro
de la organización, ya sea por que se la despide o por que se acepta su

J petición de retiro voluntario.! 
La estructura interna de una organización está construída por una

red de promesas mutuas. Cada miembro está ligado por compromisos
específicos y es responsable de cumplir con algunas condiciones de
satisfacción determinadas. Estas promesas configuradas por medio
de conversaciones (peticiones u ofertas y declaraciones de aceptación)
se expanden a lo largo de la organización en múltiples dominios; por I
ejemplo: producción, ventas, markentig, servicio al consumidor, I
administración, gerencia general, en el caso de organización
empresarial. La especificidad y agrupamiento de actos lingüísticos
para el cumplimento de promesas van configurando la estructura in-
terna de una organización. Esta división de los actos lingüísticos como
sustrato de una división social del trabajo, tiene un marco lingüístico
de coordinación general de toda la organización, para permitir que se
cumplan con las promesas que la organización tiene con el entorno.

Una organización es más que una red de individuos autonómos y
con intereses propios, ligados por una declaración de pertenencia al
mismo colectivo. Otra dimensión a considerar es que estos individuos
desempeñan sus acciones sobre la base de un trasfondo compartido,
la cual constituye una gran ventaja económica en lo que significa
"costos de transacción", ya que cada intercambio efectuado se hace
sobre la base de que la gente tiene la consistencia y la competencia
para cumplir la promesa realizada. Este trasfondo compartido impli-
ca asimismo una generación de condiciones sinérgicas que permite
una coordinación óptima, o en todo caso mejor que si una sola perso-
na realizase la actividad (que implicaría pérdida de calidad y cantidad
por la ausencia de la especialización) o que distintas organizaciones
tuviesen que lleyar a cabo una misma tarea (que incrementa los costos! 
de tiempo en homogeneizar criterios y especialidades).
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compromisos de los actos lingüísticos emitidos por los miembros y
en otras fallas de la comunicación (por ejemplo, cuando las
condiciones de satisfacción respecto de una promesa han sido
entendidas de manera diferente por las personas vinculadas en la
constitución de una promesa), las cuales interfieren en el proceso de
la coordinación de la acción generando ineficiencia e ineficacia en la
dinámica organizacional.

Incluso, esta teoría propone que cualquier problema, sea o no I
comunicativo, puede ser examinado desde la perspectiva de sus I
conversaciones subyacentes. Ello no implica que no se reconozca
dimensiones no conversacionales, como por ejemplo problemas
técnicos, financieros, logísticos, etc. Empero, aún estos problemas
pueden ser abordados a través de los actos lingüísticos, ya sea de
aquellos que se llevaron a cabo sobre una base no consensual de
entendimiento, o sobre el incumplimiento de los compromisos a que
dieron lugar dichos actos lingüísticos. Nos referimos más precisa-
mente a conversaciones que no establecieron las afirmaciones
adecuadas acerca de la descripción y uso de un equipo técnico, las
declaraciones que fueron incumplidas en el pago de una deuda que
originaron el reclamo del banco, los juicios no fundados sobre los I
cuales se programó las medidas de aprovisionamiento para un perio-
do determinado. La atención sobre las competencias comunicativas
de una organización nos lleva a entender que todo lo que ocurre al
interior de la misma puede ser examinado desde la deconstrucción de
sus conversaciones.

La historia de la organización se puede analizar desde sus origenes
mediante las declaraciones constitutivas (acta de fundación, registro
inaugural); asimismo por las declaraciones posteriores que asientan
las reglas de juego que configuran la dinámica organizacional, así
como por declaraciones de acción que asignan responsabilidades,
señalan metas y estrategias, celebran contratos, establecen alianzas
con otras organizaciones.

Un claro ejemplo de la naturaleza conversacional de las
organizaciones la tenemos en el nivel directivo de las organizaciones.
Si estudiamos el rol que los gerentes o ejecutivos hacen dentro de una
empresa, nos daremos cuenta que su trabajo consiste casi
exclusivamente en "estar" en conversaciones. Como señala Mintzberg
(1983: 55): "El trabajo del directivo consiste en contactos verbales y
escritos, y sus principales instrumentos son: la documentación de
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394 Jesús Tovar Mendoza

Como consecuencia de sus observaciones, Mintzberg propone
las siguientes características específicas del trabajo del alto directivo:
a) El ejecutivo realiza un enorme volumen de trabajo, dispone de

poco tiempo libre y pocos descansos.
b) Las actividades del directivo son breves, variadas y fragmenta-

das.
c) El directivo prefiere las actividades más activas de su trabajo, es

decir las que sean inmediatas, concretas, definidas y no rutina-
rias.

d) El trabajo del directivo consiste principalmente en establecer con-
tactos verbales y escritos, aunque en preferencia los primeros.

e) El ejecutivo actúa como enlace entre la organización y el entor-
no, dedicando entre un 30% y un 50% de su tiempo en establecer
estos contactos.

f) El ejecutivo dedica entre un 30% y un 50% de su tiempo en esta-
blecer contactos con sus subordinados para dar instrucciones,
recibir información y hacer planes.
Las conclusiones de Mintzberg confirman la importancia

generativa que el lenguaje tiene en la dinámica de las organizaciones,
permitiendo no sólo la existencia de la organización sino además su
continuidad y éxito (o fracaso). Además, nos resalta la necesaria
transparencia (hábitos recurrentes) que han de existir en la
organización para que permita el trabajo creativo, cpntingente y
planificador que el ejecutivo tiene hacia adentro y fuera de la

organización.

:i Algunas Conclusiones a manera de Síntesis
i,. Hemos hecho un largo recorrido para presentar a las

organizaciones como redes recurrentes de compromisos humanos que
pasan por el lenguaje; a su vez hemos analizado el lenguaje como
algo más que palabras, como un sistema que constituye nuestro mundo
como relaciones y como actores, los cuales se integran a través de
actos lingüísticos.

A partir de este enfoque, podemos señalar que la tesis central del
mismo es entender a las organizaciones como redes de conversaciones
que generan compromisos lingüísticos. Esta tesis nos conduce a una
concepción distinta de la concepción tradicional de realidad y verdad,
entendida ésta como una manifestación pasiva de aquella. Ahora nos!1.
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que facilitan la coordinación de actividades. Estructuras que
constituyen, muchas veces, serios obstáculos para mejorar la eficiencia
de esas mismas actividades y que son fuente de problemas latentes
que afectan la dinámica organizacional.
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