El Sistema Nacional e-México

Entre incertidumbres y renovadas esperanzas

QOCTAVIO ISLAS*

La contribucién de Al Gore en el desarrollo
de los programas de e-Gobierno

1 Gore, vicepresidente de los Estados Uni-

dos en el gobierno de William Clinton,

definitivamente admite ser reconocido como
un gran visionario de las posibilidades de internet y como el principal
tedrico de la ciberpolitica. Gore comprendia la necesidad de emplear las
mis avanzadas tecnologias de informacién y comunicaciones (TiC), en la
“reinvencién del gobierno”. Gore encabezé la “Sociedad Nacional para la
Reinvencién del Gobiemo”, iniciativa que dio comienzo en 1993 y cuyo
propdsito principal era garantizar que la aplicacién de Ias avanzadas
tecnologias de informacién y comunicaciones, pudiera incidir positiva-
mente en la transformacién de la administracién publica.

Gore comprendia que el inteligente emplec de las Tic, en 1a adminis-
tracidn publica, no sélo permitiria simplificar un considerable nimero de
trimites, el acertado empleo de las TiC, ademds, podria incidir en la
positiva transformacién del Estado, volviéndolo mids compacto, producti-
vo, abierto y sensible a las necesidades del ciudadano. En el documento
“Principios fundamentales de la construccién de una sociedad de la infor-
macién”, Gore identificé los cinco principios rectores de la sociedad de la
informacién. Estos son: inversién privada, competencia, regulacién flexi-
ble, acceso abierto y servicio universal:

“La Infraestructura Mundial de Informacién (IMD es una red masiva de redes de
‘comunicacién que cambiard para siempre €l modo en el que los ciudadanos de
todo el mundo viven, aprenden, trabajan y se comunican entre si.

* Especialista en comunicacién estratégica y cibercultura. Instituto Tecnoldgico y de Estu-
dios Superiores de Monterrey, Campus Estado de Méxco. Cotreo eleardnico: octavio.istas@itesm.nx
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Esta red mundial le permitiri a la aldea miés lejana examinar la biblioteca mis
adelantada. Les permitird 2 los médicos de un continente examinar pacientes que
vivan en otro. Le ayudari a una familia del Hemisferio Norte a2 mantenerse en
contacto con parientes en el Hemisferio Sur. E inspirard en los ciudadanos de
todas partes del munde un sentido mas profunde de la responsabilidad que
comparten en cuanto a la administracién de nuestro pequefio planeta.

Las naciones desamrolladas y en desarrollo, en diversas reuniones internaciona-
les, han llegado a un consenso en el sentido de que la red de informacion 6ptima
debe construirse sobre cinco principios centrales: inversién privada, competencia,
regulacion flexible, acceso abiento y servicio universal. El objetivo de estos prindi-
pios guias es acelerar el desarrollo de la IMI y asegurar su longevidad [...].

Todos esos cinco principios estin estrechamente vinculados entre si y depen-
den uno del otro para cobrar fuerza. Debemos reflexionar acerca de c6mo estos
principios pueden adelantar tanto los intereses particulares de las naciones indivi-
duales como los intereses comunes de todos los ciudadanos del mundo.

Permitanme examinar los principios centrales.

Comencemos por la inversion privada y la competencia. El presidente Clinton
promulgé la Ley de Reforma de las Telecomunicaciones de 1996, la cual abrird 2
la competencia de una legién de compafiias nuestros mercados de las comunica-
ciones. Estamos convencidos de que liberar a las empresas privadas para que
compitan entre si ha demostrado, una y otra vez, ser la mejor técnica para
encender la creatividad, crear empleos, impulsar los beneficios financieros y llevar
a los consumidores toda una gama de nuevos servicios.

Para el sector privado, ésta es una opornunidad wemenda —como lo hemos visto
enAmérica del Sur, en Asia y ahor en partes de Africa—. Pero la inversién privada,
dondequiera que ocurra, debe ir acompaiada de una competencia vigorosa.

En los Estados Unidos hemos aprendido esa leccién. Cuando un juez federal
dividi6 en varias compafiias la American Telegraph & Telephone (AT&T), el mayor
monopolio telefénico del mundo, los resultados sorprendieron hasta a los mis
fervientes partidarios de eliminar las regulaciones. El precio de las llamadas telefs-
nicas de larga distancia cay6 espectacularmente. Nuevas compaiiias, con nuevos
empleos, aparecieron en escena. La propia AT&T, finalmente, se convirtié en una
compafiia mis fuerte, mis competitiva e innovadora.

Los acontecimientos de Chile ejemplifican también los beneficios de la inver-
si6n privada y la competencia abierta. En 1994, Chile establec16 una estrucura
reguladora fuertemente favorable a la competencia.

El niimero de operadores de larga distancia aumentd en Chile de 1 a 12. La
porcién de los hogares con servicio telefénico dio un salto de mds de un 509. Y
los precios bajaron de alrededor de dos délares a aproximadamente un quinto de
ddlar por minuto, También subieron los ingresos de la industria, aproximadamente
dos veces més ripidamente que los de la economia en general.

La inversién privada y la competencia son esenciales para el desarrollo de 1a pa.

También lo es el tercer principio, una regulacién inteligente, flexible. Para que
los inversionistas corran riesgos y se arraigue la competencia, las regulaciones
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deben asegurar estabilidad, libentad y flexibilidad, en wnto que también les ofre-
cen a los consumidores precios justos y amplia gama de opciones.

En los Estados Unidos regulamos muchas industrias de las comunicaciones a
través de una agencia independiente, la Comisién Federal de Comunicaciones
(rcc). Este organismo experio cuenta con la pericia necesaria para tomar decisio-
nes técnicas, ¥ junto con otras agencias de los departamentos de Justicia y
Comercio de los Estados Unidos, la FoC dispone de la capacidad para vigilar las
condiciones cambiantes del mercado.

En la misma medida en que estas nuevas tecnologias revolucionan el viejo
orden comercial, los que estamos en el gobierno debemos echar abajo las estruc-
turas regulatorias obsoletas mientras permanecemos fieles a los valores e ideales
subyacentes.

Otro principio central —estrechamente vinculado a los pfincipios de la inver-
si6n privada, la competencia y las regulaciones flexibles— es el acceso abierto. Es
necesario que todas las naciones y todas lag partes puedan conectarse a la IML

La razén la puede exponer, en parte, un bien conocido principio de la ciencia
de la computacién, la Ley de Mercalfe. La Ley de Metcalfe sostiene que el poder
en una red de computadoras aumenta aproximadamente en proporcion directa al
cuadrado de la cantidad de personas conectadas con ella.

Esa es la razon por la que el internet crece con tanta rapidez. Cuanta mis gente
se conecta, mas gente quiere conectarse. Si se duplica la cantidad de gente en
linea, se cuadruplica la cantidad de maneras posibles de vincular a esa gente y
combinar su talento y sus ideas.

Esa es la razdn por la que el acceso abierto es tan importante, Manténgase a la
gente fuera de la red, y la red no serd tan valiosa. Déjese entrar a la gente, y el
valor que cada uno obtiene se disparara.

Por lo tanto, los dueios de las redes deben cobrar precios de acceso a las
mismas que no sean discriminatorios. La tnica manera de materializar la promesa
verdadera de la Mt garantizar que cada uno de los que se conectan tendra acceso
a miles de fuentes de informacién diferentes —desde la programacién de videos a
los perisdicos electrénicos y los tablones de anuncios computatizados— de cada
nacion, en cada idioma.

El quinto v iltimo principio es, tal vez, el mis importante: el servicio universal.
Estamos convencidos de que el servicio universal puede ser un resultado natural
de los primeros cuawo principios. Por cierto que la combinacion de acceso
abierto, regulaciones flexibles, competencia e inversién privada nos arrastrard en
esa direccion. Pero, por si mismos, no nos llevarin de lleno hacia ese destino.

Esa es la razén por la que el presidente Clinton y yo hemos retado al sector
privado de nuestra nacion a ayudar a conectar cada escuela de Norteaméricz a la
supercarretera de la informacién para fines de este siglo. Y ésa es la razén por la
que reitero mi llamado a la creacion de una Biblioteca Digital Mundial, para que
todos los ciudadanos del mundo tengan acceso mids ripido y mis rico a toda la
informacién del mundo.

Por supuesto, en cada naci6n diferirin los contornos exactos del servicio
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universal, Pero su forma fundamental debe ser simiar en la mayor parte de las
localidades. Por ejemplo, proveer servicios bidsicos a precios accesibles a la
gente de todos los niveles de ingresos, hacer que esté disponible servicio de alta
calidad, no importa cuil sea la situacién geogrifica o capacidad fisica de una
persona, y enseharles a los consumidores c6mo usar con efectividad estas
tecnologias.

La ™M es una iniciativa histérica. La fortalece la participacién, la sostiene la
apertura, y la fortifican las naciones vigorosas y la gente talentosz que van en pos
de sus ideales de un mafiana mejor.

Unanse a mi en la construccién del primer gran logro del siglo xaz.

El 1 de julio de 1997, el gobierno de los Estados Unidos promovié la

' iniciativa “Framework For Global Electronic Commerce”. En ese documen-

to, Gore sintetizo sus principales tesis sobre el desarrollo la sociedad de la
informacién:

1. The private sector should lead (el sector privado debe liderar).

Internet debe desarrollarse como un terreno competitivo, regulado por el
mercado y no por el gobiemo. Aun cuvando se requiera la intervencién
estatal, los gobiernos deben propiciar que sea la industria la.que se autorregule,
y que sea el sector privado el lider, siempre que esto sea posible.

2, Governments should avoid undue restrictions on electronic commerce
(los gobiernos deben evitar restricciones al comercio electrénico).

Los gobiernos deben frenar su inclinacién a imponer nuevas e innece-
sarias regulaciones, procedimientos burocriticos, nuevos impuestos o aran-
celes a las actividades en la Web.

3. Where governmental involvement is needed, its aim should be to
support and enforce a predictable, minimalist, consistent and simple legal
environment for commerce (cuando la intervencién gubernamental sea
requerida, ésta debe destinarse a propiciar que el comercio tenga un
entorno juridico simple, predecible y coherente para estimular un ambien-
te propicio para el comercio).

El gobierno no debe regular internet. El gobierno debe limitarse a
estimular condiciones de competencia, proteger la privacidad y la propie-
dad intelectual, prevenir el desarrollo de pricticas fraudulentas, asegurar
condiciones de transparencia y facilitar la solucién de posibles conflictos.

4. Governments should recognize the unique qualities of the internet
(los gobiernos deben reconocer las caracteristicas Gnicas de internet).

El éxito sin precedentes de internet, puede atribuirse a su naturaleza
descentralizada, y a su forma de gobierno, la cual es relativamente plana.
Las normas que se crearon en los iltimos sesenta afios para regular las
telecomunicaciones, la radio y la televisién, no se ajustan a internet, Las
normas actuales que puedan perjudicar el desarrollo del comercio electré-
nico deben ser revisadas, eliminadas o ajustadas a las necesidades de la
nueva era electronica. -
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5. Electronic Commerce over the internet should be facilitated on a
global basis (el comercio electrénico debe ser facilitado mundialmente).

Internet es un terreno competitivo mundial. La estructura juridica que
sustente las transacciones comerciales por internet debe ser consistente y
predecible, independientemente del domicilio de quien compre o de
quien venda.

El 12 de octubre de 1998, en el discurso que Al Gore pronuncié ante
los agremiados al Sindicato Internacional de Telecomunicaciones, el en-
tonces vicepresidente de los Estados Unidos expuso las cinco tesis centra-
les de “La declaracién de la Independencia Digital”. Estas son:

1. Debemos mejorar el acceso a la tecnologia, a fin de que cada uno de los
individuos en el planeta cuente, a corto plazo, con los servicios de telecomunica-
ciones de voz y datos en el transcurso de la’ siguiente década.

2, Debemos superar nuestras barreras de lenguaje y desarrollar tecnologia con
traduccién digital en tiempo real, a fin de que cualquier individuo del planeta
pueda hablar con otro en cualquier lugar del mundo.

3. Debemos crear una Red Global del Conocimiento con la gente que estd
trabajando para cumplir con nuestros desafios mis imponantes en materia de
educacion, cuidado de la salud, recursos agricolas, desarrollo sostenido y seguri-
dad publica.

4. Nosotros debemos usar la tecnologia de las comunicaciones para asegurar el
libre flujo de ideas y para apoyar la democracia y el libre discurso.

5. Nosotros debemos usar las tecnologias de la comunicacion para realizar la
expansién de oportunidades econdmicas a todas las familias y a todas las comuni-
dades en el mundo (Leer, 2001: 25},

Es posible afirmar que las tesis de Al Gore fueron indispensable referen-
te conceptual en el desarrollo de la inmensa mayoria de programas de e-
Gobierno en el mundo. El principal postulado de Gore, definitivamente
resulta elocuente: “La gente en el primer plano de la era de la informacién”.

El Sistema Nacional e-México y la reforma
de la administracién piblica

Hacia la media tarde del domingo 2 de julio de 2000, los resultados de las
primeras encuestas de salida permitian anticipar el triunfo de Vicente Fox
Quesada, candidato a la Presidencia de la Repiiblica de la “Alianza por el
cambio”, coaliciéon que formaron el Partido Accién Nacional (PAN), v el
Partido Verde Ecologista de México (PVEM). Ante la inminente derrota,
algunos asesores de Francisco Labastida Ochoa, candidato del Partido
Revolucionario Institucional (PRD, y ciertos lideres de los sectores “duros”
del priismo historico, de nueva cuenta parecian dispuestos a cometer un
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escandaloso “fraude patridtice” que permitiria imponer al candidato presi-
dencial del partido tricolor. De ese modo, el PRI conservaria el poder. El
doctor Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, entonces presidente de México,
paré en seco a los apologetas de la democracia priista, y pocos minutos
después de las 11 de la noche, a través de la radio y televisién en cadena
nacional, procedié a reconocer el triunfo de Vicente Fox.

En su campafia en pos de la Presidencia de la Repiiblica, Vicente Fox
prometié hasta lo imposible. Fox se presentd a si mismo, no al PAN, como
esperanza y respuesta a cada uno de los graves problemas de nuestro
México. Gracias a un efectivo trabajo de mercadotecnia politica, el “pro-
ducto Vicente Fox” consiguid sintetizar las esperanzas ciudadanas de dar
fin a los excesos de la lamada “presidencia imperial”, e inaugurar los dias
de un nuevo tiempo mexicano.

El Sistema Nacional e-México forma parte de las iniciativas que em-
prendi6 el gobierno del presidente Vicente Fox para impulsar a indispen-
sable transformacién de las instituciones publicas. El Programa Nacional
e-México dio formal inicio el 22 de febrero de 2001, en Pueblo Nuevo,
Durango. Ese dia, el presidente Fox inauguré el telecentro de El
Salto, Durango. De acuerdo con el doctor Julio César Margiin y Compean,
entonces director del Sistema Nacional e-México:

[...) el Sisterna e-México es un proyecto integrador que busca articular los intereses
de los distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias piibli-
cas, de los operadores de las redes de telecomunicaciones, asi como de muchas
instituciones piiblicas y privadas, a fin de ampliar la cobertura de servicios de
salud, educacidn, comercio y gobiemo, asi como de otros servicios a la comuni-
dad [Margiin, 2001: 3].

El presidente Vicente Fox decidié delegar en la Secretarfa de Comuni-
caciones y Transportes (5CT), la responsabilidad de coordinar el desarrollo
del Sistema Nacional e-México, el cual comprendia cuatro subsistemas:
tecnologias e interconexion; contenidos y programas; marco legal y tarifario;
administracion y gestién. De acuerdo con el doctor Margdin, los objetivos
del Programa Nacional e-México eran los siguientes:

f...] reducir la brecha digital entre México y el mundo; entre el gobierno, las
empresas, las familias; incrementar la penetracién y cobertura de servicios como
telefonia e internet, asi como servicios afines; eliminar barreras de acceso a la
informacién, el conocimiento, los servicios y los mercados; facilitar €| acceso a
diversos servicios como salud, educacién, comercio, y los servicios y trimites del
gobiemo; incorporar a las pequefias y medianas empresas, asi como a los
microproductores antesanales y de diversas actividades regionales en la denomina-
da nueva economia; eliminar cadenas de intermediarios que no agreguen valor 2
las actividades productivas y comerciales de las empresas; difundir nuestra riqueza
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pluricultural, asi como los awactivos naturales y turisticos que México ofrece al
mundo [Margiin, 2002: 11].

Uno de los principales objetivos de la primera etapa de desarrollo del
Sistema Nacional e-México, consistia en integrar los esfuerzos de diversas
dependencias e instituciones publicas y privadas para generar servicios y
contenidos en linea, indispensables para el desarrollo de los programas
de e-Gobierno, e-Educacién, e-Salud, y e-Comercio. De acuerdo con el
doctor Margiin, e-Gobierno: '

[...) es un medio para que todos los mexicanos, en €l dmbito federal, regional,
estatal y municipal, puedan ejercer su derecho a estar informados y acceder a los
servicios que ofrece el Estado, a través de la Mega Red dél Sisterna e-México.
Asimismo, el Estado, a través de las diferentes instancias del gobierno, asume la
obligacién de garantizar el acceso de toda la poblacién a la informacion, uso y
aprovechamiento de los diversos servicios piblicos que ofrece. Dentro de esos
. servicios la poblacién podré realizar consultas y trimites a través de la Mega Red,
comio el acceso a informacion con respecto al ejercicio del Presupuesto de Egresos
de la Federacién, realizar trdmites como la declaracién de impuestos, solicitud de
permisos y licencias, pasaportes y cualquier trimite, de tal manera que la terminal,
el quiosco © una computadora, se convienta en una venianilla de atencidn a
ciudadanos, transparentando y agilizando los servicios [Margain, 2002: 12].

Para Abraham Sotelo Nava, titular de la Unidad de Gobierno Electrdni-
co y Politica de Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de la
Funcién Publica, y Lider de la Estrategia de Gobierno Digital, sub-Sistema
del Sistema Nacional e-México, e-Gobierno es una estrategia vertical den-
tro de la iniciativa e-México, la cual:

[...] persigue el propdsito de modificar radicalmente la forma como el gobierno se
comunica con la ciudadania y presta servicios para satisfacer necesidades puiblicas
f...] es la innovacién continua de los servicios, la participacién de los ciudadanos y
la forma dé gobernar mediante la transformacién de las relaciones externas e
internas a través de la tecnologia, el internet y los nuevos medios de comunicacidn.
En otras palabras, el e-Gobierno implica una ransformacion de la funcién gubema-
mental introduciendo nuevos valores de comunicacidn, cooperacién y panticipacion
interactiva para la toma de decisiones gubernamentales (g2c: Relaciones gobiemo-
ciudadano). De igual manera se modificarin las estrategias de transparencia, desem-
pefio v rendicidn de cuentas al interior del gobiemno (g2g: Relaciones gobierno-
gobierno) para que éste actiie mds eficientemente en la presentacién de los servicios
y en la administracién de la informacion, reforzando su liderazgo frente a la
sociedad. Finalmente, las relaciones gobiemo-empresas (g2b government-business)
serdn también redisefiadas buscando la participacion activa y comprometida del
sector privado en la modernizaci6n gubernamental {Sotelo, 2002: 15].
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Abraham Sotelo Nava subrayé que la innovacién del gobierno repre-
senta un profundo movimiento cultural y estructural, el cual persigue el
propdsito de reformar radicalmente la orientacién, capacidad y velocidad
de respuesta de la administracién piblica federal frente a asuntos que
admiten un caricter estratégico. De acuerdo con Sotelo Nava, las princi-
pales aplicaciones genéricas que podrian derivarse del desarrollo del
“gobierno electrénico”™ son:

i...] control del trinsito; e-taxation (cobro de impuestos); pago de servicios (uso
de técnicas del comercio electronico); voto electrénico; seguridad piblica (preven-
cién y respuesta ante accidentes); buzén de denuncias; 4mbitos de comunicacion
directa en tiempo real de Funcionarics en audiencias publicas (chats); encuestas;
licitaciones puiblicas; tramitacién y renovacién de permisos y licencias; informa-
cién sobre servicios de la administracion publica; guia de trimites; bolsa de
trabajo; registro de solicitudes de beneficios sociales diversos (Progresa, Fonaes);
iniciativa popular (4mbito para propuestas de legislacién o normas diversas por
parte del publico); servicios para sectores segmentados (jévenes, mujeres, jubila-
dos); registro de agenda y eventos; ¥, en general, poder involucrar a la ciudadania
en el proceso de deliberacion previo a la toma de decisiones [Sotelo, 2002: 15).

Ranil Méndez Segura, entonces director general y socio responsable en
México de la incubadora de internet de Bozz, Allen & Hamilton, advertia
que ¢l reto mas delicado del Sistema e-México era la “brecha digital”; es
decir, la division que existe entre los que tienen acceso a las avanzadas
tecnologias de informacién y comunicaciones, incluyendo internet, y quie-
nes no. Radl Méndez destacé que las graves insuficiencias de nuestra
infraestructura de telecomunicaciones representan un dificil obsticulo al
desarrollo del Sistema e-México. En el afio 2001, México presentaba una
de las teledensidades mds bajas en América Latina (11,9 lineas telefénicas
por cada 100 habitantes), cifra inferior a paises como Panama (16.5),
Brasil (14.9), y Costa Rica (20.4). La penetracién de computadoras en
México (6.3 computadoras por cada 100 habitantes), ademdas era inferior a
Belice (16) y Uruguay (11.4). Para comprender la magnitud del esfuerzo
que debian realizar las instituciones gubernamentales para poner en mar-
cha el Sistema Nacional e-México, resultaba indispensable evaluar el nivel
de coordinacién e integracién de los proyectos que estaban ejecutando
las instituciones gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal en
materia de internet; el grado de desarrollo adicional que podrian requerir
los procesos internos clave para responder a la oferta de servicios poten-
ciales en internet; el grado de desarrollo de la normatividad informética y
de internet aplicable a lo largo de las distintas entidades gubernamentales;
el grado de eficiencia con el cual las diferentes dependencias guberna-
mentales comparten informacién relevante; y la magnitud de las diferen-
cias de tecnologia v capacitacién entre las distintas entidades,
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Abraham Sotelo Nava efectivamente reconocia las graves dificultades
que podria enfrentar el desarrollo del Sistema Nacional e-México. En una
entrevista que concedié a la periodista Ménica Mistretta, directora de la
prestigiada revista Information Week, Sotelo Nava describié el cadtico
panorama que presentaba la infraestructura tecnolégica de la administra-
ci6n publica al inicio del gobierno del presidente Vicente Fox: “300 ERP
distintos instalados, 15,000 aplicaciones diferentes, 45,000 programadores
y analistas (para darse una idea, Microsoft tiene 9,000 en todo el mundo)
y 83% del presupuesto destinado a mantener las aplicaciones instaladas
(Mistretta, 2002: 12).

El 1 de agosto de 2001, en la columna “Templo Mayor” del periédico
Reforma, F. Bartolomé realizé un duro cuestionamiento al Sistema Nacio-
nal e-México: .

A casi cinco meses de que se realizaron los foros de consulta sobre el programa e-
México, ni quien se acuerde de lo que se suponia iba a ser una gran red para
celebrar transacciones con el nuevo gobierno, Las ponencias ahi estin, en internet
como debe de ser, pero la Secretaria de Comunicaciones y Transpores de Pedro
Cerisola nomas no da luces sobre el tema. Lo preocupante del asunto es que, aun
y cuando se supone que e-México seria algo asi como la puerta de entrada del
gobierno a la modernidad, la realidad indica que los foxistas no han encontrado al
cerrajero que la abra. Porque una cosa es pretender ofrecer trimites, acceso a la
informaci6n, educacién y hasta servicios de salud a través de internet y otra muy
diferente que la red de redes sélo sirva para ser otra via de difusién de las labores
gubernamentales que actualmente ya se hace, hasta el cansancio. Todavia estin a
tiempo los muchachos de Pedro Cerisola de no cometer ef mismo emor que la
Contraloria con ese ciberelefante blanco llamado Compranet. O sea, basta de ciber
rollos [Bartolomé, 2001).

En septiembre de 2002, poco después de la presentacién del Primer
Informe e-Gobierno, Abraham Sotelo Nava denuncié el tipo de resisten-
cias que enfrentaba el programa de modermizacion de la administracién
publica propuesto por el presidente Vicente Fox. “Del 100% de personas
al interior del gobierno, 10% estamos dedicados a tratar de transformarlo,
80% paga por ver y otro 10% en posiciones medias o superiores se
vuelven obstaculizadores y hasta practican una especie de sabotaje”
(Mistretta. 2002: 15). De acuerdo con Abraham Sotelo, los principales
obsticulos al cambio estructural de la administracién ptiblica eran: resis-
tencia a la rendicién de cuentas, inercias culturales negativas, abuso de
poder por parte de los servidores piblicos, falta de capacidades técnicas
¥ financiefss, desconexién entre los valores inculcados a los funcionarios
¥ sus acciones, desprecio hacia la innovacién como habilidad organizacional.
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Las fricciones entre los grupos de poder incrustados
en el gobierno del presidente Vicente Fox
alcanzan al Sistema Nacional e-México

Para colmo, algunos funcionarios de primer nivel del gobierno del presi-
dente Vicente Fox, e ilustres figuras del “panismo doctrinario”, empezaron
a ventilar sus diferencias en los medios de comunicacién. El gabinete del
presidente Vicente Fox distaba mucho de ser un equipo efectivamente
disciplinado. Miembros de algunos de los grupos en confrontacién, por
ejemplo, el “sector aristocritico” del Partido Accién Nacional, empezaron
a objetar el desempefio de algunos de los altos funcionarios del gobierno
del presidente Vicente Fox. En el semanario Proceso, Felipe Calderén
Hinojosa enjuicié con sorprendente severidad el desempeilo de Santiago
Creel, titular de la Secretaria de Gobernacion. La diputada Teresa Gémez
Mont realizé enérgicos cuestionamientos al desempeiio de la sefiora Marta
Sahagan Jiménez, responsable de la Direccién General de Comunicacién
Social de la Presidencia de la Repiblica, antes de convertirse en esposa
del presidente Vicente Fox, el 2 de julio de 2001, No pocos dirigentes del
“panismo doctrinario” todavia consideraban a Vicente Fox como €l opor-
tunista que habia utilizado al paN para ascender a la Presidencia de la
Republica.

El enfrentamiento entre los grupos que ambicionaban incrementar sus
cuotas de poder al interior del gobiernc del presidente Vicente Fox,
pronto trascendio al escenario del Sistema Nacional e-México. En el texto
“Sistemna de Trimites Electrénicos Gubernamentales”, el cual fue publica-
do en el nimerc 2 del Boletin de Politica Informdtica, se afirma lo
siguiente: :

[..] el gobiemno federal puso en marcha el Sistema de Trimites Electdnicos Guber-
namentales (Tramitanet), cuyo objetivo es proporcionar a la ciudadania mecanismos
agiles de consulta de informacién sobre todos los wdmites gubernamentales, asi
como para realizados en forma electrénica [...] Tramitanet, uno de los componentes
fundamentales del Programa de Gobierno Electrénico, disefiado por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam) en coordinacién con todas las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (aPp), representa un
esfuerzo de transparencia y desregulacién en la gestién gubernamental, para inhibir
actas de comupcidn y discrecionalidad entre los servidores puiblicos y conts con la
participacion inicial de la Secretaria de Gobernacién (Segoby, la Secretaria de Econo-
mia (3E), la Secretaria de Educacién Pdblica (sep), y el Instituto Mexicano del Seguro
Social (puss)” (Boletin de Politica Informdtica, 2002: 1),

Las omisiones que es posible inferir en la referida gacetilla, exhiben el
fuego “poco amistoso” que ya sostenian ilustres miembros del “panismo
doctrinario”, con determinados funcionarios del gobierno de Vicente Fox.
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En primer lugar, en el referido texto no fue mencionada la existencia del
Sistema Nacional e-México; en segundo lugar, no se hizo mencién alguna
al hecho de que el presidente Vicente Fox delegara en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (5CT), el desarrollo del Sistema Nacional e-
México; en tercer lugar, fue ignorado el “Programa e-Gobierno”, a cargo
de Abraham Sotelo Nava. _

El “Programa del Gobierno Electrénico”, diseftado por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam), cuyo titular era Fran-
cisco Barrio, duplicaba algunos de los objetivos del Sistema Nacional e-
México, particularmente los comprendidos en el “Programa e-Gobierno
de la Presidencia para la innovacién gubernamental”. ;Acaso el presi-
dente de la Repiblica, como los titulares de Secodam y de scT, no
advirtieron que la iniciativa presentada por Secodam representaba un
acto de “pirateria cibernética® Si efectivamente el gobierno federal dis-
ponia de limitados recursos para impulsar el desarrollo del Sistema
Nacional e-México, ¢no convendria haber subordinado el Programa de
Gobierno Electrénico de la Secodam, al Programa e-Gobierno de la
Presidencia de la Oficina para la Innovacién Gubernamental, el cual
efectivamente formaba parte del Sistema Nacional e-México, evitando asi
la duplicacion de esfuerzos?

El entonces titular de la Secodam, Francisco Barrio Tetrazas, fue gober-
nador del estado de Chihuahua durante el gobierno del presidente Carlos
Salinas de Gortari. En la acwalidad, Francisco Barrio es identificado como
uno de los principales dirigentes del paN y se desempefia como coordina-
dor de la bancada blanquiazul en la Cimara de Diputados. En su gestién
como titular de Secodam, Francisco Barrio arrojé pobres resultados, parti-
cularmente en la lucha contra la corrupcién. Barrio prometié capturar
“peces gordos” y no cumplié; sus inoportunas declaraciones generaron un
delicado enfrentamiento con el secretario de Hacienda. En otra ocasién,
sus torpes declaraciones generaron un profundo malestar entre altos jerarcas
de la Iglesia cat6lica. En alguna comparencia en la Cimara de Diputados,
Barrio reconocié que fueron utilizados recursos publicos del Ramo 33,
por la cantidad de diez millones de pesos, para la remodelacién del
rancho San Cristébal, propiedad del presidente Vicente Fox, con motivo
de la visita de George W. Bush, presidente de los Estados Unidos, en
febrero de 2001. Francisco Barrio frecuentemente filtré a la prensa infor-
macién relacionada con averiguaciones emprendidas por la Procuraduria
General de la Repiblica (PGR) contra presuntos responsables de actos de
corrupcién, quienes, en su mayoria, consiguieron evadir la justicia. El
ctiimulo de errores de Francisco Barrio terminé por incidir en el dnimo del
presidente Vicente Fox, quien decidi6 apartarlo de su gabinete y apresu-
rar ¢l cambio de nombre de la Secodam, la cual fue convertida en la
“Secretaria de la Funcidn Publica”,

Pedro Cerisola y Weber, titular de la Secretaria de Comunicaciones y
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Transportes (sCT), ingresé a “Los Amigos de Fox” el 15 de septiembre de
1999 y de inmediato se convirtié en uno de los selectos miembros del
“primer circulo” de la campafa presidencial del candidato de la “Alianza
por el Cambio”. Antes de incorporarse al equipo de campaiia de Vicente
Fox, Cerisola se desempeié como director de AeroMéxico, y también
ocupé algunos cargos directivos en Telmex. Carlos Slim, propietario de
Telmex, y el hombre mis rico de América Latina, precisamente recomen-
dé a Pedro Cerisola con Vicente Fox. Pedro Cerisola realizé los trimites
de su titulacién profesional, en la UNAM, poco antes de ser designado
secretario de Comunicaciones y Transportes. Ademds gestioné su ingreso
al PAN ya como titular de la 5CT.

Relaciones peligrosas. El amigo Bill Gates

En Iz entrevista que concedio Bill Gates a la reportera Claudia Olguin, la
cual fue publicada en Milenio Semanal, €l duefio de la mayor fortuna
privada en el orbe, estimada en méds de 50 mil millones de ddlares,
declaré:

‘Microsoft y la Fundacion Gates hicieron algunos donativos al gobierno mexicano,
de computadoras personales, que estarin en bibliotecas piblicas. La iniciativa fue
parte de un anuncic conjunto con el presidente Fox, su esposa y Melinda.
Significa que cualquier nifio que tenga accese a una biblioteca puede tener acceso
a~una computadora. Esto ha sido muy exitoso en los Estados Unidos y hace
sentido en otros paises. 5i se analiza el trabajo de los negocios més importantes en
México, estin usando el mismo camino que los Estados Unidos, donde se consi-
dera que la comunicacién debe ser eficiente [Olguin, 2002: 38],

El miércoles 17 de abril de 2001, en Seattle, Estados Unidos, el gobier-
no de México y Microsoft firmaron un convenio para instalar 2,473 cen-
tros comunitarios digitales, los cuales, asi fue informado, formarian parte
del Sistema Nacional e-México. Pedro Cerisola, titular de scT, y Rick
Belluzzo, presidente de Microsoft, firmaron el referido convenio en el
marco de la “V Conferencia de Lideres Gubernamentales”, evento organi-
zado por Microsoft, al cual el presidente Vicente Fox finalmente no pudo
asistir, pues el Senado de la Republica no le concedié autorizacién para
viajar 2 los Estados Unidos. El presidente Fox, sin embargo, dicté una
conferencia a través de un videoenlace. El doctor Julio César Margiin y
Compean, entonces director del Sistema Nacional e-México, afirmé que el
convenio que suscribié el gobierno del presidente Vicente Fox con
Microsoft: “se inscribe dentro del ambicioso y amplio proyecto de e-
México con el que se busca colocar a la nacién mexicana dentro de las
sociedades informdticas del mundo”.
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A pesar de los prop6sitos de transparencia que insistentemente ha
pregonado el presidente Vicente Fox, el convenio que firmaron Pedro
Cerisola, titular de scT, y Rick Belluzzo, director de Microsoft, nunca fue
publicado en el sitio Web del Sistema Nacional e-México. Toda la infor-
macién relativa al citado convenio que era posible consultar en las pagi-
nas www del Sistema Nacional e-México (octubre de 2002), se limitaba a
los siguientes pirrafos:

“México y Microsoft concretaron hoy un convenio de colaboracion para desarro-
llar 2,473 centros comunitatios digitales, que integrarin €l proyecto e-México, con
el que se busca dar acceso a intemnet a todo el pais en 2006, El convenio fue
firmado este miércoles en una reunién entre el secretario mexicano de Comunica-
ciones, Pedro Cerisola, y el presidente de Microsoft, Rick Belluzzo, en el marco
del dlimo dia de la V Conferencia de Lideres Gubernamentales, que organiza la
empresa. En el acuerdo, la compaiiia tecnolgica —con sede en Seattle— se
compromete a proporcionar gratuitamente el 10% de programas de computacién
(software) que utilicen las computadoras que sean instaladas en los Centros
Comunitarios Digitales (ccD). Microsoft se compromete ademds a vender a precios
bajo el reste de los programas y aplicaciones que el gobiemno mexicano le solicite
para dichos centros. La compaiiia tecnolégica también se compromete a capacitar
en el uso de sus productos a unos 4,500 operadores de los ocp de manera
gratuita. La capacitacion se efectuaria en el wranscurso de este afio en 10 puntos
del pais. El gobierno mexicano pretende como parte del proyecto e-México
establecer durante el afio 2002, al menos un CCD en cada una de las cabeceras
municipales del pais, por més pequefias y remotas que sean. La meta es, eventual-
mente, expandir el mimero de oCD © de kioskos de enlace a internet a unos 10
mil para el afio 2006. Los ccp brindardn a los ciudadanos acceso a internet y
servirin también como puntos de entrenamiento y capacitacion en el uso de las
nuevas tecnologias. El convenio fue firmado por Julio César Margdin, coordinador
del proyecto e-México, y Felipe Sanchez, director de Microsoft México, y atestigua-
do por Cerisola y Belluzzo. Tras la firma, Margdin dijo que este convenio se
inscribe dentro del ambicioso y amplio proyecto de e-México con el que se busca
colocar a la nacién mexicana dentro de las sociedades informdticas del mundo,
Sanchez sefalo, por su parte, que la colaboracién con las autoridades mexicanas
forma pane del compromiso de Microsoft por promover el uso de las nuevas
tecnologias en México. Lo que bay pusimos en la mesa tiene que ver con conectividad,
explicd Sdnchez, al destacar la importancia de la creacién de los ¢cp para llevar el
acceso de la internet a todos los rincones de México. El secretario Ceriscla dijo en
su oportunidad que Microsoft es una de las multiples compatfiias privadas, institu-
ciones ciudadanas y organizaciones ciudadanas que participan dentro del proyecto
€-México. El funcionario respondi6 asi a las criticas que algunos programadores e
ingenieros en informdtica han formulado al hecho de que el gobierno utilice
software de compafiias como Microsoft, en lugar del que existe disponible de
manera libre en forma grawita. “e-México es un proyecto de arquitectura abierta”,
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explicd Cerisola, al asegurar que en el mismo se utilizardn 1odas las herramientas
tecnolégicas que le sirvan. El convenio firmado aqui es adicional a uno mds
prande que se anunciard préximamente entre Microsoft y el gobierno mexicano y
bajo el cual la compaiifa tecnolégica contribuird con una inversién de 58 millones
de d6lares para promover la industria del sofrware en México, Funcionarios
mexicanos y ejecutivos de Microsoft han estado trabajando durante el dltimo afo
en el proyecto, luego de la entrevista que el presidente de México Vicente Fox,
sostuvo con Bill Gates, fundador de la compaiifa. Sinchez adelanté a Notimex que
en el plan 2 anunciarse en las préximas semanas, Microsoft planea capacitar en la
creacién y manejo de software a unos 20 mil técnicos certificados y a unos tres mil
profesores. El plan formaria parte del primer programa gubernamental mexicano
para promover el establecimiento y desarrollo de la industria del sector informético
en México”,

¢Co6mo no sospechar de las relaciones de negocios que ha fincado
Microsoft con el gobierno del presidente Vicente Fox, si el referido conve-
nio no se dio a conocer a la opinién piblica? ;Por qué no fue dado a
conocer? ;Qué tan desinteresado puede ser el altruismo que ha exhibido
Bill Gates hacia el gobierno de Vicente Fox? ;Por qué? ;Acaso Microsoft
forma parte de las empresas que realizaron aportaciones irregulares a la
campafa presidencial de Fox, a través de “Los Amigos de Vicente Fox”
mediante algin otro fideicomiso capaz de triangular grandes cantidades
de dinero, como “Desarrollo y Democracia®, por ejemplo? ;Cudntas
donaciones ha realizado la Fundacién Bill & Melinda Gates a la “Funda-
cién~Vamos México™ ;A cudnto ascienden esas donaciones? ;Qué interés
tiene Microsoft en el Sistema Nacional e-México para mantener en su sitio
Web un apartado dedicado al tema de e-México? ;Por qué Steve Ballmer
cometié la indiscrecion de anticipar que Microsoft crearia el portal guber-
namental de México? ;A qué portal se referia? ;Por qué ante las impruden-
tes declaraciones de Balimer, los funcionarios responsables del Sistema
Nacional e-México se limitaron a guardar silencio?

Muchas de las acciones filantrépicas de la Fundacién Bill & Melinda
Gates, observan una estrecha y evidente relacién con los intereses comer-
ciales de Microsoft. Ello permite poner en duda la autenticidad de las
generosas acciones de filantropia que tanto publicita la Fundacién Gates,
particularmente en aquellos paises en los cuales son consideradas solu-
ciones de software abierto, o Free/Libre and Open-Source Software (FLOSS),
para el desarrollo de programas de E-gobierno. En India, por ejemplo,
poco después de que el Departamento de Informacién anuncié que todos
los servicios en linea de instituciones educativas y gubernamentales corre-
rian a través de plataformas Linux, Bill Gates dio a conocer que la Fun-
dacién Bill & Melinda Gates donaria una considerable cantidad de recur-
s0s para combatir la propagacién del viH en la India:
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La Fundacién Bill y Melinda Gates esti en India esta semana para establecer un
compromiso a largo plazo con sus socios indios acerca de una nueva e importante
iniciativa de prevencién dirigida a las llamadas poblaciones méviles que incluyen
chéferes de camiones, soldados y trabajadores migrantes, La iniciativa se centrard
en estrategias de prevencién probadas, como asesoria voluntaria y distribucitn de
condones, ademds el tratamiento de enfermedades de transmisién sexual y
programas de educacién para reducir temores y el estigma que se relaciona con el
sida [Gates, 2002: 2.

Gates ni siquiera disimulé la importancia que representa la India para
los intereses comerciales de Microsofi:

India esti en camino de convertirse en una superpotencia econémica global. Su
economia ha superado al resto de Asia en los vltimos afios; se vaticina que sus
sectores de tecnologia de la informacién y fanmacéutico, competitivos a nivel
internacional, crecerdn dramiticamente esta década, y €l poder de compra del pais
es ahora el cuarto del mundo después de los Estados Unidos, China y Japén. [...]
Con los afios, he desarrollado lazos profesionales y personales estrechos con
India. Su industria del software —de gran crecimiento— ha hecho del pais un
socio crucial de muchas empresas estadounidenses, entre ellas, Microsoft [Gates,
2002: 2].

Muchos especialistas afirman que el software abierto representa una
atractiva alternativa frente al costoso software propietario de Microsoft,
cuyas licencias se convierten en permanente hipoteca. El software abierto
permite que los interesados en el desarrollo de determinadas plataformas,
a través de internet puedan tener acceso a los cédigos de los programas,
situacion que facilita identificar ripidamente posibles errores, e incorporar
las mejorias pertinentes a partir de extensiones. Linux no sélo ha configu-
rado el mercado y ha estimulado la progresiva demanda de programas de
c6digo abierto. El desarrollo de soluciones en ambiente Linux definitiva-
mente estorba a Bill Gates, quien se encuentra dispuesto a convertir a la
“Sociedad de la Informacién y el Conocimiento” en el mejor negocio de
Microsoft. Microsoft de ninguna manera parece dispuesta 2 abrir los c6di-
gos de su software, el cual pretende imponer a cada uno de los gobiernos
que se encuentran considerando soluciones en materia de e-Gobierno.

En muchos paises —México de ninguna manera es la excepcién—,
impulsores de soluciones de software libre han insistido en la necesidad
de incorporar leyes que permitan regular asuntos relativos al software a
emplear por el Estado. En Perii, por ejemplo, algunos legisladores han
elaborado determinadas iniciativas de ley en la materia. En el proyecto de
ley nimero 1609, denominado “Software Libre en la Administracién Pabli-
ca”, se asienta lo siguiente:
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El software, para ser aceptable para el Estado, no basta con que sea técnicamente
suficiente para llevar a cabo una wrea, sino que ademas las condiciones de
confratacién deben satisfacer una serie de requisitos en materia de licencia, sin los
cuales el Estado no puede garantizar al ciudadano el procesamiento adecuado de
sus datos, velando por su integridad, confidencialidad y accesibilidad a lo largo
del tiempo.

En la exposicidn del Proyecto de Ley Nimero 1609, relativo al empleo
de software libre en la administracién publica, el cual fue presentado el
14 de diciembre de 2001 al Congreso de Perti, fueron incorporados los
siguientes argumentos para fundamentar la pertinencia de adoptar solu-
ciones de software abierto para el desarrollo de los programas de gobier-
no electrénico de ese pafs:

Un gobierno debe garantizar que los ciudadanos tengan libre acceso a la informa-
cicn del gobierno: para lograr esto, es necesario que la codificacién de los datos
no se encuentre ligada a un solo proveedor El uso de formatos abiertos y
estdndar garantiza este libre acceso, haciendo posible la creacidn de software
compatible.

Un goblerno debe garantizar que Ia informacion priblica esté permanentemente
disponibie: resulta necesario que el uso y mantenimiento del software no depen-
dan de la buena voluntad de los proveedores, ni de condiciones monopélicas
impuestas por ellos. La disponibilidad permanente de la informacién piblica sélo
puede garantizarse por la disponibilidad del cédigo fuente del software usado
para acceder a esa informacion.

Un gobierno debe garantizar la seguridad nacional: resulta indispensable tener
sistemas libres de elementos que permitan control remoto o la transmisién secreta
de datos a rerceros. Por ello, es imprescindible tener sistemas cuyo cédigo fuente
sea libremente accesible al piblico, para que su inspeccidn por el Estado, los
ciudadanos y un gran ndimero de expertos independientes sea posible.

Jjuan Alberto Gonzilez, gerente de Microsoft en Perd, emprendié un
enérgico cuestionamiento al Proyecto de Ley Nimero 1609, “Software
Libre en la Administracién Publica”, por considerarlo contrario al espiritu
de “libre empresa”. Edgar David Villanueva Nufiez, legislador peruano,
respondié de la siguiente manera al gerente de Microsoft en Peri:

Para garantizar la seguridad del Estado o seguridad nacional, resulta indispensable
contar con sistemas desprovistos de elementos que permitan €l control a distancia
0 la transmisién no deseada de informaci6n a tercercs. Por lo tanto, se requieren
sistemas cuyo cddigo fuente sea libremente accesible al piblico para permitir su
examen por €l propio Estado, los ciudadanos, y un gran ndmero de expertos
independientes en el mundo.
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Como las soluciones en materia de e-Gobierno y e-Educacién repre-
sentan 20% de los ingresos de Microsoft en Iberoamérica, la Fundacion
Bill & Melinda Gates enseguida anunci6 la intencién de realizar importan-
tes donaciones al sector educativo de Peri. Podemos concluir que las
donaciones que realiza la Fundaci6én Bill & Melinda Gates, de ninguna
manera resultan genuinas y desinteresadas y que, en realidad, representan
una especie de sobornos a aquellos gobiernos en los cuales Microsoft
siente amenazados sus intereses.

Respecto al espiritu de “libre empresa” que tanto preocupa al gerente
de Microsoft en Perii, vale la pena senalar que en junio de 2004, Microsoft
fue multada por la Unién Europea con 497.2 millones de euros por
“abuso de posicion dominante”. También, durante la administracion del
presidente William Clinton, el gobiemo de los Estados Unidos demandé a
Microsoft por pricticas monopdlicas.

Si bien el monto de la referida multa resulta una suma ridicula para
Microsoft, el efecto “simbélico” de la misma debe representar motivo de
preocupacién para Bill Gates. La Unién Europea desea que Microsoft
comercialice por separado el sistema operativo Windows y el reproductor
multimedia Media Player. Ademds, ha ordenado a Microsoft compartir
ciertos c6digos de programacion de Windows, “para garantizar la compa-
tibilidad con servidores ajenos a Microsoft”. Sin reparar siquiera en el
elemental cuidado de las formas, la defensa de Microsoft corri6 a cargo
del actual responsable de la politica antimonopolio de los Estados Unidos
—el fiscal general adjunto Hewitt Pate—, quien se mostré “preocupado”
“por las posibles implicaciones de la reciente decisién contra Microsoft
por abuso de posicién dominante. Microsoft recurrird al Tribunal de la
Uni6n Europea para iniciar las apelaciones correspondientes”.

Con el propésito de atajar el desarrollo de soluciones de software
abierto, impulsores de la llamada “Iniciativa por la Opcion en Software”
(Iniciative for Software Choice), afirman que las leyes que promueven el
uso de software de codigo abierto para soluciones en materia de gobierno
electrénico, resultan anticompetitivas y perjudiciales para el comercio.
Entre las compafiias que participan en la iniciativa, destacan Intel (Estados
Unidos), Open Solutions (Argentina), Paradigma (BrasiD), Asociacién Pe-
ruana de Software (Perti), Siam Commercial Bank (Tailandia), vst (Alema-
nia) y, por supuesto Microsoft (Estados Unidos). Las compaiiias que
participan en las actividades de la “Iniciativa por la Opcién en Software”,
sistemiticamente han objetado la aprobacién de propuestas orientadas a
impulsar la adopcién de software de c6digo abierto en la administracion
publica de diferentes gobiernos. Los casos de Venezuela, Colombia, Pend,
asi como los de algunos paises de la Comunidad Europea han sido
considerados como motivos de preocupacién para ese organismo. En
Venezuela, por ejemplo, como parte de las “Medidas de Reactivacion
Econdmica”, y las “Politicas Basicas de Modernizacién del Estado”, el

407


raul
Rectangle



o)
o0

Octavio Elas

gobierno del presidente Hugo Rafael Chdvez Frias, ha propuesto incluir
un decreto destinado a establecer el uso de software de fuente abierta en
cada una de las dependencias gubernamentales.

Opuesta radicalmente a los intereses de “La Iniciativa por la Opcién en
Software”, la “Fundacién de Software Libre” promueve la necesidad de
compartit y modificar los cédigos fuente, afirmando que tal operacién
representa vn legitimo derecho de los usuarios,

En México, el tema de la normatividad relativa al software a emplear
por el Estado, representa una mis de las asignaturas pendientes del gobier-
no del presidente Vicente Fox. Las lagunas juridicas en la materia resultan
muy delicadas. Por tal motivo Miguel de Icaza, principal promotor del uso

de software libre en nuestro pais sefialé: “(...) no acufar el e-México con

software libre convierte a dicho plan nacional en un rehén tecnolégico de
las grandes multinacionales, ya que se crea una dependencia plena en
cuestiones como seguridad informitica, mejoras tecnolégicas y los mas
osados apelan a la soberania”. De acuerdo con Migiel de Icaza, el gobier-
no de México por lo menos deberd pagar 3,500 millones de délares a
Microsoft por concepto de licencias y renovacién de las computadoras que
serdn instaladas en las 1,200 bibliotecas piblicas del pais como pane de la
iniciativa “Hacia un pais de lectores”, la cual forma parte del Sistema
Nacional e-México. Miguel de Icaza ademds afirmé que con los millones de
délares que podrian ahorrarse por el pago de las licencias que supone el
uso del software propietario de Microsoft, el gobierno del presidente Vicen-
te Fox bien podria entrenar y dar empleo a toda una generacién de
programadores, y crear una industria mexicana de software.

En el mes de junio de 2002, el Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos (INEA), anunci6 la intencién de abrir mil centros de alfabetiza-
cién, basados en internet, con una inversién estimada en mil millones de
pesos. En Milenio.com, Hiroshi Takahashi revel6 que los mexicanos que
podrian estar interesados en vender tecnologia y equipo al INEA, y partici-
par en el proyecto de las Plazas Comunitarias e-México, deliberadamente
fueron excluidos de la convocatoria del INEa:

Con fundamento en el articulo 23, fraccién 1, inciso b) del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Publico y mediante el
andlisis de informacién elaborado por el instituto, se desprende que los productos
nacionales no satisfacen adecuadamente las necesidades de los bienes requeridos
por el INEA.

De acuerdo con Takahashi, en el anexo I de las bases de la referida
licitacidn, la primera partida, destinada a cubrir 300 plazas comunitarias o
centros de alfabetizacién, contempl6 la compra de 2,700 computadoras
para estudiantes, y 300 para los profesores. Las tres mil computadoras que
fueron solicitadas son marca Apple, modelo G3. Las computadoras, ade-
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mds, deberian contar con el sistema operativo Mac OS, de Apple; progra-
mas de aplicacién de Microsoft Office en espafiol; Explorer y software
preinstalado que permitiria la conversién de documentos de cualquier
aplicacién a formato PDF. La segunda partida, para 600 centros, contemplé
5,400 computadoras Pentium 4 para los estudiantes, y 600 para los profe-
sores. Cada computadora deberia tener el programa Windows XP Pro, en
espaiiol (de Microsoft), con licencia y disco compacto. Takahashi sefialé
que no fue estipulada la necesidad de ofrecer precios especiales para las
computadoras de los estudiantes. Por lo anterior, es posible afirmar que
en las computadoras que fueron solicitadas por el INEA para la creacién y
el equipamiento de los mil centros de alfabetizacion, definitivamente no
podria ser utilizado software grawito, a pesar de que ello representaria
Mmenores costos. )

El caso de los mil centros de alfabetizacion del INEA, permite suponer
que el gobierno del presidente Vicente Fox efectivamente ha correspondi-
do a las generosas y “desinteresadas” donaciones de Bill Gates. Es posible
inferir que el caso del INEA apenas representa la punta del iceberg.

La VI Conferencia Internacional “El reto de México ante la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién”. El escenario de la gran
confrontacién

En la base misma de la discusidn sobre la Sociedad de la Informacion, esta el
tema ineludible, indiscutible —y yo digo ineluctable— de nuestro pais: la demo-
cratizacion de los derechos a la informacién y a la comunicacién. Y para ello, no
s6lo se requiere garantizar el derecho, el acceso y el mayor acceso posible de
todos los ciudadanos a las nuevas tecnologias para ir cerrando la brecha digital,
sino cerrar otras brechas que amplian la exclusion de 12 mayoria de los cindada-
nos para poder comunicarse, expresar lo que piensan y participar de ese intercam-
bio que constituye todo proceso de comunicacién [Javier Corral, 2003: 233).

Gracias a la iniciativa del senador Javier Corral Jurado (PAN), presidente
de la Comisién de Comunicaciones y Transportes del Senado de la Repu-
blica, quien conté con el apoyo de la Asociacion Mexicana de Derecho a
la Informacién (aMEDI), la Fundacién Konrad Adenauer Siiftung, la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana {(UaM), la Universidad Iberoamericana (UIA),
y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNEsCO), del 28 al 30 de mayo de 2003, se realizé la VI
Conferencia Internacional “El reto de México ante la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacion”, cuyo principal propdsito era definir la
posicion que México deberia asumir en la primera fase de la Cumbre
Mundial de la Scciedad de la Informacién.
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En la VI Conferencia Internacional participaron mis de 50 académicos,
investigadores de la comunicacién, legisladores, promotores de la libertad
de expresién, consultores dedicados a la industria de las nuevas tecnolo-
gias, funcionarios publicos y periodistas, quienes analizaron los retos que
supone el trinsito hacia la llamada Sociedad de la Informacién. El miérco-
les 28 de mayo de 2003, en el acto de inauguracién, el canciller Luis
Ernesto Derbez afirmé que el gobierno federal tomarfa en consideracion
las propuestas que fueran presentadas en la VI Conferencia Internacional,
las cuales serian incorporadas a la iniciativa que México llevaria a la
I Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, el mes de diciembre
de 2003, en Ginebra, Suiza.

La VI Conferencia Internacional, desafortunadamente, fue marco de
enfrentamientos y exclusiones, Heidi Storsberg Montes, por ejemplo, en-
tonces diputada federal del PaN, y presidenta de la Comisién Bicameral
del Canal del Congreso, fue marginada de las actividades de la VI Confe-
rencia Internacional, en razén de las sensibles diferencias que prevalecian
entre la diputada Heidi Storsberg y el senador Javier Corral. La diputada
Heidi Storsberg habia impulsado la destitucién de Virgilio Dante Caballero
Pedraza, director general del Canal del Congreso. Felipe Calderén, el
entonces lider de la bancada panista en la Cimara de Diputados, en no
pocas ocasiones habfa expresado inconformidad por el desempefio de
Virgilio Caballero al frente del Canal del Congreso.

El 16 de diciembre de 2002, Beatriz Paredes, diputada federal (PRD, v
presidenta de la C4mara de Diputados, sorpresivamente dio a conocer la
destitucién del director del Canal del Congreso, Virgilio Caballero, “por
desacato a las 6rdenes de sus superiores”. Tal destitucidn fue calificada en
el Senado de la Repiblica como un acto ilegal. Algunos senadores argu-
mentaron que el canal de televisién del Congreso deberia ser reconocido
como entidad bicamaral, y conforme a lo dispuesto en el articulo 132 de
la Ley Orginica del Congreso de la Unién, la Comisién Bicameral es la
Unica autoridad facultada para manejar el canal, y autorizada para desig-
nat 0 destituir a su director. El 20 de febrero de 2003, Virgilio Caballero
finalmente presenté su renuncia ante la Comisién Bicamaral del Poder
Legislativo, la cual fue aceptada por tres de sus seis integrantes. El sema-
nario Proceso con anterioridad habia consignado presuntas irregularidades
cometidas por Virgilio Caballero en el manejo del Canal del Congreso.

Apenas unas horas antes del acto inaugural de la VI Conferencia
Internacional, funcionarios de la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes (5CT), y de la Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel),
notificaron a los organizadores su decisién de no participar. El senador
Javier Corral calific6 el proceder de los funcionarios de las referidas
instituciones, como resultado de un “berrinche de Pedro Cerisola”, titular
de la scT. El senador Javier Corral cuestioné hasta la autonomia de

Cofetel, al sefialar que su titular habfa aceptado 6rdenes del arquitecto


raul
Rectangle



El Sistema Nacional e-México

Pedro Cerisola, secretario de Comunicaciones y Transportes.

De acuerdo con Alejandro Gutiérrez, periodista del semanaric Proceso,
el senador Javier Corral, quien fue candidato —perdedor— al gobiemo de
Chihuahua por la coalicién “Todos somos Chihuahua”, la cual integraron
el Partido Accion Nacional (PaN), el Partido de la Revolucidn Democritica
(PrD), y Convergencia Democritica (cD): “es hijo politico de Francisco
Barrio, ex gobernador y hoy coordinador parlamentario del PaN en la
Cémara de Diputados” (Gutiérrez, 2004: 29).

En la VI Conferencia Internacional, “El reto de México ante la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién” fueron expresados enérgicos
cuestionamientos al Sistema Nacional e-México, el cual, se encuentra a
cargo de la SCT, cuyo titular precisamente es Pedro Cerisgla. Scott Robinson,
por ejemplo, profesor e investigador del Departamento de Antropologia
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, presents
la ponencia “El reto inmediato: reconfigurar el programa e-México”.
Robinson aseverd que el proyecto e-México, tal y como ha sido concebi-
do y desarrollado, no tiene remedio:

[...] estas alturas, el \inico camino para que tengamos una politica informitica
nacional sustentada por el Estado y la sociedad, es la construccién de un nuevo
proyecto. Para sustituir a e-México, cuyo fracaso se advierte desde la ausencia de
metas claras y se ratifica en la ubicacién de ese proyecto en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y no en 1z SEP 0 en el Conacyt, se propuso crear un
comité de especialistas que disefie, en pocos meses, el programa y una rua para
el desarrollo nacional de internet en México. Ese comité podria funcionar a
semejanza del que hace tres afios elabord en Brasil €] Programa Sociedad de la
Informacién [Trejo, 2003: 271).

A diferencia de los funcionarios de scT y Cofetel, quienes efectivamen-
te fueron invitados a presentar ponencias en la VI Conferencia Internacio-
nal, ¥y que de acuerdo con el senador Javier Corral, en el dltimo momento
decidieron no participar, por obedecer “instrucciones superiores”, deter-
minadas personalidades de la academia de las ciencias de la comunica-
cién en México, quienes han estudiado el tema de ia Sociedad de la
Informacién, como la maestra Carmen Goémez Mont, la doctora Delia
Crovi, el doctor Ernesto Villanueva, por ejemplo, no fueron considerados
por los organizadores de la VI Conferencia Internacional. Ademas, fueron
excluidas determinadas instituciones y organismos, a pesar de sus rele-
vantes aportaciones al desarrollo de internet en México. Entre los sensi-
bles ausentes cabe mencionar al Tecnoldgico de Monterrey, AMIPCL, y la
CUDI, por citar algunos.

El 28 de febrerc de 1989, el Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Monterrey, se convirtié en la primera institucién en Iberoamérica que
consigui¢ establecer un enlace dedicado a la red de la National Science
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Foundation (Nsp), luego internet, a través de la Universidad de Texas en
San Antonio (UTsa), Estados Unidos. Por esa sencilla razén, el Tecnoldgi-
co de Monterrey dispone del primer “name server” para el dominio “.mx”.
En febrero de 1989, el Stanford Research Institute Network Information
Center (SRI-NIC), con la aprobacién de jon Postel, entonces responsable de
asignar la administracién de dominios nacionales, deleg6 en el Tecnoldgi-
co de Monterrey, Campus Monterrey, la administracién del “country code
Top Level Domain” o ccILb .MX. De acuerdo con informacién publicada
en el sitio www de NIC-México:

El Network Information Center-México, (MIC-México) es la organizacion encargada
de la administracién del nombre del dominio territorial (ccTLD, country code Top
Level Domain) .MX, el c6digo de dos letras asignade a cada pais segiin €l 150 3166.
Entre sus funciones estin el proveer los servicios de informacién y registro para
Mx asi como la asignacién de direcciones de IP ¥y el mantenimiento de datos
respectivos a cada recurso. Este nace el primero de febrero de 1989, cuande el
ITEsM, Campus Monterrey establece conexidn directa a internet.

El ingeniero Oscar Robles, catedritico del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Monterrey, se desempefia como director general del Centro de
Servicios de Informacién y Registro en Internet (Network Information
Center de México o NIC-México). A pesar de la importante tarea que
desempefia en la administracion de los recursos de Internet en México,
los organizadores de la I Conferencia Internacional, no repararon en
invitdrlo a presentar sus opiniones, indudablemente valiosas, en la posi-
cién que presentaria México en la I Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién.

El Tecnolégico de Monterrey es una de las instituciones que mis han
impulsado el desarrollo de Internet 2 en México, ¥ el ingeniero Juan José
Zamanillo, investigador del Sistema Tecnol6gico de Monterrey, es presi-
dente de la Corporacién Universitaria para el Desarrolio de Internet, A.C.
(cupi). Ese organismo se encuentra a cargo del desarrollo del Proyecto
internet 2 en México. Sobre la importancia de internet 2, el doctor Rober-
to Gémez, experto en seguridad computacional y destacado investigador
del Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado de México, afirma:

Internet-2 surge en los Estados Unidos durante 1a administracién de Bill Clinten con
el movimiento denominado “Tniciativa para un Intemnet de Nueva Generacion” (MVext
Generation Internet Initiative), con el propésito de fomentar la conectividad de la
miés alta capacidad entre centros de investigacién y universidades. La principal
diferencia entre internet e Internet-2 estd en la velocidad en la que se wansmite la
informacién y en el hecho de que las aplicaciones desarrolladas en esta red
utilizardn un completo conjunto de herramientas que no existen en la acmalidad.
Desde el punto de vista de velocidad, encontramos velocidades de 2 Gbps en la
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parte medular de la red y las conexiones de las universidades a esta secci6n varian
entre 45 Mbps y 622 Mbps. Enwe las herramientas con las que cuentan los
desarrolladores podemos mencionar lo que se conoce como calidad de servicio, una
mayor preocupacién por la seguridad y un soporte técnico de primera calidad.
Existen varios proyectos que se estin llevando a cabo en Internet-2, destacando
telemedicina, bibliotecas digitales, laboratorios virtuales, manipulacién a distancia y
visualizacién de modelos 3D; aplicaciones que aprovechan las ventajas de la veloci-
dad de la nueva red y de las herramientas disponibles. En México, el organismo
encargado de manejar €l proyecto de Internet-2 es la Corporacion Universitaria para
el Desarrollo de Internet, A.C. (cUDI). La CUDI es una asociacién civil privada no
lucrativa de instituciones académicas, la cual se consolida el 8 de abril de 1999 [...].
Actualmente, la cubt estd conformada por 50 miembros de diferentes universidades
y centros de investigacién. Podemos mencionar a la UNaM, et Tec de Monterrey, la
UAM, el 1PN, la ULSA, entre ofras universidades. Del lado de los centros de investiga-
cién podemos mencionar al Cinvestav, €l LANIA, el IMP, CICESE ¥ otros. A nivel
internacional se cuenta con varios proyectos similares. En los Estados Unidos se
cuenta con Internet-2, en Canadi el proyecto ca*net3, en Europa los proyectos TEN-
155 y GEANT, y en Asia el proyecto aPaN. Adicionalmente, todas estas redes estin
conectadas entre si, formando unz gran red avanzada de alta velocidad de alcance
mundial. En Latnoamérica, las redes académicas de México cupi, Brasil, Argentina
RETINA ¥y Chile REUNA ya se han integrado a Internet-2.

A pesar de la importancia de Internet-2 en la Sociedad de la Informa-
cién, el tema apenas fue mencionado en la VI Conferencia Internacional.

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), organismo en el cual
participan las principales empresas dedicadas al desarrolio comercial de
internet en México, tampoco fue invitada a participar en la VI Conferencia
Internacional. Estas son algunas de las instituciones que se encuentran
afiliadas a AMIPCl, activamente: Avantel, Banamex, Bancomer, Bancomext,
Bital, Certifica.com, CNI en linea, Diveo, EsMas.com, Liverpool, NIC-Méxi-
co, Proceso, Prodigy Internet, Real Networks, Respuesta Creativa, Santander
Serfin, ScotiaBank Inverlat, TIMSN, Tecnolégico de Monterrey, Terra Network,
Teve de Mente, Yahoo!, El Universal.

A través de su vicepresidencia juridica, la cual se encuentra a cargo del
destacado abogado Luis Vera, aMIPCI ha realizado relevantes contribucio-
nes a las siguientes iniciativas de ley:

* Ley del Comercio Electrénico —el decreto del 29 de mayo de 2000—,
la cual implic6 reformas y adiciones al Cédigo Civil Federal, al Cédigo
de Comercio, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

¢ La nueva legislacién de firmas para el comercio electrénico a través de
internet —la cual supone reformas de los articulos 96 al 114 del
Codigo de Comercio (Federal)—.
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Reformas y adiciones a la Ley Federal del Derecho de Autor.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales,

Reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Reformas al Cédigo Fiscal de la Federacién para el reconocimiento y
validez de la Factura Electrénica tanto en operaciones comerciales
entre empresas (Business to Business o B2B) o de empresas al consu-
midor (Business to Consumers o B2C), asi como su incorporacién en
los comprobantes fiscales electrénicos que aceptari el SAT.

AMIPCI ademds ha realizado algunas de las mds relevantes investigacio-
nes sobre hibitos culturales y pricticas de consumo de los cibernautas en
México. No cbstante, los organizadores de la VI Conferencia Internacio-
nal, olvidaron extender una invitacién a AMIPCI para participar en las
actividades de la VI Conferencia Internacional.

La VI Conferencia Internacional “El reto de México ante la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién”®, no sélo se distinguié por
desafortunadas exclusiones, las cuales naturalmente nos obligan a dudar

- de la sinceridad de los pronunciamientos a favor de “una sociedad demo-

critica e incluyente”, Peor aiin, la VI Conferencia Internacional evidencié
cuin profundas ya resultaban algunas diferencias, fundamentalmente poli-
ticas, entre algunos grupos de poder, tanto de panistas como de funciona-
rios del gobierno del presidente Vicente Fox, dispuestos a imponer sus
particulares intereses, aun a costa de conducir al fracaso la iniciativa
estelar del gobierno foxista en materia de e-Gobierno,

La respuesia de Pedro Cerisola

Para atajar los duros cuestionamientos que recibié el Sistema Nacional e-
México en la VI Conferencia Internacional “El reto de México ante la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién®, en julio de 2003, los
administradores del sitio www del Sistema Nacional e-México, por fin
publicaron en internet su visién de la Sociedad de la Informacién:

Es una iniciativa en la que se vienen sumando la mayor pante de los paises, para
apoyar el desarrollo humano mediante el uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones, generando oportunidades para el desarrollo de servicios en el
aprendizaje, la salud, la economia, el gobierno y otros servicios afines. Para que
mds poblacién tenga acceso a servicios, en un entorno colaborativo de alcance
local, regional, nacional e internacional, se contempla el impulso a las tecnologias
diversas de informacion y comunicaciones, que permitan no s6lo Ia innovacién ¥
modernizacidén de infraestructura, sino también la homologacién y/o armonizacion
de las normas en cada regidn, para apoyar un entomno internacional de intercam-
bio de informacidén y conocimiento, apoyado en una conectividad de alcance
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global. En el dmbito educativo y para lograr el desarrollo de habilidades que
apoyen la superacién del individuo, como agente catalizador de la sociedad, se
requiere ¢l aprovechamiento de los servicios de aprendizaje, al incorporar los
elementos de cultura local y la identidad nacional, asi como utilizar esquemas de
educacién que contemplen desde los conocimientos bésicos de un sistema esco-
lar, integrando elementos para aprender a aprender, hasta el desarrollo de una
curricula acorde a las expectativas de cada pais; con los esquemas de capacitacién
y aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Existen estudios que valoran las
bondades del uso de estas tecnologias para cubrir un mayor niimero de personas,
ofreciendo una mejor atencién. Generando con esto, una mejora en las condicio-
nes de vida de la familia v su comunidad. En el ambito de los servicios de salud y
para atender a un mayor nimero de pacientes, con més calidad en la atencion y
proporcionando mejor seguimiento en cada caso. Experiencias intemacionales han
demostrado que con €l uso adecuado de estas tecnologias aumenta el volumen de
atencién médica y la calidad en los servicios de salud, aprovechando las tecnolo-
gias para ofrecer, entre otros, servicios a distancia empleando la Telesalud, inte-
grando programas para la actualizacién y capacitacion del personal de los servi-
cios en este sector, asi como los sistemas para mejorar la administracién y gestion
de las unidades médicas, permitiendo sinergias entre las instituciones y dependen-
cias, al generar esquemas de colaboracién entre el sector piblico y el sector
privado, lo que se verd reflejado en la mejora de los indices e indicadores de
salud. En el 4mbito de la economia y para la mejora de los procesos de las
empresas pequeiias y medianas, por ser éstas las mayores empleadoras y la
principal fuente de riqueza social, al incorporar los sistemas de administracion de
uso de recursos, mediante las tecnologias que permiten la optimizacién de las
cadenas de valor para lograr una mejor eficiencia. Establecer una politica nacional
para apoyar el desarrollo de empresas del conocimiento, de programacion y
servicios afines, que permitan mayores ingresos y empleos de mayor remunera-
cién. En un pais no basta con utilizar las nuevas tecnologias, es indispensable
participar en la innovacién tecnolégica mediante el aprovechamiento de las redes
de conectividad, siendo esto un imperativo. Los gobiemos tienen que atender a
los ciudadanos del siglo X1, con servicios del siglo X. Los servicios gubernamen-
tales requieren de incorporar las mejores pricticas del uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones, para aprovechar de manera directa sus beneficios
v minimizar los costos crecientes que se presentan. Como una mecdnica para
agilizar la modernizacion de los servicios gubernamentales en este dmbito de
transformacin de los gobiernos locales, regionales y nacionales, se requiere de
una participacién y un intercambio de las diversas experiencias mundiales, para
proponer y aprender con los demas paises, las acciones estratégicas y los compro-
misos que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblaci6n, promovien-
do en todos los dmbitos, 1a gestién inteligente de las infraestructuras y la coordina-
cién de las dependencias, instiliciones y organismos afines; realizando el control,
inspeccién y aplicacion de las politicas de desarrollo, lo que permite generar una
mayor agilidad, transparencia y seguridad de los trimites y servicios. El despliegue
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de la Sociedad de la Informacién, contempla también la creacién de servicios
diversos de atencién ciudadana, como los servicios especializados en las bolsas de
trabajo, servicios, turisticos, apoyo a las actividades de investigacion y desarrolio,
promocion y fomento al cuidado del medio ambiente, atencién a los grupos
migrantes ¥ minorias, asi como la creacién de modelos de teletrabajo y otros. La
sociedad de la informacién es, en suma, fomentar el acceso de los ciudadanos a la
informacién, ampliando la cobertura y alternativas de comunicacién, asi como
mejorar la calidad de los servicios al ciudadano, ofreciendo nuevas oportunidades
de desamollo humano, mediante la innovacién, aprovechando las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

Durante los primeros dias de junio de 2003, en el Palacio Postal de la
ciudad de México, fue realizada la primera conferencia del presidente
Vicente Fox con los 31 estados de la Repiblica, y el Distrito Federal, a
través del Sistema Nacional e-México. En el acto, el presidente Vicente
Fox refrend6 la confianza depositada en el secretario Pedro Cerisola, a
quien ratificé como lider indiscutible del Sistema Nacional e-México. El
presidente Vicente Fox ademis aproveché esa oportunidad para destacar
las acciones que ha emprendido su administracién en materia de gobier-
no digital: “México fue seleccionado como el gobierno que mas avanzd
en materia de gobierno digital entre todas las naciones del mundo”.

$in precisar quiénes habian seleccionado a México como el gobierno
que mis avanzé en 2003 en materia de gobierno digital, el presidente Fox
afirmé que ya es posibie realizar a través de internet 420 trimites piiblicos
del gobierno federal; anuncié un interesante programa de preparatoria
abierta a través de internet, y destacé que a la fecha se han establecido
3,200 centros comunitarios digitales en escuelas, bibliotecas, centros de
salud, centros de desarrollo social, plazas comunitarias, presidencias mu-
nicipales y oficinas de correos y telégrafos. El presidente Vicente Fox
también anuncié que en 2004, el mimero de centros comunitarios digitales
creceria a 10,000

La optimista visién del presidente Fox, de ninguna manera corresponde
con los resultados de la medicién realizada por el “World Economic
Forum”, la cual destacaba que en materia de desarrollo tecnoldgico,
Meéxico habia pasado de la cuadragésima cuarta posiciéon mundial —en el
afic 2002—, a la cuadragésima séptima posicién, en el afio 2003, Las
evaluaciones obtenidas por Brasil, Chile, y Argentina fueron superiores a
la alcanzada por México (Piedras, 2003: 20).

Vale la pena destacar que del 21 al 23 de agosto de 2003, la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNaM), realizé el “Primer Foro Socie-
dad de la Informacién ¢Qué haremos?” El organizador, Alejandro Pisanty,
es responsable de Sistemas Computacionales de la uNaM. El doctor Julio
César Margiin, entonces director del Sistema Nacional e-México, dicté una
de las conferencias magistrales y también particip6é en la relatoria de las
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conclusiones. En esa ocasién, el senador Corral, quien habia confirmado
su participacién a los organizadores, en el ltimo momento cancelé, Un
alto funcionario de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, no sin
cierta ironfa, expresé: “Se traté del berrinche del senador Corral”.

El previsible desencanto que arrojé la Cumbre
Mundial de 1a Sociedad de la Informacién

Nacicnes Unidas es una de las organizaciones que mis esperanzas ha
fincado en la edificacidén de la “Sociedad de la Informacién”. Por tal
motivo, realizé del 10 al 12 de diciembre de 2003, en Ginebra, Suiza, la
primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién.
Tinez seri sede de la segunda fase de la Cumbre Mundial, del 16 al 18
de noviembre de 2005, De acuerdo con Naciones Unidas, los anteceden-
tes de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién son los
siguientes:

La Resolucién 73 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la Uit (Minneipolis,
1998) resolvié encargar al Secretario General de la UIT inscribir en el orden del dia
del Comité Administrativo de Coordinacidn (Cac), ahora Junta de Jefes Ejecutivos
(JE) del sistema de las Naciones Unidas, que pasd a denominarse Junta de Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para fa Coordinacion (cep), la
cuestion de la celebracién de una Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, e informar al ente directivo de la UIT, el Consejo, sobre los resultados
de dicha consulta. El Secretario General indicé en su Informe a la sesién del
Consejo de 1999, que el CAC mvo una reaccién positiva y que la mayorfa de las
otras organizaciones y organismos expresaron interés en asociarse con la prepara-
¢ién y celebracién de la Cumbre. Se decidié que la Cumbre setia celebrada bajo el
auspicio de la Secretaria General de la ONU, ¥ que la UIT asumiria la intervencién
principal en los preparativos. En 2001, el Consejo de la Ut decidié celebrar una
Cumbre en dos etapas, la primera en Ginebra (Suiza), del 10 al 12 de diciembre
de 2003, y la segunda en Tiinez (Tiinez), del 16 al 18 de noviembre de 2005. En la
Resolucién 56/183 de la Asamblea General de las Naciones Unidas se aprobé el
marco de la Cumbre adoptado por el Consejo de la UIT asi como la funcion
principal de la Unién en la Cumbre y su proceso preparatorio, €n cooperacion
con ofras organizaciones y asociados interesados. La Resolucién 50/183 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas recomienda que se encarguen los
preparativos de la Cumbre a un Comité Preparatorio Intergubernamental de com-
posicién abierta, que establecerd el programa de la Cumbre, decidira las modalida-
des de participacién de otros interesados en la Cumbre y concluird la redaccién
del proyecto de declaracién y €l proyecto de plan de accion, Se invita a la vrT a
asumir la funcién administrativa principal de la Secretaria Ejecutiva de la Cumbre
y, asimismo, se invita a los gobiernos a participar activamente en el proceso
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preparatorio de la Cumbre y a enviar a ella representantes del mds alto nivel. En la
Resolucion 56/183, la Asamblea General alienta, asimismo, a todos los organismos
competentes de las Naciones Unidas y, en particular, al Grupo Especial de las
Naciones Unidas sobre las TIC, a aportar contribuciones. Alienta ademds a otras
organizaciones intergubernamentales y, en particular, 2 las instituciones internacio-
nales y regionales, las organizaciones no gubernameniales, la sociedad civil y el
sector privado, a participar activamente en el proceso preparatorio
intergubernamental de la Cumbre y en la propia Cumbre.

A finales de 2000, los estados miembros de Naciones Unidas definieron
los “Objetivos de desarrollo de la ONU para el milenio” —que también son
conocidos como “Metas de desarrollo de la Declaracién del Milenio—, Los
ocho objetivos que los 191 estados miembros de Naciones Unidas se
comprometieron alcanzar en el afio 2015, son:

. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Lograr la ensefanza primaria universal.

. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
Reducir la mortalidad infantil.

. Mejorar la salud materna.

. Combatir el VIH/SIDA, €l paludismo y otras enfermedades.

. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

. Fomentar una asociacion mundial para e] desarrollo.

Gada una de las “Metas de desarrollo de la Declaracion del Milenio”
representa el fundamento ltimo de determinados objetivos particulares.
En el objetive nimero 18 de la octava meta: “Fomentar una asociacién
mundial para el desarrollo”, se reconoce la importancia de las TiC en las
sociedades del nuevo milenio: “En colaboracién con el sector privado,
velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnolo-
gias, en particular, los de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones”, Como se puede advertir en el cuadro 1, la cual fue
elaborada, a partir de la informacién que es posible consuitar en el sitio
www de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UrT), el inteligen-
te empleo de las TiIC podria contribuir al logro de los “Objetivos de
desarrollo de la Declaracién del Milenio:

En uno de los documentos mas relevantes que derivaron de la primera
fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién —la
Declaracion de Principios, Construir la sociedad de la informacion: un
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CUADRO 1 Posible incidencia del inteligente empleo de las tic
para alcanzar lo dispuesto en los “Objetivos de Desarvollo de la onu

para el Milenio”
Objetivos Indicador Incidencia
Emradicar Aumento de Segin un estudio realizado en 1999
la pobreza los ingresos sobre los propietarios de teléfonos de
extrema provenientes previo pago en las aldeas de Bangladesh,
¥ el hambre de las Tic 24% de los ingresos totales de esos
: : hogares provienen de la prestacién del
servicio telefénico.
Lograr la Capacitacion de En Nepal, 4,430 personas recibieron en
ensefianza maestros de escuela 2001 una capacitacién a distancia como
primaria primaria mediante maestros de escuela primaria a través
universal las Tic de sistemas de radiccomunicaciones.
Tomando como base lzs cifras actuales
de un maestro para 40 estudiantes,
podrian inscribirse 176,616 nuevos 419
alumnos en ese tipo de escuela CUANUD  c——
los maestros completen su formacion. El
aumento neto del nimero de
inscripciones en escuelas primarias seria
del 5,7%.
Promover la Porcentaje de En Australia, el proyecto Open Learning
igualdad entre Mujeres matriculadas  Australia (OLA) ofrece un nivel superior
los géneros y €N programas de de educacién que combina la
la autonomia  educacién que ensefianza a distancia y la ensefianza en
de la mujer utilizan las T1IC en linea, En 2002, 6,129 estudiantes, de los
relacién con el cuales el 56.9% eran mujeres,
nimero total de participaron en este programa. La
mujeres matriculadas  proporcion de alumnas es superior a la
a nivel superior que existe en la ensefianza secundaria
en general (54.9%). Como resultado del
programa OLA, la tasa de matriculacién
de alumnas a nivel superior es 0.8%
mas elevada.
Reducir la Porcentaje de padres Baby Carelink es un programa de
montalidad de nifios pequefios  telemedicina para padres de nifios
infantil que utilizan pequefios en los Estados Unidos. Segiin

herramientas TIC

especificas para la

salud

una evaluacion realizada en 1997-1999
sobre 56 pacientes, los padres que

- utilizan Baby CareLink proporcionan &

sus hijos cuidados de una calidad 1%
superior en comparacion con los padres
que no lo hacen.
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CUADRO 1 (conciuye)

Objetivos Indicador Incidencia
Mejorar la Porcentaje de Segiin la evaluacién de un proyecto de
salud materna  trabajadores que salud maternal basado en las

utilizan las TIC en el  tecnologias de las radiocomunicaciones
dmbito de la salud  realizada en julio de 1999 en el distrito

maternal de Tororo (Uganda), se constaté que la
tasa de mortalidad maternal se redujo a
la mitad.
Combatir el Porcentaje de Tras la evaluacién realizada en
VIH/SIDA, €l poblacién adulta que septiembre de 1998 de un programa
paludismo y adopta un modo de  radiofénico educativo sobre la
otras vida mds sano tras prevencién del vi en Santa Lucia, la
enfermedades  haber recibido, por  importacién de preservativos aumenié
medio de las TIC, 1439% tras la difusién del programa.
informacion sobre la
salud
Garantizar la Porcentaje de Hay 38 700 wletrabajadores en Irlanda,
sostenibilidad  teletrabajadores en  es decir el 2,3% del nimero total de
del medio relacién con el trabajadores. Como consecuencia, las
ambiente nGmero total de emisiones de diéxido de carbono
trabajadores provenientes del trifico automotriz han

disminuido el 2%. Si los irfandeses
cuyas actividades profesionales
muestran una tendencia al teletrabajo
(28% del nidmero total de trabajadores)
trabajarin a domicilio, las emisiones de
disxido de carbono disminuirfan el
30%.

FUENTE: Unitn Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial
de las Telecomunicaciones {urr, 2003). Medir el acceso a la sociedad de la informacién.
Evaluar la incidencia de las tic en los Objetives de Desarrollo establecidos a escala
mundial. 23 indicadores e para reducir las brechas digital ¥ estadistica.

desafio mundial para el nuevo milenio—, 18 enunciados -—del total de
67—, corresponden al propésito de establecer la visibn de Naciones
Unidas sobre la “sociedad de la informacién”:

1. Nosotros, representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Ginebra del 10
al 12 de diciembre de 2003 con motivo de Iz primera fase de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién, declaramos nuestro deseo y compromiso
comunes de construir una sociedad de la informacién centrada en la persona,
incluyente y orientada al desamollo, en la que wdos puedan crear, consultar,
utilizar y compartir la informacién y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan desarrollar su pleno potencial en la promo-
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cién de su desarrollo sostenible y mejorar su calidad de vida, de acuerdo con los
objetivos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando v defen-
diendo plenamente la Declaracidn Universal de Derechos Hunanos.

2. Nuestro desafio es encauzar €] potencial de la tecnologia de la informacién y
la comunicacién para promover las metas de desarrollo de la Declaracion’ del
Milenio, a saber, emadicar la exwema pobreza y el hambre, lograr una educacion
primaria universal, promover la igualdad de género y la habiitacién de las muje-
res, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna, conbatir €l VIH/SIDA, el
paludisme y otras enfermedades, garantizar la sustentabilidal ambiental y forjar
alianzas mundiales en favor del desarrollo para lograr un mundo més pacifico,
justo y préspero. Reiteramos asimismo, nuestro compromiso para con el logro del
desarrollo sostenible y las metas de desarrollo convenidas, que se sefialan en la
Declaracion de Johannesburgo y en el Plan de Aplicaéién del Consenso de
Monterrey, y otros resultados de las Cumbres pertinentes de s Naciones Unidas.

Si bien en los “Objetivos de desarrollo de la ONU para el milenio”, es
reconocida la relevante contribucién que podria represeatar el inteligente
y generoso empleo de las avanzadas tecnologias de infcrmacién y comu-
nicaciones, para la edificacién de un mundo mas justo e igualitario,
debemos tener muy presente que en la actualidad 90% de la poblacién
mundial, pricticamente se encuentra excluida de los bereficios que supo-
ne la lamada “Sociedad de la Informacién”.

Por otra parte, los primeros atentados hiperterroristzs de la historia,
registrados el 11 de septiembre de 2001, modificaron las prioridades de la
administracién del presidente George W. Bush, quien decidié apalancar el
desarrolle de la economia estadounidense en dos negocics que de ninguna
manera resultan ajenos a los intereses econdmicos de su acaudalada fami-
lia;: el pewdleo y la guerra. El trdnsito a la “Sociedad de¢ la Informacion”
entré asi en un pronunciado suspenso. Por lo pronto, la Gnica posibilidad
inmediata que permitiria reubicar la importancia de la Sociedad de la
Informacién en el panorama politico internacional, dependerd del resultado
que arrojen los proximos comicios presidenciales en los Estados Unidos
(noviembre, 2004). La continuidad de Bush, no s6lo aparta al mundo de la
grata utopia que podria representar la Sociedad de la Informacién, su
recleccién representa una grave amenaza a la paz mundial,

A pesar del desencantamiento de la primera reunién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, en diciembre de 2003, mas
de 11,000 personas acudieron al Palexpo de Ginebra, para asistir a un
evento de gran trascendencia internacional, al cual supvestamente asisti-
rian los jefes de Estado. El acto finalmente fue transformado en una gran
feria mundial, la cual conté con mis de 250 pabellones para la exhibicién
de productos de empresas, determinadas iniciativas de los paises asisten-
tes, y hasta de los organismos no gubernamentales que disponian de los
recursos necesarios para rentar los espacios,
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Representantes de 176 gobiernos, y mis de 3,000 miembros de 481

organizaciones no gubernamentales, presentaron propuestas sobre el po-
sible rumbo que podria seguir la “Sociedad de la Informacién”, en una
especie de didlogo de sordos. En alguna ocasién, se realizaron, inclusive,
mis de 40 eventos de manera simultinea. En sintesis, los resultados que
arrojé la primera reunién de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, fueron decepcionantes. Fue imposible alcanzar definiciones
medulares en dos temas fundamentales: el gobierno de internet, y la
creacion de un Fondo de Solidaridad Digital para Africa.
* La Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (CANN),
organismo que controla aspectos fundamentales en la administracién de
internet, que tiene su sede en California, y que reporta al Departamento
de Comercio de los Estados Unidos, seguird administrando 1a asignacién
de niimeros P y nombres de dominio en el mundo, hasta el 2006, a pesar
de las objeciones que presentaron representantes de los gobiernos de
Brasil, Sudéfrica e India, quienes fundamentaron la necesidad de ceder el
control de internet a un organismo dependiente de Naciones Unidas.

Por otra parte, la creacién de un Fondo de Solidaridad Digital para
Africa, iniciativa que presenté Abdoulaye Wade, presidente de Senegal,
fue objetada por representantes de los Estados Unidos, la Unién Europea,
y Canadd. Como reconoce el destacado investigador y periodista Raul
Trejo Delarbre: “Habra que esperar al encuentro de Tdnez para saber en
qué medida la algarabia de expresiones e intereses que circulan a propés-
sito de la informacién puede traducirse en decisiones capaces de benefi-
ciar a las grandes mayorias del planeta”. (Trejo, 2004: 158).

La representacién oficial del gobierno de México corrié a cargo del
secretario de Comunicaciones, Pedro Cerisola, v el subsecretario Jorge
Alvarez Hoth. Cerisola y Alvarez Hoth realizaron esfuerzos extraordinarios
para justificar la ausencia de una efectiva estrategia de gobierno del
presidente Vicente Fox en materia de gobierno digital. A comienzos de
2004, el doctor Julio César Margiin renuncié a la direccién del Sistema
Nacional e-México. El nuevo director es Javier Pérez Mazatdn, quien
result6 el ganador de la “rifa del tigre”.

Volver a empezar

De acuerdo con Neil Postman, quien con base en el pensamiento de
Marshall McLuhan fundé una importante escuela dedicada al estudio de la
comunicacién, conocida como Media Ecology, la introduccién de toda
nueva tecnologia, asi como el poner en marcha un ambicioso programa
de innovacién tecnolégica, nos obliga a reflexionar en seis preguntas
fundamentales:
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1. ¢Qué problemas es posible solucionar con la introduccién de una
nueva tecnologia o con el desarrollo del programa de innovacién tecnol6-
gica?

2. ;De quién es el problema?

3. ;Qué actores y qué instituciones podrian resultar afectados por la
introduccién de la nueva tecnologia o con el desarrollo del programa de
innovacién tecnolégica?

4. ;}Qué nuevos problemas podria producir la introduccién de la nueva
tecnologia o el desarrollo del programa de innovacién tecnoldgica?

5. ;De qué manera la introduccién de la nueva tecnologia o el desarro-
llo del programa de innovacién tecnolégica, transformaria la ecologia del
aprendizaje de la sociedad?

6. ;Qué actores y qué instituciones podrian adquirir poder econémico
o politico, beneficizndose por la introduccién de la nueva tecnologia o
con el desarrollo del programa de innovacién tecnolégica?

Dar respuesta a esas preguntas, permitird dar el primer paso seguro
para rectificar el rumbo del Sistema Nacional e-México. Es indispensable
hacerlo. De lo contrario, habriamos perdido una gran oportunidad hist6ri-
ca. También, resulta indispensable reubicar al ciudadano como fundamen-
to de todos los esfuerzos que realice el Estado en materia de e-Gobierno,
tal como referia Al Gore. _

FEl importante reconocimiento internacional con el cual fue distinguido
el portal ciudadano que desarrollé el equipo de Abraham Sotelo Nava, en
la Secretarfa de la Funcién Publica [hup://www.gob.mxl, ganador del
Premio Stockholn Challange 2003-2004, considerado como el “Nobel de
Internet”, en la categoria de e-Gobierno, confirma que el ciudadano debe
ser la razén y fundamento de cada uno de los esfuerzos que realice el
Estado en materia de e-Gobierno.

A pesar de que en el propio equipo del presidente Vicente Fox,
algunos funcionarios publicos y destacados panistas “histGricos” desafor-
tunadamente han observado un desempefio que permitiria ubicarlos en el
grupo de obstaculizadores que “hasta practican una especie de sabotaje”,
el trabajo que realiza una minorfa efectivamente comprometida en la tarea
de transformar la administracién pablica, permite mantener el pais relati-
vamente a flote. Ello permite renovar esperanzas. El porvenir del Sistema
Nacional e-México dependers de ubicar al ciudadano como su razén de
ser. Si fuera por concepto y resultados, el Sistema Nacional e-México
definitivamente deberia ser reubicado en la Secretarfa de la Funcién
Piblica.
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