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RESUMEN 

Conocer cómo perciben e interpretan los mensajes comunicativos del cambio climático, los 94 

hombres y mujeres estudiantes de Maestría en Comunicación de la Unidad Académica de Derecho y 

Ciencias Sociales de la Universidad Autónoma de Tamaulipas, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, Mé-

xico. Estudio exploratorio cuantitativo y cualitativo con Etnometodología. Se encuestó a 52 mujeres 

y 42 hombres, en otoño de 2015 y primavera de 2016. Los hombres muestran un nivel más alto de 

percepción e interés en el cambio climático, avisos del pronóstico del clima y protección civil. 

Hombres y mujeres lo perciben como un fenómeno planetario con efectos lejanos. Internet como 

multiplataforma es el medio más usado. 
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ABSTRACT 

To know how the 94 men and women students of Communication Masters of the UADCS of the UAT, in Victo-

ria, Tamaulipas, Mexico perceive and interpret the communicative messages of climate change. Quantitative and qual-

itative exploratory study with Ethnomethodology. 52 women and 42 men were surveyed; in the fall of 2015 and in 

the spring of 2016. Men show a higher level of perception and interest in climate change, weather forecasting and civil 

protection. Men and women perceive it as a planetary phenomenon with distant effects. Internet as a cross-platform is 

the media most used. 

 

Keywords: communication, gender, climate change 
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INTRODUCCIÓN 

El cambio climático es un fenómeno donde la 

acción humana irrumpe en la naturaleza y alte-

ra su evolución natural lo que provoca fenó-

menos climáticos que producen riesgos y da-

ños en el desarrollo cultural de las poblacio-

nes, aunque todos los mexicanos viven las 

consecuencias del cambio climático, es aún un 

tema poco entendido, porque como señala 

Javier Urbina Soria, “…la única forma de co-

nocer el cambio climático es recibiendo in-

formación de otras personas. (…) el conoci-

miento del cambio ambiental global en general 

y del cambio climático en particular depende 

de las acciones de comunicación que se em-

prendan” (Urbina y Martínez, 2006, p. 23). 

Esta idea es reforzada por Boykoff quien 

expresa que “las representaciones mediáticas 

son un factor importante en el entendimiento 

y compromiso público de la ciencia climática 

y, por tanto, merecen una consideración críti-

ca” (Boykoff, 2009, p. 119). “El papel de los 

medios de comunicación masivos en la cons-

trucción de las representaciones mediáticas de 

los problemas ambientales globales es (…) 

‘acentuar’ o ‘enfatizar’ determinados aspectos 

de la realidad (…) a mayor énfasis en los me-

dios de comunicación, mayor énfasis para el 

público” (Xambó, 1999, p. 448 en Meira Car-

tea, 2013, p. 53). 

Es en la sociedad y los medios de comu-

nicación donde se da “la presencia reiterada 

de pautas representacionales que parecen fun-

cionar como estereotipos” (Meira Cartea, 

2013, p. 53). La realidad se construye cogniti-

vamente con percepciones, sensaciones reci-

bidas por los sentidos e interpretadas en la 

mente en base a la información almacenada en 

esta. “La percepción involucra en su conteni-

do, los valores, las tradiciones, los estereoti-

pos, las vivencias y los conocimientos, que 

tienen los individuos sobre determinados as-

pectos o fenómenos de la vida” (Rodríguez y 

Álvarez, 2006, p. 1). Si los hombres y las mu-

jeres son educados y expuestos a diferentes 

informaciones y experiencias de vida, el resul-

tado será que sus procesos cognitivos a la ho-

ra de interpretar la realidad sean también dife-

rentes. Henríquez, Mosqueda y Arias (2010, p. 

66) citan a Koellinger y otros (2007), quienes 

señalan que “los hombres y las mujeres perci-

ben e interpretan información diferente y que, 

como resultado, toman diferentes decisiones”. 

Según Burin y Meler (1998) citados por Rocha 

y Díaz (2005, p. 48) “el género tiene carácter 

relacional, es decir, hombres y mujeres se con-

figuran uno en función del otro, reconociendo 

lo que no se es versus lo que se debe ser y 

hacer y desarrollando lo que socialmente es 

permitido”. 
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“El género es una representación cultural, 

contiene ideas, prejuicios, valores, interpreta-

ciones, normas, deberes, mandatos y prohibi-

ciones sobre la vida de las mujeres y de los 

hombres” (Colas y Villaciervos, 2007, p. 37). 

El género también es influido por la respuesta 

al medio ambiente y los cambios climáticos en 

el contexto geográfico que se habita, así el 

clima determina los materiales para confec-

cionar la ropa, colores y estilos de arreglo per-

sonal, y los materiales empleados en edifica-

ciones que usarán los seres humanos, así co-

mo la distribución de tareas entre mujeres y 

hombres dentro del núcleo familiar y en la 

sociedad. 

El Banco Mundial dice que México es 

uno de los países más vulnerables por el fe-

nómeno climático: 15% de su territorio, 68% 

de su población y 71% de su economía están 

expuestos a las consecuencias adversas rela-

cionadas con el clima (De Jong, López y Con-

treras, 2010). Estos datos nos confirman que 

más allá de las discusiones políticas o científi-

cas sobre la veracidad o no del cambio climá-

tico, la realidad es que los fenómenos natura-

les climáticos afectan cada día a comunidades 

causando daños y pérdidas en vidas humanas, 

animales y vegetales, afectando infraestructu-

ras y los recursos materiales y económicos. Es 

por ese motivo que se estudió como las muje-

res y los hombres estudiantes de Maestría en 

Comunicación, que están siendo preparados 

para actuar como comunicadores participan 

en el proceso de la comunicación sobre el te-

ma del cambio climático. Es dentro de la cul-

tura mosaico actual, creada por los medios 

masivos de comunicación, el internet y las 

redes sociales, donde es necesario evaluar la 

función de los comunicadores en su papel de 

perceptores y futuros transmisores de mensa-

jes mediáticos. 

Las preguntas a responder atendiendo la 

brecha de género entre hombres y mujeres 

son: 

-¿Cuál es el nivel de percepción e interés 

en el cambio climático, el pronóstico del 

tiempo y avisos de protección civil? 

-¿Cómo definen con sus palabras el cam-

bio climático las mujeres y los hombres? 

-¿Cuáles son los medios de comunicación 

que utilizan para conocer del cambio climáti-

co? 

-¿En qué medida envían y reciben infor-

mación sobre cambio climático?  

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

-Se realizó una investigación mixta cuanti-

tativa y cualitativa en dos tiempos. 

-Estudio exploratorio cuantitativo para 

describir los intereses y conductas comunica-
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tivas de mujeres y hombres sobre el cambio 

climático en estudiantes de la Maestría en 

Comunicación en la Unidad Académica de 

Derechos y Ciencias Sociales de la Universi-

dad Autónoma de Tamaulipas. Se censó a la 

población de maestría con 94 estudiantes en 

total y se logró encuestar a 52 mujeres y 42 

hombres. El cuestionario fue aplicado en los 

salones de clases de maestría en forma grupal 

durante los semestres de otoño de 2015 y 

primavera 2016, con una hora en promedio 

para ser contestado y con la asistencia de dos 

investigadoras para resolver dudas. El cues-

tionario es cerrado con opciones de respuesta 

dividido en seis secciones de la siguiente ma-

nera: 1. Datos generales (18 reactivos). 2. 

Apropiación de TIC, redes sociales, servicios 

de mensajería y videos (12 reactivos). 3. Uso 

académico de internet (cuatro reactivos). 4. 

Comunicación interpersonal (10 reactivos). 5. 

Percepción de género (seis reactivos). 6. Per-

cepción del cambio climático (nueve reacti-

vos). 

-Estudio cualitativo usando la Etnometo-

dología para conocer el nivel de percepción e 

interés de mujeres y hombres sobre el cambio 

climático. “Los métodos cualitativos son los 

únicos que permiten percibir, medir y profun-

dizar la valorización subjetiva que realizan las 

personas, grupos y comunidades humanas so-

bre el sentido y significado” (Retamal, Rojas y 

Parra, 2011, p. 186). La Etnometodología fue 

desarrollada por Harold Garfinkel para inves-

tigar “las propiedades racionales de las expre-

siones contextuales y de otras acciones prácti-

cas como logros continuos y contingentes de 

las prácticas ingeniosamente organizadas de la 

vida cotidiana” (Garfinkel, 2006, p. 20). Se 

siguió la propuesta de Garfinkel de pedir “a 

los estudiantes registrar conversaciones co-

munes, poniendo del lado izquierdo de la pla-

nilla lo que las partes efectivamente dijeron y, 

en el lado derecho, lo que ellos y sus compa-

ñeros entendieron de la conversación” (Gar-

finkel, 2006, p. 37). En agosto de 2016 se acu-

dió al grupo de cuarto semestre de maestría 

con 18 alumnos (13 mujeres y cinco hom-

bres), para aplicar un cuestionario abierto con 

cuatro preguntas: 1. ¿Qué es para ti el cambio 

climático?, 2. ¿Qué fenómenos asocias con el 

cambio climático?, 3. ¿Cómo afecta tu vida 

diaria el cambio climático? y 4. ¿Qué acciones 

cotidianas realizas para prevenir el cambio 

climático? El propósito fue medir la percep-

ción e interés sobre el tema. Para provocar la 

reflexividad en las respuestas se les pidió que 

respondiera las preguntas abiertas, se recogió 

el cuestionario y a la semana siguiente les fue 

regresado con la solicitud de que explican 

exactamente que quisieron decir con sus pala-
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bras, propiciando una experiencia disruptiva 

de su comunicación con la finalidad de descu-

brir los conocimiento y prácticas de la vida 

cotidiana asociadas al cambio climático desa-

rrollados por las y los estudiantes de comuni-

cación, a la tercera semana siguiente se les 

regresó el cuestionario con la solicitud de que 

aclararan sus respuestas. 
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RESULTADOS  

El Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Información del Gobierno de México (Inegi) re-

porta en el 2015 que en Tamaulipas hay tres millones 441 mil 698 habitantes; de ellos el 49.2% son 

hombres y el 50.8% mujeres. De cada 100 tamaulipecos solo el 19.4% concluye la educación supe-

rior (Inegi, “Cuéntame…”, 2015). Los estudiantes de la Maestría en Comunicación 2015-2016 son 

94, 52 mujeres y 42 hombres. El rango de edad predominante es de 23 a 29 años con el 60% de 

hombres y el 60% de mujeres, los mayores de 30 años son 40% de mujeres y 40% de hombres. La 

mayoría son solteros, con el 70% de hombres y 60% de mujeres; el 30% de las mujeres y el 27% de 

los hombres están casados; el 3% de los hombres vive en unión libre y el 6% de las mujeres están 

divorciadas, 5.8% de las mujeres no respondió. Tienen hijos el 21% de las mujeres y el 40% de los 

hombres (ver cuadro 1). 
 

Cuadro 1. Edad, estado civil y número de hijos de mujeres y hombres 

estudiantes de Maestría en Comunicación 

Edad Sexo Soltero Casado Unión 
libre 

Divorciados Sí hijos No hijos 

AÑOS M H M H M H M H M H M H M H 

23-29 59.6% 60% 46.1% 53% 9.6% 7% 0% 0% 0% 0% 6% 16% 54% 52.5% 

30-39 25% 28% 9.6% 12% 11.5% 15% 0% 3% 1.9% 0% 6% 16% 19%               7% 

40-56 15.3% 12% 3.8% 5% 7.6% 5% 0% 0% 3.8% 0%  9%  8%  6% .5% 

Total 100% 100% 59.6% 70% 28.8% 27% 0% 3% 5.7% 0% 21% 40% 79% 60% 

Mujeres contestaron 94.2% Mujeres No contesto 5.8% 100% 

Hombres contestaron 100% Hombres No contestaron   0% 100% 
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Son estudiantes de tiempo completo el 55.7% de las mujeres y el 52.5% de los hombres, estu-

dian y trabajan en 38.5% de las mujeres y el 47.5% de los hombres, 5.8% de las mujeres no contes-

to. Solo el 21.15% de las mujeres reporta ser ama de casa y el 2.5% de los hombres realizar tareas 

domésticas (ver cuadro 2). 
 
 

 

 

 

 

 
  

Cuadro 2. Actividades de mujeres y hombres estudiantes de Maestría en Comunicación 

Tipo de estudiante M H Ama de casa M H 

Estudiante de tiempo completo 55.7% 52.5% No 60% 97.5% 

Estudia y trabaja 38.5% 47.5% Sí 21%   2.5% 

No contestó 5.8% 0% No contestó 19% 0% 

Total 100%    100% Total 100% 100 % 
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“Al identificar y entender las diferencias 

en la vulnerabilidad de las mujeres y los hom-

bres ante el cambio climático se podrán desa-

rrollar políticas que respondan al problema de 

la vulnerabilidad” (CINU, 2008, pp. 1-2). El 

cambio climático no afecta de la misma mane-

ra a hombres y mujeres, las mismas brechas 

sociales en la dotación de acceso a recursos de 

todo tipo, participación en procesos de toma 

de decisiones y distribución del trabajo remu-

nerado y doméstico, que producen un desba-

lance en detrimento de la calidad de vida de 

las mujeres, se reflejan en las situaciones vi-

venciales ante fenómenos del cambio climáti-

co. “La perspectiva de género es prioritaria 

para planear las acciones de respuesta al cam-

bio climático. El efecto del cambio climático 

sobre la igualdad de género es una amenaza 

constante que de no atenderse puede revertir 

los avances logrados” (Semarnat-INE, 2011, 

p. 14). 

 

Mujer 34 años. Al principio asocié el cambio cli-

mático con problema y ahora lo asocio con im-

portancia y necesidad urgente de cuidar los cam-

bios climáticos y nuestro planeta para que no nos 

veamos muy afectados.  

Hombre 26 años. No dejar luces prendidas, reciclar, 

usar más productos biodegradables y no desper-

diciar agua. 

En los resultados cuantitativos de la in-

vestigación se encontró que existe un nivel de 

percepción e interés en el cambio climático en 

los hombres del 82.5%. “Cambios en el clima, 

en las estaciones del año, daños al ecosiste-

ma”, “Al momento no percibo efecto mayor 

en mi vida diaria”. El 12.5% de los hombres 

dice no tener percepción ni interés “desco-

nozco del tema”, el 5 % de los hombres no 

contestó. En las mujeres el 69% muestra un 

nivel de percepción e interés por el cambio 

climático “El cambio climático es transforma-

ción que se ha dado al curso natural del clima 

y medio ambiente ha resultado y consecuencia 

de contaminación ambiental”. El 25% de las 

mujeres no muestran interés en el tema, pero 

sí señala percibirlo mediáticamente “son fe-

nómenos que antes no veía y que ahora me 

doy cuenta que suceden gracias a los medios 

masivos de comunicación”. El 6% de las mu-

jeres no contestó. 

 

PERCEPCIÓN E INTERÉS EN EL 

PRONÓSTICO DEL CLIMA 

“Diariamente, en los medios de información 

(radio, televisión, periódico) se anuncian los 

pronósticos del estado del tiempo, esto es, las 

posibles variaciones en las condiciones de 

clima esperado” (Conde, 2006, p. 6). Los in-

formes sobre el pronóstico del clima son los 
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mensajes comunicativos más cercanos y coti-

dianos sobre el cambio climático al que tiene 

acceso la población. “Para ello es conveniente 

crear situaciones educativas en las que el suje-

to-observador o contenedor de información 

pase a ser sujeto-intérprete y sujeto-actor so-

cial” (González y Meira, 2009, p. 29). Es decir, 

no basta con saber la situación climática que 

se aproxima sino también recibir información 

sobre medidas preventivas que es necesario 

tomar para protegerse de los efectos climáti-

cos.  

Los resultados cuantitativos muestran que 

el 82.5% de los hombres buscan mensajes 

sobre el pronóstico del clima: “la zona geográ-

fica en donde vivo es muy caliente, por lo tan-

to, estas temperaturas afectan mi estado de 

ánimo y disminuyen mi rendimiento en las 

actividades que desarrollo”. Al 12.5% de los 

hombres no le interesa el pronóstico del clima 

(“que no pongo mucha atención”) y el 5% no 

contestó. 

Las mujeres muestran en el 77% percep-

ción e interés en el pronóstico del clima 

(“asocio al cambio climático los eventos me-

teorológicos”), el 4% de las mujeres dice no 

tener interés en el pronóstico del clima y el 

19% no contestó la pregunta. 
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PERCEPCIÓN E INTERÉS EN AVISOS DE PROTECCIÓN CIVIL  

El Programa Nacional de Protección Civil 2014-2018, en el diagnóstico de la situación de México 

ante desastres naturales o accidentes provocados por acción humana, señala que: “La fuerza de la 

naturaleza se manifiesta a través de fenómenos perturbadores tales como sismos, volcanes, ciclones 

tropicales, inundaciones, etc.”. En otro aspecto del diagnóstico se reconoce que la población mexi-

cana tiene poca información sobre el tema y que eso reduce la participación ciudadana: 

 

La participación social en el Sistema Nacional de Protección Civil ha sido mínima, dada la escasa promoción a la 

cultura de protección civil. La población vulnerable y expuesta a un peligro cuenta con poca información sobre 

la situación de riesgo que vive, limitando su participación en la gestión del riesgo y su capacidad de resiliencia es 

mínima (DOF, 2014/04/30). 

 

Alfabetizar a la población sobre cuestiones del cambio climático y estrategias de protección ci-

vil es una tarea aún en construcción donde participan actores de muy diversa índole, así González y 

Meira consideran que “Para facilitar este cambio cultural será necesaria una aplicación coordinada y 

complementaria de instrumentos educativos y de comunicación con otros de carácter normativo y 

coercitivo, además de cambios importantes en las políticas estructurales” (González y Meira, 2009, 

p. 35). “Por alfabetización ambiental entendemos la adquisición de información en el marco de un 

sustrato político y ético e implica una práctica social crítica que remite a la noción de ciudadanía” 

(González y Meira, 2009, p. 7-8). “El factor social en consecuencia, la forma en que la ciudadanía 

entiende y representa colectivamente y estructura su posición crítica ante el CC, es altamente rele-

vante como componente estratégico si se quiere evitar los futuros escenarios que la ciencia pronos-

tica” (Fussel, 2007; Stern, 2006; en Gumucio e Rau, 2012, p. 197).  

Los resultados cuantitativos de la investigación indican que el interés por los avisos de protec-

ción civil es del 85% en los hombres y del 67.3% en las mujeres, en cambio el 11.5% de las mujeres 

y el 12.5% de los hombres no tienen interés en monitorear los avisos de protección civil. El 21.2% 

de las mujeres y el 2.5% de los hombres, no contesto. Lo cual muestra que casi una quinta parte de 

las mujeres estudiadas no perciben la existencia de riesgos por fenómenos del cambio climático (ver 

cuadro 3). 
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Cuadro 3. Nivel de percepción e interés de mujeres y hombres en cambios climático, 
pronóstico del clima y avisos de protección civil 

 Sí hay percepción e 
interés 

No existe percepción e 
interés 

Sí contestó No contestó Total 
52-42 

Concepto M H M H M H M H M-H 

Cambio climáti-
co 

69% 82.5% 25% 12.5% 94% 95% 6% 5% 100% 

Pronóstico del 
tiempo 

77% 82.5% 4% 12.5% 81% 95% 19% 5% 100% 

Avisos de pro-
tección civil 

67% 85% 11.5% 12.5% 79% 97.5% 21% 2.5% 100% 
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PERCEPCIÓN E INTERPRETACIÓN 

DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

La vida cotidiana de mujeres y hombres es 

atravesada por los mensajes mediáticos emiti-

dos por los medios masivos de comunicación 

locales, nacionales y globales además de aque-

llos mensajes emitidos por los “prosumido-

res” usuarios activos en las redes sociales que 

comunican sus percepciones, emociones y 

opiniones sobre el acontecer diario en sus 

relaciones familiares, laborales, escolares, so-

ciales y de contacto con fenómenos naturales 

del cambio climático o creados por la acción 

humana que se traducen en sorpresa, riesgo y 

vulnerabilidad. Piñuel señala que existe “una 

cotidianeidad que conduce a la producción y 

reproducción de discursos, determinados tan-

to por los MCS masivos como por la relación 

de sus mensajes con repertorios y esquemas 

mentales y de acción propios” (Piñuel, 2013, 

p. 29, 30). 

En lo referente al discurso político-

administrativo la Convención Marco de las 

Naciones Unidas sobre el Cambio Climático 

en su Artículo 1. Define al cambio climático 

como “un cambio de clima atribuido directa o 

indirectamente a la actividad humana que alte-

ra la composición de la atmosfera mundial y 

que se suma a la variabilidad natural del clima 

observada durante períodos de tiempo com-

parables” (UNFCCC, 1992, p. 4). Esta variabi-

lidad en el clima muchas veces pasa inadverti-

da por mujeres y hombres ocupados en sus 

tareas diarias sobre todos los que habitan zo-

nas urbanas quienes consideran al cambio 

climático un asunto de científicos y difícil de 

entender, los medios masivos de comunica-

ción han construido imágenes del cambio cli-

mático en zonas geográficas distantes de las 

ciudades lo que ha provocado como dice Ol-

tra y otros, que: “La mayoría de la población 

tiende a asociar el cambio climático con fe-

nómenos lejanos como el deshielo, los incre-

mentos genéricos en la temperatura o diferen-

tes problemas medioambientales” (Oltra y 

otros, 2009, p. 7). Urbina considera la impor-

tancia de estudiar las percepciones y conduc-

tas de los mexicanos sobre los conocimientos 

que estos poseen sobre el fenómeno y las acti-

tudes hacia causas y efectos (Urbina, 2006, p. 

72, 73). Agrega la existencia de cinco caracte-

rísticas de orden psicológico que complican el 

fenómeno: “La baja visibilidad del cambio 

global, La extrema dilación en mostrar la rela-

ción causa-efecto, La psicofísica de los even-

tos de baja probabilidad, La distancia social 

entre actores y víctimas del cambio ambiental, 

El bajo índice subjetivo de costo/efectividad” 

(Urbina, 2006, p. 67-68). Se usará esta clasifi-

cación para el análisis de respuestas a las pre-



253 

La comunicación ante la trasversatilidad                                 Susana Gómez Loperena y otros 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Anuario de Investigación de la Comunicación CONEICC, número XXIV, 2017, pp.240-261 

guntas abiertas de: ¿Qué es para ti el cambio 

climático?, ¿Qué fenómenos asocias con el 

cambio climático?, ¿Cómo afecta tu vida diaria 

el cambio climático? y ¿Qué acciones cotidia-

nas realizas para prevenir el cambio climático? 

 

-Ejemplo: baja visibilidad del cambio global. 

“Los cambios de temperatura diarios, estacio-

nales o regionales, sus umbrales que no son 

fáciles de detectar y no pueden procesarse 

directamente en la percepción humana” (Ur-

bina, 2006, p. 67). 

-Testimonio 1. Mujer de 27 años, estudia y 

trabaja, es soltera, localidad urbana. Tiene 

computadora, tablet, laptop, celular, servicio 

móvil y fijo de internet en casa y trabajo. 

-¿Qué es el cambio climático? Son los cambios 

meteorológicos que sufre el medio ambiente. 

Los cambios climáticos que ocurren día a día y 

a toda hora, aunque a veces no sean muy no-

torios. El clima del medio. Pues todo, porque 

afecta en la rutina diaria. Los cambios en el 

estado del tiempo. Son parte del día a día. No 

hay manera en que los cambios climáticos no 

afecten el día a día de cada persona. Afectan 

para bien o para mal, la vida diaria. 

 

-Ejemplo: extrema dilación en mostrar la rela-

ción causa-efecto. “Es extremadamente largo el 

rango temporal para conectar las acciones 

humanas y sus consecuencias” (Urbina, 2006, 

p. 68). 

-Testimonio 2. Hombre de 31 años, estu-

diante de tiempo completo, soltero, localidad 

urbana. Tiene computadora, tablet, laptop, 

celular, servicio de internet móvil y fijo en 

casa, escuela y trabajo. 

-¿Qué es el cambio climático? No he definido 

mi criterio con respecto al tema. Creo que por 

un lado el uso indiscriminado de los recursos 

naturales ha causado estragos en el planeta. 

Pero por el otro lado creo también que los 

cambios en el clima han existido siempre en el 

planeta y son cíclicos en cada época del plane-

ta tierra. Esto ha sido aprovechado por una 

agenda global que pretende transformar el uso 

de las energías para beneficio de intereses par-

ticulares. De alguna manera he recibido in-

formación ambigua con cierto toque de cons-

piración. Probablemente tiene que ver con la 

información que me interesa leer. Que no he 

entendido el tema al 100%. No me he intere-

sado por el tema lo suficiente. 

 

-Ejemplo: psicofísica de los eventos de baja pro-

babilidad. “Las personas tienden a subestimar 

la frecuencia relativa de eventos raros, aun 

cuando la frecuencia absoluta incremente” 

(Urbina, 2006, p. 68). 
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-Testimonio 3. Mujer de 34 años, estudiante 

de tiempo completo, casada, con un hijo, ama 

de casa, localidad rural. Tiene computadora, 

tablet, laptop, servicio de internet móvil y fijo 

en casa.  

-¿Qué es el cambio climático? Es un problema 

ambiental si no es normal el calentamiento 

global. Qué es un cambio en la distribución 

meteorológica, el cual puede ser un problema 

a largo plazo si no cuidamos nuestro planeta. 

Derretimiento de hielo en zonas glaciales, olas 

de calor, animales en riesgo de extinción. 

Afecta a todo el planeta es mi casa y se está 

deteriorando en general. Trato de ser amigable 

con el medio ambiente. 

 

-Ejemplo: distancia social entre actores y víctimas 

del cambio ambiental. “El aprendizaje social hu-

mano tiende a ser una función de la proximi-

dad interpersonal de los participantes, mien-

tras que el cambio ambiental opera en distan-

cias espaciales y temporales muy grandes” 

(Urbina, 2006, p. 68). 

-Testimonio 4. Mujer de 35 años, estudia y 

trabaja, soltera. Tiene computadora, laptop y 

celular. 

-¿Qué es el cambio climático? Los desajustes 

relacionados con la cuestión climatológica. 

Que, dentro del concepto de cambio climáti-

co, agrupa diversos desajustes y/o cambios 

ambientales. Lo que entiendo es que algunos 

cambios son hasta cierto punto naturales, es 

decir, propio de la vida de la tierra, y por otro 

lado algunos desastres son generados por los 

desechos tóxicos de empresas, uso de produc-

tos dañinos, se dice que el CERN en Suiza, 

cada vez que está en uso, provoca que se ge-

neren grandes tormentas en diferentes lugares, 

etc. La tala de árboles y el no plantar y dar 

seguimiento afecta en lo particular a la calidad 

del aire, smog, en que no existe cultura sobre 

el arreglo de los autos para que no expidan gas 

que es sumamente dañino, al igual que cultura 

en la separación de basura, desechos tóxicos 

como pilas, etc. Al parecer existen dos teorías 

acerca del tema. El primero habla de que el 

cambio climático es causado por el hombre. 

El segundo es que solamente son procesos 

naturales “normales” hasta cierto punto y es 

real. Mi opinión es que la tierra está sustentada 

y es muy vasta y con gran riqueza, hay lugar 

para mucha gente (contrariamente a las medi-

das que se están tomando sobre reducción de 

la población por medios poco éticos). Por otra 

parte, el ser humano genera grandes materiales 

tóxicos, no existe respeto por los seres huma-

nos, ni por los animales, ni por las plantas, etc. 

Hasta cierto punto el humano tiene responsa-

bilidad ante esto, pero pienso que los cambios 

que se dan son naturales, con excepción de las 
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cuestiones donde el ser humano experimenta 

(bombas nucleares, el CERN, etc.), que sí 

afectan (deshielos, cuestiones volcánicas, sola-

res, etc.). Pues que vivo en este planeta y soy 

parte de. 

 

-Ejemplo: bajo índice subjetivo de cos-

to/efectividad de la conducta protectora del ambiente. 

“Los sujetos no perciben efectos inmediatos o 

importantes del cambio en su comportamien-

to” (Urbina, 2006, p. 68).  

-Testimonio 5. Hombre de 26 años, estu-

diante de tiempo completo, soltero, localidad 

urbana. Tiene computadora, laptop, celular, 

servicio de internet móvil y fijo en escuela y 

trabajo. 

-¿Qué es el cambio climático? Cambios abrup-

tos al ecosistema donde se generan cambios 

en las estaciones del año y por lo tanto cam-

bios en las temperaturas. Cambios que se han 

venido generando a consecuencia del calen-

tamiento global, como por ejemplo el derre-

timiento de los glaciares, los fuertes cambios 

en las estaciones del año. Que se están gene-

rando cambios de diferentes tipos en nuestro 

planeta, fuertes lluvias, inundaciones, incen-

dios forestales, altas y bajas temperaturas. Me 

afecta en mi salud ya que por los fuertes calo-

res requiero tomar más agua o puedo deshi-

dratarme, puedo llegar a contraer cáncer de 

piel por los fuertes rayos de sol. La gran can-

tidad de contaminación que se ha acumulado 

a lo largo de los años ha ocasionado grandes 

cambios en el ecosistema, lo cual ha generado 

daños irreversibles a nuestro planeta. Los 

cambios que se han hecho notar han sido la 

consecuencia de la contaminación que la hu-

manidad ha causado. Afecta mis actividades y 

mi salud. 

  

LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

QUE UTILIZAN PARA CONOCER 

SOBRE EL CAMBIO CLIMÁTICO 

Díaz (2009) propone la necesidad de realizar 

estudios de comunicación orientados a inves-

tigar la brecha entre la expresión discursiva de 

actores del cambio climático como son cientí-

ficos, trabajadores de los medios de comuni-

cación y políticos,  pues expresa que: “la cons-

trucción de imaginarios culturales comprome-

tidos con el medioambiente, compete a la co-

municación más allá del análisis del tratamien-

to que los medios prestan a los problemas del 

cambio climático y el calentamiento global” 

(Díaz, 2009, p. 15). 

“Piñuel Raigada hace una pregunta bási-

ca: cómo evaluar, diseñar y realizar la mejor 

comunicación posible sobre el riesgo de que 

se agrave aún más el proceso ya irreversible 

del calentamiento global del planeta, con to-
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das las consecuencias que de ello se derivan” 

(Fernández y Mancinas, 2013, p. 18). Esta 

pregunta compromete el trabajo de los do-

centes del área de Comunicación y de las ins-

tituciones que ofertan licenciaturas, maestrías 

y doctorados en Comunicación, sobre qué 

acciones se llevan a cabo para preparar a los 

futuros comunicólogos ante esta necesidad 

comunicativa de la sociedad. Fernández cita a 

“el periodista científico Manuel Calvo (…) 

los medios de comunicación están llamados a 

realizar, junto con el sistema educativo, un 

esfuerzo gigantesco de instrucción prospecti-

va, y en una escala sin precedentes hasta aho-

ra” (Fernández y Mancinas, 2013, p. 12) con 

el objetivo de difundir el fenómeno del cam-

bio climático y la cultura de la protección 

civil. 

Radica aquí la importancia de monitorear 

como están interpretando el fenómeno del 

cambio climático los futuros comunicólogos 

que tendrán el papel de construir la informa-

ción mediática sobre el asunto, ya que “es im-

portante considerar la función de los medios 

de comunicación en la ciencia, política y prac-

tica climática actuales, y examinar tanto los 

motivos que guían las representaciones mediá-

ticas como los efectos de las mismas” (Bo-

ykoff, 2009, p. 119). 

 

Mujer 26 años. Que gracias a los medios de comu-

nicación sabemos cómo reaccionar ante fenóme-

nos raros. Sé que va a pasar gracias a los medios. 

Los medios ayudan a prevenirse cuando suceden 

estos fenómenos. 

Hombre 26 años. He recibido información de di-

versas fuentes. 

 

Los datos cuantitativos de la investigación 

señalan que el internet es la multiplataforma 

mediática utilizadas por el 61.5% de las muje-

res y el 47% de los hombres para adquirir da-

tos sobre el cambio climático (“Tal vez he 

visto demasiadas películas”); en segundo lugar 

está la mezcla de internet y televisión con el 

11.5% de las mujeres y el 7% de los hombres; 

en tercer lugar, la mezcla internet, televisión y 

radio, con el 4% en mujeres y 7% en hom-

bres; internet y radio es usado por el 2% de 

los hombres y prensa e internet por el 2% de 

las mujeres. Con respeto al uso de medios de 

comunicación tradicionales, la televisión se 

usa en el 6% de las mujeres y la prensa en el 

2% de las mujeres. 

Todos los medios son usados por el 

11.5% de las mujeres y el 4% de los hombres. 

El 2% de las mujeres no respondió y el 33% 

de los hombres tampoco (“Tal vez no hay 

interés en el tema”). 
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RECIBO Y ENVÍO INFORMACIÓN 

SOBRE CAMBIO CLIMÁTICO 

Independientemente de las políticas públicas 

para atender el cambio climático esta la forma 

como la población se acerca al asunto, Isaac 

Márquez en 2016, cita a Lezama quien trata 

este tema y especifica que:  

 

La manera como la sociedad percibe o valora los 

problemas ambientales no depende básicamente 

de los riesgos que representa o de la veracidad de 

su existencia, sino de la manera como son inter-

nalizados por la sociedad en los ámbitos norma-

tivos, cognoscitivos y simbólicos (Lezama, 2008; 

en Márquez, 2016, p. 3). 

 

Los datos cuantitativos de la investigación 

muestran que reciben información sobre 

cambio climático el 23% de las mujeres y el 35 

% de los hombres, envían información el 25% 

de las mujeres y el 27.5% de los hombres a sus 

contactos en las redes sociales. Realizan am-

bas funciones el 15% de las mujeres y el 

37.5% de los hombres. No contestó el 36% de 

las mujeres y el 32.5% de los hombres. 

 

Mujer 35 años. Que la calidad de vida que tengan 

nuestros hijos depende de las acciones que reali-

cemos hoy. Que nuestras acciones deben ser en-

caminadas a prevenir y cuidar nuestro planeta. 

CONCLUSIÓN  

Al estudiar a futuros comunicólogos estudian-

tes de la Maestría en Comunicación de la 

UADCS de la UAT, se encontró que son en 

su mayoría menores de 30 años, solteros y 

estudiantes de tiempo completo, habitan zo-

nas urbanas y cuentan con computadora, ta-

blet, laptop, celular y servicio móvil y fijo de 

internet. Los hombres muestran mayor per-

cepción e interés en el fenómeno del cambio 

climático, y están más atentos al pronóstico 

del tiempo y a los avisos de protección civil 

que las mujeres. Para las mujeres el cambio 

climático es parte de la rutina diaria que afecta 

sus tareas cotidianas, sobre todo, por el calen-

tamiento global que consideran un fenómeno 

natural que está siendo afectado por el ser 

humano con acciones como: la tala de árboles, 

el daño a la calidad del aire por vehículos, la 

falta de cultura en el tratamiento de la basura y 

desechos tóxicos; lo que provoca enfermeda-

des y daña la flora y fauna. Las mujeres bus-

can ser amigables con el medio ambiente, 

consideran que el ser humano es responsable 

del cuidado del planeta. Para los hombres el 

cambio climático es un asunto difícil de en-

tender, relacionado con el uso indiscriminado 

de recursos naturales y el uso de energías para 

fines particulares, lo que provoca un calenta-

miento global que afecta las estaciones del año 
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y provoca enfermedades por la contamina-

ción. El uso de la multiplataforma de internet 

predomina tanto en mujeres como en hom-

bres para acceder a información sobre el cam-

bio climático; muy por debajo está el uso de 

los medios masivos de comunicación tradicio-

nales. Los hombres reciben mayor contenido 

informativo sobre cambio climático que las 

mujeres, sin embargo, la proporción en que 

hombres y mujeres envían información sobre 

cambio climático a sus contactos en las redes 

sociales es similar. Los hombres son más acti-

vos en este tema informativo que las mujeres. 

Para las mujeres el cambio climático se rela-

ciona con cambios meteorológicos, desechos 

industriales, deforestación, contaminación y 

los ciclos de cambios naturales del planeta. 

Para los hombres el cambio climático se rela-

ciona con el uso de las energías. Las mujeres 

asocian el cambio climático con el derreti-

miento del hielo glaciar, olas de calor, extin-

ción de animales, actividad volcánica y tor-

mentas solares. Los hombres asocian el cam-

bio climático con fuertes lluvias, inundaciones, 

incendios forestales y temperaturas extremas. 

Tanto hombres como mujeres consideran que 

el cambio climático afecta su salud y su rutina 

de vida diaria. Sin embargo, no mencionan 

acciones para prevenir el cambio climático. Se 

observa falta de conocimientos sobre cambio 

climático y desinterés en el tema en la pobla-

ción estudiada, motivo por el cual se reco-

mienda introducir materias sobre divulgación 

de la ciencia del cambio climático en los pro-

gramas curriculares de las Ciencias de la Co-

municación en todos sus niveles. 
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