ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC |

La ciudad y la comunicacioén.
Apuntes de un encuentro con los urbanistas

Francisco de Jesls Aceves
Universidad de Guadalajara

il

Dimension espacial y procesos de comunicacion

LA NOCION de ciudad como entidad que alberga diversidad de grupos sociales,
como espacio en el que se establecen las relaciones entre estos grupos, como lugar
en permanente adecuacion a los requerimientos sociales, conduce inevitablemente
al reconocimiento de lo comunicacional. De la misma manera que los procesos
comunicacionales atraviesan las actividades sociales, la comunicaci6n subyace en
la base de los productos construidos por el hombre, se asienta en las urbes donde
se congregan los puntos centrales de la comunicacion social.

Alejadas durante mucho tiempo, la perspectiva de los urbanistas y los comuni-
cadores establecian una profunda desconexi6n entre el medio ambiente urbanoy
los procesos de comunicacion. En rigor habria que apuntar que los urbanistas
consignaban fenémenos pertinentes a los estudiosos de la comunicacién, mientras
que los comunicadores olviddbamos —salvo ilustres excepciones— la existencia
de esa mole compleja y extensa denominada ciudad. Olvidabamos que la mayor
cantidad de procesos comunicacionales que se producen en cualquicr sociedad,
se realizan en los contornos que limitan la ciudad. Olviddbamos que las redes de
comunicacion —interpersonal, grupal, masiva— se ubican y se encuentran deter-
minadas por las caracteristicas del entorno urbano. Olviddbamos finalmente, que
los procesos de comunicacion, su factibilidad y posibilidad, constituian un elemento
mds, de singular importancia, en la configuracion del medio ambiente urbano.

La dimension espacial se encuentra en la base de toda relacién por ende de toda
la comunicacién.
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El medio ambiente est4 constituido por series de relaciones entre sus elementos y sus
habitantes... El medio ambiente tiene estructura y no es un conjunto de elementos
unidos al azar, sino que facilita y refleja las relaciones de elementos fisicos del mundo.
Estas relaciones de elementos fisicos son primariamente relaciones espaciales. Bésica-
mente, los objetos y las personas estén relacionados a través de una separacién en y
por el espacio (Rapoport, 1978: 24).

La distribuci6n del espacio, por tanto el diseiio arquitecténico que conforma el
medio ambiente urbano, corresponde a las necesidades especificas de un grupo
social determinado. El disefio y la construccién de la ciudad, es decir el disefio y
la construccién del medio ambiente urbano, adquiere una funcién basicamente
organizativa,

Amos Rapoport delimita esta funcién organizativa en tres aspectos fundamen-
tales: organizacion espacial, organizacién de significados y organizacién de la
comunicacién.

La organizacion espacial del medio ambiente urbano abarca desde el paisaje
regional hasta el amueblamiento de una habitacién y es realizada.

-..con propésitos especificos y ajustada a diferentes normas, reflejando las
necesidades, los valores y los deseos de grupos de personas o individuos disefiando
espacios y de esta manera, representando la congruencia o incongruencia entre la
realidad fisica y la realidad social (1978: 25).

La organizacién de significados se encuentra en los materiales, la formas y los
detalles que se utilizan en la construccién del aspecto icénico del medio ambiente
urbano. A diferencia de la organizacién espacial, en la cual la distribucién del
espacio implica un contexto de significacién y “tiene propiedades simbdlicas, el
significado se expresa frecuentemente a través de signos, materiales, colores,
formas, paisajistica”... (1978: 26).

La organizacion de la comunicacion refleja las caracteristicas espaciales del
medio ambiente construido.

Asf quien comunica con quién, bajo qué condiciones, c6émo, cudndo, dénde y en qué
contexto, son aspectos importantes de la interrelacin entre la organizacion social yel
medio ambiente construido. Con respecto al medio ambiente urbano... puede enten-
derse de dos maneras: como comunicacién entre seres humanos cara a cara, 0 como
movimientos y sistemas de comunicaci6n (1978: 27).
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Lo comunicacional se aprecia en las instancias organizativas. Al apuntar que el
espacio tiene propiedades simbdélicas, Rapoport precisa que este simbolismo es
otorgado por sus usuarios, en este caso los ciudadanos, los cuales confieren a
determinado espacio un valor simbélico especifico, aunque dicho espacio no se
distinga necesariamente de otras formas espaciales.

La relaci6n que establece el usuario con el entorno urbano se desdobla en una
serie de espacios con los cuales entra en contacto al realizar sus actividades.
Rapoport basandose en Sonnenfeld, ilustra esta relacién como un sucesién de
circulos concéntricos inmersos en un marco geografico general, que seria la ciudad.
A cada delimitacion espacial corresponderia a su vez un medio ambiente deter-
minado.

Cada grupo o individuo realiza su actividad en un espacio determinado, que
puede presentar caracteristicas muy diferentes al espacio urbano global. El con-
cepto de espacio operacional delimitaria precisamente el campo en que se
circunscribe la actividad y que se encuentra inserto en el marco geografico de la
ciudad, pero que a su vez enmarca y delimita, “cl medio ambiente perceptivo, del
cual los seres humanos son conscientes y al que dan significados simbdlicos... este
tipo de espacio, usado por grupos sociales y reflejando la estructura de su percep-
ciény de su comportamiento, puede llamarse espacio social” (Rapoport, 1978: 28).

Pero la relacion que establece el usuario con su entorno y las actividades que
realiza en su espacio social, no responden a una actitud voluntarista del sujeto sino
que se inscriben y se encuentran determinadas en un contexto cultural. La dife-
renciacion simbélica de los espacios urbanos es producto de la diversidad cultural
de sus habitantes. Cultura que se expresa en el sistema valoral, mentalidad,
educacion, estética y que se concretiza en formas de vida determinadas. Estos
“estilos de vida” (Rapoport) propician el que la ciudad aparezca como una
coleccion de espacios que reflejan diferentes culturas y subculturas.

Todo esto significa que los lugares urbanos pertenecientes a distintos grupos humanos
tienen significado, simbolizan ¢ indican una identidad social y que, por lo tanto, no son
meros receptdculos de actividad...En el contexto urbano ello nos conduce a distinguir
entre... una casa como lugar habitable, 0 como sfmbolo de identificacién del status
social; una calle como espacio de paso 0 como lugar para vivir (1978: 35).

Esta determinacién cultural condiciona, asimismo, la relacion entre el habitante y
los significados del paisaje urbano. El paisaje es el resultado de la percepcién del
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hombre sobre la naturaleza. Empero la percepcién est4 determinada a su vez por
la edad y el nivel socioeconémico. (Bailly, 1978: 174).

El paisaje, contemplado como una red de significados y significantes entendido de
diverso modo por cada uno, bien sean individuos o grupos (Bertrand, citado por Bailly).

Espacio urbano y comunicacion social

1. La interaccion entre el espacio urbano y la accién social

La dimensién comunicacional que Rapoport reconocia como una de las instancias
organizativas del espacio urbano es un punto en el que convergen las apreciaciones
de diversos estudiosos, que sin negar el componente de significacién que entrafia
la configuracién urbana, confrontan posiciones respecto del grado e intensidad en
las caracteristicas fisicas de la ciudad intervienen e influyen en el génesis y
manifestacién de las formas de accién social.

Por una parte Antonio Mela plantea que:

Toda forma de accién social... supone el compromiso de un conjunto de sujetos, los
cuales operan en el dmbito de una situacién especifica que tienen en comtn. Tal
situacion puede ser comprendida como el conjunto de los elementos del ambiente
material y social que rodean a los sujetos agentes y que tiene una relevancia especffica
respectoa los fines de acciones de que se habla... De larelacién entre sujetos, estructuras
y elementos materiales deriva un sistema de condicionamiento espacial y temporal que
se constituye en el escenario o el contexto ante el cual las acciones se desarrollan (Mela,
1989: 12).

Este sistema de condicionamiento perfila el contexto en que se realizan acciones
sociales paralelamente a una multiplicidad de intercambios comunicacionales. En
estas condiciones,

---elespacio urbano contribuye a predefinir, al menos parciaimente, el significado global
de la acci6n social que en €l se da, proporcionando a los sujetos implicados en la
interacci6n y a los eventuales observadores, una clave de lectura para la interpretacion
de las sefiales comunicativas (1989: 14).
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Por otra parte, desde una perspectiva antropologica y partiendo de la nocién
de organizacién espacial, en términos de ladistribucién del uso del suelo, Chombart
concibe el espacio socio-geografico como “el marco espacial en el que evolucionan
grupos de un conjunto humano dadoy cuyas estructuras estn dirigidas por factores
econdémicos, relaciones sociales y modelos culturales” (Chombart, s. f.: 389).
Cuestion que resulta crucial en la relacién que se expresa entre el entorno urbano
y las actividades sociales.

En este espacio socio-geogréfico... se organiza un espacio social concreto en funcién
de modelos cuiturales que imponen a todo el contexto ciertas formas que derivan de
ciertas normasy en el que se disponen los objetos de acuerdo con un orden establecido.

Existe, por tanto en la perspectiva de este autor, una determinacién basica y
fundamental de la configuracion fisica de la ciudad sobre la conformacion y la clase
de las actividades sociales.

Endicho espacio, el desplazamiento de los individuos queda canalizadoy ciertos puntos
privilegiados de atraccién orientan ese desplazamiento: dsfes como los individuos y los
grupossometidosamodelos procedentesde los circulosresponsables quehanelaborado
los planes (Chombart, s. f.: 390).

Es decir, que para Chombart, en tanto que la configuracién de una ciudad, o como
sefialdbamos anteriormente, la construccién de un medio ambiente urbano deter-
minado, responde a los intereses del grupo social dominante, el disefio
arquitecténicoy la planificacién urbana se circunscribe al modelo dominante. Esta
determinacién expresa una conexion indisoluble entre las caracteristicas del en-
torno fisico y los grupos y clases sociales que lo habitan, de tal forma que las
diferencias sociales entre los individuos de diversas categorias, de diversas clases
o de diversas etnias est4n asf inscritas en el suelo que pisamos, como estén todas
las estructuras de la sociedad (s. f.: 389).

Por el contrario, en relacién al papel que asume la organizacién del espacio en
la diferenciacion entre los grupos sociales, Mela apunta que “se puede observar
que el origen de los desequilibrios y las relaciones de dominaci6n no se encuentran
en la configuraci6n de los espacios sino en la calidad de la interaccién que éstos
albergan” (Mela, 1989: 15).
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Coincidentes en el punto que analizan, ambos autores difieren sin embargo, en
definir el factor clave que determina la interrelaci6n entre el espacio y la accién
social. Entanto que para Chombart, el elemento crucial lo constituye la distribucién
del espacio, en particular el uso del suelo, para Mela, el elemento principal es el
proceso interactivo entre los sujetos que habitan el espacio fisico.

Existiria al parecer, desde la perspectiva de Chombart, una relacién cuasime-
cdnica entre las condiciones sociogeogrificas y los comportamientos sociales,
mediante las cuales las determinaciones urbanisticas definirfan el caracter de las
desigualdades sociales. Por su parte Mela insiste en que el elemento definitorio
de los desequilibrios sociales es la calidad del proceso interactivo.

Esta observacion remite al signo; no s6lose da en plural una correspondencia biunfvoca
entre el contenedor espacial y su contenido social, $ino que a veces la conformacién de
unespaciourbanosirveenciertosentidode “acumulador” ode “gufa” paralasrelaciones
sociales de las cuales depende. en otras palabras, un ambiente puede estar tan saturado
de significados simbdlicos o de vinculos normativos que produce casi automdticamente
su propia reproduccion, incluso independientemente de la intencionalidad explicita de
los sujetos interactuantes: la construccion del sentido que el espacio presupone puede
ser tan sutiimente determinante que, pese a no ser advertido, puede condicionar el
comportamiento (Mela, 1989: 16).

O sea, que finalmente, por caminos divergentes, Chombart y Mela coinciden en
quesea por las condiciones fisicas del habitat, seamediante los procesos interactivos
entre los sujetos que lo habitan, el espacio, es decir, la organizacién espacial
condiciona el comportamiento humano y la accién social.

2. Accién comunicativa y accidn social

Enmarcadas en las imbricaciones del entorno espacial, la accién comunicativa y
la acci6n social constituyen elementos centrales en el tejido de la sociedad.

Lo comunicacional, en la multiplicidad de sus manifestaciones, subyace en el
transfondo de las relaciones sociales, representa el hilo que hilvanala configuracién
de una sociedad. Se encuentra presente en la construccion de la identidad.
Coincidiendo con Chombart, pensamos que

... La dindmica cultural se genera en un plano semiconsciente de la vida cotidiana. La
percepcion de los objetos familiares, la apropiacitn del espacio o la relacién con el
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medio ambiente inmediato tienen una repercusion en la sensacion de placer que puede
dar la calidad a la vida, cuando €l sujeto, individuo o grupo ogra eludir las limitaciones
olas opresiones. Pero, sobre todo, los modos de comprensién mutuay de comunicacién
por medio de gestos, las formas originales de lenguaje, las expresiones del rostroy las
complicidades son laexpresién de vinculos afectivos... entre los habitantes de un barrio...
y constituyen una primera forma de identidad colectiva, de reconocimiento de perte-
nencia a un mismo medio de vida (Chombart, s. f.: 393).

Sin embargo, aunque el texto anterior relaciona al sujeto tanto con el espacio fisico
en que habita (su espacio social), como en los procesos de comunicacién interper-

sonal y grupal en los que participa, no se aprecia con claridad la relacién existente

entre accién social, comunicacién y espacio urbano. En ese punto, adquiere

relevanciala clasificacion de la accién social propuesta por Mela (1989: 12), basada
en la teoria de la accién comunicativa de Habermas.

Segiin esta perspectiva, se pueden distinguir cuatro formas de accién social:

La primera es la accion racional dirigida a un fin, que se define también como acruar
teleoldgico o estratégico. Este consiste en una seleccion calculada entre las alternativas
deaccion, quetiene en cuentalasreaccionesde lossujetosque actiiancomocontrapartes
en la interaccion, y estd orientada al logro de un fin.

La segunda forma es el actuar regulado por norma. Es tfpica de los sujetos pertene-
cientes a un grupo social, los que orientan la propia accién con base en valores
compartidos que tienen un cardcter normativo dentro de cierto 4mbito de interaccion.

La tercera forma podrfa ser lamada actuar dramatirgico. Es propia de sujetos que,
interactuando, se configuran recfprocamente como actores frente a un publico, mos-
trando a las contrapartes, en modo expresivo, una parte de su propia subjetividad.

Finalmente, la cuarta forma de accién es la que Habermas define como actuar
comunicativo. Es tipica de sujetos que establecen una comunicacién interpersonal a
través del uso de c6digos de comunicacion (verbal y no verbal), buscando un entendi-
miento en la definicién comun de la situacion o en la coordinacion de planos de accién.
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Cuadro 1. Accién social-comunicacién-espacio urbano

Tipos DE SELECCION DE cODIGOS ORIENTACION DE LOS SUJETOS FRENTE
ACCION COMUNICATIVOS AL CONTEXTO ESPACIO-TEMPORAL
Estratégica Uso de cédigos Identificacién y uso programado de
estandarizados y controlables  1os elementos Utiles al éxito de la

accién

Regulada  Seleccién de los cédigos con Estructuracién del ambiente con
por normas base en normas base en los &mbitos de validez de
las normas

Dramaturgica Seleccién de los cédigos con  Uso del simbolismo ambiental en
base en decisiones expresivas funcién de la representacion
expresiva de la subjetividad

Comunicativa Adecuacién reciproca en la Interpretacién del ambiente en
seleccién de los cédigos funcién de la definicién comun de la
situacién

Fuente: Mela (1989:13).

Espacio urbano y redes de comunicacién

En lineas precedentes se decia que Rapoport concebia la ciudad como el espacio
organizativo de las comunicaciones. A su vez estos procesos de comunicaci6n se
generan en el seno de grupos que se constituyen en organizaciones sociales.

Podriamos por tanto, considerar a la ciudad como una matriz de organizaciones
interrelacionadas e interactuando entre ellas. Esta interaccién se concreta en el
establecimiento de una compleja red informativa.

Un acercamiento a la relacién entre la cindad y las redes de informacién la
plantea Antoine Bailly (1978: 209). “Podemos — afirma— considerar al hombre
en tanto que miembro de diversas redes de informaci6n, que constituyen las
organizaciones. No s6lo es un habitante de la ciudad, sino que pertencce a
numerosas asociaciones y organizaciones. Su situacion social est4 constituida por
una multitud de elementos, que a menudo, no tienen una relacién concreta con la
ciudad”.
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La pertenencia a organizaciones sociales resulta central en la vida social del
hombre. Lainserci6n y por ende el conocimiento que el hombre tiene en su entorno
lo recibe a través de las organizaciones. Especificamente a través de los flujos de
informacidn que transcurren en el seno de las organizaciones.

Lo esencial proviene de nuestro conocimiento, no proviene de una recepcion directa
de la informacio6n, sino de una recepcion de segundo, o atin de tercer grado, que nos
llega a través de las comunicaciones sociales. La informacion puede, asf, ser considerada
comoelelementode medidade laregularidad del comportamientode unaorganizacion.

Bailly considera que la sociedad se estructura con base en las organizaciones que
alberga y como elemento de conexi6n entre las organizaciones destaca el papel de
los medios de comunicacién. Apunta

...€$ta organizaciones no son mas que una malla de una red de complejas comunica-
ciones. La estructura de las organizaciones, la del sistema urbano y la de las redes de
comunicaciones estdn fntimamente ligadas (1978: 211).

Esta interrelacion se expresa desde el nivel de la percepcién individual hasta el
dmbito de la comunicacién masiva. En el primer estadio se puede afirmar que la
percepcién que el individuo tiene de su espacio urbano es resultado de un proceso
informal-comunicacional.

Es menester establecer aqui una distinci6n entre la nocién de informacién y
comunicacién, que los urbanistas frecuentemente pasan por alto. En términos
generales, utilizan ambos conceptos para designar idénticos significados. Sin
embargo, en una gran mayoria de los estudiosos de la comunicacion social existe
consenso en delimitar y diferenciar espemﬁcamente el proceso de informacion del
proceso de comunicacion.

El proceso informacional, derivado basicamente de los estudios realizados por
ShannonyWeaver, conocido como el modelo matematico de lainformacion supone
una circulacién del mensaje emitido por un emisor hacia determinado receptor.

... una fuente de la informacion, rica en un niimero més o menos elevado de mensajes
para comunicar; un transmisor o emisor, capaz de transformar el mensaje en una sefial
con €l objetivo de volverlo transmisible; un canal 0 medio que garantiza el envio de la
sefial; unreceptor que decodifica la sefial pararecuperar el mensaje inicial, y, finalmente,
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undestino, seaéste unapersonaounente fisico, al que elmensaje se dirige efectivamente
(Balle, 1989: 20).

El flujo informativo corre, pues, en un solo sentido generando un proceso unidi-
reccional, cuya realimentacion proviene basicamente del mismo emisor.

Por el contrario, el proceso comunicacional implica la interaccién dindmica y
sustitutiva entre un emisor-receptor y un receptor-emisor. El mensaje fluye en dos
o en miltiples sentidos dependiendo si la comunicacion de que se trata es inter-
personal o colectiva. A diferencia de la informaci6n, la comunicacién implica la
posibilidad (al menos potencial) de que el receptor pueda asumir el rol de emisor.
Estas cuestiones resultan importantes en el anélisis de la relacin espacio urbano-
proceso de comunicacién, como lo veremos maés adelante.

Deciamos pues, que la misma percepcion que el individuo tiene de la ciudad es
producto de un proceso comunicacional. En principio, el lugar donde habita, las
caracteristicas fisicas de su hogar, la fisonomia urbanistica del barrio, lobombardea
de iconos significativos, que le transmiten significados que resultan cruciales en la
formaci6n de su identidad y en la delimitacién de su espacio territorial. Después,
eneldesarrollo desusactividades utilizalas redes fisicas de comunicacién (caminos,
calles) al trasladarse a los diversos puntos de interés que existen en la zona urbana.
En estos recorridos, el individuo percibe la fisonomia cambiante del entorno
urbano, es impactado ademas por edificios o espacios de alto valor simb6lico y
acosado por los mensajes publicitarios que merodean en las esquinas o se exhiben
espectacularmente en las azoteas de las construcciones. Finalmente, a su arribo al
punto de interés, el individuo penetra también a un espacio (centro comercial,
centro de trabajo, 4rea de entretenimiento, casa de amigos) en el que lo comuni-
cacional se encuentra presente.

El ejemplo en su sencillez, muestra con meridiana claridad la vinculacion entre
el entorno urbano y los procesos de comunicacién. Aqui se deriva una importante
reflexion que realiza Bailly y que constituye una visién pionera desde el campo
urbanistico sobre el papel fundamental que tiene el disefiador urbano sobre los
procesos de comunicacion en la sociedad. Concibe al arquitecto no como creador
de espacios para la habitacién, o no solamente, sino principalmente como cons-
tructor de un espacio comunicacional en mas amplio sentido. Es decir, de un
espacio que implicitamente es comunicacional y de un espacio propicio para la
realizacion de procesos de comunicacion.

\
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Elarquitecto o el urbanista (emisor) traza la configuracion, la estructuray la dimension
de los edificios (sfmbolo) y elige diversos materiales (medios) para alojar a personas
(receptores) que van a vivir en aquellos (descifrado) (Bailly, 1978: 212).

Los elementos clasicos del proceso comunicacional los inserta Baillyen la actividad
urbanistica. Este planteamiento es vailido en la consideraci6n de la construccién
del espacio urbano como espacio comunicacional, independientemente que en su
ereccion hayan participado o no arquitectos especializados. Sustituyendo arqui-
tecto por constructor, tendremos que cualquier espacio construido estd preiado
de significacion.

Lo comunicacional, dice Bailly, permite que las actividades acten unas sobre
otras y los elementos que integran “el sistema urbano (actividades, espacios) estan
vinculados entre si por medio de flujos” (1978: 214).

Desde su perspectiva, Bailly destacala funciéninformativa delo comunicacional.

...las comunicaciones tienen como cometido transmitir informacién; Gnicamente la
existencia de una red de comunicaciones hace posible la Separacién de actividades en
el espacio. Las transmisiones se presentan bajo cuatro formas fundamentales: las
personas (desplazamientos); los materiales (transporte); la informacién (telecomuni-
caciones, impresiones sensoriales); la energfa (transporte por cable).

Ecologia de la comunicacion

Estos flujos integran una vastay compleja red comunicacional urbana, impactando
las caracteristicas fisonémicas de la cindad, impactando por tanto, la configuracién
ambiental del medio urbano, de tal suerte, que su dindmica de desarrollo y su
proliferacion, permiten sugerir una dimensidn ecoldgica de la practica comunica-
cional.

La ecologia de la comunicaci6n seré la ciencia de las relaciones y de las interacciones
existentes entre los diferentes tipos de actividades de comunicacién en el interior de
un dominio cerrado, actividades tales como el tiempo disponible por el individuo o
como las de un conjunto social disperso en un territorio: empresa, aldea, estado, globo
terraqueo... (Moles y Rohmer 1983: 78).

La ecologfa de ia comunicacién es, en primer lugar, el conocimiento de las redes o de
los sistemas que est4n presentes en un dominio dado: un territorio, una agenda, un
presupuesto de tiempo. Es en segundo término, el conocimiento del desarrollo de esos
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dominios, de sus interacciones y de sus importancias relativas, tanto dentro de lo actos
y los comportamientos del individuo, como dentro de las condiciones de vida y de
agrupamiento de los seres (problemas de la concentracién urbana). Una ciudad, por
ejemplo, representa entre otras cosas, cierta cantidad de decisiones por cada habitante.

La comunicacién urbana presupone la interaccién entre estos tres elementos: las
caracteristicas del espacio urbano delimitado, la intencién de los individuos para
realizarlay el tiempo disponible para llevarla a cabo. Todo proceso comunicacional
—interpersonal, grupal, masivo— que se realiza en la ciudad se encuentra deter-
minado por estos elementos.

El entorno fisico, entonces, influir4 decisivamente en el desarrollo de la comu-
nicaci6én humana. Las caracteristicas de la ciudad, su fisonomia, su imagen, su
tamafio, su extensién y su distribucién, incidiré en estos procesos, posibilitando el
fortalecimiento de algunos y obstaculizando el desarrollo de otros.

El proceso de urbanizacién, que impacta el medio ambiente, determina también
lo que podria considerarse como el medio ambiente comunicacional. La dimensi6én
ecolégica de la comunicacién, es decir, 1a interrelacion existente entre los diversos
procesos (interpersonal, grupal, masiva) en términos de cuantificaci6n, resulta
severamente determinada por el entorno urbano.

En las grandes ciudades, la posibilidad de comunicacién interpersonal (cara a
cara) se ve fuertemente obstaculizada por la dindmica que imprime a la vida
cotidiana. En unaaguda observacion, Moles ejemplificaeste procesoen unaextensa
pero ilustrativa cita (1983: 83, 84, 85).

... 1a nocién esfuerzo de comunicacion y de interaccion entre estos esfuerzos en el
comportamiento humano, ha adquirido recientemente un valor crftico en las grandes
aglomeraciones urbanas, en las que se aprecia un decremento de la vida social y de 1a
interaccién humana, de las relaciones no funcionales entre amigos, etc. A partir del
momento en el que los seres dispersos en una ciudad inmensa, sometidos a las
dificultades del transporte y del estacionamiento, gravado por tiempos de puesta en
comunicacién que son extremadamente elevados € ignorados por las estadisticas,
comprenden que el acto mismo de transaccidn interpersonal estd provisto de un
impuesto temporal, mismo que le proporciona un volumen global que no tiene mas que
lejanas relaciones con su beneficio neto, lo que finalmente disminuye la espontaneidad.

Los seres van a disolver sus lazos y abandonar sus relaciones, especialmente las de
amistad, las estéticas, y aquellas que no persiguen ninguna meta utilitaria de supervi-
vencia o de ambicion; es decir, todas las relaciones de “calor humano” que hemos
agrupado bajo el nombre de carismdticas. El conjunto social se presenta como una


raul



FRANCISCO DE JESUS ACEVES

poblacion de agregados en 1a que se ignoran los unos a los otros, y dentro de la cual las
relaciones de vecindad disminuyen sensiblemente. La relaci6n difusora de masa (entre
otras, la television) toma ahora el lugar dominante en su tiempo libre o vacio, y lo
satura.

La aglomeracién urbana deviene en un proceso de masificacién. El sujeto descubre
conculcadas las caracteristicas de su identidad y sin grandes asideros se hunde en
el marasmo de la muchedumbre solitaria.

Esta perspectiva, documentada por la ficcién novelistica (Bradbury, Wells), se
encuentra presente en los estudiosos del fenémeno de la comunicaciéon masiva.
Los comunicdlogos (Schramm, Pasquali, Berlo) coinciden en valorizar el proceso
de la comunicaci6n interpersonal por el alto coeficiente de comunicabilidad que
entrafia. A medida que el proceso de comunicacion se extiende y se alarga, el
coeficiente de comunicabilidad desciende. Asf, mientras que en el contacto cara
a cara, el proceso comunicacional alcanza su mayor expresi6n, en la comunicacién
en el seno de los grupos y entre éstos el nivel disminuye en la medida que las
restricciones para ejercer el doble papel de emisor-receptor aumentay, finalmente,
enla comunicacién masiva el coeficiente de comunicabilidad se reduce ala minima
expresion.

Las caracteristicas urbanas de las grandes ciudades, propician el avasallamiento
delacomunicacién masiva sobrelos otros procesos de comunicacion. Estasituacién
tiene serias 'implicaciones tanto en el campo del comportamiento individual como
en la accién social desarrollada por las organizaciones sociales.

Si bien, las caracteristicas fisicas del entorno urbano determinan el caracter de
los procesos de comunicacién, también es cierto que lo comunicacional incide y
determina no sélo las relaciones culturales y sociales del hombre, sino también el
medio ambiente.

En la cultura actual, los c6digos artificiales y las redes de comunicaci6n creados por el
hombre constituyen una realidad y una fuerza que no s6lo mueve y determina el
ordenamiento cultural y social del ser humano, sino que también incide, de manera
cada vez mds intensa y definitiva, en el orden natural para complementarlo, alterarlo
osuplantarlo. El predominio de la comunicaci6n y la informacién es el rasgo distintivo
de la civilizacion en este siglo, lo cual, lejos de ser un dato anecdético, desde el punto
de vista ecol6gico, la ubica en funci6n del uso y cantidad de energfa empleada para
producirla, como un nicho abrumadoramente activo y sobrecapitalizado, no ordenado
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de manera coherente en raz6n de la sociedad a la cual sirve y, menos atin, al resto de
los miembros del ecosistema a quienes afecta (Olea, 1989: 84).

..La red de lugares y vfas de comunicacién que imprime cardcter al habitat de un
grupo determinado de seres humanos se produce mediante una forma de utilizacién
y modificacion del medio ambiente, que constituye el distintivo caracterfstico de ese
grupo (Wagner, 1974: 71).

La predominancia de los procesos de comunicacién masiva que caracteriza la
ecologia de la comunicacion en las aglomeraciones urbanas, impacta también el
ecosistema en el que se insertan. El funcionamiento de las redes masivas consume
—como lo sefiala Olea— una gran cantidad de energia, lo cual repercute necesa-
riamente en ¢l entorno ambiental.

Globalmente, producir la informacién que requieren las sociedades contemporéneas
consume hoy dfa el 72% de los recursos disponibles y contintia en aumento sin que se
vislumbre un limite previsible...En los pafses mds desarrollados, la energfa aplicada a
la emision de publicaciones, los programas de radio, televisién y cine empleados en la
educacion y el esparcimiento, asf como la publicidad y la propaganda, consumen las
dos terceras partes de los recursos asignados para ello en todo el planeta (1989: 84).

La importancia que adquieren los medios masivos en el seno de la comunicacién
urbana, se expresa principalmente en dos aspectos. Por una parte, los medios
masivos son un producto directo del crecimiento urbano, como lo apunta Daniel
Lerner

La urbanizaci6n viene primero, pues las ciudades por sf mismas han desarrollado la
complejidad de las destrezas y los recursos que caracterizan la economfa industrial
moderna. Dentro de esta matriz urbana se desarrollan los atributos distinguidos para
estas dos fases, capacidad de leer y escribir y el desarrollo de los medios de comunica-
cion...Noantesdelatercerafase, cuandolatecnologfa elaboradadel desarrolloindustrial
avanza favorablemente, la sociedad empieza a producir periédicos, cadenas de radio
y cinematograffa en escala masiva. Esto, a su turno, acelera la difusion de la capacidad
de leer y escribir. En esta interaccion se desarrollan aquellas instituciones de participa-
cién... las cuales podemos encontrar en todas las sociedades modernas (Citado por
Lerbinger, 1979: 176). '

Por la otra, desde su nacimiento, los medios de comunicacién han llegado a
subordinartodoslos otros procesos. La devastacién de los procesos interpersonales
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que documentaba Moles en paginas precedentes, es solamente una consecuencia
de este predominio, el cual no solamente arrasa con las formas tradicionales de
comunicaci6n sino que su accién trasciende al 4mbito de la concepcion de la
realidad, penetrando de lleno en el mundo de las ideologias.

Ciudad de masas y comunicacién masiva

Esta situacién, sobre la que abundan los estudiosos de la comunicaci6n, no escapa
ala visi6n de los urbanistas, que desde la perspectiva ambiental analizan la acci6n
* de los medios. Es el caso de Olea cuando afirma

--enuna sociedad que finca su estructura en la masificacién de los medios informativos,
mds que en el intercambio directo de bienes y personas, el carisma se desplaza hacia
los medios que codifican y dirigen el consumo. Con ello eliminan la relacién directa y
crean una mediatizacion entre la realidad y quienes la viven mediante tales c6digos; asf
se propicialaconfiscaciényla determinaciéndel ordensimbolico,que en Gltimainstancia
se confiere a todas las cosas, para hacer de ello valores subordinados a los supersignos
ideol6gicos del poder, los cuales cobrarén con el tiempo la universalidad e intolerancia
de los principios eternos (1989: 85).

Elimpresionante auge desarrollado por los medios de comunicacién ha producido
consecuencias profundas en los procesos de comunicacién. Indudablemente, el
descubrimiento de la utilizacion del espacio electromagnético para construir redes
de comunicaci6n, provoc una revolucién fundamental en las relaciones sociales.
Los conceptos de espacio y tiempo adquirieron un nivel de relatividad nunca antes
alcanzado. A las vias de comunicaci6n existentes en los espacios urbanos, se
afiadieron otras lineas que incrementaron sustancialmente las dimensiones y
complejizaron las redes de comunicaci6n. Las telecomunicaciones y la difusién
masiva modificarfan radicalmente el caracter de los procesos de comunicaci6n
realizados en el espacio urbano.

En la década de los sesenta, el filosofo canadiense Marshall Mc Luhan, preco-
nizaba la era de la informatizacién, cuyo punto central era la concepcion de los
medios de comunicacién (en la mas amplia acepcién del término, que incluye el
automovil, el teléfono, el vestido y obviamente la radio y televisién) como exten-
siones del aparato sensorial del hombre. Los medios — decia Mc Luhan— no son
vehiculos para la circulacién de mensajes, los medios son el mensaje. Esta concep-
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cién, que otorgaba un caricter casi omnipotente a los medios, concordaba y era
la expresi6n m4s acabada de las teorfas emanadas de los primeros estudios sobre
la influencia y los efectos de los medios de comunicacién masiva en la sociedad.
Especificamente la denominada teorfa de la bala o de la aguja hipodérmica que,
basada en la concepci6n de la sociedad de masas, destacaba el poder de los medios
enfrentados a un individuo indefenso y masificado.

Esta visi6n concordaria a su vez con la perspectiva emanada de la filosofia
marxista sobre los procesos de comunicacién masiva. La visi6n aterradora de 1984
de George Orwell, seria la exageracion de esta concepcién que detectaba en los
medios una monumental arma ideolégica, cuya funcién particular seria la de
manipular a las conciencias.

En contraste, desde una perspectiva integrista, soportada tericamente por el
enfoque funcionalista, se concibe alos medios masivos comoresultado del progreso
tecnolégico industrial de la sociedad capitalista. Argumentan en su defensa las
bondades que proporcionan al desenvolvimiento de las relaciones sociales y
destacan la amplia cobertura que abarcan en la realizacién de sus funciones
sustantivas: informaci6n, entretenimiento y educacién.

Por otra parte, se presenta la demanda ingenua que pugna por el retorno de
formas de comunicacién que resultan inviables en el seno de las grandes ciudades.
Frente a tales posturas se precisa la necesidad de desideologizar y desmitificar el
fen6meno. Es necesario establecer el caricter instrumental de los medios de
comunicacién masiva y sefialar su autonomia relativa frente a las determinaciones
socio-estructurales en las que se encuentran. Su funcion vehicular, no se encuentra
fatalmente sometida a la estructura de propiedad. Los mensajes difundidos por el
medio son susceptibles de miltiples decodificaciones.

Si intentdramos esquematizar los procesos de comunicacién en el espacio
urbano, tendriamos una multiplicidad de contactos interpersonales (familia, ami-
gos, vecinos, compaiieros) que se realizan en el contexto de procesos grupales
(iglesias, organizaciones, clubes, escuelas) inmersos todos ellos en los procesos de
comunicacién masiva.

Los procesos de comunicacién relacionados con los medios masivos, resultan,
incuestionablemente, la forma comunicacional més importante en las grandes
concentraciones urbanas.
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