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propósito es sugerir líneas de trabajo teórico que puedan retomar la relación f
teoría-investigación en el análisis de redes (emergentes) de comunicación. ~

I

!
I

Relevancia del análisis estructural en comunicación :

Los primeros intentos ~e explicación científica en comunicación social, se encon-
traron con la pregunta fundamental de nuestro campo, que poco ha cambiado en
los más de sesenta años de tradición científica en la disciplina: ¿Cómo es que se
da el impacto entre dos o más personas, cuando éstas se comunican y por qué?

La fascinación que todos los investigadores y practicantes de la comunicación
hemos sentido en algún momento por estas dos preguntas, sólo puede equipararse
con la complejidad de las respuestas.

Sin pretender sintetizar y ordenar las respuestas que se han dado en nuestra

disciplina, quisiera destacar que tanto en el planteamiento de la pregunta como
en el extraordinario número de soluciones intentadas hasta ahora, está implicado
el análisis de la estructura sobre la que descansa el proceso de la comunicación y
materia prima del estudio de redes. Es decir, el estudio de las redes de comunicación
no es otra cosa, y de ahí su cardinal importancia para nuestra disciplina, que el
análisis estructural entre las partes que constituyen el proceso de intercambio de
información (fuentes y receptores) para entender la naturaleza del propio fenó-
meno de la comunicación. La hipótesis general que está implícita en la investigación
de redes podría artic~larsede la siguiente forma: "enten~er la estructura entr~ las I
partes que se comunIcan es entender en mucho, el propIo proceso de comunIca-
ción". Dicho más sintéticamente, "conocer la estructura es una fuente importante
para conocer el funcionamiento del proceso de la comunicación". De ahí el
entusiasmo de algunos de los autores más serios y prestigiados de esta especialidad :
de nuestra disciplina en profundizar en este tipo de conocimiento para poder .I

descubrir principios universales generalizables a diferentes niveles de comunica-
ción (cultura, sociedad, grupos, organizaciones formales e informales, individuo)
y en diferentes ámbitos de aplicación concreta (edaca~ión, negocios, política,

extensionismo, relaciones internacionales e interculturales, modernización te~o-

lógica, etcétera).
Sin em~arg~, parecería q~e, como antes lo ap~ntamos, la investigaci?n en redes i

de comUniCaCIÓn no cumplió con las expectatIvas de muchos estudIoSOS de la I
disciplina, tanto especialistas en esta materia como colegas de otros ámbitos de la
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organización. Aún más: en la medida en que eficacia y eficiencia se incorporen
como aspectos de estudio en el área de redes de comunicación, este tipo de estudios
serán sumamente útiles para poder entender los nuevos esquemas de competitivi-
dad global a los que deben entrar, entre otras, las organizaciones mexicanas.

La investigación en redes de comunicación:
Monge y Eisenberg, 1987

En esta parte del artículo me gustaría presentar de forma resumida los puntos más !
,relevantes de la exposición de Monge y Eisenberg con respecto del estado del arte

que guardaba el área de investigación en redes de comunicación y que tomé como
base para hacer las recomendaciones pertinentes en la segunda parte del trabajo.

,
Monge y Eisenberg nos explican que la tradición que existe en el estudio t

estructural de las relaciones sociales se divide fundamentalmente en tres grandes
áreas. La teoría o enfoque posicional, que se refiere al estudio de estructuras
formales en una unidad social (por ejemplo, una organización, un grupo o la misma

Isociedad). Su análisis se enfoca más bien a los papeles (roles) sociales que derivan '
de las posiciones y poder de la gente en tales unidades. Estos estudios, lógicamente,
enfatizan las relaciones jerárquicas y las conductas derivadas de tales formas de

organización social. Es un enfoque vertical descendente (de la cúspide a la base
de la jerarquía social). Los padres fundadores de esta teoría o enfoque son Max

Weber, Talcott Parsons y George Homans.
Un segundo enfoque de análisis estructural es el llamado relacional. Aquí se

enfatizan las comunicaciones surgidas a través de las acciones de vinculación entre
los miembros de una unidad social. Este enfoque es más dinámico y hace posible
el estudio de redes "emergentes" (o de reciente surgimiento) de comunicación.
La mención a las redes emergentes (a diferencia de redes formales o creadas ¡

previamente a la acción de los individuos al comunicarse entre sí) es importante,
pues los autores dedican el capítulo a este tipo de redes. ¡

El enfoque relacional ha sido muy popular en el campo de la comunicación

pues, como antes se apuntó, la estructura surge o "emerge" (de ahí su nombre)

por el hecho de que las personas se comunican entre sí, ya sea respetando la
estructura de su unidad social (sobretodo en el caso de organizaciones formales)
o generando estructurales informales paralelas a éstas. En todo caso, este enfoque

i
I

I
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(2) Los niveles de análisis de las redes

Se dividen en cuatro principales: en primer nivel que corresponde a caqa individuo;
un segundo, el enlace con otros (clique en inglés); un tercero, a la red total como
unidad de análisis y un cuarto, al nivel ambiental que corresponde a la relación
entre diferentes unidades sociales, organizaciones o redes entre sí. Cada uno de
estos niveles constituye una unidad de análisis con respecto a los procesos y
dinámicas en la red total, y en el caso del cuarto nivel, alude al comportamiento
de redes enteras entre sí.

(3) El contenido de las interacciones o comunicaciones

Se refiere a lo que se intercambia en una o varias redes: información, productos,

se~cios, afecto, animosidad,. etc. Las clasificaciones. de lo~ tipos de contenido ¡
vanan de autor a autor y delmterés concreto que elmvestlgador muestra en el !
estudio de las redes de comunicación. Las tipologías pueden variar en cuanto al :
tipo de mensajes, la función de los propios mensajes dentro del sistema, el enfoque
conceptual y los niveles de mensajes, etcétera.

I
I

(4) Las propiedades de las interacciones entre los individuos

Se refiere a la conceptualización y operacionalización de las interacciones entre
i~dividuos en un red. Puede haber cuatro tipos: fuerza o intensidad, simetría,

reciprocidad y multiplicidad.
La fuerza o intensidad refleja qué tanto se intercambia entre dos o más individuos

cuando éstos interactúan en una red (información, bienes, efecto, etcétera). La
simetría mide el grado en que las interacciones entre ambas partes son similares
o simétricas o disímbolas o asimétricas. La reciprocidad de un intercambio se
refiere a la percepción y reporte de la fuerza de la relación entre ambas partes.
Mientras la simetría se refiere al tipo de relación (líder-subordinado, colaborador-
colaborador, etc.), la reciprocidad se refiere al acuerdo de la intensidad compartida
en la relación, expresado por cada parte. Por último, la multiplicidad se refiere al
número de redes en la misma organización en las que una sola persona está
involucrada. Por ejemplo, una persona puede estar inmersa en una red formal de
relaciones y en una informal, en la misma organización.
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cuenta al realizar investigación en cualquier disciplina científica, incluida, por
supuesto, la comunicación.

Según Lakatos, una disciplina científica progresa cuando la actividad de inves-
tigación en esa área se define por el poder heurístico de sus teorías. Esto quiere
decir, que típicamente la actividad científica consiste en teorías que se someten a
contrastación empírica y que: (i) algunas de las predicciones de la teoría se
corroboran; (ii) las predicciones corroboradas empíricamente de la teoría exceden
.las explicaciones ad hoc de aquellos datos o descubrimientos empíricos que no

fueron contemplados por la teoría antes de someterse éstaa contrastación empírica;
(iii) algunas de las explicaciones ad hoc de la evidencia empírica recién generada -1
y previamente no contemplada por la teoría, se convierten en hipótesis auxiliares I

Ique, a su vez, enriquecen conceptualmente a la teoría y permiten la elaboración y I

puesta a prueba de nuevas hipótesis que se traducen en predicciones que generan

nuevos datos.
En suma, progreso en ciencia se refiere a actividad teórica que en parte se

corrobora de forma empírica y que si existe un sobrante de datos no explicado por
la propia teoría, esta evidencia sirve de estímulo para producir más teoría y un
mínimo de explicaciones ad hoc. Por el contrario, degeneración en ciencia a la
Lakatos, consiste en una proliferación de datos sin un cuerpo teórico coherente
que les dé sentido y permita ver con claridad las causas conceptuales que podrían
explorarse en un futuro y la evidencia empírica que está explicada dc forma ad hoc
y que no estimula a los investigadores del área a generar más teoría y conocimiento
científico. La teoría, en este segundo caso, va detrás de la actividad de generación
de datos. Las generalizaciones empíricas, las descripciones intuitivas sin mayor
fundamento teórico y coherencia conceptual y las explicaciones ad hoc son des-
proporcionadamcnte mayores en número que las predicciones derivadas de
conjeturas establecidas antes de la contrastación empírica. En suma, progreso es
conocimiento científico sustentado en teoría y corroborado con evidencia empírica,
y degeneración es un cúmulo de datos en espera de la coherencia dc un marco
conceptual y de la consistencia de un programa sistemático dc pruebas empíricas
diseñadas con rigor metodológico y honestidad intelectual.

En el caso de la investigación en redes de comunicación, y como el propio Monge
afirma, el éxito técnico en el área (v. gr., el progreso consiste en técnicas de medición
de las redes) no ha sido balanceado y mucho menos fundamentado, en una teoría
de redes que nos permita contestar la pregunta básica de comunicación: ¿Cómo
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por Lakatos: (i) algunas de las predicciones de la teoría se corroboran empírica-

mente; (ü) existe mayor cantidad de predicciones corroboradas con evidencia.

empírica que explicaciones ad hoc de dicha evidencia, y (iii) algunas de las

explicaciones ad hoc se convierten en hipótesis auxiliares que refuerzan la actividad

teórica del área.
El magnífico resumen de la actividad científica que nos presentan Monge y

Eisenberg (1987) nos muestra que no ha habido tanto trabajo de validación de

teorías pero sí un auge extraordinario en técnicas de medición y análisis a través

de programas de cómputo.
Para poder entender mejor esta situación, introduzcamos el concepto de con-

fiabilidad. Confiabilidad se refiere más que nada al aspecto de la calidad de las
mediciones, independientemente de estatus teórico o de validez. Es decir, confia- .

bilidad es medir de la mejor manera aquello que pretcndemos medir

independientemente del tipo de teoría o fenómeno que queramos estudiar. Una

medición confiable es un logro técnico más que teórico (así como validez es un

logro más teórico que técnico ).

En el caso que nos presentan Monge y Eisenberg, en el área de redes emergentes

de comunicación, la actividad científica se ha centrado en un énfasis en confiabilidad

(un éxito técnico de medición y análisis de redes) más que en la elaboración de

una teoría de redes que a su vez nos explique las implicaciones de este tipo de

estudio de comunicación personal, organizacional y social. La hipótesis general

implícita en la gran mayoría del trabajo en esta área, "a mayor conocimiento de la

estructura, mayor conocimiento del proceso", no se ha cumplido cabalmente. y

no se ha podido cumplir porque en el área de estudio de las redes emergentes ~~

comunicación, el conocimiento de la estructura de interacciones entre individ JS

y organizaciones equivale a la actividad de confiabilidad: a la depuración de formas

de medición, a un progreso técnico que no a un progreso de comunicación. Después

de la evidencia y los estudios que citan Monge y Eisenberg, uno queda con la

impresión de que sabemos más acerca de la infraestructura de los flujos en una

red que de las razones del por qué existe o surge en primera instancia tal red (¿a

qué necesidad humana de comunicación responde?) y cómo se activa el proceso

de comunicación en tales contextos (¿qué podemos aprender acerca del proceso

mismo de la comunicación?).
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eficiencia organizacional se refiere, precisamente, a una estabilidad y consistencia

en el manejo de los recursos de que dispone la organización para cumplir con

eficacia y objetivos a diferentes niveles. Es decir, la eficiencia es más un problema

técnico de manejo de recursos que conceptual.

Así como la actividad científica requiere de validez y confiabilidad para ser

progresiva (es decir, requiere de teorías con poder predictivo y de mediciones

consistentes para poderlas contrastar empíricamente con rigor metodológico), así

las organizaciones para funcionar requieren de definiciones de eficacia a distintos

niveles (misión, filosofía, objetivos estratégicos y operativos) y una infraestructura (

de recursos manejada eficientemente. ,

Desde mi punto de vista, la eficiencia organizacional se compone de cinco fuentes

básicas de recursos: (i) recursos humanos, (ii) recursos de clima laboral, (iii)

recursos materiales como soporte de oficinas (centros de trabajo y mobiliario),

tecnología dura o hardware y presupuesto; (iv) recursos de tiempo (por lo menos

ocho horas diarias y cuarenta a la semana por cada individuo contratado de tiempo

completo por la organización, más todos aquéllos contratados de forma parcial o

por obra determinada), y (v) recursos de conocimiento o know-how.

La eficiencia organizacional, pues, consiste en crear una infraestructura con el

mínimo de recursos posibles, pero que sean suficientes, para poder cumplir con

los objetivos de eficacia.

De efectividad organizacional
a efectividad comunicacional

Así como se puede establecer un paralelo conceptual entre validez y confiabilidad

científica y eficacia y eficiencia organizacional, se puede intentar un paralelo similar

entre efectividad (eficacia y eficiencia) organizacional y efectividad (cficacia y

eficiencia) en comunicación para el caso de redes.

A estas alturas se podrá entender que el problema de retraso conceptual o

rezago teórico del área de redes de comunicación se dcbe al énfasis de los

investigadores en estudiar los aspectos de eficiencia dc lá estructura dc interac-

ciones a expensas de los factores de eficacia de la comunicación en contextos de

redes personales, organizacionales y sociales.,

I
I
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puede empezar a contruir una teoría de la eficacia comunicacionalde las redes
que, de ser contestadas por la actividad de investigación en esta área, contribuirá
a un mayor y mejor entendimiento de la naturaleza de la comunicación personal,
organizacional y social en contextos de redes, y quizá pueda generalizarse a la

misma naturaleza del proceso.
En cuanto a los factores de eficiencia comunicacional, éstos se cubren prácti-

camente en su totalidad con los e~tudios reportados en Monge y Eisenberg (1987),
sólo faltaría acomodar los en términos de los recursos de infraestructura mencio-
nados cuando se explicó la eficiencia organizacional. En el siguiente cuadro se da
un ejemplo de tal acomodo en términos de las cinco fuentes de recursos:

Cuadro 1. Factores de eficiencia comunicacional en el estudio de redes

FUENTES DE EFICIENCIA APLICACiÓN A REDES DE COMUNICACiÓN

Recursos humanos Articulación de la red
Papeles sociales en la red
Niveles de análisis de redes (personal,
organizacional, ambiental),

Clima laboral Propiedades de las interacciones en las redes:
intensidad, simetrfa, reciprocidad y multiplicidad.
Influencias organizacionales de redes emergentes

Recursos materiales:Soporte de oficinas Influencias ambientales en redes emergentes .

(ambiente ffsico)

Tecnologfa (hardware) Canales o medios de comunicación utilizados para
interactuar

Presupuestos Influencias ambientales de redes emergentes

Tiempo Estudio del proceso de inicio, consolidación y
transformación de redes emergentes de
comunicación

Conocimiento (know-how) Influencias individuale~ de redes emergentes

,.",
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