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Enla periferia las implicaciones de la empresa parecen ser diferentes. La mayoría
de los sistemas políticos son una democracia en formación, en el mejor de los casos.
La empresa tiene por lógica una perspectiva más corta sobre el carácter plural y
diverso de la sociedad. Tiene también mucho menos recursos para atender sus
demandas, en la mayoría de los casos apremiantes. De ahí el reclamo de la rectoría
del Estado en ciertos rubros considerados estratégicos. Las telecomunicaciones
quedan entonces en el centro del escenario.

Las telecomunicaciones son difíciles de definir hoy día, como objeto de estudio.
El concepto parece amparar los últimos cambios que se dan en el terreno de las
tecnologías de punta, siendo desde hace unos años, el más dinámico y donde se
concentran las propuestas económicas y sociales, tecnológicamente hablando, más
atrevidas.

Las telecomunicaciones son parte y no de otros dos sectores: la informática y
el audiovisual. Sin ellos no podría existir la idea del multimedia ni de las autopistas
de la información, no obstante, las telecomunicaciones tienen leyes precisas de
operación, diferentes de las dos anteriores (Gaitán, 1995: 81).

Uno de los elementos que vale la pena destacar se refiere al hecho de que el
paisaje de las telecomunicaciones, por años estático y fincado en la idea del
telégrafo, el teléfono y las microondas, se torna un paisaje cambiante del que
dependen infinidad de nuevos terrenos de operación de la información. Sin las
telecomunicaciones la idea de la aldea global nunca hubiera tomado base.

Las telecomunicaciones forjan una nueva geografía económica, política y social
desde donde se perfila el carácter del siglo XXI. Es importante, en consecuencia,
tratar de entender el presente y futuro de un país, en este caso México, partiendo
de premisas que derivan de este sector. La internacionalización de la economía no
podría entenderse sin las redes de comunicación; la comprensión de la ~volución
política del mundo sería inconcebible desde 1989 hasta la fecha sin redes interna-
cionales del audiovisual; la libertad de expresión hoy día difícilmente podría
realizarse sin tomar en cuenta experiencias como la de Internet que ya toca a casi
40 millones de usuarios.

Las telecomunicaciones, como bien señala Al Gore, están generando cambios
de envergadura que aún no logramos ver con toda claridad.
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se han matizado con mayor realismo las diferencias entre una política moder-
nizadora y una modernización cabal, es decir, la que corresponde a los procesos
económicos, políticos y sociales de fondo.

Las constantes crisis económicas que el país ha padecido a partir de la década
de los setenta no han sido un impedimento para equiparse a nivel natíonal,

empresarial y del hogar. Uno de los indicadores más claros: la compra de los
satélites Morelos y Solidaridad en los peores períodos de crisis económica.

Son muchas y muy variadas las formas por las que México ha decidido introdu-
cirse en la carrera tecnológica: su participación en la maquila de partes y
componentes electrónicos, su afán modernizador que se deja ver al montar la
primera estación terrena de satélites durante los Juegos Olímpicos de 1968, la
creación de una empresa televisiva de la talla de Televisa y un público ávido de
acercarse y apropiarse de las innovaciones tecnológicas que aparecen en el
mercado, sin mayor reparo.

México ha aceptado entrar a la carrera tecnológica abriendo sus puertas a la
competencia externa (GAU), finiquitando dos de sus grandes monopolios, Telmex
y Televisa, firmando un Acuerdo de Libre Comercio con Canadá y Estados Unidos
(n..c). El objetivo de esta investigación es analizar las consecuencias y políticas de
comunicación erigidas en función de esta decisión.

l Finalmente es importante decir que la modernización llevada a cabo en México

en función de los intereses económicos nacionales y trasnacionales ha acarreado
cambios políticos importantes, consecuencia de una obligada apertura del partido
en el poder desde hace más de 65 años, el Pro, así como de una sociedad más plural,
informada y analítica (Casas, 1994: 23). La modernidad en México está partiendo
de las propuestas y proyectos sociales, y no de la iniciativa estatal. En el caso de
las telecomunicaciones se verá hasta dónde llega su fuerza para derivar de las
reformas legislativas y de la Ley federal de telecomunicaciones propuestas que
atiendan las demandas sociales en materia de comunicación.

Las telecomunicaciones en México
o el trasfondo del escenario

La visión del Estado mexicano sobre las telecomunicaciones presenta un caso
especial antes y después del n..c. Antes, por la proximidad geográfica con Estados
Unidos y de ahí con sus mercados y, después del n..c por la forma en que concibe
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El trabajo de la imagen mexicana en el sector audiovisual decayó durante más
de 30 años si se parte también de la historia del cine. No es sino con el video que
esta posibilidad intenta tomar nuevamente un rumbo.

Una constante dentro de la historia de las telecomunicaciones mexicanas se
refiere a la lógica bajo la cual se emite una ley o un reglamento relacionado con la
introducción de una nueva tecnología de información. La tendencia es dejar el
campo desregulado, a fin de que los intereses económicos en el rubro se vayan
fijando, y no legislar sino años después, cuando las reglas del juego de un grupo
dominante han sido bien fundamentadas. Tal es el caso del reglamento de la
televisión por cable que se emite en 1979, 15 años después de haberse instalado el
printer sistema de televisión por cable en México. La reglamentación vía satélite
no ve la luz sino varios años después del lanzamiento de los Morelos, la Secretaría
de Gobernación da a conocer su política ante el pirateo de videos en 1985, cuando
Televisa, entonces propietaria de videoclubs, ingresa al negocio y se ve perjudicada
por la competencia.

Uno de los objetivos de esta investigación es demostrar cómo el Estado deja la
puerta abierta al capital privado para que sea éste el que determine la orientación
económica y socia,l de las nuevas tecnologías de información. Por esta razón las
reglamentaciones que se han realizado dentro de esta perspectiva presentan una
clara tendencia por apoyar la introducción de capital nacional y extranjero en esta
área y por otro, se convierten en una serie de determinaciones técnicas con escasa
atención a las demandas sociales.

El sistema nervioso o el armazón de la red

El espectro de las telecomunicaciones constituye un buen escenario desde donde

se puede apreciar el impacto deln..c en el terreno de la economía, la política, la
sociedad y la cultura desde ahora. Los cambios no se iniciaron en enero de 1994,
el terreno se fue preparando casi una década atrás. Las telecomunicaciones son
también una plataforma donde aparecen con mayor claridad las reglas del juego
que condicionan a México.

Un hecho: eln..c ha acelerado el ritmo de introducción de las telecomunica-
ciones. Ha abierto también el terreno de la competencia y ha dinamizado un sector
que hasta hace unos años parecía no sólo inamovible sino casi olvidado. El telégrafo,
el teléfono, los ferrocarriles eran para el gobierno de aquel entonces sus teleco-



'Yó

,¿.';

[;1 -¡ ! ~P~!Cfij~- , ,

.(¿81 :17661 'eJ~JJeg)

s~leuo!:)eu seJwouo:)~ sets~ndns sel set~losqo U~AI~Th\ -u9!:):)npoJd ~p s~leqol~

S~p~J -ope:)J~w I~P sel~~J seA~nu se'l.s~uo!:)e:)!unwo:)~I~t sel ~p OJqru I~ u~ OpOt

~Jqos 'S~su~P!unopets~ pep!letot ns u~ !se:) ses~Jdw~ ~p sJed I~ u~ u9!:)eJt~u~d el

~p 91qeq ~s so~e Jod ~nb eÁ u9!:JeJ~P!suo:) ~p eu~!p s~ e:)!td9 ets3 leuo!:Jeu!tlnw

eun ~p I~ J~S ~p~nd U~!q 's~leuo!:Jeu ses~Jdw~ uo:) ~sJeuo!snj OjÁ J!tJ~AU! ~p

Ot!S9doJd I~ uo:J oo!X?w e es~j'p,u! ~nb u9!:Je:J!unwoo ~p es~Jdw~ el ~p IgJ~d 13

.u9!:Je:)!Unwo:) el ~p s~tue~~ SOO!sYI:J sol ~p e!:Ju~t~dwo:J

el Jetu~Jju~ ~p s~:Jede:) SO!:JJOSUO:J s~pueJ~ JewJoj ~p ug e seue:J!X~w u9!:Je:J!unw

-O:)~I~t ~p ses~Jdw~ UO:) s~leuO!:JeuJ~tu! seJ~edwo:J ~p ezue!le el OWO:J Jse u~:J~JjO

~s ~nb SO!:J!"J~S sOA~nu sol ~p zJeJ e ope:JJ~w I~P u9!:Jetu~w~eJj el 'etJ~!qe syw

e!:)u~t~dwo:) eun :u9!:JeJ~do ~p se~uJI sets~ u~ o~~nr u~ ueJtu~ s~JOt:Jej S~JJ.

.u9!s!"~I~t el Á eJuOj~l~t el :o:)!X?w u~ u9!:Je:J!unwo:J el ~p se!:)uetsU!

s~puej'p, Sor ~p O!lodouow I~ J~dWOJ e opeA~II ueq s~uo!:)e:J!Unwo:)~I~t sel ~p I

JOt:J~S I~ u~ leuo!:)euJ~tu! e!:Ju~t~dwo:J el ~p e!:)u~~!X~ ~p S~I~A!U sol ~nb 's~leuo!:)eu

ses~Jdw~ sel eJed eA!S!:J~p °p!S eq o:J!X?W u~ e:J!w9uo:J~ eJntJ~de el opej'p, Jet V

lens!"o!pne es~Jdw~ ets~ ~p s~ueld

sol e sope~!1 eJ~uew e~le ~p uYJep~nb Á uep~nb SOUOj91~t Á znl ~p ope~lqe:J I~ Á

S~t!19tes ~p eJdwo:J el 'sepuooJ:J!W ~p p~J el ~p opezeJt I~ u~ sepewot S~UO!S!:)~p

seun~IV .es!"~I~J. e ~tuetsuo:J t!:Ju~J~j~J eun J~:Jeq U!S s~uo!:Je:)!Unwo:)~I~t sel ~p

°IIoJJes~p I~ J~pu~tu~ ~Iq!sodw! eJJ~s ~nb eÁ 'e~P! ets~ u~ Otu~wow un ~SJ~u~t~P

~tuetJodw! s3 .seII~ ~p uYJ~pu~d~p s~lens!"o!pne SOt:)~ÁoJd sns ~nb ~pu~!tu~

s~nd 'u?!qwet seue:J!X~w s~uo!:Je:)!Unwo:J~I~t sel Jod S?J~tU! eJts~nw U9!s!"~I~t ~p

epeA!Jd eJt}edwo:) e'l.s~uo!:J:Je sel ~p Otu~!:J Jod OS I~ uo:) opued!:J!tJed Z661 ~ps~p

tesweued ~p s~led!:Ju!Jd SO!:Jos sol ~p oun oq:J~q ueq el ozeld o~Jel Á oue!p~w e

SOt:)~ÁOJd sns leuo!:JeuJ~tu! ope:JJ~w le so~:JnpoJd sns u9!qwet oPezuel eq 'eueds!1{
elqeq ~p esoJ~pod syw ¡ens!"o!pne es~Jdw~ el 'es!"~I~J. .s~tue ~nb eA!S~j'p,e Á '

et:J~J!p syw oq:)nw leuo!:JeuJ~tu! leJntln:J eptsnpu! eun ~p epe~~II el ope~!ts~te

eq ~s Á sJed I~ u~ s~lens!"o!pne seweJ~oJd ~p etJ~jo el opetu~w~J:JU! eq ~s

.SO!:J!Al~s owO:J

J~:J~Jedes~p ~p otund e uYtS~ SOJqru SOJ~w!Jd sor sol eJp u~ ÁOH .s~uo!:Je:J!Unw

L9 11NO~ Z3~QE) N3~!:IV:)

raul
-¡ ! ~P~!Cfij~- ,

raul
'Yó
,¿.';
[;1

raul
empresarial
satélites Morelos
Son muchas introducirse
en la
componentes
primera estación
creación de
acercarse y
mercado, sin
México ha
competencia
y Televisa, firmando
(n..c). El objetivo
comunicación
Finalmente
en función de
cambios políticos
en el poder
informada y
de las propuestas
las telecomunicaciones



68 La liberalización de las telecomunicaciones en México ~

El silencio de la sociedad

México se introdujo en la era de la tecnología espacial a partir de los años 60,
creando centros de investigación espacial, redes internacionales y lanzando en 1979
un proyecto de comunicación satelital.

Su interés por los satélites data también de 1960 cuando se organizó en México
una reunión de la Red Interamericana a fin de establecer un satélite artificialPara
comunicaciones de América Latina (Sarit). Debe mencionarse entre uno de los
actores principales a la Organización de Estados Americanos, misma que ha
promovido la creación de la Conferencia sobre las Telecomunicaciones Latinoa-
mericanas (Contela), diseñada para contactar a todos los países de la región por
sistemas terrestres y espaciales. En 1962 se estableció el Departamento del Espacio
Exterior en el Instituto de Geofísica de la UNAM. Se creó también la Comisión
Nacional del Espacio Exterior. En 1966 se firmaron los acuerdos provisionales con
Intelsat, otro de los actores importantes de la comunicación satelital en México y
en 1968, con motivo de los XIX Juegos Olímpicos, se construyó la primera estación
terrena para la comunicación satelital, Tulancingo 1, capaz de transmitir el evento
a todo el mundo. Así se inició el proyecto se comunicaciones vía satélite en México.
Hace falta notar la presencia constante de Televisa en los momentos cruciales de
avance de cada una de las fases de este proyecto.

La década de los setenta se caracterizó por la expansión de la red satelital. En
1973 se publicaron los tratados multilaterales con Intelsat, en 1974 se inició la
comunicación permanente con España a través de la renta de la mitad de un
transpondedor y en 1979 el presidente José López Portillo aprobó el proyecto de
telecomunicaciones vía satélite.

La importancia de la década de los ochenta radicó en la adquisición de un
sistema de satélites propio, los Morelos. En estos años se creó también la estación
terrena Tulancingo 11, para operar con un segundo satélite en Atlántico y se iniciaron
las transmisiones de Televisa a la Spanish International Corp. de Estados Unidos.
En 1985 entró en operación la estación terrena Tulancingo III en Hermosillo,

Sonora, para establecer comunicación entre la zona del Pacífico y México. En este
mismo año se modificó el artículo 28 de la Constitución política de los Estados
Unidos Mexicanos a fin de incorporar las telecomunicaciones como una actividad
estratégica del Estado, especificándose su exclusividad para la operación de estos
satélites, la conducción de señales y propiedad de estaciones terrenas. Con el

raul
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Aircraft. Precio: 331 millones de dólares. Vida: 14 años. De ellos, 40 a50 por ciento
se utilizaría para la transmisión de señales de televisión y 40 por ciento para la
transmisión de bancos de datos. La posibilidad de emitir a antenas de diámetro
más pequeño (-1.00 m a -1.50 m en la banda L) volvió a estimular el debate sobre
la atención a demandas sociales entre las que habría que mencionar la educación

a distancia y la telefonía rural.
El mismo conflicto en Chiapas logró cambiar algunas de las decisiones que

inicialmente se habían tomado respecto a su uso. Frecuencias que se iban a utilizar
para telefonía celular, se utilizarían para programas educativos y de telefonía rural
en Chiapas. Los programas educativos establecidos con la SEr y con Telecom
dejarían ver un avance notable.

La demanda de servicios vía satélite crece a 15 por ciento por año atendiéndose
con ellos a 90 por ciento.de empresas mexicanas. Actualmente la televisión utiliza
40 por ciento de sus servicios, 57 por ciento se destina a las empresas privadas y el

gobierno no se queda sino con 3 por ciento.
Es importante notar que la Ley general de vías generales de comunicación ha

venido sufriendo transformaciones constantes desde que se lanzaron los satélites
Morelos para que empresas privadas adquieran su propio satélite. Desde estas
fechas se veía un límite a la rectoría del Estado.

Después de un fuerte debate en la Cámara de Diputados, celebrado en eneró
del año en curso, se tomó la decisión de modificar el artículo 28 de la Constimción,
por el cual el Estado deja de tener rectoría sobre los satélites, permitiéndose, en
cambio, la inversión privada. Esto es, obtener concesiones, utilizar órbitas, financiar
la construcción de sus propios aparatos espaciales y comercializar los servicios que
de ellos deriven (Cardoso, 1995) Son dos las razones a las que se hace alusión: la
ausencia de capital de parte del Estado para modernizar al ritmo que lo exigen las
telecomunicaciones y presiones de Estados Unidos para llegar a este mercado en
México por medio de inversiones directas.

Vale la pena subrayar un hecho: México comparte el mismo arco orbital que
Estados Unidos y Canadá, dos de los mayores usuarios de comunicaciones vía
satélite en el mundo. Las determinaciones de la UIT (Unión International de
Telecomunicaciones) dictan que todas aquellas frecuencias y posiciones orbitales
que no sean utilizadas en el área serán asignadas a cualquier otro país que las
solicite. México, tiene desde el punto de vista geográfico-espacial, fuertes presiones

además.
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72 La liberalización de las telecomunicaciones en México

A partir de la década de los noventa la evolución tecnológica entra en el momento
de la convergencia. Cada vez más las computadoras están reemplazando a los
teléfonos, cada vez más las computadoras en su configuración y servicios se acercan
a la televisión. Este es justamente el fenómeno de convergencia: la pérdida de
fronteras entre un medio y otro a fin de conformar un solo aparato para los servicios
de voz, datos, sonido e imagen. Para obtener el beneficio completo de la era de la
información, según Al Gore, hace falta dar el próximo paso, trazar redes de alta
velocidad o supercarreteras para enlazar a millones de computadoras entre sí
(Gore, 1995: 156). Lo que resulta importante destacar en este caso parte de dos
elementos: la firma del n..c, instancia que ha acelerado la introducción de tecnología
de información en México y la crisis económica y política mexicana dentro de este
nuevo contexto. Es difícil imaginar cómo trazar dentro de los límites de estos dos
marcos una estrategia de crecimiento de redes y servicios en México que sea diversa,
plural, atenta a las demandas de la sociedad. No hay duda de que la elaboración
de la nueva Ley federal de telecomunicaciones obedeció más a una demanda de
mercado que a una demanda social y política. Tal vez las presiones del exterior
apresuraron la redacción y aprobación de un documento que no contaba con los
cimientos necesarios para apuntalar el edificio,el de la comunicación del siglo XXI.
Estos cimientos para estar bien fundamentados deberían partir del avance de una
sociedad madura y conocedora de las implicaciones económicas, políticas y sociales
de dichas supercarreteras. Este no puede ser el caso de México aún.

Ciertas instancias muestran -y mostrarán con mayor evidencia a la larga -que
1995 no era el mejor momento de hacer una nueva ley. Puntos no resueltos
anteriorr:nente como el caso del derecho a la información y una ley en materia de
radiodifusión obsoleta entorpecerían aún más el camino. ¿Cómo legislar correc-
tamente, es decir, de acuerdo con la noción de servicio público, un sector tan
complejo como el de las telecomunicaciones en el contexto de la crisis política
mexicana, por un lado y por otro, en el marco del n..c, es decir, con dos de los
socios que han tenido claridad, desde hace décadas, de la función estratégica que
d~sempeñan los medios de información y comunicación electrónicos?

La prensa jugó también su papel. La decisión se hizo del conocimiento público
durante el primer semestre de 1995, probablemente uno de los más candentes en
temas económicos y políticos en la historia de México. Justificación suficiente para
colocar en un segundo plano el tema de las telecomunicaciones. Las noticias
políticas y económicas dominaron el espacio y la atención de que hubieran
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El 18 de mayo del año en curso se aprobó la Ley federal de telecomunicaciones,

con ella se abre la posibilidad de vender los tres satélites y concesionar sus posiciones

orbitales. Dicha ley defiende la rectoría del estado en materia de telecomunica-

ciones para proteger la seguridad y soberanía de la nación (artículo 2). Se habla

también de sus requerimientos para fomentar una sana competencia entre los

diferentes prestadores de servicios (...) y promover una adecuada cobertura social.

(artículo 7) Corresponde a la scr planear, formular y conducir las políticas y

programas así como regular el desarrollo de las telecomunicaciones con base en

el Plan Nacional de Desarrollo (7.1). Vigilar interconexión y homologación de

equipos (7.2 Y 7.5). Gestionar la obtención de órbitas geoestacionarias y órbitas

satelitales para satélites mexicanos(7. 7), así como participar en la negociación de

tratados y convenios internacionales en materia de telecomunicaciones '(7.8).

Promover el fortalecimiento de los valores culturales y de identidad nacional (7.10).

De este apartado se deriva que el Estado conserva una ingerencia importante

en la gestión de redes de telecomunicaciones. Habla de defender la soberanía del

país por un lado, pero por otro no asegura que los sistemas de telecomunicaciones

sean manejados en su totalidad por mexicanos: "Los centros de control de satélites

serán operados preferentemente por mexicanos" (artículo 57).

La inversión extranjera no deberá exceder 49 por ciento, excepto cuando se

trate de la telefonía celular (artículo 12). Es importante subrayar éste rubro y

proyectarlo a futuro, si se piensa que la incipiente industria celular, que por ahora

sólo maneja teléfonos casi a nivel de aficionados, podría convertirse en unos años

más en uno de los sectores estratégicos de la comunicación móvil. A la configuración

de la telefonía móvil deberá sumarse el uso de computadoras portátiles que

operarán bajo los mismos principios. Lo que ahora se contempla como una red

simple e instantánea de comunicación tiende en convertirse en una red compleja

de comunicación computacional. Vale la pena subrayar este punto a fin de

considerar las consecuencias que podría aportar un capital extranjero mayoritario

en este rubro. En este caso el crecimiento podría ser inversamente proporcional,

lo que ahora parece pequeño, como el caso de la telefonía celular, podría quedar

en el centro del escenario en unos años más. Lo que hoy parece grande y pesado,

como el caso de la infraestructura de la telegrafía y de los correos, tendería no a

desaparecer, sino a fusionarse a tecnologías que cumplen con los mismos principios

y operan con mayor eficiencia. Esto claro, sin dejar de considerar el valor cultural

de una carta.
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casos televisión y computadora. La interactividad de señales es ante todo cultural.
Es la posibilidad de interactuar con el que habla, esto es, la posibilidad de otorgar
una respuesta cabal ante el mensaje que se me está emitiendo.

¿Qué rol juegan las diversas culturas que conforman el país? ¿Cómo adecuar
esta infinidad de celdas geodésicas (redes) al mosaico cultural mexicano de tal
forma que cada cultura tenga su propio sistema de comunicación y que a partir de
esta red se puedan comunicar con otros sistemas de comunicación (tiempos y
culturas nacionales e internacionales) que conforman esta aldea global?

Puede parecer apresurado pensar en estos términos, pero el trazado de la red
se está conformando ahora y en función de esta nueva ley. Algunos pasos en la
construcción pueden ser irreversibles. De ahí la importancia de pensar en el tema
no sólo en tiempos presentes sino en el futuro que ya está aquí.

Las empresas innovan a ritmos acelerados, construyen sus propias redes sin
contemplar con demasiada preocupación el entorno social. La Ley federal de
telecomunicaciones no es sólo el satélite, es un complejo sistema de interconexión
que se traza y cuyo principal reto es su coherencia. La imagen más clara la da
nuevamente Patrice Flichy: un domo geodésico construido de polígonos regzllares y
altamente estandarizados. La idea debe partir de un orden y una planeación
adecuados. Admitiría este tipo de construcción una mezcla de ladrillos, trozos de
madera y otras formas de ir «remendando» la construcción, formas y mentalidades
tan propias de la cultura mexicana y latinoamericana. ¿Hasta qué punto el caos y
la improvisación podrían sostener de forma adecuada este domo geodésico?

¿Quién conoce la coherencia de nuestro sistema de telecomunicaciones? ¿Qué
rol van a jugar las empresas trasnacionales en la construcción del edificio? me
qué coherencia se puede hablar en México si se hace un seguimiento de la historia
de la telegrafía, la telefonía, caminos federales, ferrocarriles y microondas? ¿No
se repite acaso la misma historia de errores y remiendos en cada uno de estos
sectores? ¿Hasta dónde pueden tolerar las telecomunicaciones estos caminos de

improvisación?
La cuestión es fundamental porque la sociedad queda, toda, involucrada dentro

de las redes de este sistema nervioso. Su carácter democrático se fija ahora y, en

muchos casos, de forma definitiva. Por eso es fundamental contemplar la estructura
del edificio de lo que será, en unos años más, muy a nuestro favor o muy a nuestro
pesar, "la aldea global" mexicana.
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A finales de la' década de los ochenta el gobierno asumió no contar con los
recursos necesarios para responder a la dinámica económica y tecnológica que
requería una empresa telefónica de la magnitud de Telmex. Ante el imperativo de
los hechos, decidió privatizar la compañía, manteniéndose siempre una mayoría
de propietarios mexicanos en ella. Después de un concurso abierto entre varias
empresas, en diciembre de 1990 el Grupo Carso obtuvo la concesión. El grupo
estaba formado por el empresario mexicano, Carlos Slim, Southwestern Bell y
France Telecom.

El desarrollo de la telefonía en México se ha caracterizado por concentrar el
mayor número de líneas telefónicas en las grandes ciudades, dejando sin servicio
a las comunidades rurales más pequeñas y aisladas del país. La privatización de la
telefonía básica tenía como objetivo dinamizar un mercado que había permanecido
relativamente estable por años, modernizar la infraestructura telefónica del país a
fm de responder a la demanda de los mercados externos que empezaban a invertir
en México y satisfacer una demanda social por años insatisfecha.

Al iniciarse estos cambios, en 1990, se contaban 6.6 líneas telefónicas por 100

habitantes, para 1994 se contaban 9.5 líneas por 100 habitantes esperando contar
con 20 millones de líneas telefónicas para el año 2000. Antes de 1997 la red debe
quedar totalmente digitalizada. El mercado mexicano de telefonía crece a un ritmo
anual del 15 por ciento, 3 puntos más del inicialmente fijado en un 12 por ciento.

Actualmente Telmexcuenta con tres socios: Southwestern Bell, France Telecom
y recientemente con Sprint. Sin embargo, varias compañías nacionales e interna-
cionales se interesan en operar dentro de los márgenes de la telefonía básica.
Algunas de ellas son: Iusacell, Northern Telecom, Grupo Domos y Bell South. Esto
demuestra también que algunas compañías que han operado con ganancias en
telefonía celular están luchando por entrar a este segundo terreno de acción.

En noviembre de 1994 Telmex anunció su intención de comprar 49 por ciento
de Cablevisión, empresa de televisión por cable de Televisa. Este sería el primer
intento por forjar las autopistas del audiovisual del futuro. Por otro lado, nueva-
mente vuelven a estar dentro de la tecnología de punta dos de los gigantes de los
medios de comunicación: Televisa y Telmex. ¿Hasta dónde son reales los cambios?
¿Hasta dónde se termina con el monopolio? ¿Qué rol juega en esto la nueva Ley
federal de telecomunicaciones? ¿Es entonces una ley antimonopolio en caso de ser
aprobada esta unión?
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Multivisión, al asociarse con la Hugues, preparó su respuesta. Es verdad que
Joaquín Vargas, a pesar de ser un empresario Qotable en México, no es de la talla
de Azcárraga-Slim. Sin embargo, la Hugues es una empresa mucho más poderosa
que Telmex; constructora de los satélites mexicanos y, desde este ángulo, decisiva
para Telmex, Televisa y muchas otras instancias políticas del país.

Hugues Aircraft es el líder mundial en la tecnología de satélites. Pertenece al
grupo General Motors que le garantiza acceso a poderosos medios financieros.
Utilizan ya la compresión digitallo que les permite enviar entre 200 y 300 canales.
¿Qué resultados dará la alianza Multivisión-Hugues?

Telefonía celular, ¿el principio del fin?

Uno de los avances más notables para satisfacer la demanda de líneas telefónicas
en México radica en la llegada y expansión de la telefonía celular. Como en otros
casos, el arranque se dio sin contar con una regulación previa.

En 1957 la scr' otorgó la primera concesión para que operara en México un
servicio de radiotelefonía móvil a la empresa (USA. México fue así el primer país
del mundo en prestar servicio de radiotelefonía móvil. No es sino hasta 1989 cuando
se crea el servicio de telefonía celular. Son dos las compañías que han emprendido
la batalla en este campo: Iusacell, del empresario Alejo Peralta, yTelcel, de Telmex.
El país se dividió en nueve regiones. Participan en este terreno empresas nacionales
e internacionales: Bell Canada, Motorola, Mitsubishi y Bell South, entre otras.
Actualmente se cuentan tres grandes actores dentro de este terreno: Iusacell,
Telmex y Motorola.

En un principio había unas 100 demandas por obtener las concesiones de cada
región. Se hablaba entonces, de una cierta diversificación y descentralización.
Actualmente los grupos concesionados están vendiendo sus autorizaciones a los
tres actores principales, lo cual lleva a concluir que se está concentrando nueva-
mente la propiedad de la telefonía celular. No debe, sin embargo, menospreciarse
el terreno que ha abierto en cotos que parecían cerrados: un campo de prueba y
fortalecimiento para empresas nacionales y extranjeras que tienen la mira puesta
en la telefonía básica y en servicios de larga distancia.

La telefonía celular en México ha tenido un crecimiento muy alto al responder
a una demanda social por años insatisfecha. Según un reporte de Bell South, los
usuarios de telefonía celular en América Latina están creciendo en un porcentaje
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Puede entonces observarse que la competencia ha sido mucho más abierta en
telefonía celular que en telefonía básica, donde permanece casi el régimen de
monopolio. Uno de los nuevos desafíos se perfila en la larga listancia.

El servicio de larga distancia

Son múltiples los indicadores señalando que donde realmente se va a dar la
competencia será en la larga distancia. Es un rubro en el que hay grandes
expectativas sobre todo de la parte de compañías extranjeras que piensan invertir
en México.

1997 es reconocido como el año definitivo de la apertura de la larga distancia.
Según un informe recientemente emitido por la scr la ruta de la apertura es la

siguiente:

Cuadro 3:
Ruta de la apertura en llamadas de larga distancia ti

,

I

Fecha Estrategia

'f"X! 
1 de julio de 1994 Reglas para la interconexión con Telmex. ':::~;?'I~,

¡ 18 de mayo de 1995 Aprobació~ de!a Ley federal de ¡~6~üt"

[ telecomunicacIones. ""'ó,fj',i 
Julio de 1995 Primeras regulaciones de la ley. t

Agosto de 1995 Comienzo del proceso de concesionamiento para
redes públicas de telefonía de larga distancia (Lada)

Enero de 1996 Separación de cuentas de Telmex Lada y Telmex de

servicio local.
Agosto de 1996 Comienzo de la operación de redes públicas de ~;{

telefonía de larga distancia E)

Enero de 1997 Interconexión de redes públicas de Lada con Telmex

~;.í;:.. -

; " ,"" !," ft'",r Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
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ciertos pormenores relacionados no tanto con las bases económicas que han regido

estos terrenos, sino con la demanda social que se deja escuchar a este respecto.

A pesar de que el número de teléfonos por habitante se ha incrementado de

forma notable en comparación con años anteriores, las tarifas continúan siendo

altas y la calidad del servicio deficiente, sobre todo si se hace referencia al cableado

de la telefonía básica.

Telmex ha superado los límites originalmente impuestos de crecimiento, exten-

diendo su red de fibras ópticas por zonas urbanas y rurales así como atendido a

poblaciones rurales con más de 500 habitantes. Sus retos en los años por venir serán

dejar de operar como un monopolio y abrirse a la competencia externa nacional e

internacional.

Desde este punto de vista la desregulación de las telecomunicaciones ha sido

un estímulo para el sector. Sin embargo, las leyes de competencia no quedarán

claras hasta que se emitan en forma legal y que los proyectos se sometan a consulta

social, primer eslabón de las demandas sociales. Vale la pena mencionar que en

este capítulo han quedado relativamente ausentes prensa, universidades, foros. De

dos o tres casos aislados no se puede erigir un debate permanente, serio y

actualizado en las implicaciones de las innovaciones tecnológicas en México.

La liberalización de los satélites es, desde luego, un punto candente. Ante la

actual crisis económica que se vive, sus servicios se tornan más necesarios que antes

para la sociedad. Por esta razón debe ponerse un énfasis especial en las funciones

que pueden desempeñar a fin de paliar el desempleo, la desinformación y el

analfabetismo. Los futuros propietarios de aparatos, redes y servicios no pueden

dejar de valorar estos factores. Además de conservar el terreno ganado en espacios

educativos y de salud, deben abrirse nuevas perspectivas para aminorar los efectos

de la crisis. Elementos tan importantes como la autocapacitación, la educación a

distancia, la actualización profesional y la información a la sociedad serán indis-

pensables para que el país no quede fuera del mundo.

Ampararse en la crisis a fin de justificar un desentendimiento por el tema es un

error. Una crisis económica como la mexicana está incrementando los niveles de

automatización en empresas y fábricas. Estas iniciativas demandan para operar un
altísimo nivel de digitalización en sus infraestructuras de comunicación y de -

información. A pesar de la crisis la informatización de la sociedad mexicana avanza,

pero en este caso con una agravante más: la persistente idea de que la crisis detendrá

el avance tecnológico y que por lo tanto, debe ser un rubro a ignorar.
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OLMOS Alejandro (1995): "¿Privatizar las comunicaciones vía satélite?". La Jor-
nada, 10 de enero, México, D. F.
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