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Presentacion’

DE UN tiempo a la fecha, el tema de la globalizacién se debate de manera
creciente entre investigadores sociales, periodistas, empresarios y otros interesa-
dos. No obstante, la economia ha tomado la delantera puesto que se trata de un
proceso con implicaciones que en primera instancia revisten un carécter econ6-
mico. Sin embargo, sus repercusiones comienzan a sentirse en otros &mbitos, como
el de la cultura y las comunicaciones; por ende, nuestra agenda sobre el tema
también se ha incrementado, sobre todo en lo que se refiere a la television, el medio
que muestra mayores evidencias de haber ingresado plenamente a la globalizacién
de las comunicaciones.

Este trabajo pretende ser una contribucién al tema. En resumidas cuentas,
intenta esbozar la propuesta de un marco de referencia para abordar los procesos
de globalizaci6n de la televisién, que contribuya a la explicacion de fenémenos
relacionados con el tema. Para cumplir con este objetivo, el trabajo consta de tres
partes. En la primera se presentan tres aspectos complementarios para abordar el
proceso de globalizaci6n desde una perspectiva econdmica, sin dejar de lado sus
relaciones con la comunicacion y la cultura. La segunda parte resume tres carac-
teristicas basicas del proceso de globalizacién, mismas que han comenzado a
observarse en procesos televisivos. La tercera parte proporciona lineamientos para

1 En este articulo se presenta una propuesta més acabada de trabajos anteriores, particularmente
Benassini (1994 y 1995).
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aproximarse al anélisis delinicio de laglobalizacién de latelevisién mexicana — caso
Televisa— como ejemplo de la complejidad del fenémeno y como muestra de la
necesidad de continuar con estos analisis que muestran un grado de complejidad
creciente. Finalmente, se presentan conclusionesy propuestas para seguir adelante
con el tema.

La globalizacién como proceso econémico:
marco referencial para contextualizar su estudio

Diversos autores como puede verse en Calva (1995), coinciden al afirmar que la
globalizaci6n es un fenémeno producto del capitalismo y que no tiene nacionalidad
definida. Hay diferencias en lo que se refiere a sus origenes; se le ubica tanto como
un proceso reciente, como un producto de acontecimientos que se remontan siglos
atr4s. Por otra parte, hay consenso en que la globalizacién no puede entenderse
sin su contraparte, la regionalizacion, asf como sin considerar el papel que en el
proceso desempeiian la internacionalizacién del capital —globalizacién de la
economia mundial — la tecnologifa y la competencia, entre otros factores econ6-
micos que se consideraran en su momento.

El sistema mundial

Existe acuerdo en que para abordar el estudio de la globalizacién es importahte
partir de un proceso que trasciende las barreras nacionales. De aqui la propuesta
de estudiarlo desde la perspectiva del sistema mundial, misma que ha sido objeto
de interés de la historia econémica. Immanuel Wallerstein caracteriza al sistema
mundial como -

Un sistema que posee reglas, Ilimites, estructuras, grupos, miembros, reglas de legiti-
maci6n y de coherencia. Su vida resulta de las fuerzas conflictivas que lo mantienen
unido por tension y lo desgarran en la medida en que cada uno de los grupos busca
eternamente remodelarlo para su beneficio (1991:489).

A partir de esta definicion, Wallerstein destaca las principales caracteristicas del
sistema mundial asi como su insercién en la economia-mundo (1991: 490-491).
Tiene vida, independientemente de los Estados-nacién que lo conforman —es
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decir, genera estructuras y dindmicas propias — ademds de que contiene en su seno
una multiplicidad de culturas. Su funcionamiento descansa en el aspecto politico
del capitalismo como forma de organizacién econémica, mismo que ha podido
florecer porque la economia-mundo contiene dentro de sus limites a maltiples
sistemas politicos. )

Como modo econémico, ¢l capitalismo se basa en el hecho de que los factores
econémicos operan en el seno de una arena mayor de lo que cualquier entidad
politica puede controlar totalmente. Esto ha hecho posible la constante expansion
econdmica del sistema mundial, aunque con una distribucién desigual de sus frutos.
Asimismo, existe una divisién extensiva del trabajo, no solamente funcional — ocu-
pacional — sino geografica: lagama de tareas econémicas no tiene una distribucién
uniforme en el sistema, tanto por consideraciones ecol6gicas como por la funcién
de la organizacién social del trabajo, que magnifica y legitima la capacidad de
ciertos grupos del sistema- para explotar el trabajo, o sea, para recibir una mayor
parte del excedente. |

'Por otra parte, en un sistema mundial no existe un sistema politico Gnico sobre
toda su extensién. En €l predomina, como ya se indic6, la economia-mundo, que
es un carécter distintivo del moderno sistema mundial. Se trata de “una entidad
econdmica, pero no como referente de los procesos individuales y nacionales de
produccién de valores de usoy de valorizacién”.(Wallerstein, 1991: 28). En suma,
el proceso de globalizacion debe atender tanto a la totalidad mundial como a las
economias nacionales. Asimismo, este proceso nos remite a las relaciones que se
establecen entre el centroy la periferia.2

Por su parte, Federico Manchén (1995), considera que el problema de la
globalizacién y la regionalizacion se ha abordado desde la perspectiva de que el
sistema de precios y valores se constituye universalmente. Por lo tanto, no es cada
uno del conjunto de los Estados el que construye su propia economia. En este
sentido, se trata de un cuestionamiento a la practica concreta de cada uno y del
conjunto de los Estados histéricamente situados. Por ello se vincula en primer
lugar con los cambios en las condiciones del capital social, es decir, de la economia

Ry bido e Doint L

T i

2 Elandlisis de Wallerstein menciona las dreas en que se subdivide el sistema mundial: el centro, la
périferia y ta semiperiferia. Esta tiltima reviste suma importancia para los andlisis sobre comuni-
cacién desde esta perspectiva, ya que proporciona una tercera opcién que tiene sus peculiaridades
y dificultades de caracterizacién como drea del sistema mundial (1991: 492-493).
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mundial. En segundo lugar, se vincula con los cambios en las condiciones de
definicién de la competencia internacional, es decir, del mercado mundial. El autor
agrega que esta perspectiva es la Ginica compatible con la regionalizacién, ya que
la globalizacién amenaza la existencia de los Estados actuales, pero no amenaza
la existencia de los Estados en general. Asi, los procesos de regionalizacién —que
no forman parte de este trabajo— pueden interpretarse como prefiguraciones de
Estados futuros (Manchdn, 1995: 49).

Por tiltimo, sobre la uniformidad de la globalizaci6n Jaime Estay sefiala que han
tomadofuerzalosanilisis enlos que se asume comoun proceso de homogeneizacion
de condiciones de funcionamiento.

Bajolaidea de una futura “aldea global” (...) se asume a la globalizacién como el medio
a través del cual se uniformar4 el funcionamiento del sistema en todos los sentidos
posibles: las especificidades de todo tipo tenderdn a desaparecer y el desarrollo de ias
fuerzas productivas y las condiciones de valorizacién tenderdn a igualarse en todos los
espacios del sistema y se impondrdn comportamientos tnicos y mundiales para cada
una de las principales categorfas del funcionamiento capitalista (Estay, 1995: 35).

No obstante, mientras m4s se avanza en el conocimiento del fenémeno hay mayores
elementos para mostrar que se trata de un proceso que tiene sus peculiaridades
en cada caso que se presenta, por lo que distamucho de ser homogéneo. Asimismo,
como se vera m4s adelante, la globalizacion cultural es un término cuestionable
aunque todavia falta mucho camino por recorrer para entenderlo. En este sentido,
para las interpretaciones que consideran a la globalizacién como un fenémeno
homogéneo, Estay (1995) opone el concepto de desarrollo desigual, necesario para®
los anélisis cuyo escenario son nuestros paises, dado el peso que en ellos han
cobrado los anuncios de futuros saltos hacia el primer mundo. El esfuerzo debe
dirigirse a la identificacion tanto de las nuevas formas que ésta tiende a asumir en
elcontextodelaglobalizacién, como enelfuncionamiento concreto delas diferentes
categorias y en la insercién mundial de los distintos paises y regiones.

La economia politica de la comunicacion y la cultura

Ubicar el proceso de globalizacion de las comunicaciones en la l6gica del sistema
mundial hace necesario detenerse enuna propuesta para abordar las implicaciones
socioculturales de la globalizacién. De acuerdo con Marcial Murciano (1992:
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18-19), abordar el proceso en toda su complejidad supone abandonar el esquema
centrado en el marco nacional, Este autor destaca que el problema se ha convertido
en un desafio epistemoldgico que ha abierto una nueva corriente de investigacion:
la economia politica de la comunicacién y la cultura, interesada por los procesos
subyacentes de transformaci6n social, es decir, los que inciden en la produccién
de la actividad comunicativa y cultural. Esta corriente retine a diversos autores
—entre ellos a Zallo (1988)— preocupados por establecer un marco teérico
integrado, en el que puedan relacionarse los diversos niveles de comunicacién
masiva con las dimensiones centrales de los procesos sociales, conscientes de que
vivimos en un modo de produccién capitalista: un factor que debe tomarse en
cuenta para enmarcar correctamente el analisis. En consecuencia, “la economia
politica de la comunicaci6n y la cultura se encuentra por tanto en condiciones
6ptimas para afrontar y esclarecer algunos de estos cambios capitales de nuestra
época, pues su objeto es el de articular economia, politica, comunicaci6n y cultura
dentrodel mismo anélisis, cuyo principal foco de atencion debe ser la forma general
y las caracteristicas que adquiere el capitalismo mundial como sistema global
(Murciano, 1992: 20). Como puede observarse, hay congruencia entre esta pro-
puesta y los principios enunciados en los dos apartados anteriores.

Retomando las consideraciones hasta aqui presentadas, concordamos con
Marcial Murciano en la pertinencia y las ventajas de ubicar la circulacién de la
comunicacién internacional al interior del paradigma del sistema mundial. Las
ventajas de este acercamiento se enumeran aqui, pues contribuyen a esclarecer lo
que se presentara en el siguiente apartado: 1) permite superar las insuficiencias
resultantes de los andlisis centrados en el marco nacional, ya que hace posible la
comprensién de las conexiones que se dan entre los espacios nacionales y las
determinaciones del sistema mundial y 2) posibilita la identificion de las nuevas
dimensiones que adquieren los fendmenos comunicativos, los que a su vez pueden
ser considerados como resultado de una estructura de relaciones transnacionales,
que actfia a través de un modelo de relaciones globales (Murciano, 1992: 25), con
sus implicaciones socioculturales.

Tres componentes de la globalizacion

Siguiendo a Marcial Murciano, sostenemos que el sistema mundial se caracteriza
por el fin del aislamiento local, como producto del capitalismo en tanto que sistema
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de producciény distribucién internacional. En este momento, practicamente todos
los Estados, razas y culturas estan interrelacionados aunque de manera desigual.

En suma, estamos frente a una nueva situacién que permite hablar de una dindmica
global al interior del sistema mundial que de esta forma genera y desarrolla unas
estructuras y unas dindmicas que se convierten en principales factores de evolucién y
cambio para las diferentes sociedades de nuestro planeta, tanto para los pafses del
centro como para los de la periferia. Y es en este sentido que el sistema mundial tiene
un efecto decisivo sobre los procesos de “desarrollo” y “modernizaci6n”, y entre todas
aquellas naciones que se encuentran dentro de sus estructuras globales de acci6n
(Murciano, 1992: 24-25).

Paraunamejor comprension del proceso de globalizacion de la television mexicana
y su relacién con el paradigma del sistema mundial y el enfoque de la economia
politica de la comunicacién y la cultura, es necesario delinear los tres principales
elementos de la globalizacion, mencionados en el apartado anterior: internacio-
nalizacidn del capital, avance tecnoldgico y competencia. Este primer ejercicio
mostrard que los tres mantienen una interrelacion dialéctica, aunque se separan
para fines analiticos.

Internacionalizacion del capital

Al retomar los trabajos de Maria Antonieta Correa sobre el tema, Lino Santacruz
afirma que la internacionalizacion del capital se caracteriza por una fuerte com-
petencia entre capitales, a nivel internacional, para lograr un mayor dominio de
los mercados nacionales via el uso extensivo de la tecnologia.

La globalizacion se caracteriza por la explotacién de ramas productivas mds all4 del
comercio internacional a través de la empresa transnacional (...) La orientaci6n
internacional de las economfas nacionales se ha consolidado como una fuerza trans-
formadora de la estructura productiva al modificar'sustancialmente la naturaleza del
intercambio comerecial (...) La organizacién socioeconémica y la divisién del trabajo se
transforman en la medida en que la produccién local se entreteje con la divisién
internacional del trabajo, que impone sus condiciones a la produccién nacional, pues
el mévil de la produccion se define por las exigencias de la rentabilidad (Santacruz,
1994: 5).
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Cabe aclarar que si bien los economistas hablan de internacionalizacion del capital,
en lo sucesivo se trabajar4 con la distincién propuesta por Marcial Murciano:
internacional como término alusivo a las relaciones entre dos Estados-nacion;
transnacional o multinacional alude a las relaciones que se establecen entre mas
de dos Estados-naci6n, ademés de que designa “el espacio y las relaciones a los
que dan forma principalmente las acciones de las modernas empresas industriales,
los bancos, las organizaciones financieras y los medios de comunicacion de masas”
(Murciano, 1992: 207).

Modificaciones tecnoldgicas

En opinién de Jaime Estay, el cambio tecnologico es parte importante de la
sustentacion tanto del incremento de la competencia como del propio proceso de
globalizacién. El autor advierte cambios importantes en los 4mbitos de la produc-
cibnyla circulacién. Los momentos del proceso econémico se desenvuelven ahora
bajo nuevas condiciones que revisten componentes como la aceleracion de los
procesos productivos y las mayores posibilidades de someterlos a segmentacion:
la disminucién del ciclo de vida de los productos, la desaparicién de los problemas
derivados de la distancia en lo que respecta a la comunicacion y la reduccion de
esos problemas en lo que se refiere al traslado fisico de mercancias.

De la misma forma, en el funcionamiento mismode las empresas, la revolucién ocurrida
sobre todo en las comunicaciones ha empujado a profundas. modificaciones en las
formas de gestion y de control empresarial, y junto con ello los crecientes gastos de
investigacion y desarrollo y e! establecimiento de alianzas de distinto tipo para acceder
al uso de nuevas tecnologfas, han pasado a constituirse —mucho mds que en cualquier
otro periodo previo— en condicién de subsistencia (Estay, 1995: 31).

Incremento de la competencia

Jaime Estay considera que los mayores niveles de competencia constituyen un hilo
conductor en el momento de identificar un marco explicativo tinico para los
procesos simultdneos de globalizaci6n y regionalizaci6n ocurridos en la economia
mundial: '

23
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Por una parte, son los mayores niveles de la competencia que han ido empujando a la
bisqueda tanto de nuevos espacios para la colocacion de capitales y de mercancias,
como de mejores condiciones nacionales y regionales para la acumulacién. Respecto
aesto (ltimo, basta recordar los objetivos de recuperacin de la capacidad competitiva
que han estado explicitamente planteados en el “relanzamiento” de la integraci6n
europea desde mediados de los afios ochenta y en las formulaciones estadounidenses
respecto a la “zona hemisférica de libre comercio” y al Tratado de Libre Comercio
(Estay, 1995: 30).

Asimismo, para Estay los procesos de regionalizacién y globalizacién se han
constituido en mecanismos para la acentuacioén de la competencia, permitiendo un
despliegue a partir de bases nacionales — o multinacionales, como la futura Unién
Monetaria Europea— que asume nuevas formas, alcanzando niveles no conocidos
en la historia previa del capitalismo. En este sentido y pese a las contradicciones
existentes en ambos procesos, la globalizacion y la regionalizacion apuntan en
direcci6naunescenario mundialya un funcionamiento de las economias nacionales
y de las distintas regiones més fuertemente regidas por la competencia. En ambos
sentidos se habla de formas mas agresivas de competencia, que tienen como base
a una pugna por parte de las principales potencias industriales, entre politicas
regionales de insercién y de predominio econdmico mundial. Por responder a
politicas definidas y apoyadas en espacios multiestatales, dicha pugna tendra que
multiplicar su fuerza, los instrumentos a su disposicién y sus efectos sobre el
equilibrio econémico mundial (Estay, 1995: 30). Al respecto, cabe afadir que en
el proceso de globalizacién de las comunicaciones, las alianzas constituyen una de
las manifestaciones mas acabadas para enfrentar a la competencia.

El caso de la televisidn mexicana: Televisa

Del imperialismo cultural a la interdependencia asimétrica

Desde hace varios afios comenzaron a producirse estudios que han dado cuenta
tanto del proceso de internacionalizacion del capital televisivo en México como
del papel que en ello jugb la tecnologia (Mattelart, 1973; Hamelink, 1980). En estos
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trabajos queda claro cémo este proceso se origind antes de que la television se
iniciara comercialmente.

Como ya es sabido, buena parte de estos trabajos se produjo desde la 6ptica del
imperialismo cultural misma que, en el contexto de las teorias de la dependencia,
buscaba mostrar la presencia de Estados Unidos en los medios de comunicacién
latinoamericanos, con las consecuentes implicaciones econémicas ysocioculturales
ennuestras poblaciones, particularmente la de una aceptacion acritica del llamado
american way of life y un abandono progresivo de los valores locales. El avance de
la investigacién ha mostrado los errores de apreciacién de la perspectiva del
imperialismo cultural zLozano, 1991). En el plano de la economia, autores como
JosephStraubhaar (1993: 73), intentan explicar el fen6meno através de la expansion
de la economfa mundial, que conduce de manera creciente a un sistema capitalista
mundial. El hecho provoca una constante presion hacia la comercializacion de los
sistemas de medios, fen6meno que se hizovisible primero en América Latina — por
sus tendencia a seguir los modelos comerciales estadounidenses— aunque en la
actualidad puede apreciarse en otras partes del Tercer Mundo.

Asimismo, Straubhaar ha mostrado que la dependencia no es homogénea, sino
que en el desarrollo de los medios puede establecerse un continuum desde una
total dependencia hasta una interdependencia dominante, pues incluso se ha
descubierto que Estados Unidos no es un pais totalmente independiente. Este
rango de relaciones puede entenderse como formasde interdependencia asimétrica,
cuyo paradigma se propone para sustituir al del desarrollo dependiente. Para
mostrar la necesidad de cambiar de paradigma, el autor destaca el crecimiento de
las corporaciones transnacionales de medios en Europa, Asia, Medio Oriente y
AméricaLatina, cuya explicacién constituye un retoaniveltedrico, particularmente
en los casos de medios no estadounidenses, nivel de los mercados mundiales
regionales:

La habilidad de algunas compaiiias de medios del Tercer Mundo para competir con
los exportadores culturales estadounidenses, europeos y japoneses es manifestacién
de un considerable crecimiento en su tamafio como industrias, en su capacidad de
producciénysofisticamiento, asfcomoen el desarrollode géneros programables. Juntos

My

3 Recordemos que, como en otros casos, particularmente de América Latina, fueron los mismos
concesionarios los que llevaron la radio y la televisién a sus paises. Por ello, desde mucho antes
estuvo presente el capital internacional, en las mismas empresas radiodifusoras y televisivas.
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estos factores inciden en un incremento relativo en la autonomfa de esas compafifas
para actuar dentro del mercado mundial y una relativa interdependencia de dicho
mercado como un todo. Su éxito refleja tambi€n gustos distintos de las audiencias y
una biisqueda de proximidad cultural y relevancia (Straubhaar, 1993: 95).

La televisibn mexicana en el contexto del sistema mundial:
una aproximacion al surgimiento del fendmeno en Televisa

Como puede apreciarse, la perspectiva de la interdependencia asimétrica esté
enmarcada en el anlisis econoémico de fen6menos comunicativos. Pone de mani-
fiesto la presencia creciente de Latinoamérica en el mercado mundial de la
television.? A esto cabe afadir los aspectos teoricos considerados en apartados
anteriores. Parailustrar las posibilidades de la propuesta que se hace en este ensayo,
a continuacion se presenta el ejemplo no exhaustivo del caso Televisa:

e El punto de partida es que en la actualidad es cada vez menor la porci6n del
mundo que no se encuentra relacionada de manera interdependiente via la
televisién. No obstante, es necesario tener en cuenta que en précticamente
todo el mundo,” el medio se origin6 dentro de barreras geogréficas locales al
interior de cada pafs y su expansion fue producto del concurso de la moder-
nizaciéntecnol6gica, lainternacionalizaciényel desarrollodelacompetencia.
El peso e implicaciones de estos factores varia de acuerdo con el caso
estudiado. Como ya se indic, los tres elementos estdn interrelacionados
dialécticamente y no sigueh un desarrollo paralelo; el caso de Televisa serd
igualmente ilustrativo de este comportamiento.

e El proceso de expansién mundial de la television mexicana, inicialmente
llevadoacaboviaTelesistemaMexicano, supuso primeroun grado demadurez

4 En opini6n de Straubhaar, paises considerados del Primer Mundo —como Bélgica y Holanda —
tienen mercados limitados, hay poca gente que sostenga a los medios y, en consecuencia, no se
cuenta con recursos para cubrir toda la programacién televisiva con produccién nacional. Por otra
parte, Straubhaar reconoce el crecimiento de la produccidn televisiva en algunos paises que avanzan
apoydndose en otras industrias culturales présperas, o en establecimientos culturales no comer-
ciales. Tal es el caso de la televisién brasilefia, que se apoya en la radio, en el teatro y, en menor
medida, en el cine (1993: 76-77).

5 La excepci6n estd en algunos paises cuyos proyectos televisivos fueron producto mayoritario del
concurso de fuerzas externas, puesto que para su desarrollo fue necesaria la participacién de grupos
internos, publicos y privados.
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manifestado en una produccion nacional mas o menos estable, un stock de
programas importados, un control de la competencia —logrado afios antes
por la fusi6n de tres canales independientes en un solo consorcio televisivo —
y una audiencia consolidada. El primer impulso para la expansién transfron-
terasse orient6 hacia Estados Unidos, en principio por lainternacionalizacién
del capital y el establecimiento de alianzas con empresarios estadounidenses,
quienes fungieron como prestanombres de Emilio Azcirraga Vidaurreta
(Benassini, 1990). Cabe recordar que el capital inicialmente invertido en la
television mexicana era de procedencia estadounidense, aunque desde el
principio diversos grupos se interesaron en participar, sobre todo en la venta
de equipo para transmision y recepcion de sefiales y, como complemento, en
la colocacién de programaci6én. En la actualidad el capital con el que la
television mexicana participa en los mercados mundiales procede también de
otros paises, fundamentalmente via alianzas y convenios.

o Lasmodificaciones tecnoldgicas también jugaron su papel en el logro de estos
primeros objetivos. Gracias a ello fue posible captar a un nimero cada vez
mayor detelevidentesnacionales, enlamedidaen quelasefialse fue recibiendo
en un radio cada vez ms extenso.’ En el proceso de internacionalizacién
hacia Estados Unidos, fue necesario inicialmente —a lo largo de la década
de los sesentay mediados de la siguiente — que los televidentes contaran con
un convertidor que permitiera captar la sefial que se transmitia por la banda
de UHF. M4s adelante la tecnologia satelital se encargaria de transmitir las
sefiales de Univision y Galavision a buena parte del territorio estadounidense,
desde mediados de los setenta. Una nueva modificacion tecnoldgica, crista-
lizada en la posibilidad de establecer enlaces entre satélites hizo posible que
en 1981 la cobertura se extendiera a América Latina y en 1988 se logr6 llegar
aEuropa, parte de Asiay el norte de Africa (Benassini, 1990). Paraello fueron
necesarios un nuevo proceso de expansion del capital —de manera casi
paralela— el establecimiento de nuevas alianzas, tanto con empresarios
extranjeros — que avalaran el proyecto y ofrecieran la programacién en sus
respectivos pafses — como con el Estado mexicano como aval del proyecto,

U T #1

6 Al respecto, hay numerosos testimonios de pioneros de la television mexicana que dan cuenta de
las primeras incursiones en el territorio nacional. Véase, por ejemplo, Castellot (1993).
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lo que permitiria el ingreso de México a la érbita internacional de las
comunicaciones.

Obviamente, los esfuerzos, alianzas e inversiones efectuadas inicialmente por
Telesistema Mexicano —Televisa, a partir de enero de 1973— no se han
aplicado de manera exclusiva a la expansion internacional. Paralelamente se
ha continuado con el proyecto nacional, mismo que, como es de sobra
conocido, no sélo incluye a la television, sino a otros espacios directa o
indirectamente relacionados con clla. En el terreno que nos ocupa, basta
ejemplificar con la consolidacién de dos redes nacionales —el 2y 5— dos
regionales —el 4 y el 9— asf como el crecimiento del sistema de la televisién
por cable, a través de Cablevision.

En este doble proyecto de expansion fue necesaria la transnacionalizacién de
la empresa como condicion indispensable para competir dentro y fuera del
pais. Este proceso implica, adem4s de los elementos que se han utilizado para
elandlisis, uno adicional que es producto delainternacionalizaci6n del capital:
la modificaci6n en la organizaci6n laboral, ahora acorde con los criterios de
la divisi6n internacional del trabajo, como condicién necesaria para optimizar
la produccién y competir en el mercado mundial. Prueba de ello son las
constantes modificaciones en el organigrama de Televisa, mismas que buscan
optimizar los recursos humanos para la consecucién de objetivos a nivel
nacional y transnacional. En suma, estas modificaciones se deben a que el
ingreso de Televisa a la 6rbita transnacional de las comunicaciones supone
también la adaptacién a la l6gica de produccibn y circulacion televisivas, asi
como a las definiciones y redefiniciones del mercado-mundial.
Aparentemente la etapa que aqui se presenta como la culminacién de un
proceso no es mas que el comienzo de una red de expansién del capital
transnacional, de modificaciones tecnoldgicasy de mecanismos paraenfrentar
a la competencia cuya complejidad de anélisis constituye un reto para los
investigadores de la comunicacién; maxime si se considera que aqui se ha
presentado Gnicamente el caso de Televisa, aunque falta por considerar lo
que sucede con la situacion internacional de los otros grupos televisivos
mexicanos.

A nivel nacional y transnacional, debe tenerse en cuenta que la programacién
de Televisa constituye un factor importante para enfrentar a la competencia.
Por ello, como parte de la reorganizacion del trabajo arriba sefialada, el papel
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de los responsables de la programacién a nivel nacional e internacional
—incluidalaventaen este Gltimo — estd determinado por unaserie de factores
econbmicos, socioprofesionales y programéticos. Los factores programéticos
se relacionan directamente con una serie de elementos especificos del trabajo
de un programador. Dichos factores van desde la creacién y conservacion o
modificacién de la imagen de una cadena, la orientacién al mercado, las
tipologias de programas, ethorario estelar, los géneros televisivos, laevolucion
de la audiencia, y llegan hasta el campo de las investigaciones tanto teéricas
como comerciales. Por tltimo, cabe reiterar que el trabajo del programador
va complicidndose en la medida en que para realizar su tarea es importante
que se aproxime al conocimiento de la competencia a nivel nacional e
internacional, asi como de los mercados en los que circulan las producciones.
En suma, la programaci6n es una actividad que debe tomar en cuenta las
condiciones socioculturales en las que est4 inmersa (Benassini, 1995).

e Vinculado con el punto anterior, para completar la propuesta de anélisis, es
necesario remitirse al punto de vista de la economia politica de la comunica-
ciényla cultura. Al respecto, conviene aclarar que €l estudio de los procesos-
subyacentes de transformacion social que inciden en la produccién comuni-
cativa —bdsicamente televisiva, en este caso— y cultural, asi como las
implicaciones socioculturales de la transnfacionalizaci(’)n de la television es
una tarea que los investigadores de la comunicacién dificilmente podremos
emprender de manera aislada. Es necesario establecer redes nacionales y
transnacionales de investigadores interesados en el tema, lo que permitiria
conformar un panorama creible sobre lo que est4 sucediendo con la plane-
tarizacién de la televisién. Algo se ha avanzado al respecto, por lo que también
es necesario conocer los resultados de estos trabajos previos, mismos que
proporcionaran pistas para seguir adelante. A

Conclusiones

1) Lapropuesta de situar la transnacionalizacion de la televisi6n mexicana, en
el marco descrito en los primeros apartados, obedece en primer lugar a la
necesidad de abordar estos fendmenos de manera alternativa a como se ha
venido haciendo; es decir, desde la perspectiva del ensayo y desde el enfoque



30 Propuesta de acercamiento al anilisis del proceso de globalizacion de la television

de un imperialismo cultural trasnochado. De acuerdo con Néstor Garcia
Canclini, los estudios realizados desde este Gltimo enfoque:

Sirvieron para conocer algunos dispositivos usados por los centros internacionales
de produccion cientifica, artfstica y comunicacional que condicionaban y atin condi-
cionan nuestro desarrollo. Pero ese modelo es insuficiente para entender las actuales
relacionesde poder.No expllca el funcionamiento planetario de unsistema industrial,
tecnoldgico, financieroy cultural , cuya sede no estd en una sola nacion, sino en una
densa red de estructuras econdmicas e ideol6gicas. Tampoco da cuenta de la
necesidad de las naciones metropolitanas de flexibilizar sus fronteras e integrar sus
economias, sistemas educativos, tecnolégicos y culturales como est4 ocurriendo en
Europa y Norteamérica. (Garcfa Canclini, 1990: 289).

2) Vinculado con lo anterior, es importante visualizar las perspectivas abiertas
por el paradigma de lainterdependencia asimétrica. En este sentido, Straub-
haar muestra el crecimiento de las corporaciones transnacionales de medios
en Europa, Asia, Oriente Medio y Latinoamérica, cuya explicacién consti-
tuye un reto a nivel tedrico, particularmente en los casos de medios no
estadounidenses, a escala de los mercados mundiales y regionales.

La habilidad de algunas compaiifas de medios del Tercer Mundo para competir con
los exportadores culturales estadounidenses, europeos y japonenses, s manifesta-
cién de un considerable crecimiento en su tamafio como industrias, en su capacidad
de producci6n y sofisticamiento, asf como en el desarrollo de géneros programables.
Juntos, estos factores inciden en un incremento relativo en la autonomfa de esas
compaiifas para actuar dentro del mercado mundial como un todo. Su éxito refleja
tambi¢n gustos distintos de las audiencias y una bisqueda de proximidad cultural y
relevancxa (Straubhaar, 1993: 95). El autor afiade que América Latina es ejemplo
de avances que auguran un desplazamiento de la simple dependencia cldsica a la
interdependencia todavia asimétrica. Las industrias culturales nacionales, particu-
larmente la television, han aumentado su capacidad de producci6n, misma que se
refleja en los géneros que producen y exportan en mayor medida. También las
audiencias regionales, destaca Straubhaar, muestran una clara preferencia tanto por
la produccion nacional —sobre todo en los pafses pequeios— como por Ios progra-
mas distribuidos intra-regionalmente, con loque se busca mayor proximidad cultural
en ambos niveles. Véase Benassini (1995)..

-
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En otro documento (Benassini, 1994), he insistido en la necesidad de
participar en el debate sobre la redefinicién de la globalizacién de la
comunicaci6n, particularmente de la television en este caso. En este sentido,
hastaelmomentotrabajamos condefiniciones previas, sujetas amodificacion
yenriquecimiento. Las principalesaportaciones sobre eltemahan provenido
de investigadores del centro, como es el caso de Marcial Murciano y Juan
Carlos Miguel de Bustos, aunque autores latinoamericanos también han
contribuido al respecto, por ejemplo, Ortiz (1995). Una vez definida cabal-
mente la globalizacién, es necesaria su insercién en el sistema econémico
mundial y en la economia-mundo. De esta manera podr4 observarse el
fenémeno en toda su complejidad, asi como el verdadero papel de la
comunicaci6én en su proceso. En consecuencia, por el momento resulta muy
aventurado hablar de la globalizacion de la television en abstracto. Es
necesario investigar casos concretos de fenémenos procedentes tanto del
centro como de la periferia, que permitan llegar a una conceptualizacion
cabal del proceso. -

Como puede percibirse sobre todo en las dos primeras partes, la globaliza-
- cién no es un fenémeno homogéneo, ni econdmica ni culturalmente. En

términos econdmicos, queda claro que el proceso pasa por diversas media-
ciones y especificidades caracteristicas del pais o regién en cuestién. En su
dimensién cultural, es cierto que existe una oferta televisiva global, es decir,
programas que pueden verse en buena parte del mundo. Sin embargo,
conocemos poco sobre la recepcion de esta oferta televisiva. Hablar de la
recepci6n homogénea de una television global equivale casi a volver a la
explicacién de la “aguja hipodérmica”. De aqui la importancia de las
aportaciones de la interdependencia asimétrica y de la economia politica
de la comunicacién y la cultura, como referentes para reflexionar sobre las
modalidades de la recepcion televisiva abiertas por la transnacionalizacién
del medio.

Para ejemplificar la propuesta que aqui se presenta, se hizo referencia al
caso de Televisa por ser el més acabado y, por lo tanto, el que proporciona
mayores posibilidades de anilisis. Sin embargo, Television Azteca y Multi-
visi6n atraviesan actualmente por un periodo de ingreso a la 6rbita
internacional — no transnacional — de las comunicaciones. De aquf que en
una segunda etapa de anilisis debe considerarse tanto la terminacién del
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caso Televisa como la inclusion de los otros dos grupos televisivos, lo que
permitird establecer comparaciones — para el caso mexicano— en lo refe-
rente a modalidades de internacionalizacién de capital, modernizacién
tecnolégica y estrategias para enfrentar a la competencia.

6) Finalmente, analizar las alianzas efectuadas por los empresarios de la
televisién para enfrentar a la competencia constituye una veta importante
de explorar en este momento. En este sentido, cabe recordar los sefiala-
mientos de Peter Gourevitch (1993: 9): “Cuando las economias nacionales
soninterdependientes, las crisis son internacionales. Ningfin pais s libra de
esto; una crisis es un estimulo al que se tiene que responder y uno aprende
de la forma en que reaccionan los paises que se encuentran inmersos en este
proceso”. Un andlisis de este tipo, que rebasa los limites del presente trabajo,
mostraria las implicaciones del convenio recientemente establecido entre
Televisa, Globo, News Corporation y TCI parainstalar unsistema continental
de television directa por satélite, llamado Sky. Como puede observarse,
todavia falta mucho por profundizar en estos temas;
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