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informativo mundial entablado hace dos décadas, y muchos de cuyos puntos se
muestran vigentes y necesarios de considerar, apuntando hacia una de las líneas

fundamentales de la discusión de entonces: laspolíticas nacionales de comunicación

(PNC).
Contemporáneo y resultante natural de nociones como el nuevo orden mundial

de la infonnación y de la comunicación (NOMIC), el derecho a la comunicación y
la democratización comunicacional, que aglutinaron el debate sobre la comunica-
ción hace veinte años, paralelamente a estos conceptos y de modo muy ligado a
los mismos, el concepto de las políticas nacionales de comunicación impregnó el
pensamiento latinoamericano sobre la comunicación, convirtiéndose en un tema
por demás controvertido y polémico, sobre todo por el activo papel que tal

perspectiva confería al Estado en materia de comunicación.
No obstante, de frente a la problemática que está configurando la presencia de

las NfI en los países periféricos, el tema de las PNC -que a fin de cuentas arrojó
una instructiva experiencia, aunque escasamente aprovechada -cobra, a nuestro
juicio, una significativa vigencia necesaria de recuperar. Las razones para hacerlo
están a la vista: en muchos países latinoamericanos, entre ellos México, la incor-

poración de las NfI se ha venido llevando a cabo sin una estrategia previa, explícita ;'
y prospectiva que establezca prioridades y objetivos que, de acuerdo con los
requerimientos regionales y nacionales oriente la estructura del sistema de comu-
nicación, incluidos los nuevos actores tecnológicos, hacia el beneficio de las
sociedades nacionales. Tradicionalmente, ésta ha sido una esfera cuyo desarrollo
se ha llevado a cabo con poco apego a una verdadera estrategia, como lo advertía
Peter Schenkel, "sin arreglo a un plan y proporciones equilibradas y a necesidades 1.
sociales fundamentales, siguiendo casi exclusivamente la tie"a prometida del lucro

comercial" (Schenkel, 1981: 16).
En este punto, conviene retomar el concepto de las PNC propuesto por Luis

Ramiro Beltrán, teniendo presente que pueden ser entendidas como "un conjunto
integrado, explícito y duradero depolíticas parciales de comunicación, armonizadas
en un cuerpo coherente de principios y normas dirigidos a guiar la conducta de las
instituciones especializadas en el manejo del proceso general de la comunicación

en un país" (Schenkel, 1981: 19).
En otras palabras, las PNC son las maneras de acuerdo con las cuales las

sociedades y los Estados organizan los sistemas nacionales de comunicación; la
línea central de acuerdo con la cual se alinean los distintos componentes de tal
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estímulo a los procesos locales de comunicación -es preciso redefinir en algunos

puntos la noción dé la Políticas Nacionales de Comunicación para diseñar estra-

tegias 6tiles para afrontar las nuevas realidades de manera activa y realista. En tal

sentido se orienta el interés de estas notas.

Políticas de comunicación y nuevas tecnologías

En los años que están por venir México se enfrentará a la problemática que, cual

reto ineludible, representa el imponente desarrollo tecnológico de las telecomu-

nicaciones a nivel mundial en los países desarrollados y en el contexto de la

globalización.
De frente a tal proceso, que rebasa los términos en que se había venido manejando

la discusión sobre la dependencia tecnológica de América Latina y su escasa

producción científica y tecnológica, es necesario emprender acciones que, asu-

miendo la realidad de hoy en la comunicación mundial, apoyen una posición más

ágil para el país en un campo estratégico para el desarrollo de la sociedad nacional

como lo es el de la comunicación.

Así, es necesario que desde la perspectiva de las PNC, cada país defina sus

prioridades específic,!~ en informática y telecomunicaciones a corto y mediano

plazo, y dé las opcionés para el desarrollo establecidas en los planes nacionales

sobre los procesos de transferencia de tecnología, así como en relación con los

mecanismos de adaptación de las tecnologías a las realidades nacionales, con miras

a lograr procesos de generación de capacidad tecnológica a largo plazo (Pineda,

1994: 2).

Además, es necesario fomentar la cooperación científica y tecnológica entre los

polos de desarrollo internacionales dispuestos a apoyar a los países de América

Latina en las actividades de investigación y adaptación tecnológica, con miras a

crear proyectos teleinformáticos de integración regional.

Se impone pues, como un primer paso en este campo, que el país defina con

toda claridad sus prioridades en informática y telecomunicaciones acorto, mediano

y largo plazos para después poner en marcha acciones de planificación que, de

acuerdo con las políticas nacionales y/o sectoriales, guíen la toma de decisiones en

ese terreno. No obstante, tales políticas y acciones de planificación no deberán

reducirse al nivel meramente tecnológico y económico, sino que deberán contem-

piar también con amplitud el rubro cultural.[I 
,



Z;)W9D ;)J;)!J;)J °lowo:> lel. leuo!:>euJ;)lu! ;) leuo!:>eu lel!de:> I;)P S;)S;)J;)lU! sol e

Op!:>;)P;)qo el{ 01uel Jod ;)nb OWS!W 'OS;)J~U! ns U;)SelU;)!JO ;)nb S;)lelelS;) SOJ1S;)eW

SOlu;)!we;)U!I;)p e!:>u;)sne el;)p O!P;)W U;) els9 ;)SOpuyp 'U9!:>eJodJoou! ns;)p OS;):>OJd

I;)P O!:>!U! 1;) ;)PS;)P UN sel ;)P u9!:>ez!l!ln el ;)Jqos °P!~;)J el{ lelelS;) eJfi1sod lel.

"U9!:>el01dx;) ns U;) SüpeS;)J;)lU! S;)leuo!:>eUJ;)lU!

;) S;)le:>°l sodnJ~ sol ;)P éJJ!oj ZéJss!olle o:>!lYW;)I;)l o o:>!lYWJo}u!;)i;)l odwt!:> 1;) J!Jqe

~ U;) opuepunp;)J Y1S;) °1I3 'es!w;)Jd es;) ;)P ;)s;)!lJed ;)nb le!J01:>;)S e:>!lJlod e!Jes;):>;)u

Á ;)lq!sod eun ;)P SOU!WJ9l U;) u9!:>elnWJO} Á odJ;)n:> ;)P ;):>;)Je:> °:tuel Jod Á el!:>Jldx;)

Ol{:>;)l{ el{;)S ou 'Jse ut)e ';)nbz!Jl:>;)J!P '(Z661) "UN sel;)p °lIOJJes;)p Á 01U;)!W!:>;)J:>;)P I

so!:>eds;) sol ;)l!W!I;)P u;)!nb 19 e;)s ;)nb ;)P u!J e 'lel!de:> le 01J;)!qe OU;)JJ;)11;) Jef;)p"

;)P el 'lUON Z;)W9D U;)WJeJ ;)P seJqeled U;) 'S;) lelelS'd eJfi1sod el 'ÁOH "U9!s!A'dl'dl

el UO:> O~'dnl Á 'OJ'dW!Jd o!peJ el Uo:> 9!JJn:>0 lel. .J!n~~s e se'duJl sel ue:>Z'dlqelS;)

;)nb sol sopeA!Jd sodnJ~ sol tie'dS 'dnb J!l!WJ'dd 'dp el :"SO:>!SY1:>" U9!:>e:>!unwo:> 'dp

SO!p'dW sol ;)P °lIoJJes'dp I'dP ol:>'dds'dJ op!wnse eq "dlu'dwe:>!J91S!q "dnb el e e~'dde

;)S UN sel;)p u9!:>eJodJo:>u! el ;)lue oue:>!X;)w opelS31;)p eJfi1sod el J;):>;)Jed IV

'se:>!lqt)d se:>!lJlod sel;)p O:jX'dlUO:> 1;) U;) elI'de J'dpuods;)JeJed els;)ndoJd eun JelnwJo}

'dp !U edn:>o sou 'dnb odwe:> Í'd ;)PS'dp 'dlU;)We:>!JJ:>'dds'd e:>!lYW;)lqOJd lel J!wnse

Jod S9J~lU! le'dJ un eJOZ!Ae 'dS OU °lU;)WOW l'd elseq 'u9!:>e:>!unwo:> el ;)P odwe:>

l'd U;) s'duo!sn:>J'dd'dJ S'dAeJ~ sns Á °1;)POW 'd1S'd 'dp ose:>eJ} OSOl!d;)J1S'd l'd 'dlue1sqo

°N "0:>!X9N U;) opueslndw! 'dn~!s ;)S 'u9!:>eu el eJed so:>!W9uo:>;) Á s'dle!:>os SOlS0:>

SOw!sJl1e sns Á op01 uo:> "dnb ieJ'dq!I°'dU e:>~91 el U'd elelSU! ;)S Á eJel:> S;) sJed l'd

U;) UN sel ;)P u9!:>nloA;) Á u9!:>eJodJo:>u! el eJed op!n~'dS el{ ;)S ;)nb U9!:>:>;)J!P el

"opelIoJJes;)p opunw
I;)P odnJ~ ol:>;)I'dS le U9!:>d!J:>spe elS'dndns ns Á sJed I'dP u9!:>ez!uJ'dpOW el eJed uou

lJnb éJU!S S'dUO!:>!puo:> sel ;)P eun amo:> UN sel 'dp OS;)J~U! l'd eJwnse 'dnb 0:>!W9uo:>;)

°1'dPOW un ;)P ;)lJed amo:> 'soye 'd:>eq ezJ;)n} Uo:> 9s1ndw! ;)S sJed le u9!:>:>npOJ1U!

eÁn:> e:>!~910u:>;)1 e!leuJ;)}eJed endwe eun ;)P eJUepepn!:> el eJed ;)lq!:>oUO:>'dJ syw

'd1Jed el uos S'dl!19leS o so~'dnfo;)P!A 'SeJOpelndwoJ "e:>!w9uo:>;) Á leJfi11n:> 'le!:>os

pep!A!l:>e el ;)P seJ'd}s'd SeSJ;)A!p s1il U;) oq!JJe ns Opue1u;)w!J'ddx'd Y1S;) Á 'u9!:>elqod

el ;)P S'dJ01:>'dS sopeu!wJ'dl'dp eJed eue!p!1°:> pep!le;)J el 'dp ;)1Jed U'd elU;)AOU sol U'd

'd:>npeJl ;)S UN sel 'dp u9!:>:>npOJlu! el 'S9nds'dp ep!dYJ 'O!:>!U! le eu!lelned "elU;)l;)S

soye sol ;)P S'du!J e eue:>!X'dw pep'd!:>os el 'dp eweJoued l'd U'd u'd:>;)Jede UN st!'l

"UN sel ;)P 1;) S;) leuo!:>eu O!:>!J'dU'dq 1;) eJed °lIoJJes'dp ns U;)J~

;)nb S'dlelu'dWepUn} se'duJl uo:> Jeluo:> ;)P ;)lqe~J'dlSodw! pep!s'd:>'dU el 'dlU'dP!A'd euJOl

syw 'dnb sJed I'dP u9!:>e:>!unwoo 'dpew'dlS!S I'dP S'dUOl~U'dJ SOI;)P aun "dlu'dwelSnf

6E I V/l138 \f1 30 V/llV vso~ v~lV



40 Apuntes sobre políticas teleinformáticas en México

Mont, si bien el Estado mexicano dispone de los recursos o elementos necesarios
Ipara comprender el impacto económico, político y social de la introducción de las

Nfl al país y actuar en consecuencia, "no ha sabido, o no ha querido, implementar '

políticas de comunicación para hacer acorde su desarrollo con dos tendencias
fundamentales: modernizar realmente su aparato productivo y satisfacer las de- ,
mandas sociales" (1992: 50).

Viéndose continuadas en el proceso de incorporación de las Nfl algunas de las
pautas históricas bajo las cuales se ha dado el desarrollo de los medios masivos, la
visión de conjunto del ingreso de las NTI al país proyecta ya desde ahora una
trayectoria para estos nuevos actores tecnológicos estrechamente comprometida
con el impulso del proyecto económico. Dicha dirección se corresponde con la
abdicación de la figura estatal para participaFcn la comunicación social vía el
manejo de medios, en tanto que su función formal de reguladora en ese ámbito se
está viendo I?rogresivamente debil~ta~a, para ~~der la c.onducción de! desarrollo ¡
de las Nfl a grupos de poder economlco o polluco con Intereses arraigados en la
industria de la comunicación masiva.

De este modo, entendiendo la incorporación de las Nfl al país como mera y
necesaria modernización tecnológica, el Estado mexicano ha apoyado su ingreso
y lo ha favorecido con un ambiente de desregulación,que redunda en el fortaleci-
miento de los esquemas de concentración de los instrumentos tecnológicos de
comunicación ya existentes antes del arribo de las Nfl. Ello ocurre mientras el
Estado se restringe cada vez más en su participación en la comunicación social,
misma que muy posiblemente en el futuro se exprese en terrenos muy reducidos y
con una capacidad reguladora absolutamente disminuid-a. Si en el pasado el
desfasamiento del Estado con el desarrollo tecnológico de la comunicación pareció
una falta de visión prospectiva, hoy se confirma que tras esa aparente insuficiencia
ha existido el proyecto real de ceder la adopción de innovaciones tecnológicas a
los intereses privados (Alva de la Selva, 1993).

Las implicaciones del proyecto neoliberal en el terreno de las Nfl son diversas
y complejas, pues en ocasiones presentan las aplicaciones de éstas como promiso-
rios canales para grupos de la sociedad interesados en participar cada vez más en
la vida nacional, asociados ambos factores con un proceso de penetración cultural
de grandes proporciones y de signo predominantemente estadounidense.

Por otra parte, el hecho de que el Estado mexicano no haya establecido desde f
el principio del proceso de introducción de las NTI una política que no haya sido
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42 Apuntes sobre políticas teleinformáticas en México

La realización de dicho estudio diagnóstico permitirá formular un planeamiento

de los grandes objetivos de políticas nacionales de comunicación. Con base en ese

amplio marco sería posible formular políticas teleinformáticas acordes con los

proyectos nacionales que establecer una estrategia clara de desarrollo para las NII

en el país, que incluya las líneas fundamentales para su marco jurídico.

A partir de 10 anterior se procedería a la elaboración de acciones de planificación

para el campo, que partan tanto del estudio diagnóstico antes citado, como de

estudios prospectivos del desarrollo de las NII acordes con la realidad me~cana

y con el análisis del posible impacto económico, social y cultural de la introducción

de aquéllas en el país, establezcan las líneas a seguir, traducidas en planes y

programas cuya continuidad deberá trascender los cambios y contingencias polí-

ticas nacionales.

El diseño de una política teleinformática abordaría los siguientes puntos pro-

puestos,junto con otros, por Migdalia Pineda (1994):

.Papel del Estado. Aun cuando en los últimos años se ha modificado de modo

importante el rol estatal en el terreno de 'la comunicación social del país el

ejercicio de una política de comunicación para las NII exige una redefinición

del actual papel del Estado en tal ámbito, para asegurar su papel prominente

como directriz en el proceso de incorporación y desarrollo de las NII en el

país.
.Régimen legal. Es necesario emprender un profundQ trabajo legislativo que

cubra las amplias lagunas que existen en el cuerpo legal existente en el rubro

de las NrI y que con un criterio prospectivo, anticipe las implicaciones de su

evolución en el plano jurídico.

.Inc()rporación de las NTI. Se requiere diseñar mecanismos de evaluación que,

de acuerdo con los objetivos nacionales y regiQnales en la materia, determinen

la pertinencia o no de la incorporación de nuevos productos tecnológicos al

sistema de comunicación nacional y, en caso de considerarla favorable y

necesaria, establezca los plazos para su introducción.

.Educación. Entre las acciones a seguir en este campo estaría la de impulsar

en las instituciones educativas del país las aplicaciones factibles de las nuevas

tecnologías, para el enriquecimiento del proceso enseñanza-aprendizaje.

.Cooperación y asistencia científico-tecnológica. Contemplaría el estímulo de

las acciones de cooperación y asistencia científico-tecnológica con las nacio-
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