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LA EVOLUCION tecnolégica de las llamadas nuevas tecnologias de informacion
(NTI) en los iltimos afios ha sido, como se sabe, trascendente y significativa.
Impulsados por la progresiva ingerencia de la informatica, los productos de dicho
proceso, considerado ya plenamente parte importante de la tercera revolucién
tecnoldgica de la historia, son las més de las veces llamativos y singulares. Ademis,
otro punto e interés sobre este asunto estd constituido por la rapidez de la
introducci6n de las NT1, muchos de cuyos componentes se han integrado a la vida
cotidiana,

Sin embargo, la presencia de las NTIno es homogénea en los diversos contextos,
pues estos instrumentos no despiiegan sus capacidades en igual proporci6n en el
plano global. De hecho, su incorporacién tampoco ha evadido la geopolitica. Por
el contrario, el surgimiento de las NTI ha venido a enfatizar las disparidades en los
circuitos mundiales de informaci6n y comunlcacmn problemadtica muy anterior a
su aparicién y que fuera uno de los motores del intenso debate internacional sobre
la comunicacién que se realiz6 hace varios afios.

La nocidn de las politicas nacionales
de comunicacion (PNC) y las nuevas
realidades de la comunicacién

La actual problemitica de las NTI en los pafses periféricos nos remite otra vez,
aunque desde un contexto nuevoy circunstancias distintas, al debate sobre el orden
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informativo mundial entablado hace dos décadas, y muchos de cuyos puntos se
muestran vigentes y necesarios de considerar, apuntando hacia una de las lineas
fundamentales de ladiscusion de entonces: laspoliticas nacionales de comunicacion
(pNC).

Contemporaneo y resultante natural de nociones como el nuevo orden mundial
de la informacién y de la comunicacién (NOMIC), el derecho a la comunicacién y
la democratizacién comunicacional, que aglutinaron el debate sobre la comunica-
ci6n hace veinte afios, paralelamente a estos conceptos y de modo muy ligado a
los mismos, el concepto de las politicas nacionales de comunicacién impregn6 el
pensamiento latinoamericano sobre la comunicacidn, convirtiéndose en un tema
por demés controvertido y polémico, sobre todo por el activo papel que tal
perspectiva conferia al Estado en materia de comunicacién.

No obstante, de frente a la problematica que est4 configurando la presencia de
las NTI en los paises periféricos, el tema de las PNC —que a fin de cuentas arroj6
una instructiva experiencia, aunque escasamente aprovechada— cobra, a nuestro
juicio, una significativa vigencia necesaria de recuperar. Las razones para hacerlo
estan a la vista: en muchos paises latinoamericanos, entre ellos México, la incor-
poraci6n de las NTI se ha venido llevando a cabo sin una estrategia previa, explicita
y prospectiva que establezca prioridades y objetivos que, de acuerdo con los
requerimientos regionales y nacionales oriente la estructura del sistema de comu-
nicaci6n, incluidos los nuevos actores tecnol6gicos, hacia el beneficio de las
sociedades nacionales. Tradicionalmente, ésta ha sido una esfera cuyo desarrollo
se ha llevado a cabo con poco apego a una verdadera estrategia, como lo advertia
Peter Schenkel, “sin arreglo a un plan y proporciones equilibradas y a necesidades
sociales fundamentales, siguiendo casi exclusivamente la tierra prometida del lucro
comercial” (Schenkel, 1981: 16).

En este punto, conviene retomar el concepto de las PNC propuesto por Luis
Ramiro Beltréan, teniendo presente que pueden ser entendidas como “un conjunto
integrado, explicitoy duradero depoliticas parciales de comunicaci6n, armonizadas
en un cuerpo coherente de principios y normas dirigidos a guiar la conducta de las
instituciones especializadas en el manejo del proceso general de la comunicacién
en un pafs” (Schenkel, 1981: 19).

En otras palabras, las PNC son las maneras de acuerdo con las cuales las
sociedades y los Estados organizan los sistemas nacionales de comunicacion; la
linea central de acuerdo con la cual se alinean los distintos componentes de tal
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estructura. Asi, su campo de incidencia es muy amplio y hoy rebasa el campo de
los “clasicos” medios masivos, pues no solo involucra el flujo de las noticias, la
publicidad, el campo editorial, la labor periodistica, la investigacién en comunica-
ci6n y la formacién de periodistas, sino también la comunicacion institucional
(organizacional) e interpersonal, la infraestructura legal que regula la variadas
actividades de la comunicacién (Schenkel: 1981), y el amplio terreno de lo infor-
matico, hoy profundamente comprometido con los también llamados nuevos
medios.

Se ven involucrados también en su disefio aspectos tan importantes como el
papel del Estado en los procesos de comunicacion y su interrelacién con el sector
privado; los derechosylibertades que incidenen el drea de comunicacion; la postura
aasumir en términos de los valores culturales del pais y la reasignacion de recursos
para el desarrollo de la comunicacién, entre otros.

Si bien el postulado de las PNC se convirti6 a nivel mundial, y en particular en
América Latina en tema de debate politico —dado el enfrentamiento que implic6
con los sistemas comerciales de comunicacién de entonces, ante la posibilidad de
una creciente presencia estatal en el campo— hoy recobra incuestionable actua-
lidad, aunque con necesarias redefiniciones de por medio, en razén de una
problematica distinta y un panorama nuevo. Ante los procesos de configuracién
de un “mercado planetario”, de una globalizaci6n econémica mundial que, en el
plano de la comunicacion se expreéa en el surgimiento de megaconsorcios — here-
deros de las llamadas transnacionales— que se expanden mas all4 de las fronteras
tornando obsoleto ¢l régimen internacional que habia pfevalecido, y evidenciando
la insuficiencia o incluso la inexistencia de politicas piblicas, se torna crucial fijar
una postura clara que asuma el nuevo orden cultural.

Con otro panorama de frente, dominado por los emergentes megaconsorcios de
la comunicacién, con un avanzado proceso de privatizacién de las redes a nivel
mundial y de reforzamiento de los modelos comerciales en el plano latinoameri-
cano, sumado al alejamiento, en distintos matices, de objetivos de tipo social para
la actividad de la comunicacion, se aprecia la necesidad de reavivar la conciencia
sobre la urgencia de contar con politicas para la comunicacién nacional que se
impongan, como una de sus mas importantes metas, el lograr que los procesos de
comunicacién actuales contemplen el interés de las sociedades nacionales.

Retomando los aspectos mas significativos de las PNC —entre ellos el de la
btisqueda de flujos mas equilibrados de informacién en el plano mundial, y el del
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estimulo a los procesos locales de comunicacién — es preciso redefinir en algunos
puntos la nocién dé la Politicas Nacionales de Comunicaci6n para disefiar estra-
tegias Gtiles para afrontar las nuevas realidades de manera activa y realista. En tal
sentido se orienta el interés de estas notas.

Politicas de comunicacién y nuevas tecnologias

En los afios que est4n por venir México se enfrentar4 a la problematica que, cual
reto ineludible, representa el imponente desarrollo tecnolégico de las telecomu-
nicaciones a nivel mundial en los paises desarrollados y en el contexto de la
globalizacion.

Defrenteatal proceso, que rebasalostérminos en que se habia venido manejando
la discusién sobre la dependencia tecnolégica de América Latina y su escasa
produccién cientifica y tecnoldgica, es necesario emprender acciones que, asu-
miendo la realidad de hoy en la comunicacién mundial, apoyen una posicién mas
agil para el pais en un campo estratégico para el desarrollo de la sociedad nacional
como lo es el de la comunicacion.

Asi, es necesario que desde la perspectiva de las PNC, cada pais defina sus
prioridades especificas en informatica y telecomunicaciones a corto y mediano
plazo, y dé las opciones para el desarrollo establecidas en los planes nacionales
sobre los procesos de transferencia de tecnologia, asi como en relacion con los
mecanismos de adaptaci6n de las tecnologias a las realidades nacionales, con miras
a lograr procesos de generacion de capacidad tecnolégica a largo plazo (Pineda,
1994: 2).

Ademas, es necesario fomentar la cooperacion cientifica y tecnoldgica entre los
polos de desarrollo internacionales dispuestos a apoyar a los paises de América
Latina en las actividades de investigacién y adaptacién tecnoldgica, con miras a
crear proyectos teleinforméticos de integracion regional.

Se impone pues, como un primer paso en este campo, que el pais defina con
toda claridad sus prioridades eninforméticay telecomunicaciones a corto, mediano
y largo plazos para después poner en marcha acciones de planificacion que, de
acuerdo con las politicas nacionales y/o sectoriales, guien la toma de decisiones en
ese terreno. No obstante, tales politicas y acciones de planificacion no deberan
reducirse al nivel meramente tecnoldgico y econémico, sino que deberan contem-
plar también con amplitud el rubro cultural.
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Justamente, uno de los renglones del sistema de comunicaci6n del pais que mas
torna evidente la necesidad impostergable de contar con lineas fundamentales que
guien su desarrollo para el beneficio nacional es el de las NTI.

Las NTI aparecen en el panorama de la sociedad mexicana a fines de los afios
setenta. Paulatina al inicio, rapida después, la introduccién de las NTI se traduce
en los noventa en parte de la realidad cotidiana para determinados sectores de la
poblacion, y esta experimentando su arribo en las diversas esferas de la actividad
social, cultural y econémica. Computadoras, videojuegos o satélites son la parte
mis reconocible para la ciudadania de una amplia parafernalia tecnolégica cuya
introduccién al pais se impulsé con fuerza hace afios, como parte de un modelo
econdmico que asumia el ingreso de las NTI como una de las condiciones sine qua
non para la modernizaci6n del pais y su supuesta adscripcion al selecto grupo del
mundo desarrollado.

La direccion que se ha seguido para la incorporacién y evolucion de las NTI en
el pais es clara y se instala en la logica neoliberal que, con todo y sus altisimos
costos sociales y econoémicos para la nacion, se sigue impulsando en México. No
obstante ¢l estrepitoso fracaso de este modelo y sus graves repercusiones en el
campo de la comunicacién, hasta el momento no se avizora un real interés por
asumir tal problematica especificamente desde el campo que nos ocupa ni de
formular unapropuestapararesponderacllaenel contextodelas politicas piblicas.

Al parecer la postura del Estado mexicano ante la incorporacion de las NTI se
apega a la que, historicamente, ha asumido respecto del desarrollo de los medios
de comunicacién “clasicos™: la de permitir que sean los grupos privados los que
establezcan las lineas a seguir. Tal ‘ocurrié con la radio primero, y luego con la
television. Hoy, la postura estatal es, en palabras de Carmen Gémez Mont, la de
“dejar el terreno abierto al capital, a fin de que sea él quien delimite los espacios
de crecimiento y desarrollo de las NT1” (1992), directriz que, an asi, nose ha hecho
explicita y por tanto carece de cuerpo y formulacién en términos de una posible y
necesaria politica sectorial que partiese de esa premisa. Ello est4 redundando en
abrir el campo teleinformético o telemético al laissez faire de los grupos locales e
internacionales interesados en su explotacién.

Tal postura estatal ha regido sobre la utilizacion de las NTI desde el inicio del
proceso de suincorporacion, dindose ésta en medio de la ausencia de lineamientos
maestros estatales que orientasen su ingreso, mismo que por tanto ha obedecido
a los intereses del capital nacional e internacional. Tal como-lo refiere G6mez
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Mont, si bien el Estado mexicano dispone de los recursos o elementos necesarios
para comprender el impacto econémico, politico y social de la introduccién de las
NTI al pais y actuar en consecuencia, “no ha sabido, o no ha querido, implementar
politicas de comunicacién para hacer acorde su desarrollo con dos tendencias
fundamentales: modernizar realmente su aparato productivo y satisfacer las de-
mandas seociales” (1992: 50).

Viéndose continuadas en el proceso de incorporaci6n de las NTI algunas de las
pautas histéricas bajo las cuales se ha dado el desarrollo de los medios masivos, la
visién de conjunto del ingreso de las NTI al pais proyecta ya desde ahora una
trayectoria para estos nuevos actores tecnolégicos estrechamente comprometida
con el impulso del proyecto econémico. Dicha direcci6n se corresponde con la
abdicaci6n de la figura estatal para participar en la comunicacién social via el
manejo de medios, en tanto que su funcién formal de reguladora en ese 4mbito se
esté viendo progresivamente debilitada, para ceder la conduccién del desarrollo
de las NTI a grupos de poder econémico o politico con mtereses arraigados en la
industria de la comunicaci6n masiva.

De este modo, entendiendo la incorporaci6n de las NTI al pais como mera y
necesaria modernizacion tecnoldgica, el Estado mexicano ha apoyado su ingreso
y lo ha favorecido con un ambiente de desregulacién, que redunda en el fortaleci-
miento de los esquemas de concentracién de los instrumentos tecnoldgicos de
comunicacion ya existentes antes del arribo de las NTI. Ello ocurre mientras el
Estado se restringe cada vez més en su participacion en la comunicacién social,
misma que muy posiblemente en el futuro se exprese en terrenos muy reducidos y
con una capacidad reguladora absolutamente disminuida. Si en el pasado el
desfasamiento del Estado con el desarrollo tecnolégico de la comunicacién parecié
una falta de visién prospectiva, hoy se confirma que tras esa aparente insuficiencia
ha existido el proyecto real de ceder la adopcién de innovaciones tecnolégicas a
los intereses privados (Alva de la Selva, 1993).

Las implicaciones del proyecto neoliberal en el terreno de las NTI son diversas
y complejas, pues en ocasiones presentan las aplicaciones de éstas como promiso-
rios canales para grupos de la sociedad interesados en participar cada vez més en
la vida nacional, asociados ambos factores con un proceso de penetracién cultural
de grandes proporciones y de signo predominantemente estadounidense.

Por otra parte, el hecho de que el Estado mexicano no haya establecido desde
el principio del proceso de introduccién de las NTI una politica que no haya sido
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ladelanecesidad delamodernizaciéntecnoldgica por simismay parasu utilizacién
prioritariamente en favor de importantes intereses econémicos, ha originado, entre
otras secuelas, que las directrices para las aplicaciones de las NTI provengan de
sus principales beneficiarios. De hecho, las Giltimas administraciones de gobierno,
que presenciaron el arribo de las NTI, no alteraron ante el surgimiento de éstas las
politicas de comunicacién que venian instaurando. De este modo, las NTI comen-
zaron a incorporarse naturalmente en el contexto de apoyo al incremento de la
rentabilidad del capital. Ello ocurria mientras las propias NTI extendian sus redes
y ampliaban su presencia en la sociedad mexicana.

Acciones de planificacion para las NTI en México

Las condiciones criticas que en lo politico, lo econémico y lo social vive el pais,
estdn exigiendo cambios estructurales, que en el &mbito de la comunicacién social
en general, y de las NTI en particular, se traducen en la necesidad de una modifi-
cacion de fondo de la politica seguida hasta ahora en el sector. Hoy es clara la
urgencia de la formulacién de una politica de comunicacién orientada hacia un
mayor beneficio para la sociedad nacional que, previa consideracion de los reque-
rimientos reales regionales y del pais en lo referente a tecnologfas de informacién
y comunicacién, planifique su evolucién y conduzca el proceso.

En un nivel amplio, la formulacioén de politicas nacionales de comunicacién
debera partir de considerar los planes de gobierno, las politicas cientifico-tecno-
l6gicas, educativas y culturales del pais, asi como las caracteristicas de los procesos
de transferencia de tecnologia, los mecanismos de cooperacion y asistencia que
estin en marcha en el campo, asf como los proyectos de integracion factibles en el
plano latinoamericano e internacional (Pineda: 1994).

Seria indispensable también realizar un estudio diagndstico nacional y regional
sobre el sistema de comunicacién, que identifique las condiciones de los siguientes
factores: infraestructura disponible, alcance y funci6n de los medios masivos, nivel
de coherencia del funcionamiento de la comunicacion social con los objetivos
nacionales de educacion y desarrollo, y condiciones del ejercicio profesional y de
los flujos de informacién, entre otros factores (Schenkel: 1981), entre los que
destaca un estudio detallado de las necesidades de comunicacion a nivel local,
regional y nacional. Muchos de estos rubros se encuentran ampliamente documen-
tados, por lo que esta fase podria asumirse con relativa facilidad.

41
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Larealizacion de dicho estudio diagndstico permitira formular un planeamiento
de los grandes objetivos de politicas nacionales de comunicacién. Con base en ese
amplio marco serfa posible formular politicas teleinformaticas acordes con los
proyectos nacionales que establecer una estrategia clara de desarrollo para las NTI
en el pais, que incluya las lineas fundamentales para su marco juridico.

Apartir deloanterior se procederia ala elaboracién de acciones de planificacion
para el campo, que partan tanto del estudio diagnéstico antes citado, como de
estudios prospectivos del desarrollo de las NTI acordes con la realidad mexicana
y con el anilisis del posible impacto econémico, social y cultural de la introduccion
de aquéllas en el pais, establezcan las lineas a seguir, traducidas en planes y
programas cuya continuidad debera trascender los cambios y contingencias poli-
ticas nacionales.

El disefio de una politica teleinformatica abordaria los siguientes puntos pro-
puestos, junto con otros, por Migdalia Pineda (1994):

® Papel del Estado. Aun cuando en los tltimos afios se ha modificado de modo
importante el rol estatal en el terreno de Ta comunicacién social del pais el
ejercicio de una politica de comunicacion para las NTI exige una redefinicion
del actual papel del Estado en tal 4mbito, para asegurar su papel prominente
como directriz en el proceso de incorporacidn y desarrollo de las NTI en el
pais.

® Régimen legal. Es necesario emprender un profundg trabajo legislativo que
cubra las amplias lagunas que existen en el cuerpo legal existente en el rubro
de las NTI y que con un criterio prospectivo, anticipe las implicaciones de su
-evolucién en el plano juridico.

® Incorporacion de las NTI. Se requiere disefiar mecanismos de evaluacion que,
de acuerdo con los objetivos nacionales yregionales en la materia, determinen
la pertinencia o no de la incorporacién de nuevos productos tecnolégicos al
sistema de comunicacién nacional y, en caso de considerarla favorable y
necesaria, establezca los plazos para su introduccion.

® Educacién. Entre las acciones a seguir en este campo estaria la de impulsar
en las instituciones educativas del pais las aplicaciones factibles de las nuevas
tecnologias, para el enriquecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje.

o Cooperacion y asistencia cientifico-tecnolégica. Contemplaria el estimulo de
las acciones de cooperacién y asistencia cientifico-tecnoldgica con las nacio-
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nes desarrolladas, para los procesos de incorporaci6n y aplicaciones de las
NTI en el pais, como también el impulso a los proyectos de integracién en
dicho campo a nivel latinoamericano.

® Investigacién. Debe considerarse el estimulo a'la actividad de investigacion
en el campo de la comunicacion, en particular la que se refiere al usuario de
las NTI1 y su impacto en diversos 6rdenes c'c la vida nacional.

Son éstos, pues, algunos de los rubros esenciales que deberia incluir una politica
teleinformatica que guie el desarrollo de los complejos tecnolégicos, industriales

y culturales de las NTI. Si bien hasta el momento la politica piblica en la materia

esta optando por mantener en lo fundamental el rumbo seguido por el sector, los
costos sociales y politicos de ese camino, que otorga a los intereses del capital un
papel central en el proceso, serdn cada vez mayores.

Solamente a través del establecimiento de politicas que respondan a las nece-
sidades reales de la sociedad mexicana, como también a un auténtico compromiso
con ésta para llevarlas a cabo, el pais podra obtener de la presencia de las NTI
beneficios amplios y sustantivos.
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