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CON LA IRRUPCION en el escenario politico nacional de contiendas electorales mas
competitivas, el papel de los medios masivos de comunicacién como transmisores de
informacion politica ha experimentado un sensible redimensionamiento que ha impacta-
do enforma sustancial, a los diversos actores que inciden en el proceso de la comunicacion
politica: partidos, medios informativos y opinién publica. Los estrategas de las camparias
politicas reconocen a los medios masivos como el principal instrumento de difusion de
las propuestas y la imagen de sus candidatos. Los mismos medios son impactados por el
evento electoral en la conformacion de su oferta programética, en particular la relacionada
con el cumplimiento de su funcion informativa, com en el caso de los radionoticieros.
Finalmente, la opin6n publica los utiliza como la principal fuente de informacién sobre
los asuntos politicos.

Las funciones informativas de la radio, como vehiculo de difusion de acontecimientos
politicos, se remontan a los albores de su irrupcién como medio de comunicacién masiva,
cuando en el afio de 1920 la KDKA transmitié en directo el resultado de las elecciones
presidenciales estadounidenses escenificadas por Harding y Cox. Desde su inicio se
advertia que por sus caracteristicas tecnolégicas la radio como medio informativo
superaba ampliamente a la prensa escrita en el terreno de la inmediatez, aunque no enla
amplitud de la oferta noticiosa y en la profundidad de su tratamiento. No obstante el
surgimiento de programas informativos producidos especificamente para la radiodifusion
apareceria algunos lustros mas tarde.

1 El autor agradece profundamente a las personas que participaron en la aplicacion de las encuestas y de
manera especial a Guadalupe Garcia Pérez por su colaboracion en la implementacion de los sondeos y en
la captura de informacion.
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En el caso de Jalisco, el inicio de los servicios informativos proporcionados por la
radio se encontraban vinculados estrechamente con la prensa escrita. En efecto, los
periédicos suministraban la materia prima con que se confeccionaban los programas
noticiosos. El resultado era la transmision resumida de las notas que a consideracion del
productor-locutor tuvieran cierta relevancia. Los esfuerzos dirigidos a la creacion de
programas informativos producidos por las empresas radiofonicas constituian excepcio-
nes. Una de las mas notables fué la realizada por ¢l periodista Ildefonso Loza Marquez,
impulsor del programa "Gaceta del Aire" que se difundia por una estacion local.”

Sin embargo, ¢l verdadero auge de los radionoticieros ocurriria hasta la década de los
setenta, cuando aparecen en la barra matutina de la radio diversos programas de noticias,
ademds de que estaciones completas adoptan un perfil informativo. En julio de 1974
INFORJAL (Notisistema en la actualidad) inicia sus transmisiones’, posteriormente Radio
Metrépoli adopta una programacion conformada por diversos productos de corte infor-
mativo.

A principios de los setenta, en un sondeo realizado por la UNAM, un porcentaje
significativo de los radioescuchas tapatios sefialaba a los noticieros como uno de los dos
tipos de programas que preferia de la radio. En efecto, el rubro "noticieros" result6 el
elegido después del de "musicales” por el 22% de los radioescuchas del estrato "A/B";
el 20% del estrato "C" y el 16% del "D".* En la actualidad, la informacién radiofénica
rivaliza entre las preferencias del auditorio con la prensa escrita, aunque ambas son
superadas ampliamente por la television. .

En el presente articulo se analiza, precisamente, la oferta informativa de los radiono-
ticieros desde la perspectiva de sus radioescuchas en el marco del proceso electoral de
1994 en la ciudad de Guadalajara, especificamente de diciembre de 1993 a agosto de
1994. Se trata pues, de definir algunas de las caracteristicas mas relevantes del piblico

2 Cinthya Lizette Garcia de Quevedo, La gaceta del aire, Tesis de licenciatura, UNIVA, 1992.

3  Maria Elena Herndndez, "La produccién de noticias en una organizacion radiofonica tapatia: Notisistema"
en Radiodifusion Regional enMéxico. Historias. Programas. Audiencias. Fco. deJ. Aceves eta al, (comps),
Universidad de Guadalajara, México, 1991.

4  Encuesta nacional sobre radio y television. Facultad de Comercio y Administracion, UNAM, 1971. Este
estudio constituye el primer esfuerzo académico por documentar algunas de las caracteristicas de la
audiencia de los medios masivos en México. A pesar de sus deficiencias, ofrece valiosos datos que
permiten definir un cierto perfil de los usuarios de los medios, tanto a nivel nacional como en cada una
de las 15 ciudades que integraron la muestra. Concretamente en Guadalajara, los datos que permiten la
caracterizacién de la audiencia se sustentan en los resultados obtenidos tras la aplicacion de 3,377
encuestas.
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usuario de la oferta informativa de los radionoticieros. ;Cudles son sus patrones de
exposicién?, ;Cudl es su valoracién de los radionoticieros como medios de informacion
politica?, ;Cémo evalian la informacioén que éstos suministraron con respecto al desa-
rrollo de la contienda electoral?

El trabajo se sustenta en la informacion empirica basada en los resultados obtenidos
de tres encuestas, aplicadas a lo largo del proceso electoral. Las fechas en que se
levantaron (diciembre 1993, abril y agosto de 1994) corresponden a momentos claves del
proceso: la difusion piiblica de los contendientes a la presidencia; el punto intermedio
entre el arranque de las campafias y la fecha de los comicios; y los dias previos a la
votacion.”

La oferta informativa de la radiodifusiéon

En un estudio realizado a finales de los ochenta®, (Aceves, 1988) Jalisco ocupaba el
segundo lugar, a nivel nacional, respecto al mimero de estaciones radiofonicas asentadas
en su territorio. En efecto, 62 radioemisoras se diseminaban en 15 localidades a lo largo
y ancho del estado. Sin embargo, 43 de ellas (69.4%) se concentraban en la zona
metropolitana de Guadalajara. De éstas 24 transmitian en la banda de amplitud modulada
(&M) vy 19 en la de frecuencia modulada (FM). Para diciembre de 1993 el nimero de
emisoras en la zona metropolitana se habia incrementado a 47, 26 enlabanda de AM y
21 en la de FM—, y en agosto de 1994 se habia adicionado una estacion mas en la banda
de M.’

A diferencia de los deméas medios de comunicacion, la oferta radiofonica disponible
para los radioescuchas tapatios se conformaba casi exclusivamente por los programas
transmitidos por estaciones emisoras de la localidad. Si bien es cierto, que en el espacio
jalisciense transitan un nimero incalculable de ondas electromagnéticas que son porta-
doras de sefiales emitidas por incontables estaciones, las condiciones tecnolégicas para
la decodificacion-recepcion de tales sefiales, restringen el acceso a solamente aquellas
cuyas condiciones de transmision (lugar y potencia) hacen posible su adecuada sintoni-

W

Para mayor informacién sobre las muestras ver Radiografia de la Muestra en el Anexo.

6 Francisco de Jesus Aceves, "Radiodifusoras en Jalisco. Cuantas son..." en Revista Mexicana de Comuni-
cacién, aiio I, nim. 1, septiembre-octubre 1988.

7  Medios Audiovisuales, Medios Publicitarios Mexicanos S.A. de C.V., diciembre 1993 y septiembre 1994.
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zacion. Lo que significa que son las emisoras avencidadas en la localidad las que umplen
adecuadamente con dichas condiciones.

Empero, esta determinacion técnica no significa que el contenido programatico de
las emisoras se concrete al productos generados en el ambito local, sino que algunos
programas —especialmente de cardcter informativo— que se difunden por estaciones
locales son confeccionados en otro lugar, basicamente en la capital del pais. Esta situacion
se explica en el contexto de 1a evolucién histérica de 1a industria radiofénica nacional,
donde el surgimiento de grandes consorcios y la conformacion de cadenas a nivel nacional
son las caracteristicas distintivas del modelo radiofonico mexicano. En rigor, la totalidad
de las emisoras comerciales pertenccen a alguno de estos agrupamientos —cadenas— de
cardcter nacional. Esta situacion tiene consecuencias en el campo de la programacion,
especialmente en el relacionado con los productos informativos y mas concretamente con
los radionoticieros.

En efecto, durante el periodo analizado, los radioescuchas tapatios podian optar por
una amplia gama de servicios informativos, que de acuerdo a sus caracteristicas particu-
lares, podrian clasificarse en dos tipos: los radionoticieros y las estaciones informativas.

En el caso de los radionoticieros, se trata de productos informativos cuyo contenido
basico es la presentacion de noticias de actualidad. Generalmente cuentan con una
emision estelar que se difunde en las primeras horas de la mafiana cuya duracion fluctia
entre las 3 y las 4 horas. Algunos de éstos programas cuentan con emisiones al mediodia
y en la tarde y otros ofrecen resimenes informativos a lo largo del dia. Una caracteristica
comun en este tipo de programas es la presencia de conductores titulares en las emisiones
estelares, asi como en que el formato de los mismos presenta mas similitudes que
diferencias. Un caso especial lo constituye Notisistema el cual no cuenta con programa
estelar y sus servicios informativos adoptan un formato mas parecido al resumen
informativo. En este rubro de radionoticieros se encontraban, €l mencionado Notisiste-
ma, Notisat, Aqui Guadalajara —que en ¢!l transcurso del proceso cambi6 su denomina-
cioén a mds noticias—, Notiexpress'y Linea Universitaria, confeccionados en la localidad,
ademas de Monitor, Informativo Panorama, Para empezar y Buenos Dias que se
producian en la ciudad de México.

Enel caso de las estaciones informativas se trata de estaciones cuya programacion se
integraba casi en su totalidad por productos de contenido informativo de muy diverso
género. En su barra programatica alternaban programas de informacion especializada
(deportiva, financiera, legal, doméstica, etc.) con radionoticicros. Era el caso de Rario
Metropoli (XEAD) estacion base de Notisistema que transmitia noticias, entrevistas e
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informacién en general las 24 horas del dia, Radio Red Guadalajara (XEDKR) que
transmitia simultdneamente con XERED de la ciudad de México —estacion sede de
Monitor—, La Triple AAA (XEAAA) que transmitia también las 24 horas programas
noticiosos ¢ informativos de interés local y regional, XEDK —estacion base de Aqui
Guadalajara— que alternaba los programas informativos con musicales y XEWK, con
amplia programacion de corte informativo y que difundia para los radioescuchas el
telenoticiero 24 Horas, que a nivel nacional transmitia el canal 2 de Televisa.

Otro elemento a considerar es la presencia de los programas informativos en las
estaciones de radio, asi como su penetracion entre la radioaudiencia. Un estudio realizado
en 1981, detectaba que de las 810 estaciones radiofonicas que se encontraban en
funcionamiento a lo largo del pais, solamente 113 (13.9%) transmitian noticieros como
parte de su programacion (BOHMANN, 1989).® Esta raquitica participacion de programas
informativos acusé una notable modificacién como resultado del "boom" de los radiono-
ticieros experimentado a fines de los setenta y principios de los ochenta. En el caso de
Guadalajara, hacia 1990, de las 47 emisoras que funcionaban en el drea metropolitana 25
(53.2%) contaban en su programacioén con productos informativos. De éstas, 15 transmi-
tian en 1a banda de AM y las restantes en la de FM. Sin embargo la aparente amplitud de
estaciones con servicios informativos se reduce sustancialmente si se considera que
solamente tres radionoticieros representaban la oferta informativa de 16 de las 25
emisoras (9 en AM y 7 en FM). En efecto, Notisistema con difusion regional se transmitia
por XEAD, XEAD-FM, XEQP, XETIA, XETIA-FM y XHOY; Notisat producto informativo de
Promosat. S.A., con difusiéon a nivel nacional ¢ internacional, formaba parte de la
programacion de las estaciones XEAAA, XEBBB, XECCC, XHBIO, XHGEOY XHRA; finalmente
Mas Noticias, radionoticiero especificamente local, se difundia por XEDK, XEDKT, XEDKR
(enlazado a Radiored y que retransmitia Monitor y XHDK.

Acerca de su penetracion en la radioaudiencia, a la fecha no existe en la literatura
disponible datos confiables en este sentido. Aunque en el sondeo aplicado por Aceves
(1991) se detecté que de las dieciocho radiodifusoras que captaban el 80% de las
preferencias, 10 se encontraban en la banda de AM y 8 en la de FM,” lo que indica una

O R T A I P 34

8  Karin Bohmann. Medios de comunicacion y sistemas informativos en México, CNCA/Alianza Editorial
Mexicana, México, 1989.

9  Francisco de Jesus Aceves. "Las estaciones preferidas de los radioescuchas tapatios" en Radiodifusion
Regional en México. Historias, programas, audiencias, Aceves, Arredondo y Luna (comps), Universidad
de Guadalajara, México, 1991.
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distribucidn casi similar hacia las dos opciones, no se registra la exposicion de los usuarios
hacia los servicios informativos de la radio. Uno de los propositos del presente estudio
es precisamente subsanar en parte, este vacio en el conocimiento.

Patrén de exposicion
y habitos de consumo del periodismo radiofénico

Un primer dato que resulta sorpresivo al analizar los patrones de exposicién hacia los
radionoticieros, €s que el porcentaje de entrevistados que aceptd escuchar eventualmente
algin radionoticiero result6 inferior a los que aceptaron exponerse a los otros medios,
tanto en el sondeo de diciembre de 1993 (58.5%) como en el de agosto de 1994 (57.2%).
Si se considera que la radio es el medio de mayor penetracion rivalizando en este campo
con la misma televisién, como lo demuestra el hecho de que en 1991, de una muestra de
703 entrevistados 664 (94.5%) se reconocieron como radioescuchas (Aceves, ibid: 194),
resulta sorprendente la escasa proporcion de radioescuchas que se exponen a programas
de contenido informativo. Esto significa que en tanto vehiculo informativo la radiodifu-
sion se encuentra a la zaga de la prensa escrita y 1a televisién.

Otros datos que los reultados de los sondeos ponen en evidencia, es que el patron de
exposicion presenta caracteristicas especificas al ser analizado desde las diversas varia-
bles de estrato socioecondmico, género, edad, escolaridad y actividad ocupacional.

Con respecto at estrato los sondeos presentan variaciones importantes en los patrones
de exposicion de los radioescuchas. Las diferencias se expresan tanto en los distintos
sondeos como en las proporciones de los radioescuchas pertenecientes a cada estrato. En
¢l sondeo de diciembre, los radiooyentes del estrato "D" resultaron ser quienes propor-
cionalmente obtuvieron en mayor indice de exposicidn, pero en el sondeo de agosto
registraron el menor. Por otra parte, los entrevistados del estrato "A" que en diciembre
rebasaban apenas el 50%, en agosto manifestaron un impresionante crecimiento de casi
treinta puntos porcentuales. En los estratos restantes, se aprecia también un significativo
incremento. En este caso, se podria inferir, a partir de estos datos, que la cercania del
evento clectoral tuvo que ver en el incremento de usuarios de radionoticieros, y de que
dicho incremento se hizo mas evidente solamente en los estratos "A" y "B" que son los
de mayor ingreso.
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Cuadro 1
Usuarios de radionoticieros por estrato social
(porcentajes)
A B C D
Diciembre 1993 522 " 469 P 579 ¢ 620
Agosto 1994 80,9 57,1 64,0 51,7

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994

Con relacion a la variable "género", el patron de exposicion entre los usuarios de los
radionoticieros no registra diferencias notables entre ambos sexos. Lo que se observa es
una proporcion casi similar entre los entrevistados de cada sexo que aceptaron escuchar
algin radionoticiero. En rigor, se aprecia un patron casi homogéneo en ambos sondeos.
En este caso, la cercania de las elecciones solamente registra una variacién de tipo
negativo en ¢l patron de exposicion observado por el sexo femenino, que no resulta
significativo, en contraste con el pequefiisimo incremento experimentado entre los
varones, lo que podria ser interpretado como un mayor interés de éstos hacia el evento
electoral.

Cuadro 2
Usuarios de radionoticieros por género
(porcentajes)
Femenino ‘ Masculino
Diciembre 1993 R e . 59,6 SR b e gey 57,2
Agosto 1994 56,7 57,9

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994

En el caso de la edad, se observa también cierta homogeneidad en los patrones de
exposicion de los diferentes grupos etarios. Los mayores indices los alcanzan quienes se
ubican entre los 26 y 35 afios de edad, seguido por los de 36 a 50. En ambos casos, la
proporcion se incrementa en ¢l sondeo de agosto, en contraste con los grupos restantes
que experimentan una disminucion. En este caso las proximidad de las elecciones parece
haber estimulado 1a exposicion del sector de radioescuchas que se encuentran entre los
26y 50 afios.
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Cuadro 3
Usuarios de radionoticieros por edad
(porcentajes)
18-25 26-35 36-50 Mayor 50
Diciembre 1993 550 ¢ 663 . 60,0 4~ 530
Agosto 1994 51,1 - 700 62,4 47,5

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

Con respecto al nivel de escolaridad de los entrevistados, los distintos sondeos presentan
patrones de exposicion muy contrastantes. En diciembre se observa un patrén harto
homogéneo entre los distintos niveles, que registra una variacion de solo tres puntos
porcentuales entre el mayor y el menor. En contraste, en el sondeo de agosto se aprecian
importantes diferencias. Por una parte, se hace evidente una relacion entre nivel de
escolaridad y grado de exposicion. El indice mayor se encuentra entre quienes declararon
escolaridad universitaria y posgrado, mismos que manifiestan un incremento de 10 puntos
con respecto al sondeo anterior. En el otro extremo, quienes declararon una escolaridad
de nivel basico experimentd una reduccion de doce puntos. En este punto, se puede
apreciar que la contienda electoral pudo haber influido en una mayor exposicion y
busqueda de informacion radiofénica por parte de quienes declararon una mayor escola-

ridad.
Cuadro 4
Usuarios de radionoticieros por escolaridad
(porcentajes)
Superior Bachillerato | Secundaria Primaria
Diciembre 1993 ] 589 57,8 58,1 - 61,0
Agosto 1994 683 62,2 57,4 49,0

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

Finalmente, con respecto ala ocupacion nuevamente se expresan diferencias entre ambos
sondeos. Aqui también, se aprecian patrones que tienden a la homogencidad en el mes
de diciembre, asimismo las variaciones que se manifiestan en el sondeo de agosto
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constituyen el elemento mas interesante. En este caso, en los dias previos a los comicios
electorales, se aprecia un incremento en la exposicion por quienes se declararon profe-
sionistas, comerciantes y estudiantes, incremento que es particularmente notable entre
los primeros. Por el contrario, la disminucién se hizo presente entre los empleados, las
amas de casa y quienes declararon otros empleos o no lo especificaron.

‘ Cuadro 5
Usuarios de radionoticieros por ocupacién
(porcentajes)

Profesionista| Comerciante| Empleado Ama de Estudiante Otras
~ casa

Diciembre 1993 | 57,8 538 60,8 60,6 5538 60,0
Agosto 1994 714 577 54,1 537 61,8 53,8

Fuente: Diciembre 1993 y agosto 1994

Junto a los patrones de exposicién y la magnitud de la audiencia, los habitos de consumo
constituyen un indicador de la penetracion que los radionoticieros alcanzan entre la
radioaudiencia. La penetracién de un medio informativo se encuentra en relacion directa
a la asiduidad conque sus usuarios lo consumen. En este punto en particular, los
radionoticieros manifiestaron tener una gran penetracion entre sus usuarios, superando
inclusive a la prensa escrita que cuenta con mayor audiencia.

Enefecto, en el sondeo de diciembre una porcion claramente mayoritaria (76.5%) de
quienes declararon exponerse a los radionoticieros, acepté escucharlos diariamente. Por
lo tanto, si se considera que del total de 1a muestra (415) 186 entrevistados (44.8%) se
exponian diariamente a un informativo radiofénico, dicha proporcion superaba amplia-
mente al 27.2% de quienes declararon exponerse diariamenta a la prensa escrita.

Esta alta penetracion se confirma cuando el 37.7% de los radioescuchas afirmaron
haberse expuesto al radionoticiero ese mismo dia, y el 44.0% haberlo hecho el dia
anterior. Este dato, contemplado en el total de la muestra nos indica que ¢l 52.7% de los
entrevistados habian escuchado algun programa informativo el dia de la aplicacion de la
encuesta 6 el anterior."

¥

10 Hay que tomar en cuenta que la encuesta se aplicé un sébado, dia que algunos radionoticieros no tienen
emision.
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Grifica 1
» Frecuencia de exposicién b

usuarios de radionoticieros
n= 243

MG T

Con respecto a la hora en que se exponen a estos programas, la mayoria de los
radio-oyentes sefialaron como favorito al segmento comprendido entre las 7 y las 10 de
la mafiana, que corresponde al horario en que se transmitia la emisién principal de algunos
radionoticieros (Gréfica 2). En los segmentos subsecuentes la exposicién hacia éstos
disminuye drasticamente llegando a su minima expresion en el nocturno. Finalmente, un
importante porcentaje de los radioescuchas (16.5%) declararon exponerse en forma
intermitente a los radionoticieros y no ajustarse a un horario establecido.

Los radionoticieros preferidos por los tapatios

Del total de la oferta informativa que circulaba por las ondas radiofdnicas, solamente seis
opciones manifestaron tener alguna presencia en las preferencias de los radioescuchas.
De entre ellas, los usuarios de este tipo de programa privilegiaron al radionoticiero
Notisistema, seguido por la estacién informativa Radio Metrdpoli. Estas dos opciones
—que pertenccen a la misma empresa— representaron el 47.7% y el 54.3% de las
preferencias de los radioescuchas en los sondeos de diciembre y agosto, respectivamente.
En menor medida, otras cuatro opciones informativas alcanzaron un cierto nivel de
penetracion. Las demas no lograron una presencia significativa.

Sinembargo, alo largo del periodo analizado se observan importantes modificaciones
en la penetracion alcanzada por las diversas opciones informativas, a excepcion de
Notisistema que se mantiene invariablemente a la cabeza. En este lapso, los radionoticie-
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