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12 La comprensión de Internet como extensión de! Estado

El desarrollo de Internet en México ,~ \

El periodo 1989-1993

En México, como también ocurrió en Estados Unidos, las universidades fueron
las pioneras en el desarrollo de Internet. Los orígenes de Internet -debemos
tenerlo presente- se fincan en el Proyecto Arpanet, el cual procedió de investi-
gaciones que, en el ámbito de la ingeniería militar, realizaba el Departamento de
Defensa de Estados Unidos.

En la Unión Americana, las universidades y los centros de investigación,
desde que formaron el primer nodo, 'prácticamente se apropiaron del proyecto,
el cual derivó en lo que hoyes la red de redes, la cual se desarrolló mundialmente
por la generosa disposición de los usuarios, quienes colocaron su información en
la red con la finalidad de que ésta pudiese ser consultada por usuarios de otras
instituciones educativas, y más tarde, cuando así lo permitió el desarrollo mismo
de la red, los usuarios de otras naciones.

Por lo que respecta a México, el 28 de febrero de 1989, el Instituto Tecnoló-
gico y de Estudios Superiores de Monterrey, campus Monterrey, estableció el
primer acceso dedicado a Internet, enlazándose, para tal efecto, con la Univer-
sidad de Texas, en San Antonio, Estados Unidos.

Posteriormente accedieron a Internet la Universidad Nacional Autónoma
de México, la Universidad de Las Américas, el Instituto Tecnológico y de
Estudios Superiores de Occidente, la Universidad de Guadalajara, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnología, y la Secretaría de Educación Pública.

Hasta el año 1993 el desarrollo de Internet en México prácticamente se
limitaba al sector educativo, en particular a las instituciones de educación supe-
rior, las cuales además se desempeñaron, de 1989 a 1993, como los principales
proveedores de acceso a la red de redes. La mayor parte de los dominios "mx"
correspondía a universidades y la información que aportaban las instituciones de
educación superior respondía a finalidades académicas.

Hoy, desencantados de la información que circula en un medio de comuni-
cación que nunca alcanzaron a comprender, gran parte de los investigadores que
no lograron advertir oportunamente las principales cualidades de Internet, ten-
drán que esperar pacientemente el advenimiento del Proyecto Internet 2, con la
firme esperanza de que en esta nueva red se propicie, efectivamentem, el gene-
roso diálogo entre investigadores y académicos.

En la era de Internet (1994-1998) i

Por la notable expansión mundial que alcanzó Internet, el año 1994 admite ser
considerado como año axial. Dos hechos favorecieron el crecimiento exponen-
cial del número de redes y de usuarios de Internet:
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14 I La comprensión de Inlemet como extensión del ES~~O~

CUADRO 1

Tipo y propósito de los dominios "mx" a finales de 1995

5. 5;* .555*, * .55,55 ..,5 "-,, .., ",;;;;, '"D,omlnl9,*,5 !f~roPósjt95detdom'Q!9 ,iii))" 'cc "",otar , ,,"

.com.mx Empresas 180

.edu.mx Instituciones educativas 101

.net.mx Proveedores de servicios de Internet 20;" ¡
.org.mx .,' Asociaciones no lucrativas 13 '

.gob.mx Instituciones gubernamentales 12

TOTAL 326

Fuente: NIC-México.

CUADRO 2

Destino y tipo de enlaces empleados
para tener acceso a Internet en 1995

...,',i"" ""'5',);;;;5,' ""." "," '",7f'"*,,'f,,,;Destino ,","" "'"","",,5"'5,,,"5,,'T¡nn de enlace,cc " ,5,,"', ",i,' ,5' '"","""" ,"'~'M~' "",,' "'"
San Diego Enlace satelital de 64 kilobaudios por segundo"
San Diego Enlace de 64 kilobaudios por segundo " ,

NCAR Enlace satelital de64kilobaudios por segundo"

Dalias Enlace de 2 megabaudios por segundo

Houston Enlact de 2 megabaudios por segundo

Fuente: Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Por el notable incremento que registró durante 1996 el tráfico en la red, los
referidos enlaces empezaron a resultar insuficientes para garantizar óptimas
velocidades de conex:ión. El elevado incremento que alcanzó el tráfico en la red
propició que los proveedores comerciales de servicios de información en línea,
así como los proveedores de acceso a Internetcomenzaran a establecer su propia
infraestructura, .articulando nuevas conex:iones hacia la Unión Americana.

Además a partir de 1996 las compañías multinacionales dedicadas a ofrecer
servicios de telefonía, conocidas como carriers, incursionaron decididamente en
el mercado nacional, desplazando a un número considerable de pequeños y
medianos proveedores de acceso. Al respecto, José García Rosas y Gabriel
Moreno Ledezma, analistas de Select-mc, afirman:

Con la apertura de los servicios de larga distaocia y valor agregado se ha iniciado una
carrera por la obtención de nuevos clientes y conservación de los existentes, este
movimiento de fuerzas tiene entre uno de sus capítulos el aumento en el costo de
contratación del tramo de comunicación conocido como última milla y que habitual-

.
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16 I La comprensión de Internet como extensión del Estado

Las características de nuestra población nos permiten afirmar que durante
los próximos años el porcentaje de usuarios comprendido en el rango de menores
de 20 años de edad seguramente registrará un sensible incremento. Respecto del
segundo rango (20 a 34 años), posibleinente observaremos un sensible decre-
mento, en tanto que el porcentaje de mayores de 34 años permanecerá relativamen-
te estable durante los próximos años.7

En cuanto a la variable "sexo", la referida investigación arrojó los siguientes
resultados:

CUADRO 5
Sexo de tos usuarios de Internet en México

Masculino
Femenino

Fuente: NIC-México.

Es importante señalar que el porcentaje de mujeres mexicanas que se defi-
nen como usuarias de Internet resulta significativamente menor al de otras
naciones. Algunas investigaciones realizadas en Estados Unidos acerca del perfil
de usuarios de la gran red de redes establecen una relación de 30 mujeres por
cada 100 usuarios de Internet. Algunos estudios realizados a ruvel mundial
también arrojan resultados similares.

Creemos que en un futuro inmediato se registrará un sensible incremento en
el porcentaje de mujeres mexicanas que emplean Internet, dado el creciente uso
de algunas de las principales herramientas de comunicaciones -principalmente
el correo electrónico y www- en la pequeña y mediana empresa.S

En cuanto a los niveles de escolaridad de los usuarios de Internet, la referida
investigación reportó los resultados del cuadro 6.

Al igual que los usuarios de la gran red de redes en el mundo, los de México
disponen de los más altos niveles de escolaridad. Este atributo distingue a los
usuarios de Internet, pues representa un notable contraste respecto de los bajos
niveles de escolaridad de las audiencias de los principales medios de comunica-
ción.

,; "c c,

7. Un estudio realizado en abril de 1996 por el College of Computing del Georgia Institute of
Technology (GVU) establece en los 34 años la media de edad de los usuarios de Internet a
nivel mundial. La edad promedio de los usuarios en Europa asciende a 28.8 años. Para mayor
información recomendamos consultar la investigación Fifth Surveyen
http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys.

8. En 1996 los negocios poseían dos terceras partes de las computadoras personales instaladas
en el mercado. Véase José Garcés Rosas y Gabriel Moreno Ledezma, op. cit.~
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18 La comprensión de Internet como extensión del Estado

La base instalada de computadoras personales en red manifiesta año con
año un notable incremento. El porcentaje de ellas que aún son operadas en las
organizaciones como "terminales tontas" se reducirá drásticamente en los pró-
ximos años.

CUADRO 8

Base instalada de computadoras personales en LAN9

Gobierno 32,931 43,536

Educación 64,729 94,875

Negocios 562,425 764,719

Fuente: Select-IDC.

En el rubro "negocios", actualmente se concentra el mayor número de
computadoras conectadas en red. El segundo lugar corresponde al sector educa-
tivo y el tercer lugar al gobierno.

Los analistas de Select-IDC afirman que el incremento más significativo en
el porcentaje de computadoras personales en red se observará, durante los
próximos años, en el sector educativo, el cual tendrá, respecto de 1996, un
incremento de 211 % en el año 2001.

El sector "negocios" aumentará, en ese mismo lapso, 149% y, por su parte,
el sector gubernamental crecerá en 122%.

El cuadro 9 muestra la relación de dominios "mx" en abril de 1998:

CUADRO 9

Dominios registrados en NIC-México (15 de abril, 1998)

Total: 7,491
Fuente: NIC-México.

::~; ";.If'¡; ",,',v, \~\" 'cO¡j('~"C'F"-~._c"-_. ,.i
~ .c,," ,(' '~T!" \f~¡t'~" ",¡ .c " ",...,r!
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9. Loca/Area Network (Red de Área Local). ., ,!,,;',;,¡,,;, ,,;c :;¡(r,-¡:t,r,,! :"'1:'1.';,.
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20 La comprensión de Internet como extensión del Estado

Internet comprende un extenso conjunto de herramientas de comunicacio-
nes que, de ser usadas en forma inteligente, pueden llegar a contribuir significa-
tivamente en la tarea de hacer mucho más eficiente la administración pública.

En México, las instituciones públicas que hasta ahora han obtenido el mejor j.
provecho de Internet han partido de una sencilla premisa: la han comprendido
como un auténtico medio de comunicación.ll

Internet permite integrar la transmisión de voz, datos, textos, sonidos e
imágenes. Por tal motivo, del adecuado aprovechamiento de las herramientas de
comunicaciones que comprende Internet, las instituciones públicas pueden em-
prender la efectiva integración de muchas de las tecnologías de información que
anteriormente acostumbraban operar de manera dispersa.

Además, las nuevas operaciones de comunicación institucional vía intranet,
extranet e Internet, reportan significativas reducciones de tiempos y costos para
las instituciones, las cuales, por el adecuado uso de las nuevas tecnologías de
información, se encuentran en posibilidades de adquirir una notable capacidad
de adaptación y respuesta a las exigencias de sus entornos.

Las instituciones públicas que comprendan correctamente la necesidad de
emprender una profunda reconversión, la cual en efecto les permita volverse más
eficientes y competitivas, habrán de considerar la nueva racionalidad que puede
imponer Internet en cada una de sus acciones de comunicación institucional.

De esa forma, las instituciones públicas podrán accede~ decididamente ala
condición de útiles proveedores de información ciudadana. Ese será precisamen-
te su principal papel en las "sociedades de redes".

Los organismos públicos como proveedores de información

La utilización positiva de las herramientas de comunicaciones de Internet en la
práctica de la comunicación social de las instituciones gubernamentales, defini-
tivamente podría favorecer el desarrollo de estrechas y propositivas funciones de
enlace, las cuales vincularían a la institución con cada uno de sus públicos.

La incorporación inteligente de Internet en los sistemas de información
empleados en las dependencias del sector público -el Sistema CompraNet es
un buen ejemplo de ello- puede contribuir a propiciar una sana descentraliza-
ción en muchos de los viciados procesos de toma de decisiones.

Internet puede contribuir al desmantelamiento de muchos de los negativos
privilegios que aún conservan algunos sectores de la burocracia, particularmente
aquellos que han fincado la acumulación de poder en la posibilidad de incidir
directamente en el control de los flujos de información instituciona}.l2 !

11. Internet debe ser comprendida como un medio de comunicación, el cual admite inclusive el
calificativo de "inteligente", pues asume e integra, a través de su extenso repertorio de
herramientas de comunicaciones, una gran cantidad de las funciones que hoy desempeñan de
forma aislada los medios de difusión colectiva convencionales.

12. En un admirable esfuerzo por erradicar vicios derivados de los privilegios en el control de la
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22 La comprensión de Internet como extensión del Estado

.Clientes y destinatarios que atendería el administrador de la red.

.Alcance y complejidad del programa de relaciones públicas por desarro-
llarse a través de Internet, intranet y extranet.

Modelo centralizado

Este modelo generalmente se adopta en aquellas instituciones que consideran
como prioritario garantizar una plena seguridad en el manejo de su información
vía Internet.

El diseño y el desarrollo de las páginas electrónicas de la institución suele
concentrarse en una sola área de la organización, la cual asume la responsabili-

.dad de desarrollar y administrar toda la información institucional que se publica
en el Web. De esta manera se pretende garantizar absoluta uniformidad en el
manejo de la imagen institucional.

Así, los clientes y usuarios del sistema de información dispondrán de un
website coherente, donde cada uno de los campos de información observan
estricta uniformidad en sus pautas de diseño, disposición y contenido. Los
elementos gráficos, el tono y el discurso institucional resultan congruentes y
uniformes.

Éstas son algunas de las desventajas de adoptar este modelo:
.Centralismo, que limita considerablemente la posible colaboración de

actores que pudiesen generar u aportar información al Web institucional.
.Burocratismo en la administración de la información.
.Lentitud en la respuesta a las peticiones de los usuarios.
.La posibilidad de renovar y actualizar la información que presenta el Web

tiene constantes impedimentos, derivados de los trámites establecidos
para incorporar nueva información.

Modelo descentralizado

Este modelo generalmente se adopta en aquellas instituciones que promueven
la autonomía y el desarrollo de sus unidades.

Cada departamento opera independientemente uno o varios servidores Web,
incorporando en éstos los recursos de información que consideren pertinentes.

Las unidades de la organización disponen de gran libertad para desarrollar
sus propios documentos Web e incluso incorporar nuevos servidores.

También algunas instituciones permiten a las unidades que han desarrollado
una atractiva oferta de información, publicarla de forma independiente al Web
institucional, modificándola todas las veces que éstas consideren necesario.

Las unidades institucionales autorizadas que instalan servidores paralelos,
por lo general resultan ser equipos sumamente calificados para desarrollar y



-e:>!pn{ 'sope¡nd!G ~p elewy:) 'H 'e:>!lql)d~~ el ~p opeu~s 'soue:>!x~w SOP!Ufl sope¡sg SOl ~p
e!:>u~P!S~ld :s~le¡u~weul~qn8 S~UO!:>m!¡SU! s~¡u~!n8!s sel ~p S31!sq3M sol ~p O¡U~!w!u~¡uew
Á °IIolles~p 'oY~S!p I~ u~ oped!:>¡¡led ueq ¡~Ul~¡UI O¡:>~ÁOld I~P s~lope8!1S~AU! ~ souwnlV .~1

~I 't3J!lqt)d t3!Ju~pu~d~p t3Un
~p al!sqaM I~P U<)!Jt3I1S!U!UIP~ t3pt3ro~pt3 t31 It3Z!1Ut3It3g t3Jp,d '1t3!JOS U<)!Jt3J!unUIOJ ~P
01t3It3dt3 un It3Z!It3~I YI~q~p ~nb St3A!1t3J!UnUIOJ S~UO!JJt3 s~lq!sod St31 It3ldUI~1UOJ
~1!UII~d 'olnguY1J~I un ~p I!1It3d t3 SOUI~It3I1Snl! lt3nJ i~ 'OI~POUI °1l!JU~S ~1S3

04 -IU~:)OS u9~:)u:)!Unwo:):)p SU!~:)~~S3 4 -

OWO~U:) I:)P11 I
! OOJO~!UoW I I U9!SnJ!G

04 ..SU:)!IqM S:¡UO!:)UI:)'M 4 -

SeA!le~!UnWO~ SeUO!~~e ep JOl~eJ °lepoVIJ

'It3uo!Jt31ndUIOJ t3Ifi1lnJ t3P!I<)S
t3un ~P u~uods!p ~nb S~UO!Jt3Z!Ut38IO St3I1~nbt3 u~ ~lqt3pU~UIOJ~I S3 'U<)!Jt3Z!Ut38IO
t31 ~P 01U~!UI!J~IJ Á °IlOIIt3S~P ~P S~pt3p!S~J~U St3UIS!UI St31 t3 ~1U~UII!JYj t31snft3
~S Á ~lq!X~1J t31Ins~~ .pt3P!IO!I~1Ut3 UOJ SOp!I~j~I SOI~POUI SOl ~P °p!IqJq un S3

°lX!W °lepo~

'U<)!Jt3UIIOjU! t31 ~P U<)!Jt3I1S!U!UIPt3 t31 U~ pt3p!l!qt3I~UlnA Á pt3P!In8~sUI .

'It3UO!Jfi1!1SU! OSInJS!p I~ Á OUO1 I~ U~ St3!JU~1S!SUOJU! s~lq!SU~S .

'It3UO!Jfi1!1SU! U~8t3UI! t31 ~P Of~Ut3UI I~ U~ pt3P!UIIOj!Un ~p t311t3d .

:OI~POUI ~1S~ ~P u<)!Jdopt3t31 t3J!ldUI! ~nb St3ft31U~AS~P St31 ~P st3un81t3 UOS St3183

'SOp!U~AUOJ U<)!Jt3UIIOjU! ~p S~I~A!U
SOl ~p oun t3pt3J U~ ~1U~1S!SUOJ t3J!U<)I1J~I~ U~8t3UI! t3un It3AI~SUOJ ~p pt3p!S~J~U
t31 t3 U~pUOdS~I S~It3nJ SOl 'al!sqaM OUIS!UI I~ U~ ~SIt31sruJU! ~p S~lq!1d~Jsns 'SOJ

-!U<)I1J~I~ s~10qJt3UI It3IOqt3l~ ~lqt3pU~UIOJ~I S~ '1~UI~1UI t3JA U<)!Jt3UIIOjU! ~p t3UI
-~1S!S I~P °IlOIIt3S~p Á 01U~!UI!U~1Ut3UI ~p St3~It31 St31 St3I1!JU~S SYUI I~Jt3q t3It3d

'It3UOIJIOdOJd U~UOdOId ~S ~nb OIJ
-!AI~S I~P t3Z~It3Ifi1t3U t31 ~1U~UIt31J~jI~d U~JOUOJ s~nd 'U<)!Jt3UIIOjU!nS It3I1S!U!UIpt3

t"l I Z3~~~llnE) OaNVN~3,:j A SVlSI OI¡\Vl:)O



24 La comprensión de Internet como extensión del Estado

Las acciones comunicativas que una institución pública se propone desarro-
llar a través de Internet, intranet o extranet, lógic~mente procederán de sus
estrategias de comunicación social.

En no pocas ocasiones, los directores de comunicación social de un amplio
número de instituciones gubernamentales afirman que las estrategias de comu-
nicación social se encuentran implícitas en el trabajo que cotidianamente se
desarrolla en las mismas áreas. Bajo ese supuesto, por lo general pretende
encubrirse la ausencia o la clara falta de definición de las estrategias de comuni-
cación social.

Identificar la estrategia de comunicación social permitirá definir el sentido
de las acciones comunicativas que habremos de emprender por Internet, preci-
sando las herramientas de comunicaciones que resulten idóneas para alcanzar
esos objetivos.

En ocasiones, las estrategias de comunicación social de algunas instituciones
contemplan claramente las principales directrices, las cuales nos permitirán
distinguir yestablecer las funciones independientes o subordinadas que habrá de
cumplir el sistema de información institucional vía Internet.

Así, por ejemplo, si 1a Dirección General de Comunicación Social de la
Presidencia de la República eleva al rango de política de comunicación social la
necesidad de garantizar una confiable descripción del tratamiento que admiten
las diarias actividades del Ejecutiyo en los principales medios de información,
entonces el área de Internet tendrá que dedicarse a realizar un monitoreo diario
de todo aquello que se publique acerca del presidente de la República, en los
websites de los medios informativos nacionales y extranjeros.

Para tal efecto, el área responsable de la administración del si~tema de
información vía Internet deberá desarrollar un robot de búsqueda de informa-
ción en www, el cual resultaría capaz de emprender, en lapsos perfectamente
programados y, a partir del descriptor referido, la búsqueda de la información
mencionada.

La complejidad del objetivo referido implicaría emplear paralelamente otras
herramientas de comunicaciones de Internet. Las útiles funciones de vigilancia
del entorno, que habría de realizar el sistema de Internet habrían de extenderse
a funciones de monitoreo a determinados grupos de discusión, noticias, chats, así
como a algunas listas de correo electrónico.

La adecuada administración del website de una institución no puede limitar-
se al rutinario trabajo de publicar información en www. A diario debe realizarse
un riguroso monitoreo de la red, procurando identificar toda aquella informa-
ción que pudiese resultar significativa para la organización. La información
obtenida demandará el desarrollo de inteligentes análisis cualitativos y cuantita-
tivos, los cuales permitirán establecer escenarios, identificar actores, variables y
establecer posibles tendencias.

tura Federal, Pemex Corporativo y la Procuraduría Federal del Consumidor (Profeco).
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tiendo atender las particulares necesidades de información de algunos públicos
externos a la organización.

La sala de prensa virtual

El ciberperiodismo supone nuevos escenarios para la realización del oficio de
periodista. Las viejas salas de prensa, atiborradas de máquinas de escribir,
teléfonos y fax, paulatinamente cederán su lugar a modernas salas de prensa
virtual, las cuales dispondrán de escáners, impresoras láser y avanzadas compu-
tadoras enlazadas en red, las cuales dispondrán de rápidas formas de acceso a
Internet.

De tan profunda transición se desprende la natural resistencia y oposición
de muchos periodistas. Por lo tanto, es recomendable programar la paulatina
sustitución de las máquinas de escribir.

En cada una de las computadoras de la sala de prensa virtual debe procurar-
se un sencillo sistema de acceso a los URLS de los medios informativos en que
laboran los periodistas de la fuente.

A través del correo electrónico puede mantenerse un intenso flujo de infor-
mación con las jefaturas de redacción de los medios informativos, enviándoles
boletines, comunicados, fotografías, entrevistas, invitaciones, convocatorias,
etcétera.

Con el propósito de analizar las ventajas de establecer una sala de prensa
virtual en el Senado de la República, durante el mes de febrero de 1998 realiza-
mos una pequeña investigación sobre el uso que le confieren a Internet los
principales diarios de la capital de la República.

A partir del. uso que hacen de las distintas herramientas de comunicaciones
de Internet, dichos diarios fueron agrupados en cuatro categorías:16

1. No disponen de servicios de información vía Internet
ni disponen de correo electrónico

.Cine Mundial

.Diario de México
.Mexico City Dai/y Bulletin
.Tribuna
.Unomásuno

2. Sólo disponen de correo electrónico

.Cuesti6n {cuestion@compuserve.com)

16. Esta investigación la coordinó Fernando Gutiérrez, quien para tal efecto contó con la
colaboración de Alma Rosa Rivera, Michelle Delón y Alix Cristina Gómez Ardila.
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.La Afición
http://www.el-universal.com.mx/laaficion.html
asicorre@aguila.el-universal.com.mx
Diariamente actualiza su información (5:00 AM).

.La Crónica de Hoy
http://www.cronica.com.mx/cronica/
cronica@caligrafia.com
Diariamente actualiza su información (6:00 AM).

.La Jornada
h ttp://serpiente.dgsca.unam.mx/jornada/index.html
jornada@condor.dgsca. unam.mx
Diariamente actualiza su información (6:00 AM).

.La Prensa
http://www.oem.com.mx
Diariamente actualiza su información (8:00 AM).

.Novedades
http://www.novedades.com.mx
n oye dades@novedades.com.mx
Diariamente actualiza su información (6:00 AM).

.The News
http://www.novedades.com.mx
novedades@novedades.com.m x
Diariamente actualiza su información (1:00 AM).

4. Disponen de URL, correo electrónico,
diariamente actualizan su información y sólo es posible

tener acceso a ella por sistema de pago

.Diario Oficial de la Federación
http://www.pemsa.com.mx
http://www.infosel.com.mx
Diariamente actualiza su información en Internet.

.Reforma
http://www.reforma.com.mx
http://www.infoseLcom.mx/reforma/
Diariamente actualiza su información en Internet (6:00 AM).¡ 

¡
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30 La comprensión de Internet como extensión del Estado

.Emprender una efectiva simplificación administrativa.

.Difundir ampliamente los valores de la cultura institucional entre los
públicos internos.

.Propiciar el desarrollo de útiles bases de datos, susceptibles de ser com-
partidas por cada una de las áreas de la organización.

.Reducir una gran cantidad de gastos destinados a papelería y administra-
ción.

.Estimular la cooperación y el desarrollo de amplias formas de trabajo en
equipo entre las distintas áreas de la organización.

.Introducir profundos cambios. en fa jornada de trabajo, trascendiendo los
límites espacio-temporales de la misma organización, accediendo a la
condición de instituciones abiertas y extendidas.

.Fren.ar un considerable número de formas de corrupción, demora y negli-
gencia.

.Facilitar la educación e incorporación de nuevos recursos humanos a la
organización.

.Agilizar significativamente la circulación de la comunicación interna.

.Favorecer una drástica disminución en los tiempos de respuesta de la
organización.

.Articular una valiosa memoria institucional, susceptible de trascender a
la condición de marco de referencia del comportamiento que podría
asumir la organización.
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