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56 I Relaciones entre =rmación de la opinión pública

Regreso al estudio de los efectos:
el caso de la propaganda

La historia sobre los estudios de los efectos ha estado determinada por la
oscilación entre quienes señalan la peligrosa influencia de los medios sobre la
sociedad y aquéllos que mitigan dicha influencia, reconstruyendo la complejidad
social en la que se llevan a cabo los procesos de comunicación masiva (Watts,
1997; W~lf, 1994).

En el caso específico de la propaganda, el análisis de los diversos periodos
que ha seguido la investigación de la comunicación de masas3 nos muestra que
el interés por estudiar los posibles efectos de este tipo de mensajes ha estado
presente desde la década de los años veinte. La mayor parte de estos estudios se
han referido a la influencia de la propaganda en momentos históricos específicos
como la primera y segunda guerras mundiales, el periodo postguerra, la guerra
fría, periodos electorales los países del llamado primer mundo, etcétera.

La revisión de las principales aportaciones de los estudios acerca del impacto
de la propaganda permite identificar el empleo de diversos modelos explicativos,
modelos que con el paso del tiempo se han tornado más complejos.

De esta manera, en un primer momento se pretendía establecer relaciones
lineales de causa-efecto, poco a poco el trabajo empírico ha permitido detectar
otros elementos que participan en los procesos de influencia de los medios, tal
como lo han planteado, entre otras, las teorías sobre los grupos de pertenencia,
la disonancia cognoscitiva, el flujo de comunicación en dos etapas, los estudios
sobre actitudes, el modelo de usos y gratificaciones, la espiral del silencio, la
agenda-setting, las teorías sobre procesos de recepción y la construcción social de
la realidad. Cada una de estas aproximaciones han hecho posible la identifica-
ción de diferentes tipos de variables que intervienen en el proceso de influencia
(variables individuales, cognitivas, sociales, culturales, económicas, etc.), enri-
queciendo así las explicaciones precedentes.

Se puede decir que el conocimiento sobre los efectos de los medios produci-
do en el periodo comprendido entre los años veinte y sesenta, estaba afocado
fundamentalmente a 10 que conocemos como efectos a corto plazo. Una gran
cantidad de los estudios realizados en este periodo permitieron afirmar que los
medios sólo tienen un efecto inmediato y limitado, lo cual condujo a la desmiti-
ficación de la omnipotencia de los medios y sus contenidos. No obstante, en los
años más recientes, tal como señala M. Wolf, nos encontramos en una fase de
reevaluación del poder de influencia de los medios, presentándose un desplaza-
miento del interés hacia el estudio de los ef~ctos a largo plazo.4

3. Es importante acotar que las propuestas teóricas producidas en nuestra disciplina no corres-
pondende manera secuencial a un orden cronológico; por el contrario, encontramos trasla-
pes, combinaciones y revisiones sobre los hallazgos que se han venido produciendo desde
hace setenta años.

4. M. Wolf explica este "neolazarsfeldismo" -como lo Ilama- a partir de tres hechos: la ."1
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58 I Relaciones entre propaganda y formación de la opinlón pública

respecto de sus alcances y límites para formar opinión pública obliga a reflexio-
nar acerca del conocimiento que hasta el momento se ha generado en este
campo, en donde indudablemente ha sido la propaganda electoral la que ha
recibido gran parte de la atención de los estudiosos de la comunicación.5 Este
hecho resulta de una importancia innegable si consideramos que en la formación
de la opinión pública es prácticamente imposible deslindar en los receptores el
efecto producido por un solo tipo de mensajes. De esta manera, por ejemplo, los
investigadores atienden a la propaganda electoral en un periodo determinado
sin analizar el contexto de mensajes en el que se encuentra inmersa y dejando de
lado otro tipo de propaganda paralela, menos obvia, como pueden ser los
sondeos de opinión.

Con respecto a esto último es importante tener presente que la opinión
pública lo es en dos sentidos: porque es la opinión compartida y porque es la
opinión publicada. En efecto, como opinión publicada los sondeos están demos-
trando ser una de las técnicas más efectivas que cualquier tipo de propaganda
puede emplear. Pero cabe hacer una acotación: los sondeos de opini6n se han
convertido en un tipo especial de propaganda no por los resultados que obtienen
mediante sus encuestas sino por la publicación e intepretación de tales resulta-
dos, lo cual indudablemente contribuye a crear climas de opinión (Fuentes-Berain
y Giménez, 1997: 5).

El hecho de que actualmente se considere que la política no puede existir sin
medios y sin sondeos6 ha provocado que en los últimos años se produjera una
sobrevaloración de la función que cumplen los sondeos de opinión en cuanto a
que tienen el pü.der de predecir el comportamiento de la gente (Worcester,
1994). Esta sobrevaloración se basa en el mito de que la gente tiene opiniones
sobre todos los temas. Sin embargo, como señala A. Muñoz, la gente responde
prácticamente a cualquier tipo de encuestas antes de reconocer que no sabe
(Muñoz, 1989), tal como paradójicamente lo ha demostrado la misma televisión
mediante sus telesondeos sobre temas falsos y absurdos.

Por otra parte, en su estudio sobre opinión pública J. Habermas alertó
respecto de la importancia de distinguir entre sistemas de opiniones informales
que son no públicos y sistemas de opiniones formales, como es el caso de los
medios masivos de comunicación que, valga el pleonasmo, son eminentemente
públicos. En este sentido el autor subraya que, mientras no se dé una participa-

s. Hemos evitado intencional mente utilizar el concepto de propaganda política porque copside-
ramos que todo tipo de propaganda lo es. Por supuesto, estamos partiendo de un concepto
amplio de lo político referido a la lucha por el poder que se manifiesta en los más diversos
ámbitos sociales. Es tan política la propaganda de los partidos, como la de las diversas
religiones o de las diversas instancias sociales (organizaciones no gubernamentales, sector
público, para estatales, etc.) que pretenden convencer de la validez de sus concepciones del
mundo. Un ejemplo claro es la propaganda social sobre planificación familiar.

6. Respecto a este tema recomendemos ampliamente el libro El nuevo espacio público, de
Jean-Marc Ferry, enumerado en la bibliografía de este ensayo.
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60 I Relaciones entre propaganda y formación de la opinión pública

[...] creer que tras el dominio de los mass media y las técnicas de persuasión puede
llegarse a la generalización del consenso social es algo"que todavía está por demos-
trar y con enormes dudas de que puede llegar a demostrarse fuera del terreno de
ficción [...] Si en la actividad comercial todavía no puede valorarse realmente el
papel de la comunicación publicitaria, porque en la acción de compra intervienen
múltiples variables, gran parte de ell~s incontrolables, en el campo del comporta-
miento político electoral y su relación con la propaganda es también sumamente
díficil conseguir las bases sobre las cuales hallar las verdaderas relaciones entre la
acción comunicativa de la campaña electoral, la acción de votar y el nivel de
participación [...] (Herreros, 1989: 365-366).

No obstante lo anterior, la mayoría de las investigaciones que se han centra-
do en el análisis del impacto de la propaganda política sobre la opinión pública
coinciden en señalar que es fundamental el papel que juegan los medios masivos
de comunicación en los procesos electorales. Sin embargo, existen discrepancias
acerca de cómo opera y en qué consiste dicho impacto, ya que mientras algunos
señalan sólo un efecto de reforzamiento sobre opiniones preexistentes, otros
audazmente afirman que los medios contribuyen a definir el voto de los electores
en uno u otro sentido (Bates, 1986; Fernández, 1993; Herreros, 1989; Iyengar y
Kinder, 1993; Proaño, 1986).

La ausencia de hallazgos contundentes sobre el tema que nos ocupa parece
indicar que el intento de establecer efectos indiscutibles de la propaganda sobre
la formación de la opinión pública es una tarea titánica e irresoluble.8 Por ello
consideramos que no es gratuita la escasez de propuestas teóricas cuyo objetivo
central sea explicar la formación de la opinión pública, siendo la espiral del
silencio, deE. N6elle-Neumann, la propuesta más destacada hasta el momento.
Junto a ésta debemos mencionar también la agenda-setting y los plantamientos
sobre los medios y la construcción social de la realidad, que si bien no utilizan el
concepto de opinión pública como eje análitico, sí proporcionan algunos elemen-
tos que permiten hipotetizar acerca del papel que los medios desempeñan en la
formación de la misma.

De acuerdo con E. N6elle-Neumann, la opinión pública es el resultado de la
interacción entre los individuos y su entorno social. Es la opinión que puede ser
expresada en público sin riesgo de sanciones y en la cual puede fundarse la
acción llevada adelante en público. En este sentido, se trata de la opinión

8. En la década de los cuarenta ya Lasswell había señalado la importancia de tomar en cuenta
en el análisis de la persuasión factores como la fuente, el mensaje, el canal, el receptor y el
destino o fin perseguido por el mensaje. Por su parte, Katz y Lazzarfeld, al estudiar el
fenómeno de la persuasión, consideran como variables a atender la exposición del receptor
al medio, las características del medio, el contenido del mensaje, la estructuración persuasiva
del mismo y la predisposición de los receptores. Más recientemente, William McGuire,
además de las variables ya señaladas por los anteriores autores, agrega como variables
intervinientes en un proceso persuasivo la atención prestada al mensaje, la simpatía, conve-
niencia o interés por el mensaje, la comprensión del mismo, la actitud ante el mensaje, la
memorización, el comportamiento, el refuerzo del comportamiento y la consolidación de la
conducta.
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62 Relaciones entre propaganda y formación de la opinión pública

Comentarios finales

Los límites y alcances de la propaganda en la formación de la opinión pública
están aún por determinarse. Si bien la investigación sobre el tema nos proporcio-
na algunos indicios, todavía falta mucho camino por recorrer. Hasta el momento
lo que tenemos es, por una parte, la mitificación de la propaganda, que le
atribuye poderes no fáci)mente demostrable s, y por otra, una gran diversidad de
estudios cuyos resultados impiden establecer conclusiones contundentes y gene-
ralizables.

Por otra parte, consideramos que prestar atención sólo a la propaganda
electoral ha sido un desacierto en la investigación sobre el tema. La opinión
pública, como ya hemos visto, está referida a los más diversos ámbitos de lo
social, y en este sentido creemos que las preguntas acerca del papel que la
propaganda juega en la formación de la opinión pública deberían abarcar todas
las formas de propaganda, sobre todo las menos obvias, como es el caso de la
propaganda social, que remite directamente a la vida cotidiana de los receptores
y que, por lo menos a manera de hipótesis, interviene también en la formación
de su concepción del mundo y propio de los dtmás.

Por último, recordemos que fue el propio Lasswell quien definió la propa-
ganda como el manejo de la comunicación colectiva con fines de poder. Sin
embargo, la lucha por el poder no sólo se da en el espacio de lo meramente
político, y habrá que preguntarse si existe en los medios algún tipo de mensajes
que no tengan fines propagandísticos.
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