Familia, telenovelas y futbol.
Estudio de caso desde el enfoque sistémico

Luis Alfonso Guadarrama Rico'’

Introduccion

EL BINOMIO television-familia ha sido estudiado desde los inicios de la década
de los setenta. El propésito, en aquellos afios, era tratar de investigar a la
audiencia televisiva en su contexto familiar. Los procesos de incursion en el
hogar estuvieron basados en la colocacién de equipos de cdmara para grabar las
reacciones que mostraban los miembros de las familias, asi como las conversa-
ciones desencadenadas durante la emisién de programas televisivos.

De entonces a la fecha, en diversos paises del mundo, se han desarrollado
aportaciones tedricas y aproximaciones metodoldgicas para tratar de compren-
der la relacién entre televisién y familia. Especialmente a partir de la segunda
mitad de la década de los ochenta, y lo que va de la presente, se aprecia un
creciente interés por investigar este binomio.2

Con el presente trabajo buscamos sumarnos a este esfuerzo, sélo que desde
una perspectiva tedrica y metodolégica no dominante en el campo de la comu-
nicacién. Mi planteamiento es que podemos acercarnos a estudiar este binomio,
en primer término, realizando un “enroque” entre los elementos del binomio, es
decir, colocando en primer término a la familia y enseguida a la television. La
raz6n de este movimiento estriba en que necesitamos conocer con mayor profun-
didad las caracteristicas y cualidades que tiene la familia, para después incursio-
nar en la relacién que establece con los medios de comunicacidn y, en este caso,
con la televisidn.

1. Universidad Auténoma del Estado de México, Centro de Investigacién y Estudios Avanzados
en Ciencias Politicas y Administracién Piblica.

2. Irene Goodman (1983), David Morley (1986), Hope Jensen et al. (1985), James Lull (1988),
Martin-Barbero (1986), Nora Scgura (1992), Clara Llano (1992), Leoncio Barrios (1992),
Ana Uribe (1993), Karla Covarrubias et al. (1994), Guillermo Orozco (1987, 1990, 1992), Inés
Cornejo (1992, 1994), Martha Renero (1992, 1995) y recientemente, Miguel Angel Aguilar et
al. (1995).
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{Cémo mejorar nuestra comprensién acerca de la familia para después
analizar la relacién que establece con los medios de comunicacién? Propongo
emplear como marco tedrico las aportaciones de la terapia familiar sistémica, en
tanto ofrecen elementos conceptuales y metodoldgicos para analizar las cualida-
des estructurales, dindmicas e histéricas que trazan los sistemas familiares a lo
largo de su vida, y con dichas bases, analizar cémo se mueven estos elementos en
la vida cotidiana de las familias cuando estidn implicados ticita o virtualmente
sus encuentros con la television.

En este sentido, el presente trabajo busca ofrecer un estudio de caso de un
sistema familiar,3 abordado desde esta perspectiva tedrica, en particular los
aportes generados por la escuela italiana, a través de Maurizio Andolfi (1985);
Salvador Minuchin (1994); Annamaria Campanini y Francesco Luppi (1991);
Luigi Boscolo y Paolo Bertrando (1996) y Mario Cusinato (1992). En general, ¢l
trabajo buscé responder a la siguiente interrogante: {C6mo el sistema familiar,
a través de su propia estructura y dinidmica, pone en movimiento reglas, rutinas,
rituales, pautas interaccionales y rutinas pautadas para seleccionar, articular,
conversar y entretejer su encuentro cotidiano con la televisién?

Metodologia

El proceso de acercamiento a este problema fue a través de la documentacion
del sistema familiar, empleando para ello entrevistas a informantes clave (Taylor
y Bogdan, 1984); acopio de informacién situacional, estructural, dindmico e
histérico de la familia (McGoldrick y Gerson, 1990), y el registro de sistemas
narrativos (Sluzki, 1996). El trabajo de acopio de informacién se mantuvo de
octubre de 1994 a febrero de 1995.

Al informante clave solicité la elaboracion escrita (descripciones) de lo que
convencionalmente denomino escenas familiares, mismas que debian contener
los elementos de una narrativa como sistema.* La particularidad de estas escenas
o narrativas es que ofrecen una riqueza muy amplia para aproximarse a distintos
contextos de la vida familiar.

Para desarrollar el anilisis del sistema familiar opté por elaborar una matriz
conceptual que me diera la oportunidad de buscar articulaciones problematiza-
doras (Zemelman, 1987), para esclarecer la especificidad de la familia. Asi,
coloqué, de un lado, tres ejes conceptuales: estructura familiar, dindmica (Minu-
chin, 1994) y ciclo de vida (Steinglass et al., 1993); del otro, los conceptos
desprendidos del corpus tedrico: territorio, equipamiento doméstico, limites,

3. En un trabajo mds amplio se ofrece el analisis de tres sistemas familiares, cuya estructura y
dinamica familiar estuvieron marcadamente diferenciados. Véase Guadarrama Rico (1997):
4. Me apoyé en lo que Carlos Sluzki denomina la narrativa como sistema. Al respecto dice: “Una
narrativa es un sistema constituido por actores o personajes, guioén (incluyendo conversacio-
nes y acciones) y contextos (incluyendo escenarios donde transcurre la accién y acciones,
historias y contextos previos), ligados entre si por la trama narrativa” (Sluzki, 1996: 145-146).
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rutinas, subsistemas, reglas (Cusinato, 1992); rituales, rutinas pautadas (Boscolo
y Bertrando, 1996); entorno (Luhmann, 1991), mas una coleccién de escenas
documentadas (Sluzki, 1996) por los informantes clave en dos momentos: entre
semana y fines de semana.

Enseguida presento una descripcién bésica acerca de quiénes son los ele-
mentos que integran este sistema familiar (estructura), la dindmica interaccional
que prevalece entre los miembros y una conceptualizacién sobre el ciclo de vida
en el que puede ser ubicado el sistema. De ahi en adelante, analizo los vinculos
con la televisién, comento con otros autores algunos hallazgos y derivo las
conclusiones.

Familia Trujillo Ayala
Descripcion

La estructura de la familia Trujillo Ayala estd constituida por 12 miembros. La
pareja de base estd casada desde el aiio 1963; procrearon cinco hijos (cuatro
mujeres y un hombre). Es una familia de estructura extepsa en tanto que dos
hijos viven con sus respectivos conyuges y descendencia en el mismo hogar. La
conyugalidad de los progenitores de base es: casados civil y religiosamente. Al
interior, la estructura presenta dos subsistemas conyugales adicionales. El pri-
mero (de izquierda a derecha) muestra estado conyugal de casados por las vias
religiosa y civil, con un véstago de tres afios. El segundo, presenta un estado de
conyugalidad basado en la unién libre, con tres descendientes. Véase genogra-
ma 1.

Estamos de cara a una estructura configurada inicialmente por tres subsiste-
mas diferenciados entre si. El primero, conformado por los progenitores de base
(Leonel y Eliodora), junto con las dos hijas solteras (Artemisa y Liliana). El
segundo, compuesto por Lino, Marcela y Felipe, y el tercero por Gabriela, Joel,
José, Jorge y Anahi.

¢ Quiénes son?

Leone], el padre, tiene 54 afos; concluyé la educacién primaria y desde hace 28
afios trabaja como obrero en una fibrica ubicada en el municipio de Naucalpan,
Estado de México, ocupacioén en la que cada semana debe cubrir diferentes
turnos y que le ha condicionado a radicar en Naucalpan con la familia de una
hermana de su esposa, cinco dias de la semana, Eliodora,’ la madre, tiene 52
afos, concluyé el quinto grado de primaria y se dedica a las labores domésticas.

5. En el sistema familiar en su conjunto, Eliodora representa la autoridad; a ella se le consulta
las decisiones més importantes, debido a que atesora y controla el dinero, via los ingresos de
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Lino, hijo unico varén,® tiene 29 afios de edad; cursé la preparatoria y se
desempeiia como jefe de departamento. Marcela, de 25 aios, es pareja de Lino
desde 1990; curso el primer afio de la carrera de secretaria ejecutiva y se dedica
a las labores domésticas. Felipe, de 3 anos de edad, es hijo de Lino y Marcela;
permanece en casa.

GENOGRAMA 1
Estructura familiar. Febrero, 1995
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Gabriela, de 27 aios, concluyd estudios como secretaria ejecutiva y realiza
actividades domésticas. Joel, de 28 afios, es pareja de Gabriela desde 1985; posee
estudios de secundaria y tiene un empleo eventual como taxista. José, primer hijo
en este subsistema, tiene 8 aios, cursa el tercer grado de primaria de las 8 a 13
horas. Jorge, el segundo hijo, tiene 4 afos de edad, cursa el segundo grado de
preescolar de 9 a 12 horas. Anahi, la hija menor, tiene dos afos de edad y
permanece en casa.

su esposo; el resto de los elementos (incluido su conyuge) piden ayuda y autorizacién para la
adquisicién o venta de bienes, asi como préstamos en efectivo para la construccién de areas
en el hogar.

6. Esta condicién (Gnico hijo varén) sera objeto de analisis mis adelante.
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Artemisa tiene 24 afios, estudié enfermeria general; desempeiia su profesién
en un hospital, cubriendo el periodo nocturno los dias domingo, martes y jueves
de cada semana, de 8 de la noche a las 7 de la mafnana del siguiente dfa.

Liliana, de 21 aiios, cursé los estudios de secretaria ejecutiva y labora como
tal en una oficina piblica, de 9 de la mafiana a 2 de la tarde.

Como se puede apreciar, el subsistema conyugal de base muestra menores
niveles de escolaridad que sus vastagos. Obsérvese que dominan los estudios de
nivel medio superior y en especial la formacién en carreras técnicas en las
mujeres que conforman la segunda generacién de este sistema familiar. Asimis-
mo, las dos mujeres que han conformado un subsistema familiar no estan incor-
poradas al entorno laboral remunerado, lo que no debe interpretarse como
inactividad o la frecuente e injusta categoria de “no trabajan”, puesto que, como
lo indica Maria Angeles Durén:

Las amas de casa son trabajadoras por cuenta propia del sector doméstico, que
asumen la gestién de la produccién doméstica en un hogar. La mayorfa trabajan
exclusivamente en este sector, pero algunas simultanean su dedicacién con el trabajo
en el sector extradoméstico y otras simultanean esta actividad con ocupaciones no
productivas (por ejemplo, estudiantes) (Duran, 1988: 144-145).

Dinamica prevaleciente

Como lo muestro en el genograma de la pagina siguiente, la dindmica de las
relaciones entre los miembros de la familia Trujillo Ayala marcan, por una parte,
una unién muy fuerte entre Eliodora, Artemisa y Liliana; condicién que poten-
cialmente puede dibujar y explicar la conformacién de otro subsistema. También
Gabriela mantiene relaciones muy afectuosas y cercanas con sus tres hijos: José,
Jorge y Anahi. De acuerdo con la valoracién expresada por la informante clave,
suelen presentarse conflictos entre Felipe, Jorge y Anahi, condicién que genera
con relativa frecuencia algunas discusiones entre las madres de los nifios (Ga-
briela y Marcela), aunque a juicio de nuestra informante estas asperezas no han
trastocado la concordia cotidiana de la familia.

Merece mencidn especial la dindmica conflictiva entre Joel, Leonel y Lino,
que se da al parecer debido al tipo de trabajo que tiene el primero en términos
de la eventualidad y las consecuentes variaciones en el ingreso econémico, ya
que —en opinién de Leonel y Lino— repercute en la atencién inadecuada de las
necesidades domésticas de su propio subsistema.

Sin embargo, al indagar —mediante la entrevista a profundidad—con la
informante clave, se documenté un factor enraizado desde los inicios de la
conformacién de este subsistema. Tal parece que flotan constantemente tanto la
conyugalidad (unién libre) en que se mantiene la pareja, como la forma acciden-
tada en que, desde la visién de los progenitores de base, se integré la familia
compuesta por Joel y Gabriela, amén de ciertas crisis de pareja que sobrevinie-
ron al inicio. En otras palabras, la interaccién describe una triangulacién que
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coloca en constante critica y vigilancia a Joel por parte de Leonel (suegro) y Lino
(cuiado).

Aqui tenemos un arreglo de mdltiples dindmicas entre sus miembros, debi-
do, por una parte, a lo extenso de su estructura y a las lineas de parentesco
(nuera, yerno, suegros, cuiados, cuiiadas, primos, sobrinos y nietos) y grupos de
edad que conviven en este sistema (tercera edad, adultos, jévenes y nifios). Esta
condicién permitird analizar coémo se comportan distintos planos estructurales,
dindmicos y vitales, frente a la interaccidn televisiva.

GENOGRAMA 2
Dinamica relacional en la familia. Febrero, 1995
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Multiples ciclos vitales en un sistema extenso

Los ciclos que describe este sistema tienen la particularidad de ofrecer tres caras
del poliedro familiar. Si hacemos un corte que tome como punto de referencia
al subsistema conyugal de base (Leonel y Eliodora) en relacién con sus véstagos,
podemos decir que se trata de un ciclo tardio, puesto que los hijos que han
conformado sus propios subsistemas familiares (Lino y Gabriela) no han reduci-
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do cotidianamente su relacién fraterna ni su condicidn de hijos con sus respecti-
vos padres, y menos ain las dos hijas solteras; no han atenuado sus vinculos y se
refleja con su permanencia en el hogar primario.”

Un segundo corte nos llevaria a estimar que el subsistema familiar confor-
mado a partir de Gabricela y Joel se encuentra en la primera etapa, es decir, en
la definicidn de limites y en la aclaracién de creencias. Pero, comparativamente
con el tercer subsistema familiar, en teria podria suponerse que han avanzado un
poco més que el subsistema compuesto a partir de Lino y Marcela. Desde luego,
lo que hace especialmente interesante a esta dindmica familiar es que en la vida
cotidiana estos limites afloran con ciertos relieves, conviviendo y entrecruzando
una multiplicidad de interacciones rutinarias que habremos de apreciar mas
adelante.

Interiores, la casa

El hogar de la familia Trujillo Ayala es de dos plantas; ocupa una superficie de
432 m?2 La distribucién del espacio doméstico incluye, en la planta baja, dos
recimaras, cocina, comedor, sala, bafio, dos patios, un irea de estacionamiento
para automdvil y dos locales comerciales; en la planta alta, cuatro habitaciones,
cocina, comedor, baio y dos patios (Véase croquis 1).

~El sistema familiar ha distribuido su espacio doméstico en dos dreas: en la
planta baja esta localizada la habitacién de Eliodora y Leonel (los progenitores
de base); poseen un televisor a color, marca Philips, conectado a una antena
panordmica o aérea, condicién que permite la recepcion de tres seiiales: canales
2 y 13 de Tv-Azteca y Television Mexiquense. Ademas, estd dispuesta una
videocasetera marca Sony y una consola (descompuesta) que compré Leonel en
el afio 1972.

En el 4ngulo superior izquierdo del croquis (planta baja), se pueden apreciar
las siguientes areas: cocina, comedor y un sanitario que los separa.

En la habitacién contigua, Artemisa y Liliana —las dos hijas solteras—
comparten su recamara con José, el hijo mayor de Joel y Gabriela; en esta
habitacién estdn ubicados dos televisores blanco y negro, uno de los cuales
permanece descompuesto y el segundo no lo usan; un estéreo y una grabadora,
ambos de la marca Philips.

Cruzando el patio de servicio y la zona para estacionar uno o dos automévi-
les, el sistema familiar dispone de una amplia sala. De frente a esta drea existen
dos cuartos que fueron construidos por Lino para ser habilitados como locales
en renta.

En la planta alta, en el ala izquierda de la casa, Joel y Gabriela habitan una
alcoba, espacio que comparten con sus dos hijos menores (Jorge y Anahi);

7. Desde luego, la condicién de hijos con sus propios subsistemas familiares les confiere una
dindmica relacional distinta a la de las hermanas solteras, pero lo que resulta claro es que el
vinculo de parentesco cotidiano se mantiene vigente.
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poseen televisor a color y una videocasetera (marca Sony, ambos); un estéreo
Aiwa, con dispositivo para disco compacto, y un equipo para videojuegos marca
Nintendo. La televisién estd conectada a una antena parabdlica que adquirié
Joel hace un par de afios,® por ello, aparte de recibir los canales de la TV abierta,
capta las sefales de las cadenas abc, nbc, cni, cnn, Cine Mexicano por Cable,
Telemundo y Telemax, entre otros. Véase croquis 2.

En el ala derecha de esta planta estan dispuestas una cocina y dos alcobas,
mismas que constituyen los espacios del subsistema familiar conformado por
Lino, Marcela y Felipe. En la habitacidon de Marcela y Lino est4 un televisor a
color, marca Mitsubishi, misma que capta cuatro senales: XEW Canal 2 de
Televisa, 7y 13 de Tv-Azteca y Televisién Mexiquense; conservan una videoca-
setera marca Sony y un estéreo convencional marca Sanyo. La alcoba contigua,
estd ocupada por Felipe, el hijo de ambos. En el dngulo inferior derecho del
croquis el sistema en su conjunto dispone de un irea para guardar objetos y ropa
que no usan regularmente.

Subsistemas, territorios y equipamiento doméstico

Respecto de la disposicién de los televisores, videocaseteras y radiograbadoras
o estéreos, es claro que cada topografia nos avizora elementos de especial
importancia para comprender el sistema familiar (Jensen et al., 1985). En la
habitacion del subsistema conyugal de base (Eliodora y Leonel) esta el televisor
de mejor calidad, pero ademds la alcoba propia parece constituir un lugar de
reunién constante (como lo explico mas adelante).

-En la recimara que comparten Liliana, Artemisa y Jorge se encuentran dos
televisores (blanco y negro), que no son usados pero que se conservan porque
dan cuenta de la historia de la propia familia, por ejemplo, uno de ellos fue la
primera adquisicién que hizo la diada conyugal de base, al iniciar su vida
familiar, aspecto que reviste un valor simbdlico. En contraste, este subsistema
fraterno (Artemisa y Liliana) muestra proclividad a interaccionar con la misica
escuchada de sus radiorreceptores. Si consideramos la edad de ambas, su inter-
accion dominante con la misica, a través de la radio, guarda correspondencia
con lo que otros estudios han mostrado acerca de la propensién por parte de los
y las jévenes a escuchar miusica en radios y radiograbadoras (Véase Jiménez,
1993).

:Los objetos electrodomésticos son convertidos en simbolos para marcar
limites entre los subsistemas? Me parece que si. Los dos subsistemas conyugales
adicionales ubicados en la parte superior del hogar, por medio de su equipamien-
to doméstico (television, video y estéreo) parecen marcar las fronteras de sus
propios subsistemas frente al resto. Y si lo comparamos con el subsistema de

8. La adquisicién de la antena parabdlica fue, en cierto sentido, circunstancial. Joel habia
prestado dinero a uno de sus cufiados y éste, al no poder cubrir la deuda, opté por pagarle
con el dispositivo de recepcién.
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base (Eliodora, Joel, Liliana y Artemisa), tanto los espacios compartidos como
el equipamiento nos ayuda a comprender cada subconjunto del extenso sistema
familiar.

Estructura, dinamica familiar y telenovelas

Hemos visto que la territorialidad de cada subsistema presenta claras fronteras
que delimitan el campo de accién y que convocan a sus integrantes en el curso
de su vida cotidiana. Es decir, la disposicién del equipamiento doméstico esta
colocado de tal manera que nos perfila los subsistemas que viven dentro del
hogar y nos brinda un rapido panorama no sélo acerca de sus gustos y preferen-
cias; también refleja como algunas tecnologias (dispositivos para videojuegos)
han sido adquiridas —en principio— para cubrir las “necesidades” de los infan-
tes.

Obsérvese como —sustantivamente— cada subsistema detenta las mismas
tecnologias, si bien de distinta marca; cada uno dispone de televisor, videocase-
tera y radiorreceptor o estéreo, acaso como una forma simbélica de dar cuenta
de su constitucion y estadio.

Tenemos un sistema familiar que atraviesa y entremezcla dos etapas de su
ciclo vital de manera cotidiana. Ello genera que el sistema de reglas o procesos
de coaccidén en general (y en particular respecto de la television) se muevan en
distintas mesetas, en funcién no s6lo del subsistema que le da cabida sino
también de acuerdo con la jerarquia de quien la pone en movimiento y de la
circunstancia o contexto que alimenta una situacién particular.

Debido a la estructura y a los ciclos de vida que conviven, la familia Trujillo
Ayala muestra una ritmicidad alta. Su jornada inicia alrededor de las seis de la
manana; algunos elementos del sistema regresan alrededor de la hora de la
comida y se reintegran a sus respectivos entornos laborales, mientras que los
menores se dedican a sus tareas escolares, al tiempo que las mujeres se enfrascan
en los quehaceres domésticos. Por la noche regresan al hogar para articular y
recomponer sus respectivos subsistemas y para recrear sus pautas de conducta
con el resto de los elementos.

La organizacidn de la familia en su conjunto se mueve —en principio— de
acuerdo con los subsistemas .que la conforman. Pero si ademés hacemos una
lectura por sexo, se documenta una ritmicidad diferenciada. En tanto las mujeres
(adultas) del sistema presentan mayor carga de responsabilidades y trabajo, los
hombres se mantienen inmersos en sus tareas laborales y, de regreso a su hogar,
reproducen movimientos rutinarios y pautas interactivas que denotan descanso
y recreacién. En contraparte, las mujeres deben continuar con los quehaceres
impuestos culturalmente y materializados en lo que se les ha hecho asumir como
sus responsabilidades: limpiar, lavar, planchar, cocinar, cuidar a los menores,
disponer lo necesario para los momentos de desayuno, comida, cena o merienda.
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Este sistema de distribuciéon de tareas que organiza la vida cotidiana en las
familias permite explicar amplios procesos, como el transcurrir de la vida privada
y social (Subirats, 1993), y también permite comprender por qué la interaccién
que muestran las mujeres con la television resulta, la mayoria de las veces,
espasmoédica, es decir, mientras ven algin programa en la “pantalla chica”,
realizan simultineamente otras actividades. Esta es una constante encontrada,
en otros estudios reportados por David Morley (1986), Llano (1992), Uribe
(1993) y Renero (1992).

Recientemente David Morley y Roger Silverstone llamaron la atencién en
torno al supuesto desplazamiento de la tecnologia de los medios en el hogar. Los
autores indican que este desplazamiento no es del todo completo o tan simple
como parece, ya que la radio sobrevive y la videograbadora, las computadoras y
los cables permanecen conectados a la televisién, convirtiéndola en un sistema
de recepci6n atin mayor y de comunicacién interactiva (Morley, 1992). Parafra-
seando el viejo adagio “no sélo de pan vive el hombre”, tendria que decir: “no
sOlo con la televisién interactdan las familias”. Aqui documenté la convivencia
de una multiplicidad de discursos e informaciones provenientes de otros entor-
nos y de otros medios. Los integrantes de las familias leen revistas, diarios,
cuentos, historietas; coleccionan y escuchan miisica; cuando el contenido televi-
sivo disponible les resulta aburrido, suelen rentar peliculas en video; algunos
miembros de las familias, seglin su condicién etérea y preferencias personales,
suelen divertirse con videojuegos. Es cierto que mucha de la informacién capta-
da a través de otros medios (diarios, revistas, videos, etc.) de alguna manera es
referida, recreada, anunciada y articulada en la pantalla chica. Esto se debe a
que una parte de la oferta dispuesta en otros medios, en realidad ha sido
cooptada por el consorcio Televisa o por empresas filiales. Asi que esta “diver-
sidad” informativa debe ser considerada a la luz de la concentracién que hoy
vivimos en el pais a través de megaempresas como la comandada por la familia
Azcérraga. :

La dinémica familiar que priva en todo el sistema permite explicar algunas
pautas de interaccién con la television. En primer término, documenté c6mo la
triada Eliodora, Artemisa y Liliana se aglutina con cierta constancia alrededor
de sus preferencias programaticas, en especial en torno al melodrama; de mane-
ra mas marcada, Artemisa —debido a la posibilidad que le abre su condicién
rutinaria de empleo— suele convivir y compartir con su madre tanto quehaceres
domésticos como momentos frente al televisor. Pero una parte de ese tiempo
compartido da cuenta de una convivencia que implica un relieve emotivo y acaso
ritual entre ambas, por encima del contenido televisivo que mira Artemisa. Las
telenovelas que “observan juntas” s6lo constituyen un elemento secundario,
meramente contextual; es por ello que Artemisa usualmente dormira o dormita-
rd en la cama de su madre, haciéndole compaiia mientras Eliodora cose, plancha
y mira telenovelas.

Liliana, si bien integra un subsistema con su hermana y con su madre,
representa un elemento que, en términos de la relacién con su entorno, facilita
el arribo de informacién al sistema familiar, a través de la compra de medios
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impresos directamente vinculados con una parte de la oferta televisiva y radio-
fonica. Asi, Liliana y otros miembros de la familia dan seguimiento a los melo-
dramas, artistas y otro tipo de personajes que regurgitan y circulan constante-
mente desde los medios hacia el sistema y viceversa. La condicién de Liliana
puede constituir una especie de radar y de ampliacién de informacién hacia el
sistema familiar, amén de ser un detonador de microexpansiones sistémicas
debido a que podriamos suponer mayor “porosidad” que el resto de los elemen-
tos.

En segundo término, el subsistema formado por Joel, Gabriela, José, Jorge
y Anahi permite mostrar c6mo Gabriela da cuenta de una ritmicidad mas alta
debido a la estructura de su propio subsistema; la edad de sus hijos e hija le
condicionan a mantenerse aglutinada a ellos, en contraste con el desligamiento
que muestra Joel, dada la condicién y horario de su empleo. En su interaccién
televisiva, Gabriela tiende a constituir una diada con su hijo mayor (José) para
poner en marcha reglas que les permiten a ambos alternar la seleccién de sus
programas favoritos, asi como el uso de videojuegos. Este sistema de coaccién
compartido les sirve a ambos para pasar por alto una regla que trata de aplicar
su conyuge.

En tercer lugar, el subsistema conformado por Lino, Marcela y Felipe
constituye un foco de especial interés debido a que en cuanto a territoro sus
fronteras estdn plenamente marcadas, si se comparan con el anterior subsistema.
La triada que vive en esta parte del hogar dispone de su cocina, comedor y
habitaciones propias. De hecho, segiin lo expresado por la informante clave, los
demas elementos del sistema familiar utilizan expresiones como “voy a la cocina
de Marcela”, “estd en la casa de Marcela”, o bien “la casa de Lino” (entr.
02/dic/95), a pesar de no existir divisién fisica alguna con el resto del hogar o
puerta de acceso independiente.

6Qué es lo que permite esta dimensién de los espacios? Como lo he comen-
tado, creo que la condicién de parentesco de Marcela, en tanto nuera-esposa-cu-
fiada-tia politica, le confiri6 la necesidad cultural de escindir su territorio del
resto. En tanto Lino est4 ausente, Marcela mira los programas televisivos de su
preferencia en su propio territorio. Pero una vez que arriba su cényuge y éste
acapara el televisor para ver sus programas predilectos, entonces Marcela, sale
de su propio subsistema y de su desligamiento usual de la triada Eliodora-Arte-
misa-Liliana y acude a ver el o los melodramas de su preferencia, generando un
aglutinamiento temporal que se romperd en cuanto concluya la transmisién de
interés. :

Debo decir que una escena parecida se presenta usualmente en el subsiste-
ma anterior, cuando llega Joel al territorio compartido con su respectiva familia.
Sin embargo, frecuentemente Gabriela no puede realizar el mismo ajuste sisté-
mico de Marcela debido a los cuidados y vigilancia en la que debe mantener a
sus vastagos, en especial atencién a su hija de dos aios; condicién que obliga al
resto de los elementos a “ver” el contenido seleccionado por Joel, quien detenta
una mejor posicién jerarquica en su propio subsistema.
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¢Estamos ante una veta que parece indicar que hay estructuras narrativas en
la pantalla chica capaces de pasar por alto la dindmica interaccional de las
estructuras familiares? O tal vez deba plantear las siguientes interrogantes: ;hay
estructuras narrativas en la TV que lo mismo pueden reforzar una dindmica de
aglutinamiento que salvar momentdneamente una dindmica de desligamiento?
(Esto es propio del melodrama? (Se trata de una especie de negociacion que
hace el propio individuo en su interior con tal de no perder su programa
favorito? {Es un mecanismo de aglutinamiento temporal que puede ser observa-
do en mujeres adultas pero no entre hombres adultos? ¢ Otros géneros televisivos
como los programas deportwos o las peliculas pueden tener las mismas cualida-
des? Seguramente serd necesario desarrollar un trabajo mas especifico para
contestar estas interrogantes. Por ahora, la telenovela parece dibujar una cierta
capacidad de convocatoria. Més adelante presento la narrativa de una escena en
la que Marcela deja su territorio y se aglutina con otro subsistema para seguir la
transmisién de un melodrama.

Finalmente, es importante sefialar que a la llegada de Leonel —durante los
fines de semana— éste continda con una posicioén periférica dentro del sistema
familiar. Es Eliodora quien arbitra la mayor parte de las decisiones y es a quien
el resto de los elementos del sistema le deben consultar respecto de lo que se
planea realizar. Eliodora puede resolver desde una rifia entre sus nietos, una
discusién entre Marcela y Gabriela, hasta un permiso para las hijas. Leonel suele
dedicarse a evaluar el cuidado de los animales domésticos de corral y la situacién
que guardan sus milpas para prever cémo se presentara la cosecha del afio. Tiene
agrupadas sus preferencias programaticas: gusta del futbol, de las peliculas
mexicanas y del programa Siempre en Domingo.

Durante la primera parte del domingo, cuando hay transmisién de futbol,
integrar4d una diada con su hijo Lino y al mediar la tarde compartird con su
cényuge los largometrajes, aunque usualmente ambos se quedardn dormidos
apenas avanzada la primera mitad de la pelicula. Nuevamente asistimos a una
dimension en la que para determinados elementos del sistema familiar no parece
importante lo que se ve en la television, sino el sentido simbélico de ese tiempo
compartido y acompaiiado con el encendido de la “pantalla chica”.

Silencios, multiples miradas y repliegues del poder

A continuacién describo dos escenas narrativas con el propésito de analizarlas
desde la perspectiva que nos ocupa y de ensanchar las posibilidades de contras-
tacién con el marco tedrico que sustenta este trabajo.
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Entre semana

En la alcoba de Leonel y Eliodora, Marcela (nuera-esposa-madre), Eliodora
(madre-suegra-abuela) y Artemisa (hija-hermana-cunada) estdn viendo una te-
lenovela...

Marcela: Ya me vine a ver la novela; su hijo no quiere dejarme verla.
Eliodora: §i, siéntate, (el gordo (Felipe) ya se durmié?

Marcela: No, estd jugando con Lino.

Artemisa: Cdllense, ya empezo.

Eliodora: (En qué quedd ayer?

Artemisa: En que a Mariana la corrieron.

Reinicia la transmisién del melodrama y las tres personas de la escena guardan
silencio, se mantienen atentas. Después de cinco o siete minutos de transmisién
de escenas, entran los comerciales y...

Artemisa: Pobres y sin dinero. Y la madre que no la descubre.

Marcela: Yla hija tampoco; ya estuvieron muchas veces juntasy no se han visto.

Artemisa: {Habrd alguien que sea tan malvada como Sofia? Si, verdad, como
Antonia.

Reinicia el melodrama...
Eliodora: iShhht! Ya inicié.
Liliana acaba de llegar de su empleo y entra a la habitacién de su madre...

Liliana: Ya vine, mamad.

Eliodora: {Por qué tan tarde, son cuarto para las nueve?

Liliana: Por los camiones, mama.

Artemisa (dirigiéndose a Liliana que porta una revista en la mano): A ver fu
revista. {Es la Eres? (Se la quita.)

Liliana: /Presta! (1a recupera de la mano de Artemisa. Toma el control
remoto que estd encima de la cama y cambia el canal). i4h... verdad...!
(Regresa al canal 13.) Ahorita vengo, voy con Maricela.

Eliodora: Vienes y ya te vas.

Liliana: No me tardo. (Deja la revista Eres en la cama.)

d Una vecina de la localidad; nombre que, por supuesto, se sustituyé para proteger su identi-
dad. ’
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Artemisa: /Caaallenseee! Ya no vi qué le dijo su mamd.

Marcela: Que no se preocupara, que iban a salir adelante y que llamara a
Daniel.

Artemisa: /Qué mugre viejo... no le creyé! (Toma la revista Eres, 1a hojea y...)
Mira, Marcela, este nifio se parece a tu gordo (le muestra la revista).

Marcela: Si, {verdad?

Durante los comerciales, con avances de cortos anuncian una pelicula en la
que una persona es enterrada viva, previa aplicacidén de somniferos...

Artemisa: No creo que lo entierren vivo, por lo menos en el velorio tuvo que
despertar y darse cuenta que lo iban a enterrar.

Eliodora: {Subiste el agua al tinaco, Marcela?

Marcela: Si dofia.

Eliodora: Si no mariana Lili se queda enjabonada.

Marcela: Quedd casi vacio el tanque.

Eliodora: Pero llega pronto (el agua)... cuando lavemos ya se llené el tanque.
Ay... ya se acabé (el capitulo de la telenovela). Ahora, Tres destinos.

Liliana: Ya vine, mamd. Me voy a dormir.

Eliodora: {No vas a merendar?

Liliana: No tengo hambre...

Inicia la transmision de la telenovela Tres destinos

Artemisa: Esta ya se va a acabar.
Marcela: También la de Yuri.
Artemisa: {Volver a empezar? Esa estuvo muy aburrida.

(Contindan viendo la telenovela.)

He comentado que en este sistema familiar estin claramente diferenciados tres
subsistemas; que particularmente Marcela, en términos del lugar que ocupa
dentro de la amplia familia, deja apreciar una serie de limites tangibles y simbo-
licos acerca de lo que constituye su propio subsistema. Pero cuando su conyuge
arriba al hogar y a la atmésfera de su propio territorio, genera que Marcela se
desligue de su escenario y, en cambio, busque aglutinamiento con su suegray su
cufiada, conformando un subsistema femenino alrededor del género melodra-
matico. ‘

Me parece que en este trozo de la narrativa corren paralelos dos ejes del
sistema: por un lado, la estructura ampliada, los territorios disponibles y la
conformacién de subsistemas temporales, convocados por la preferencia del
género melodramaético y de un programa en particular; crean un cuenco que
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potencia las posibilidades de desplazamiento y el arribo del elemento excluido
(Marcela) hacia otro subsistema con el que convive diariamente. Y por otro, ello
no seria comprendido sin el ejercicio del poder, en este caso, conyugal-mas-
culino.

También queda en evidencia c6mo se entrecruzan una serie de intercambios
verbales entre los elementos del sistema familiar, mismos que parecen eclosio-
nados tanto por las necesidades informativas y contextuales de los propios
elementos de la familia como por el contenido televisivo, aunque ciertamente
controlada su manifestacion por los ritmos de la propia narrativa televisiva, que
podria ser trazada como: relato-silencio/publicidad-interaccién verbal.

Desde luego, la escena nos permite apreciar que, a veces, dicha interaccién
con la television y entre los miembros de la familia transgrede la regla relato-si-
lencio/publicidad-interaccidn verbal, para dar cabida a la fuerza de la comunica-
cién interpersonal y a las necesidades que manifiesta el propio contexto familiar
desde su cotidianidad. Por ello, los discursos se yuxtaponen al inicio de la trama
con expresiones como: “Céllense, ya empezd" “4En qué quedé ayer?” “En que a
Mariana la corrieron.” O bien: “iCaaallenseee! Ya no vi lo que le dijo su
mamad./Que no se preocupara, que iban a salir adelante y que llamara a Daniel.”
También se aprecia que frente al televisor, el sistema familiar no se anida ni
sustrae completamente en el contenido; por el contrario, hay elementos del
sistema (sobre todo la madre o las mujeres en general) que mantienen constante
vigilancia sobre otros acontecimientos previos o por venir, puesto que guardan
estrecha relacién con el marco de ocupaciones y obligaciones impuestas socio-
culturalmente. De ahi que apreciemos cdmo Eliodora, en primer término, pre-
gunta por qué llega retrasada al hogar su hija menor y, durante la transmisién de
un comercial televisivo, aprovecha para preguntarle a Marcela si ha llevado agua
al tinaco, pues de lo contrario, dice, “Lili se puede quedar enjabonada”.

No cabe duda, a través de esta narrativa asistimos también a una manifesta-
cién de como “el espacio doméstico se configura como un espacio de responsa-
bilidad” (Murillo, 1996: 27), en la que “la organizacidn y resolucién de proble-
mas cotidianos quedan a cargo de la mujer” (Murillo, 1996: 120) aun en
momentos en los que aparentemente estdn descansando, condicién que no
resulta del todo sostenible. Desde esta perspectiva se comprende c6mo diversos
estudios (Brundson, 1986, citado por Morley, 1992; Llano, 1992; Muijioz, 1992;
Morley, 1992; Barrios, 1992) han puesto de manifiesto la manera en que las
mujeres o, como dice Marcela Lagarde (1990), “las madresposas” 10 se ven
impedidas de mantener una relacién absorta con la television, debido precisa-
mente al eje central que representan en sus respectivos hogares, familias y
subsistemas.

10. Empleo el concepto “madresposas”, en uno de los sentidos en los que lo define Marcela
Lagarde: “Ser madre y ser esposa consiste para la mujeres en vivir de acuerdo con las normas
que expresan su ser —para y de— otros, realizar actividades de reproduccién y tener relacio-
nes de servidumbre voluntaria, tanto en el deber encarnado en los otros, como con el poder
en sus més variadas manifestaciones” (Lagarde, 1990: 363),
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En el colofén de 1a escena, ante el inicio de la telenovela Tres destinos, dos
miembros del subsistema conformado para ver el melodrama entrelazan los
dltimos capitulos de éste con otro “culebrén”, y una de las interlocutoras (Arte-
misa) dibuja cuando menos dos mesetas interpretativas en el intercambio verbal,
expresa su valoracion acerca de otra telenovela: “iVolver a empezar? Esa estuvo
muy aburrida.” Tal vez esta manifestacién deje claro como se generan evaluacio-
nes en torno a la estructura y el contenido de la trama, con relativa inde-
pendencia de su seguimiento. Es decir, es posible que aun con cierto clima de
descontento y aburrimiento, las personas sigan de cerca el desarrollo de una
telenovela.

Pero veamos con detalle esta interesante condicién: seguir €l curso de una
telenovela calificada como “aburrida”. Si la valoracién de Artemisa no fuera
incidental sino expresada con cierta frecuencia por quienes siguen determinado
melodrama de manera cotidiana, (estariamos en presencia de una dimensién
mds compleja en torno de lo que la gente manifiesta ver en la televisién? Me
explico: ées posible postular que las personas vemos la televisién y determinados
géneros o programas aun a pesar de que nos resulten tediosos? (Se trata,
entonces, de una necesaria relacién con los contenidos de la televisién para
buscar hilvanar, como una suerte de ritual, determinados momentos cotidianos
ante la falta de opciones para emplear nuestro tiempo en otras actividades?
Desde ahora adelanto que se detectan dimensiones de la interaccién con la
television, que pueden ser comprendidas desde la rutina pautada, pero en las que
ésta es amalgamada con cierto hastio, acaso inconforme ante la estrechez (per-
cibida o no) de un abanico de opciones para nutrir mejor nuestro tiempo libre.

Fin de semana: partido de futbol televisado

Partido de especial importancia para algunos de los miembros de la familia
Trujillo Ayala, dado que esta microaficion se escinde en dos bandos: Eliodora,
Liliana, Joel, Gabriela y José se pronuncian por el equipo América, y Lino,
Leonel, Artemisa y Marcela son seguidoras del Cruz Azul.

Lino, Marcela y Felipe vieron el partido en su alcoba. A ratos, Marcela salia
de la recdmara para ir a su cocina y regresaba a ver los pormenores del partido.

Artemisa, Liliana y Joel vieron el encuentro deportivo en la habitacién que
ocupan Eliodora y Leonel, quienes habian salido a atender un compromiso en la
iglesia del pueblo y estuvieron de regreso cerca de las tres de la tarde. A
Gabriela, la esposa de Joel, no le gusta el futbol y durante el tiempo de transmi-
sién se dedic6 a preparar la comida pues ese dia tenian invitados. En la alcoba
de Eliodora y Leonel también habian llegado a presenciar el partido: Silvia, su
esposo Pedro y sus hijos Verénica, Pablo y Alicia Silvia.!!

11. Silvia es la hija mayor de Eliodora y Leonel; est4 casada con Pedro desde el ano 1978. A la
fecha tienen dos hijas y un var6n. Viven en la ciudad de Toluca y los fines de semana suelen
ir a visitar a los padres de ambos, quienes viven en el mismo poblado y a pocos metros unos
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Al iniciar el encuentro predominaban las expresiones verbales en el sentido
de que el equipo América iba a vencer, idea que molestaba a Artemisa, Pedro y
Pablo, quienes simpatizaban con el Cruz Azul.

Durante el primer tiempo del partido, el equipo Cruz Azul anot6 un gol y...

Joel: Piiinche giiey. iYa se la dejé!

José: Es un tonto, parece que no sabe.

Joel: iChinguen a su madre! Si no ganan nos van a acabar.
Joel: /Culeeeros! iApiiuurenle, pendejos!

Al concluir el primer tiempo, Lino bajé de su habitacién, entré a la recimara
de sus papds donde estaba la mayor parte de la familia y dijo: El Cruz Azul serd
el vencedor.

Cuando el Cruz Azul anot6 el segundo gol...

Joe] [con tono de lamento y los ojos cerrados]: /iGooooool!

Verénica: Orita nos emparejamos.

Pablo: No van a poder hacer nada, falta poco tiempo.

Veronica: Para el América no hay imposibles; vas a ver cémo empatan.

Silvia: iApiiuurenle, jijos de mi comadre Chona!

Artemisa: Mira, ya se apendejaron.

Joel: No, ‘orita despiertan.

Pedro: No, ni maiz.

Pablo: Ya perdieron.

Pedro: La final la van a jugar los mds chingones: Cruz Azul y Necaxa, van a ver.

Joel: Si tomara, orita estuviera viendo el partido tomdndome unas chelas bien
elc;tzlias 0 unas cubas para ver mejor esto y disfrutarlo a todo dar. Me cai que
si.

Silvia: Tt nomds piensas en tomar, ¢{qué no lo estds viendo bien? A fuerzas
necesitas de la bebida para disfrutar.

Joel: No. Pero se necesita un estimulante.

Silvia: Pues te hubieras ido a la cantina a gastar tu dinero.

José: Ya cdllense, no dejan escuchar.

(Contindan viendo el encuentro deportivo.)!3

de otros. Usualmente no acuden a la casa de los progenitores de Silvia para ver la televisi6n,
excepto cuando hay encuentros de futbol importantes.

12. Joel lamenta no poder beber, pues “esta jurado”. Su esposa y el resto del sistema familiar lo
coaccionaron para que acudiera a una iglesia en Chalma, Estado de México, para que se
comprometiera con el sacerdote a no beber alcohol durante un afio (entr. 02/20/abr./95).

13. En la escena, como se puede apreciar, Eliodora no estuvo presente debido a que asistié a la
iglesia de la localidad a cumplir un compromiso y regres6 hasta pasadas las tres de la tarde.
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Una escena desbordada y efervescente que invita a esquematizar varios ejes
de anilisis relativos tanto al planteamiento hipotético como a la perspectiva
sistémica que he seguido; también exigi6 explorar, mediante entrevista a profun-
didad con la informante clave, algunos aspectos emergentes y provocadores que
hicieron acto de presencia en la narrativa.

El sistema familiar ampliado present6 una importante modificacién en su
estructura el dia domingo: arribé y se integré otro sistema, conformado por la
hija mayor de la pareja de base. Este tipo de visitas y estancias cortas para
compartir unas horas de conversacién, de televisién, la comida y la sobremesa
son comunes en la familia Trujillo Ayala (entr. 02/16/mar./95). Otro aspecto que
sobresale, comentado durante la entrevista a profundidad, es que excepto Leo-
nel, Joel, Lino, Artemisa, José y Pedro, el resto de los miembros no siguen
semana a semana el campeonato de futbol; pero cuando se presentan los Gltimos
partidos que habrdn de definir al equipo campedn, parece que practicamente
todo el sistema familiar estd pendiente tanto de los encuentros como de los
resultados, y todos suelen pronunciarse como simpatizantes temporales de uno
u otro equipo, excepto aquellos miembros de la familia que histéricamente dan
cuenta de su preferencia por un club deportivo en particular.

En forma sorprendente se puede notar que Joel (esposo de Gabriela) estd
integrando un subsistema con sus cufladas (Artemisa y Liliana) durante la
transmisién del encuentro deportivo y ademas ha arribado a otro territorio del
espacio doméstico —la recdmara de sus suegros— en el que no es frecuente verlo
¢Qué los aglutina? {Qué elemento logra saltar ese desligamiento cotidiano? Es
cierto, de acuerdo con el genograma presentado en paginas anteriores, no existe
una dindmica conflictuada entre los tres miembros que comparten €l encuentro
de futbol, pero es una escena inusual durante el resto de la semana. Ademads, Joel
dispone de televisor en su habitacién en su propio subsistema familiar.

Por su parte; Lino, Marcela y su hijo Felipe también estin siguiendo el
encuentro en la televisién, pero dentro de su propio territorio, es decir, se
mantienen como subsistema. Hay un momento (durante el tiempo de descanso
de los equipos) en el que Lino acude a la habitacién de sus progenitores para
acotar que el equipo Cruz Azul venceré en el encuentro y regresa a su territorio.

Con estos dos aspectos destacados quiero regresar a las interrogantes plan-
teadas lineas arriba. Me parece que el género deportivo y, quizd de manera
particular el futbol soccer, dada su estructura narrativa es capaz de hacer emer-
ger subsistemas coyunturales, creados a partir de la explicable bifurcacién que
genera un encuentro deportivo: obliga a tomar partido por uno u otro conten-
diente. Pero al mismo tiempo que conforma subsistemas articulados para ver el
encuentro, el futbol separa, escinde en dos subsistemas a quienes se encuentran
“reunidos” para disfrutar la contienda. Se trata de una regla que impone la

Leonel habia salido de casa y arrib6 al hogar poco antes del final del encuentro deportivo.
Los infantes Anahi, Jorge y Alicia estuvieron jugando en el patio de la casa durante la
transmisién del partido (entr. 02/20/abr./95).
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propia estructura de una justa deportiva: es necesario tomar posicién a favor o
en contra de alguno de los contendientes. Y esta regla es la que convoca
(aglutina) a los miembros de la familia para dividirlos en dos frentes diferencia-
dos. Entonces la dindmica relacional adquiere matices distintos a los que pueden
desencadenar otros géneros como la telenovela, las caricaturas o largometrajes,
a pesar de que también en su interior narrativo puedan contener ingredientes
maniqueistas.

Esta otra dimensién en la que se manifiesta, a través del género deportivo,
el contenido televisivo dentro de los sistemas familiares, puede ofrecer una veta
interesante para explorar en estudios posteriores las siguientes interrogantes:
¢qué sucede en particular con el futbol soccer televisado? {Qué mecanismos
dindmicos y relacionales se desencadenan al interior del sistema familiar? ¢ Cua-
les son los miembros de la familia que son convocados y cémo se mueven
elementos estructurales y dindmicos alrededor de este tipo de contenidos? Es
claro que varios estudios han empezado a dirigir la mirada hacia el género
deportivo televisado y en particular hacia el futbol. Sin embargo, hasta donde
logré revisar, apenas se dan los primeros pasos. Por ejemplo, Gilberto Fregoso
aplicé una encuesta entre el 18 y el 24 de mayo de 1986 a 1,178 personas
radicadas en Guadalajara, Jalisco, y report6 que 89% de la muestra respondie-
ron seguir los encuentros futbolisticos por televisién (Fregoso, 1993). Miguel

Angel Aguilar et al. acotan que los padres, durante los fines de semana, son fieles .

a las transmisiones deportivas, asi como a los largometrajes (Aguilar et al.,
1995: 139). : _

Co6mo eje hipotético de esta investigacion he planteado que la estructura, la
dindmica familiar y el ciclo de vida constituyen factores que ponen en movimien-
to reglas, rutinas, rituales, pautas transaccionales y pauta para seleccionar,
articular, conversar y entretejer su encuentro con la television. Existen plantea-
mientos un tanto extremistas, como el que expone Ramén Gil:

El deporte transmitido por TV es un ejemplo fehaciente de la capacidad que sobre

el individuo posee dicho medio para aislarlo, desactivarlo y anularlo como ser

pensante, para deformar sus relaciones familiares y convertirlo en un consumidor
voraz [..] En ese aislamiento al que somete la TV, se le separa de un acto de
socializacién y de terapia colectiva, tal como funcionaba tradicionalmente el deporte
como especticulo (Gil, 1993: 58).

La escena de la familia Trujillo Ayala deja al descubierto un elemento
distinto al planteado por Roberto Gil. El género televisivo por si solo puede
cumplir la funcién de crear condiciones temporales para conformar subsistemas,
con arreglo a las propias caracteristicas narrativas del género en cuestién, y es
capaz de saltar la dindmica prevaleciente en la vida cotidiana de los sistemas
familiares, para dar vida a otra distinta. Al término de la transmisién del encuen-
tro de futbol, lo que aqui denomino “dinamica prevaleciente”, se restablece y se
actualiza, es decir, la transformacién relacional, las diadas, triadas y los subsiste-
mas conformados perduran con la misma fugacidad del encuentro deportivo
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televisado; es como si los propios elementos participantes de la familia tuvieran
claro que se trata de asumir una posicion u otra, a fin de representar en el hogar
una lucha sui generis (verbalizada) que, en condiciones normales, serd desplaza-
da y reacomodada hasta el siguiente encuentro deportivo. Sin menoscabo de lo
anterior, ello no debe interpretarse como una regla, puesto que los sistemas
familiares son organismos vivos, con historia y con dimensiones estructurales y
afectivas profundas. Es asi como puedo explicar que el subsistema familiar
conformado por Lino, su cényuge y su hijo evitan trastocar sus propios limites
aun durante el fin de semana.

Un aspecto mds en esta escena. El encuentro deportivo de futbol televisado
(aunque también en el estadio) parece imprimir un ambiente mucho més laxo en
cuanto a la forma de expresion verbal. Al entrevistar a la informante clave, me
dijo, ante mi sefialamiento sobre las groserias captadas en la narrativa, que si
bien las expresiones cerriles no son infrecuentes en el ambiente familiar, a ella
le parecia que ante el encuentro deportivo se exacerbaba considerablemente esta
forma de expresion entre algunos miembros de la familia. Al revisar otras
escenas no encontré, en otros géneros como la telenovela, las caricaturas o el
largometraje, esta forma de interaccidn verbal (Se trata de pautas comporta-
mentales favorecidas por la propia dindmica del género y acaso venidas y media-
tizados desde el mismo campo de futbol? Parece como si los miembros que ven
la transmisién deportiva se transportaran al estadio, donde es “natural” este tipo
de manifestaciones agrestes. En este sentido, me parece que se pone de relieve
cémo ante el futbol soccer “la politica de la sala de estar” —como diria Sean
Cubitt (citado por Morley, 1986: 19)— se ve modificada ostensiblemente, pues
no encontré esta dindmica en otras escenas y géneros televisivos dentro del
sistema familiar analizado.

Conclusiones

Este sistema familiar ampliado brindd la oportunidad de observar una estructura
y una dindmica complejas. La extension estructural del sistema familiar articula
subsistemas conyugales, de parentesco, etareos, por sexo, por rutinas, por ocu-
pacién (intra y extradoméstica), al tiempo que es capaz de crear y/o hacer aflorar
condiciones dindmicas entre los integrantes de la familia que dan cuenta de su
historia como tal, asi como de la manera en que entretejen la vida cotidiana y la
relacién diferenciada que establecen con la televisién y con otras tecnologias
electrodomésticas.

Los territorios de los que se compone una familia ampliada, para el contexto
sociocultural (entorno inmediato) en el que estd enclavada, permite apreciar
c6mo la historia sobre la construccién de la casa-habitacién y la funcién de cada
uno de los espacios (habitaciones, cocina, sala, bano) reflejan parte de la expan-
sién sistémica, pero ademas proyectan parte de la jerarquia que detenta cada
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elementoy subsistema de la familia, y el entramado cultural que permite explicar
el valor de la privacidad que reclama cada subsistema.

Stuart Ewen plantea que hacia la mitad de esta centuria, el diseiio y la
construccién de los hogares marcé un esquema estandarizado acerca de la
distribucién y las areas que debian conformar el espacio intimo de las familias.
Asi, S. Ewen, citando a Lee McCanne, indica que el advenimiento de la televi-
sién reclamaba un drea (la sala) que habria de funcionar como “teatro del hogar”
(Ewen, 1991: 267). Si bien es cierto que hoy observamos la permanencia y
funcién de este escenario, también constatamos que las familias van redefinien-
do el/los territorio(s) donde ha de estar ese centroy en el que marcan puntos de
encuentro y reencuentro cotidiano con la television, al tiempo que permite
comprender dénde estdn ubicados los niicleos del sistema y el ejercicio del poder
(Jensen et al., 1985; Barrios, 1992).

En este sistema familiar resuita de especial interés observar con detenimien-
to el subsistema integrado por Joel, Gabriela, José, Jorge y Anahi. Hay que tener
en cuenta el territorio asignado en el hogar (véase segundo croquis) y el equipa-
miento doméstico que ha colocado al subsistema en cuestién en dicho territorio.
Amén de simbolizar tanto limites como un esfuerzo por diferenciarse del resto,
se nota una resignificacién de territorios como las habitaciones o recdmaras,
mismas que, merced al progreso incesante en la miniaturizacidn, la expansién de
mercados de produccién y distribucién de estas tecnologias (Cohen, 1982),
empiezan a dar cuenta de un abigarramiento multifuncional convirtiendo los
dormitorios en: teatro del hogar (televisidn), sala de masica (estéreo), micro -
sala de cine (video-TV), ambiente lidico (videojuego) y zona para descansar,
trabajar, copular y dormir.

Las tecnologias electrodomésticas, espe01almente equipos como radio, tele-
vision, videograbadora, estéreos, antenas parabolicas y dispositivos para video-
juegos, marcan los linderos entre los subsistemas; puede ser que con especial
énfasis en las familias que estructural y dinimicamente han tenido que construir
fronteras en ciclos vitales anteriores, promovidas por las expansiones de sus
propios miembros. De ser asi, en adelante valdria la pena observar y documentar
con detenimiento no s6lo la disposicién de cierto tipo de tecnologias dispuestas
en el hogar, sino acaso mds, tomar en consideracion aspectos como su localiza-
cién, funcidn y uso, a efecto de buscar explicaciones relacionadas con la estruc-
tura y la dindmica familiar que les da vida.

En torno al mismo asunto, los televisores y quiza otros dispositivos como la
radio, consolas y videograbadoras, podrian ser objeto de una reconstruccién
biografica, pues observé en este sistema, y en otros que he documentado,* cierta
proclividad a conservar equipos electrodomésticos (en particular televisores)
inservibles o considerados caducos, pero los sistemas familiares se resisten a
expulsarlos de sus entornos intimos.>

14. Véase Guada;réma (1996).
15. En el trabajo de Karla Covarrubias et al. (1994), las autoras cuentan cémo llegé la televisién
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Un aspecto mds sobre el equipamiento. Las marcas de televisores, radiogra-
badoras, estéreos y videocaseteras documentados en este sistema y en el ante-
rior, permiten reconocer la configuracién de una atmésfera que viene orquesta-
da y entretejida desde un entorno globalizado que estandariza la presencia
extranacional del equipamiento electrodoméstico en los hogares, al tiempo que
explica la porosidad y permeabilidad que tienen los sistemas para incorporar
elementos de su propio entorno, dando cuenta de vastos procesos que suceden
en el comercio internacional y en la sorda lucha de las empresas transnacionales
por ganar los espacios intimos de los hogares. En particular, en esta familia
—como lo he dicho— cada subsistema simboliza sus propios limites frente a los
otros a través de su equipamiento, pero al mismo tiempo los aglutina y unifica
de cara a un proceso de control transnacional en el que la presencia de las
empresas y tecnologia japonesa (Sanyo, Mitsubishi, Sony) asi como la holandesa
(Philips) constituyen parte de ese control que se ejerce en el mundo (Hamelink,
1981) y del que presenciamos sus manifestaciones en los sistemas familiares,
como una forma de subrayar lo que Marcial Murciano destaca: “Hoy todos los
espacios geogréficos de nuestro mundo [el hogar es un espacio geogrdfico)'6
forman parte, en mayor o menor grado, de un mismo sistema integrado.” (Mur-
ciano, 1992: 35).

Si bien hemos visto que la estructura familiar contiene subsistemas clara-
mente diferenciados e, incluso, fronteras que dan cuenta de los limites de éstos,
el subsistema parental de base (Leonel/Eliodora), desde su territorio (habita-
ci6én), configura un nodo o niicleo para recibir, articular y reconformar elemen-
tos de otros subsistemas, al tiempo que muestra flexibilidad para crear atmésfe-
ras capaces de dar cabida a subsistemas distintos de aquellos que cotidianamente
estdn definidos y en operacién.

Considero que esta cualidad del territorio conyugal de base puede ser
explicada en términos de la funcién que les imprime su papel (progenitores base
del sistema ampliado), la autoridad hist6rica que conlleva dicha situacién y el
arbitraje que desde ahi se ejercen, en particular Eliodora, fortalecida por el
timén de la economia doméstica y el apoyo diferenciado que puede orientar
hacia el resto del sistema familiar. Es necesario agregar que este tipo de mani-
festaciones sistémicas no suceden espontdneamente; son expresadas en condi-
ciones en las que ocurren quiebres de la rutina (fin de semana) y manifestaciones
del entorno, en el que a través de géneros televisivos, como el futbol, establecen
un ambiente capaz de conformar subsistemas distintos de los que se observan
cotidianamente en el hogar y que por ende reclaman un territorio aglutinador
para su expansion,

a cada una de las tres familias que estudiaron. Excepto en la primera de ellas (identificada
con el apellido Veldzquez), en el resto no queda claro si los televisores adquiridos sucesiva-
mente, provocaron “la expulsién” de los anteriores o generaron el desplazamiento de éstos
hacia otros lugares del hogar (Véase Covarrubias et al., 1994: 127-131).

16. Acotacién mia.
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Al mismo tiempo, a pesar de contar con un espacio dindmico aglutinador al
que los miembros del sistema pueden arribar —saliendo de sus propias fronteras
simbdlicas—, prevalecen otros limites, enraizados en la dindmica relacional del
sistema, ya que funcionan como resortes de coaccién para afianzar la radicacién
de determinados individuos dentro de sus propios territorios. Asi, observamos
cémo durante la transmisién del encuentro de futbol, el hijo mayor (quien
detenta una buena colocacién jerdrquica) evita salir de su territorio subsistémico
debido a la dindmica conflictiva que permea la cotidianidad con otro elemento
del sistema (su cuilado) y también porque no estin presentes otros elementos de
la familia (los progenitores de base) con los que usualmente conforma dfadas o
triadas. .

Se presentaron escenas que parecen confirmar la idea de que no siempre
importa lo que se “mira” en la television, sino cubrir una necesidad de tipo socio
afectivo, como lo han reportado los estudios de Lull (1990), Barrios (1992),
Segura (1992), Morley (1992), Uribe (1993) y Covarrubias et al. (1994), que lleva
a compartir ese tiempo, manteniendo como telén de fondo la television y re-
creando una rutina pautada que resignifica ese tiempo “frente al televisor”.

Las condiciones y momentos en los que cada elemento o subsistema familiar
mira sus programas y géneros televisivos, dan cuenta de su rutina, de su ritmici-
dad, de la condicién que ocupan dentro del subsistema y de la jerarquia que
detentan en general dentro del sistema familiar. Si ademds orientamos el analisis
desde los contenidos de la “pantalla chica”, encontramos algunas relaciones: las
mujeres tienden a preferir los melodramas, programas de concurso, de revistay,
durante los fines de semana, largometrajes en television video. Ante el embate
publicitario desgranado por los medios de comunicacién y la recta final de un
torneo de futbol televisado (entorno), algunas mujeres del sistema familiar se
pueden pronunciar coyunturalmente por uno u otro de los equipos contendien-
tes y entonces son convocadas para conformar subsistemas, cuya existencia esta
acotada estrictamente por la duracién del encuentro.

Por su parte, los hombres seleccionan —mediante el ejercicio del poder
dentro de sus propios subsistemas— programas de comedia (humor), concurso,
noticias, debate, peliculas y encuentros deportivos —especialmente futbol y
lucha libre— los dias sadbado y domingo. En particular, los nifios se relacionan
con la “pantalla chica” durante los cinco dias de la semana, por medio de las
caricaturas, programas de concurso y suelen compartir con sus respectivas ma-
dres el género telenovela y caricaturas; asimismo, intercalan, mediante acuerdos
y sistemas de coaccién con su progenitora, el uso de videojuegos y la alternancia
de programas preferidos por una y otra partes.

Varios estudios han reportado resultados similares en torno a los movimien-
tos selectivos que los distintos elementos de las familias hacen cotidianamente
con la televisién (Cornejo, 1992; Barrios, 1992; Lozano, 1994; Cornejo et al.,
1995; Renero, 1995; Aguilar et al., 1995). También han senalado el entretejido
de reglas, normas o acuerdos entre madres, padres e hijos para alternar las tareas
escolares u otras actividades mientras se mira televisién (Goodman, 1983; Lull,
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1990; Orozco, 1992; Segura, 1992; Llano, 1992; Barrios, 1992; Cornejo, 1994;
Covarrubias et al., 1994).

Ante este alud de coincidencias en el punto que nos ocupa, debemos plan-
tear lo siguiente: éel perfil televisivo de selecciones programaticas y genéricas
sOlo estd orientado por las condiciones que privan en los elementos de las
familias? En otras palabras, se trata de una “seleccién hecha a voluntad”. De ser
asi, entonces ¢cumple alguna funcidn el entorno para prefigurar dicha seleccién
al interior de la familia? Considero que varios de los estudios aqui comentados
se han afianzado en un razonamiento que busca relacionar programas o géneros
televisivos con variables como sexo, edad, condici6n, tipologia de padres y
madres, tipo de escuelas (privadas vs. piblicas), en menoscabo de una visién que
ponga como punto de partida la organizacion que detenta una parte consustan-
cial del entorno de las familias, es decir, la manera en que estd orquestado
socio-culturalmente el sistema televisivo en nuestro pais.

Me parece que si colocamos a manera de tel6n la estructura, organizacion y
contenido de la oferta televisiva en México (Véase Guadarrama, 1997), podemos
percatarnos que de las 14 a las 20 horas, la oferta televisiva abierta estd practi-
camente copada por cinco géneros: telenovelas, caricaturas, noticiarios, progra-
mas de concurso y peliculas. Y, de las 21 a 24 horas s6lo quedan los géneros
telenovelas, noticiarios y largometrajes. Dicho de otro modo, la primera parte de
la tarde (cuando en los hogares de las familias se encuentran radicados funda-
mentalmente madres e hijos, debido a que los padres estin o continiian en sus
lugares de trabajo), el entorno dispone de.cinco géneros, de los cuales las diadas,
triadas y subsistemas familiares “eligen” secuencial y/o alternadamente tres:
caricaturas, telenovelas y programas de concurso. Para la Gitima parte del dia,
cuando los conyuges masculinos han arribado al hogar, el entorno cierra el
abanico y dispone de tres géneros: telenoticiarios, peliculas y telenovelas. Es
como si desde el entorno se buscara fortalecer el ejercicio del poder masculino,
dejando un pequefio hueco en el espacio intimo de las familias para “compartir”
con la pareja uno o dos capitulos de esos “culebrones”.

Cuando llega el fin de semana, el entorno ajusta considerablemente su
ofertay, en atencion a la presencia del cényuge masculino, presenta —de manera
dominante— tres géneros: peliculas, deportes!” y programas de revista. Nueva-
mente, dos de tres géneros etiquetados para el sexo masculino, aunque no
exclusivamente para los padres. Por ello, durante los fines de semana seran los
hombres los que mantendrdn mayor interaccidn con la television, y las mujeres
(especialmente las madre-esposas) veran reducida su relacion con los contenidos
televisivos, en tanto se ocupan de los quehaceres del hogar, la atenci6n de hijos
y conyuge, la preparacién de comida y la consecuente realizacién de tareas
encaminadas a liar el inicio de la siguiente semana.

17. Incluyo los programas de debate que se nutren exclusivamente de comentarios sobre encuen-
tros o justas deportivas. Por ejemplo: Accion, En la jugada (Televisa); Depor-TV, En caliente
(TV-Azteca), entre otros.
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Finalmente, el trazado de rutinas me permiti6 exponer como Liliana, uno de
los miembros mas jovenes (21 anos) del sistema familiar basico analizado, parece
' operar con mayor fuerza que el resto, como un elemento de enlace con otros
medios de comunicacién impresa. A través de ella, el entorno se manifiesta
fundamentalmente con revistas cuyo contenido hace eco de una porcién de la
misma oferta televisiva (Notitas musicales, Cosmopolitan, TVy Novelas y Vanida-
des), favoreciendo con ello la re-circulacién y el re-tratamiento de dicha oferta
en la familia.

A su vez, estos medios constituyen en Liliana, parte de sus necesidades de
interiorizacién o, como lo denomina Helena Béjar, “una intimidad individual”
(Béjar, 1995: 168), al tiempo que dan cuenta de su proclividad hacia la literatura
iconica generada por el entorno y que le sirve para proyectar parte de su
interaccion con otros sistemas.

Por su parte, Leonel, el padre de base, también introduce informacién
venida del sistema de la prensa escrita, pero ademds nos permite apreciar las
huellas indelebles respecto de la situacidn socioeducativa que le imprimié su
condicién histdrico-cultural y laboral. Asi, La Prensa, Relatos de presidio, Sensa-
cional de vacaciones, El libro semanal y Amores y amantes,!® estan dispuestos en
el entorno para que personas como Leonel, con elementales habilidades de lecto
-escritura (apenas primaria) nutran su saber con material eminentemente icono-
gréfico (Muioz, 1992) que les facilite el repliegue —como lo cita la misma
Helena Béjar— “en la intimidad de un espacio propio [que le] sustrae de la
comunidad” (Béjar, 1995: 169), de su historia individual/social, pero que al
mismo tiempo lo precipita, semana a semana, en un rutinario desandar hacia su
territorio, hacia sus parcelas y hacia sus animales de corral, para recrearse
—durante la tarde y en la vispera de su retorno— con encuentros de futbol,
peliculas mexicanas, mas el longevo y sacrosanto programa de revista Siempre en
Domingo. Todo ello como un sistema de coaccién bien orquestado, que busca
mantenerlo y afianzarlo en la estructura social, mientras €1 mismo ha servido de
bastién para descoyuntar un poco la 16gica y las organizacién del entorno, hasta
hacer que sus vdstagos muestren pequefas expansiones (de las que se sentira
orgulloso) hasta cuando ellos sean colocados no muy lejos, pero en otra parte del
entorno.
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