La década de 1990. Un balance critico
acerca del binomio television-familia'

Luis Alfonso Guadarrama Rico
Maria Inés Téllez Gutiérrez®

(.‘CUANDO INICIA EL INTERES por colocar al fenémeno televisivo dentro de su
contexto mas natural de recepcién? {Cudles han sido las propuestas detonadoras
acerca del binomio Televisién y Familia? {Qué movimientos conceptuales y
metodoldgicos ha descrito la investigacion sobre este tema en la década de los
noventa? Estas son las interrogantes fundamentales que guian nuestra participa-
cién. Se trata de un primer esfuerzo por sistematizar la revisién de trabajos de
investigacion sobre el tema, con el 4nimo de sentar las bases para un estudio més
amplio acerca del estado del arte de esta temaética.

El propésito de este documento es hacer una revision critica en torno a las
investigaciones que hemos logrado localizar sobre el tema Televisiéon y Familia,
tomando como criterio territorial de seleccion a la América Latina y como base
temporal los documentos editados durante la década de los afios noventa. Debe-
mos advertir que se trata de un arreglo que recorta ostensiblemente al menos dos
arterias importantes: en primer término de interlocucién teérica y metodoldgica,
pues los autores localizados se alimentan precisamente de una serie de aporta-
ciones venidas de latitudes enmarcadas dentro y fuera de Latinoamérica y, en
segundo, la temporalidad en la que se inscriben sus publicaciones transita por
ejercicios de investigacion que no necesariamente dieron inicio y término en la
década que hoy nos ocupa.

1. Este documento forma parte de un proyecto de investigacién denominado “Familia y Medios
de Comunicacién”, que ha sido financiado por el CONACYT. Asimismo, constituye parte de
los esfuerzos que se desarrollan en la Red Iberoamericana de Investigaciéon en Familia y
Medios de Comunicacién (FAMECOM).

2. Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad de Ciencias Politicas y Administra-
cién Publica.
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También debemos sefalar que reconocemos las fuertes limitaciones que
representa para este cometido, el hecho de sustentar nuestra revisién y reflexio-
nes sobre la base de articulos publicados en revistas especializadas y/o capitulos
de libros, en tanto que entendemos que el espacio convencionalmente asignado
a cada texto/autor, para fines de publicaci6n, suele constreiiir y acaso limitar el
desahogo pleno de todas las argumentaciones tedricas y metodolégicas, dejando
en el tintero, y muchas veces para trabajos posteriores o de otro perfil, aquellas
disquisiciones y aclaraciones que quizé nos hayan dado un buen pre-texto para
exponer las siguientes lineas.

Con tales advertencias, acotamientos y, como dirian los psicoanalistas, des-
pliegue de mecanismos de defensa, cruzamos el umbral hacia nuestra revisién.

La detonacion tematica

Referir los avances que en materia de Televisién y Familia se han dado, implica
dirigir nuestras linternas hacia dos trabajos que resultaron clave para despuntar
esta temdtica en América Latina. Nos referimos, por un lado, a la propuesta de
Martin-Barbero (1992) y, por otro, a la desarrollada por Guillermo Orozco
(1991). Ambos, conceptualmente identificados y anclados con la teoria de la
mediacién de Martin Serrano, pero escindidos en su concepcién, objeto de
estudio, metodologia y base instrumental.

Respecto a Martin-Barbero, propuso indagar “las mediaciones en las cuales
se materializan las constricciones que vienen de la légica econémica e industrial
en su articulacién con las demandas y los modos de ver de diferentes grupos
sociales” (Martin-Barbero, 1992:20). Este proyecto estuvo alimentado por una
serie de avances importantes que confirieron una nueva manera de entender a
la televisién y de construir objetos de estudio para la investigacion en América
Latina. Como el propio autor lo sefiala, le nutrieron las aportaciones de Garcia
Canclini sobre consumo cultural; las contribuciones de De Certeau respecto a
los usos sociales, asi como las contribuciones de Bourdieu, en particular sobre el
concepto habitus y capital cultural (Martin-Barbero, 1992).

Con estos ejes, Martin-Barbero buscé comprender de mejor forma a la
televisién y propuso un amplio proyecto encaminado a explorar distintos angulos
del melodrama televisivo, desde aspectos como la competitividad industrial,
pasando por las rutinas productivas y las estrategias de comercializacién hasta
los usos sociales y modos de ver la telenovela. De este dltimo (usos sociales),
desplegé tres dreas con sus respectivos abordajes metodoldgicos: habitos de
consumo de television y rutinas familiares; espacios de circulacién y resemanti-
zacion, y competencias culturales e imaginarios colectivos.
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Brasil, Colombia, México y Pert, a través de algunos investigadores, se
sumaron a esta iniciativa e iniciaron un trabajo orquestado por dicha propuesta.
El proyecto hizo posible que en estos paises latinoamericanos se tomara a la
familia como unidad bésica de audiencia y situacién primordial de reconoci-
miento.

Por su parte, Guillermo Orozco (1990a, 1990b), preocupado por la relacién
entre television y educacion infantil, dio inicio a una amplia investigacién ten-
diente a explorar los procesos de recepcion en la audiencia infantil. La vertiente
desarrollada por el autor puso atencién sobre el hecho de que en el escenario
familiar es donde se produce la primera apropiacién de mensajes. En esta
atmosfera, en palabras del propio Orozco, “se produce una negociacién sobre y
a partir de la television entre los diferentes familiares y donde ciertas actitudes
de los miembros mayores se manifiestan con mucha claridad” (Orozco, 1992:13).

Asi, el receptor se enfrenta a la televisiéon con una serie de actitudes,
conceptos, valores y en general un bagaje cultural que entra en juego antes,
durante y después de establecer el contacto con la television, generando asi que
dicha interaccién (TV-receptor) resulte conflictiva y contradictoria. Por ello,
como lo apunta Orozco, se genera un proceso de apropiacién que presenta
miiltiples mediaciones: cognitiva, cultural, referencial, institucional y videotec-
noldgica. Es decir, sostiene que la llamada recepcidn debe ser vista a la luz de un
proceso atravesado por este tipo de mediaciones, pues son las que permiten
comprender c6mo, especificamente los nifios, aprenden a interaccionar con la
televisién (Orozco, 1991).

A este respecto, podemos decir que, en los albores de la presente década, es
cuando el autor pone en la mesa de la discusi6én la importancia que tiene la
familia como grupo natural en donde el nifio mira la television, e indica que tanto
los patrones de comunicacién imperante en cada familia, asi como el valor y la
legitimidad que para los padres tiene la pantalla chica constituyen mediaciones
miltiples en la interaccién televisiva y, desde luego, repercuten en el tipo de
apropiacion que los nifios hacen acerca de los programas televisivos que miran
(Orozco, 1990b).

Hasta aqui con las dos referencias autorales que, desde nuestro punto de
vista, contribuyeron poco a poco a colocar a la familia en el epicentro de la
investigacidn televisiva en América Latina.

El balance

éQué ha pasado desde entonces a la fecha? ¢Cémo se han articulado estas
propuestas tedrico-metodolégicas al desarrollo de aquellas investigaciones que
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han aludido franca o tangencialmente al binomio televisién-familia? Nuestro
punto de vista es que, por una parte, a pesar de haber manifestado una ruptura
con el modelo de efectos y con el de usos y gratificaciones, los resultados y
andlisis ofrecidos por una porcién considerable de los estudios localizados, han
quedado atrapados en “hallazgos” que dan cuenta mis de bien de précticas
micro sociales ocurridas en la atmdsfera familiar, de cara a la pantalla chica, sin
que por ello se desfoguen a plenitud las anunciadas mediaciones (Martin-Barbe-
ro, 1992); multimediaciones (Orozco, 1992); consumos culturales (Garcia Can-
clini, 1993) o procesos de estructuracién (Giddens, 1991), por aludir a una de las
propuestas incorporadas en los Gltimos afios. Esto es, por un buen nimero de
investigaciones sobre el tema que aqui tratamos, las coincidencias empiezan a
ser reiterativas y a emerger frecuentemente, incluso con independencia del
corpus tedrico elegido.

Multiples confirmaciones

Desde la segunda mitad de esta década, nos enteramos y confirmamos, unay otra
vez, que las madre-esposas ven espasmddicamente, de manera predominante
pero no exclusiva, melodramas en la pantalla chica; que suelen compartir con sus
hijos e hijas programas del género concurso y caricaturas; que llegada la noche,
cuando las estructuras familiares son conyugales nucleares, ante la llegada del
padre-esposo, el mejor televisor serd copado por ély que optara por ver noticia-
rios o peliculas de accidn; en cambio, si la estructura es monoparental de cabeza
femenina, se desplegardn procesos decisionales matrilineales respecto al televi-
sor (Barrios, 1992). '

También sabemos que si el ciclo de vida familiar es inicial o temprano, la
madre arbitraré las disputas entre sus hijos € hijas por el o los televisores o que
marcard tiempo para alternar entre tareas escolares y mirar algin programa en
particular. Asimismo, que los hijos e hijas saltardn las reglas de vigilancia im-
puestas por sus progenitores para combinar television y responsabilidades esco-
lares; que conforme el nivel socioeducativo y econdmico asciende en la escala,
los miembros de las familias se tornan mas selectivos en los programas de la
pantalla catdédica; que las pautas de interaccién al mirar programas podran
recorrer distintas escenas, en funcién de la condicidn, 4nimo, contexto y prefe-
rencia de cada miembro familia: desde quedarse absorto, alternar su atencién a
través de conversaciones con otros miembros presentes, hasta abandonar de
inmediato el escenario para realizar otra actividad.

Podriamos seguir enunciando otros “hallazgos” reportados, pero creemos
que con elio ilustramos lo sefialado. Deciamos, el problema de esta practica es
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que, salvo pocos casos, no se busca establecer, por una parte, un ejercicio
dialdgico entre aquel corpus tedrico que se declara como orientador y guia tanto
de la investigacién en general como del anélisis de los datos, y tampoco se
acomete el esfuerzo por incluir el problema de investigacién en dicho corpus
para intentar probar la suficiencia explicativa de la base conceptual enunciaday
hasta dénde alcanza para dar cuenta del objeto de estudio construido (Zemel-
man, 1992). Es como si el ejercicio del relato discursivo de la investigacion
hubiesc consistido en declarar, como acto de fe 0 como mero esquema protoco-
lario, como etiquetar a la investigacion, para luego desgranar datos y situaciones
que bien podrian ser enunciados sin €l menor encuadre tedrico.

Pero no sélo se presentan y decantan este tipo de resultados hallados con
relativa frecuencia en la mayor parte de estas investigaciones, sino que, acaso
mas, es infrecuente que el autor del reporte de investigacién establezca un
didlogo imaginario y obligado con sus pares en torno a la recurrencia de esas
pricticas micro sociales documentadas en torno al binomio television-familia, y
que de hecho coinciden o pudiesen diferir con otros reportes; es como si cada
vez se estuviesen emprendiendo estudios de nivel exploratorio, en el que por vez
primera se incursiona y no se apreciaran ni retomaran las huellas de otros
esfuerzos tematicos marcados claramente en el mismo campo.

Instrumentos

Respecto a los instrumentos empleados para tender el puente entre el objeto de
estudio construido y el acercamiento empirico, se han disefiado y aplicado
cuestionarios (Orozco, 1987, Segura, 1992); guias para conducir la observacién
participante (Uribe, Covarrubias, Gonzilez, 1993) entrevistas con profundidad
(Uribe, 1992; Covarrubias et al., 1992); entrevistas semiestructuradas (Renero,
1992); la técnica del psicodrama (Cornejo, 1992), entrevistas a grupos focales
(Aguilar et al., 1995) y llenado de bitidcoras (Marquez, 1997). De acuerdo con los
reportes localizados, pocos autores han expuesto en sus trabajos la estructura y
contenido de sus instrumentos, asi como una discusién frontal en torno a los
criterios de validez de construccion y de contenido aplicados para el diseio,
aplicacion y ajuste del instrumental usado a lo largo del estudio.

Tampoco se ha enfrentado la pertinencia, por ejemplo de los cuestionarios
o0 de la observacidn participante, como recursos y artilugios para incursionar o
dar cuenta de la atmésfera intima y privada de lo familiar, cuando se trata de un
elemento consustancial al objeto de estudio. A este respecto, autores como
James Lull, han sefialado que una de los posibles aspectos a considerar en sus
estudios es que, debido a su andamiaje instrumental para aproximarse a las
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familias (observacién participante y entrevistas con profundidad), posiblemente
haya investigado familias cuya dindmica interna les confiera un perfil tal que su
“apertura hacia el exterior” le permiten acceso a su atmésfera intima (Lull, 1980;
1988; 1990). Y €1 mismo se pregunta qué sucederia con familias que no admiten
a un observador participante.

Es posible que este dltimo senalamiento, en si mismo, sea de menor relevan-
cia; sin embargo, lo que nos parece es que no debe eludirse su discusién. En
cambio, el aspecto que reclama un lugar mas amplio en la investigacin y sobre
todo en los reportes que circulan en el campo académico, esta relacionado con
los criterios seguidos para construir el dato, pues a través de la edificacién del
instrumental empleado, el estudioso da cuenta del ensamble y articulacién .
mantenida entre el corpus tedrico, la aproximacién metodoldgica y la forma de
construir o suponer cierto isomorfismo entre el indicador, el indicatum y la
realidad a la que se aproxima (Zemelman, 1987).

Avance conceptual

En paralelo y de manera tanto concurrente como secuencial, en la década de los
noventa se aprecian trabajos de investigacién que han generado avances tanto
en lo conceptual como en esa discusion e interlocucién con los aportes teéricos
que han alimentado las investigaciones. Se ha indicado la importancia de carac-
terizar y comprender a las familias no sélo en términos estructurales (nucleares,
extensas, monoparentales, recompuestas), con arreglo a su nivel socioeconémi-
co, o bien sobre la base de clasificaciones mas generales como “urbanas” o
“rurales”; sino de acuerdo con otras cualidades como su dinamica relacional o
comunicacional; ¢l ciclo de vida por el que atraviesan cuando son articuladas en
un proceso de investigacion de esta naturaleza; las caracteristicas y condiciones
tanto materiales como simbolicas que entretejen el territorio doméstico e intimo
de las familias.

Ha cobrado especial relevancia reconocer que en las familias privan reglas,
usos y preferencias que simbolizan y dan cuenta del poder que articula la vida
cotidiana de sus moradores, y que al mismo tiempo dicho poder reproduce,
articula y sintetiza amplios proceso socioculturales. Asimismo, que la actividad
identificada como televisién es suspendida ante las denominadas situaciones
limite como: un conflicto familiar, la enfermedad de uno de los miembros, el
deceso de un conocido de la familia, alguna festividad religiosa o algtin compro-
miso laboral (Covarrubias et al., 1994). En este tenor, se ha repensado la catego-
ria familia, en términos de su totalidad multidimensional y sobre la base de una
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distincién que establece relaciones entre familia-sociedad y familia-individuos
(Salvia, 1995).

Adicionalmente, empiezan a ser incorporadas aportaciones venidas de los
estudios de género (Burkle, 1997; Méarquez, 1997) mismas que han contribuido
de manera especial a “dar el salto” hacia explicaciones y reflexiones mas amplias
en torno a, por ejemplo, la relacion tan particular que establecen las mujeres con
la televisién y particularmente con el melodrama.

Palabras finales

En suma, nos parece que de cara a los desafios que nos presenta la década por
venir, en materia de Television y Familia, se trata no s6lo de aprovechar los
andamiajes tedricos y metodolégicos para avanzar en la comprension del fend-
meno que nos ocupa y que nos atrapard en los proximos afios. Entendemos que
cada dia hay un mayor convencimiento de la importancia que tiene incorporar
aportaciones venidas de otras disciplinas (sociologia, antropologia, psicologia,
derecho, demografia, historia, economia y ciencia politica); que hemos renuncia-
do a las teorfas de largo alcance que pretendian tanto incluirlo todo como
ofrecer una explicacion totalizadora de cualquier fenémeno y, en cambio, que
estamos obligados a construir pequefios marcos tedricos para temas y objetos
claramente delimitados y contextualizados.

Sin embargo, ello no deber ser 6bice para establecer de manera permanente
un ejercicio dialégico con nuestros corpus tedricos, a la luz de nuestros hallazgos
y de los objetos de estudio en cuestién. También tenemos el reto de encontrar
condiciones de construccién, produccién y circulacién de nuestros resultados de
investigacion, en modalidades y espacios suficientemente amplios para dar cabi-
da al andlisis y reflexién en torno a los sustentos tedricos elegidos, a su proble-
matizacion, pertinencia y discusidn, asi como a los criterios de validez y confia-
bilidad del instrumental que desarrollamos para aproximarnos empiricamente a

los temas de interés. Nuestra agenda es amplia y desigual, pero lo que nos
articulara es el desafio.
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