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1921 La ruta critica de la cibercultura mexicana

Por esa sencilla razón el Tecnológico de Monterrey, campus Monterrey dispone
del primer "name server" para el dominio ".mx".2 El acceso a Internet que
estabJeció el Tecnológico de Monterrey, campus Monterrey procedió de la
Escuela de Medicina de la Universidad de Texas, en San Antonio (UTSA).

Por medio del Instituto de Astronomía, ubicado en la Ciudad de México, la
UNAM se convirtió en la segunda institución que consiguió establecer un enlace
dedicado a Internet, conformando el segundo nodo. La conexión digital a Inter-
net se realizó vía satélite, a 56 Kbps, por el Centro Nacional de Investigación
Atmosférica de Estados Unidos (NCAR), ubicado en Boulder, Colorado.

La tercera institución que estableció un enlace a Internet fue el Tecnológico
de Monterrey, campus Estado de México. Tal conexión también se realizó a
través del Centro Nacional de Investigación Atmosférica de Estados Unidos
(NCAR). La UNAM y el Tecnológico de Monterrey, campus Monterrey entonces
mantenían un enlace común por medio de la red BITNET, mediante líneas
analógicas privadas.

A finales de la década de 1980, otras instituciones de educación superior y
algunos de los principales centros de investigación científica infirieron las múlti-
ples aplicaciones educativas que admitiría Internet, y realizaron considerables
inversiones para establecer rutas de acceso hacia alguna de las redes de informa-
ción electrónica. En tal proceso hoyes posible advertir tres grandes tendencias:

1. Instituciones de educación superior y centros de investigación que opta-
ron por establecer su acceso a Internet a través de algún campus del Tecnológico
de Monterrey o por medio de la UNAM.

2. Instituciones de educación superior y centros de investigación que deci-
dieron establecer su enlace a Internet con al~una universidad de los Estados
Unidos.

3. Instituciones educativas que optaron por establecer alguna forma de
enlace a redes de información electrónica alternativas a Internet.

La Universidad de las Américas y el Instituto Tecnológico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) consiguieron su enlace a Internet a través del
Tecnológico de Monterrey, campus Monterrey. A pesar de que los enlaces
dispuestos por esas instituciones en realidad eran de muy baja velocidad (9,600
bps), en tales condiciones fue posible establecer servicios de correo electrónico,
transferencia de archivos (FTP) y acceso remoto (Telnet).

También a través del Tecnológico de Monterrey, campus Monterrey, se
enlazaron a Internet el Colegio de Postgraduados de la Universidad de Chapin-

2. Los autores desean hacer patente su sincero agradecimiento al ingenier9 Oscar Robles,
responsable de NIC México, autor de una serie de relevantes notas respecto al desarrollo de
Internet en México, la cual puede consultarse en las páginas electrónicas de NIC México:
http://www.nic.mx.
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194/ La ruta crítica de la cibercultura mexicana

de México (ITAM).4 En ese mismo año la Universidad Autónoma Metropolitana
(UAM) logró articular el primer "NAP", el cual permitió intercambiar informa-
ción entre dos diferentes redes de información electrónica.5

Hasta el año de 1993 el uso de Internet en México prácticamente se restrin-
gía a aplicaciones de carácter científico y de investigación. Los principales
usuarios de la gran red eran académicos e investigadores adscritos a las princi-
pales instituciones de educación superior o a institutos de investigación y, por lo
general, expertos en las distintas áreas de la informática. En el íJeriodo compren-
dido entre 1989 y 1993, las universidades operaron como únicos proveedores de
acceso a Internet en México.

El 18 de enero de 1993, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología
(CONACYT) se convirtió en la primera institución pública del país que logró
establecer un enlace a Internet "satelital", a través del Centro Nacional de
Investigación Atmosférica (NCAR), en Boulder, Colorado. El CONACYT inmedia-
tamente empezó a extender su red en el territorio nacional.

En 1994 se fusionaron las redes de Mexnet y CONACYT, derivándose la Red
Tecnológica Nacional (RTN), la cual por medio de un enlace E-1 alcanzó 2 Mbps.
También en ese mismo año, y gracias a la plena consolidación mundial de una de
las principales herramientas de comunicaciones de Internet: la World Wide Web
(www), algunas empresas mexicanas realizaron los trámites necesarios para
obtener los primeros dominios ".com.mx".

En el periodo comprendido entre 1994 y 1995 se creó un backbone nacional,
al cual se incorporaron un mayor número de instituciones educativas, así como
las primeras empresas mexicanas que optaron por definir alguna forma de acceso
a Internet.

En 1995 se registró un importante incremento en el número de empresas
coroercialesque tramitaron dominios ".com.rnx" ante NIC-México, y que logra-
ron establecer alguna forma de acceso a Internet. EllO de octubre de 1995,
conforme a información de NIC-México,6 el número de dominios destinados a
fines comeréiales ascendió a cien, superando por primera vez al número de
dominios ".mx" de instituciones educativas (85). El total de dominios ".mx"
entonces ascendía a 211.

4. En la Península de Baja California se desarrolló una asociación relativamente similar a
Mexnet: Bajared. En la creación de ese organismo sólo intervinieron instituciones educativas
de la Baja California, como el Centro de Enseñanza Técnica y Superior (CETYS), Centro de
Investigación Científica y Educación Superior de Ensenada (CICESE), Universidad Autóno-
ma de Baja California (UABC), El Colegio de la Frontera Norte (COLEF) y el Instituto
Tecnológico de Mexicali (ITM).

5. A finales de 1993 existían varias redes locales y regionales con acceso a Internet: MEXnet,
Red UNAM, Red ITESM, RUTyC, -la cual desapareció ese mismo año-, BAJAnet, Red Total
CONACYT, y SIRACYT. Esta última pretendió agrupar todas las redes.

6. Véase: ftp://ftp.nic.mx/pub/history.txt.
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El fin de la inocencia

La ecología de la información ha crecido en forma
impresionante, y ha estimulado y reconfigurado simul-
táneamente a la diversidad, creando puntos de contac-
to y comunicación antes inexistentes. La percepción
aparece así en forma más compleja y cubriendo una
porción grande del espacio social de forma horizontal.
Este es el momento de reconocer nuevas comunidades
en nuevas ecologías informáticas y de comunicación.
El espacio social se renueva y se conecta, la mente
ecológica se complejiza y expande.

Jesús Galindo8

En 1995 el sector público manifestaba absoluta indiferencia por el desarrollo de
Internet en Méx:ico. Es posible afirmar que amplio número de funcionarios
públicos suponía que Internet era un recurrente tema de la literatura de ciencia
ficción.

Como ejemplo del pobre interés que manifestaba la administración del
presidente Ernesto Zedillo por asuntos relativos al tema de Internet,9 basta
referir que el "Programa de Desarrollo Informático", elaborado por la Acade-
mia Nacional de la Informática, y derivado del "Plan Nacional de Desarrollo",
no sólo no contempló ninguna estrategia concreta por parte del Estado en
materia de Internet: como si se tratase de una palabra prohibida, el referido plan
ni siquiera consignó la palabra Internet.1O

La mayor parte del personal que laboraba en la Dirección General de
Comunicación Social de la Presidencia de la República (1995) realizaba sus
labores ordinarias empleando viejas máquinas de escribir -ignoramos si ello ha
cambiado. La mayoría de los funcionarios responsables de las distintas direccio-
nes ignoraban la existencia de Internet y también, por supuesto desconocían el
intenso proselitismo internacional que ya realizaban los simpatizantes del Ejér-
cito Zapatista de Liberación Nacional (EZLN) en el ciberespacio.

Desde la primavera de 1994, el profesor J austin Pauls~n, miembro del
Consejo de Estudios en Historia de la Conciencia de la Universidad de Califor-
nia, Estados Unidos, había emprendido el desarrollo de las primeras páginas
electrónicas del EZLN. En pocos meses ese sitio www definitivamente había

8. "Comunidad Virtual y Cibercultura. El caso del EZI.,N en México", Razón y Palabra, 1998.
9. En diciembre de 1995, NIC-México sólo consignaba 12 dominios ".gob.mx", de un total de 326

dominios ".rnx".
10. Véase: http://ww.inegi.gob.mx/informatica/espanol/informatica.html.
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1981 La ruta crítica de la cibercultura mexicana

York, decidió asumir la responsabilidad de intentar establecer una mínima
presencia del gobierno de México en el ciberespacio.

1En el sitio www del Consulado de México en Nueva York se difundieron
algunos de los principales comunicados que emitió el gobierno de la República
durante 1995, e inclusive se publicó en Internet el Primer Informe de Gobierno
del Presidente Ernesto Zedillo. Es importante destacar que entonces la Secreta-
ría de Relaciones Exteriores y la Dirección General de Comunicación Social de
la Presidencia de la República no disponían de sus respectivos sitios www.

Durante ese mismo año y hasta el tercer trimestre de 1996, un asesor de la
Dirección General de Comunicación Social de la Presidencia de la República, de
apellido Dávila, se abrogó la facultad de publicar en Internet su muy particular
versión de páginas www del Gobierno de México.

Por absurdo que pudiese parecer, tales páginas electrónicas se encontraban
hospedadas en algún servidor que incluía en el dominio el apellido del referido
señor Dávila. Además el señor Dávila se dedicó a "dar de alta" esas páginas
espurias como supuesto sitio oficial del Gobierno de México en Internet en los
principales motores de búsqueda de la red de redes.

También durante 1995, investigadores del Proyecto Internet del Tecnológi-
co de Monterrey, campus Estado de México, dedicaron prácticamente más de
diez meses a la tarea de sensibilizar a funcionarios de la Dirección General
de Comunicación Social de la Presidencia de la República -entonces a cargo de
Carlos Salomón Cámara-, respecto a la importancia de definir apropiadas
estrategias de comunicación política para el Gobierno de México a través de
Internet, y derivar de éstas el desarrollo de un sitio www para el Gobierno de la
República. 12

En diciembre de 1995 Carlos Almada asumió la Dirección General de
Comunicación Social de la Presidencia de la República en sustitución del señor
Carlos Salomón Cámara, quien fue designado director de la Lotería Nacional
por el presidente Zedillo.

En el mes de junio de 1996, Javier González Rubio, quien llegó a la Direc-
ción General de Comunicación Social de la Presidencia de la República con el
equipo de trabajo de Carlos Almada, por recomendación de Miguel Ángel
Sánchez de Armas solicitó los servicios del Proyecto Internet del Tecnológico de
Monterrey, campus Estado de México, para desarrollar las páginas www de la

12. Uno de los principales factores que explican la lentitud con la cual procedió la Dirección
General de Comunicación Social de la Presidencia de la República para decidirse a establecer
el sitio WWW de la Presidencia de México, obedece al "manejo intuitivo de la comunicación".
Ninguno de los funcionarios que se han desempeñado como responsables de la Dirección
General de Comunicación Social de la Presidencia de la República en la administración del
presidente Ernesto Zedillo Ponce de León (Carlos Salomón, Carlos Almada y Fernando
Lerdo de Tejada) realizó estudios profesionales en el campo de la comunicación.
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200 I La ruta crítíca de la cibercultura mexícana

Durante 1997 los sitios WWW de la Presidencia de la República y de la
Secretaría de Gobernación omitieron realizar mención alguna sobre el tema del
levantamiento armado en Chiapas. La torpe estrategia de mantener un estricto
silencio en el ciberespacio tocó fondo los últimos días de diciembre de 1997. Los
lamentables acontecimientos ocurridos el 22 de diciembre en la comunidad de
Acteal, municipio de Chenalhó, Chiapas donde el comando paramilitar Máscara
Roja14 perpetró el asesinato de 45 indígenas tzotziles,15 expusieron la gravedad
de las insuficiencias informativas del espacio electrónico de la Presidencia de
México.

Durante los cinco días inmediatos a la matanza de Acteal, el Gobierno de la
República se abstuvo de publicar en Internet cualquier tipo de información
relativa a tan lamentables sucesos. Finalmente, la única acción comunicativa que
entonces decidió realizar el gobierno de la República en Internet, consistió en
reproducir el discurso que el presidente Ernesto Zedillo dirigió a la nación el 27
de diciembre de 1997.

Entre tanto, apenas unos minutos después de haber ocurrido la matanza de
Acteal, las páginas www del EZLN ya consignaban las primeras declaraciones del
subcomandante Marcos. Los simpatizantes de la causa neozapatista se dedicaron
a traducir cada comunicado o boletín de prensa del EZLN a otros idiomas,
remitiéndolos a las salas de prensa de los principales medios informativos de
todo el mundo.

El gobierno de la República por supuesto que jamás concibió la idea de
diseñar una estrategia de información a través de Internet, y su tímida respuesta
respecto a la matanza de Acteal se limitó al uso de los medios convencionales.

En la llamada "guerra de tinta e Internet" -como alguna vez calificó José
Ángel Gurría, responsable de la Secretaría de Relaciones Exteriores, al levanta-
miento armado en Chiapas-, el gobierno de la República perdió una importan-
te batalla de información en el ciberespacio.

El torpe desempeño informativo que observó en Internet el gobierno de la
República ante los lamentables acontecimientos de Acteal, evidenció que los
estrategas y asesores de Zedillo en realidad todavía no conseguían entender el
hecho de que Internet ya contribuía decisivamente a la formación de la opinión
pública internacional, incidiendo particularmente en la formación de opiniones
y representaciones colectivas de los llamados sectores "sensibles".

Los primeros días de 1998, la Secretaría de Gobernación emprendió el
rediseño de sus páginas electrónicas, las cuales incorporaron un apartado temá-
tico en el cual el gobierno de la República finalmente decidió exponer en

14. Véase: http: //spin.com.mxx-floresu/fzln/archivo/paramilitares/mascara.roja.htm.

15. Los nombres y edades de cada una de las víctimas de la matanza pueden consultarse en:

h ttp://spin.com.mx-floresu/fzln/archivo/matanza. de. acteal/h ome.h tml.
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tribuyeron a obstruir el desarrollo de una verdadera política de comunicación
social en Internet por parte del Gobierno de la República.

A partir de 1998 los sitios WWW de algunas instituciones gubernamentales
fueron objeto de frecuentes ataques de grupos organizados de crackers. Por tal
motivo, algunos reconocidos periodistas, como Raúl Trejo Delarbre, han afirma-
do que tales acciones posiblemente formen parte de una conspiración contra el
gobierno de Zedillo, en la cual inclusive podrían éstar involucrados crackers
profesionales. 18

Por otra parte, expertos en el campo de la informática, como Miguel de
Icaza, han restado la importancia de los ataques que han cometido grupos
organizados de crackers contra servidores www de instituciones gubernamenta-
les. Miguel de Icaza afirma que los actos de los crackers de ninguna manera
corresponden al desarrollo de una ciberguerrilJa. Se trata de "niños que están
jugando a los tecnopiratas, cuyo propósito primordial simplemente consiste en
adquirir cierta notoriedad ante la opinión pública".19

El 4 de febrero de 1998, "X Ploit Team", grupo de crackers que se jacta de
ser "orgulJosamente mexicano", reemplazó ellogotipo oficial de la Secretaría de
Hacienda por algunas de las imágenes más conocidas del carismático líder
revolucionario Emiliano Zapata, incorporando en la página principal de Hacien-
da la siguiente leyenda: "Nuestra afiliación no es ninguna, no pertenecemos al
EZLN, pero éste es nuestro derecho de libre expresión como mexicanos".20 Ese
fue el mensaje de bienvenida que le deparó "X Ploit Team" a José Ángel Gurría,
quien por esas fechas había asumido la titularidad de la Secretaría de Hacienda.

te s, quienes aspiran a ser reconocidos públicamente como "hackers". Sin embargo, a diferen-
cia de la manifiesta generosidad de la comunidad que representa su perfecto modelo, los
"crackers" de ninguna manera asumen el compromiso de aportar su incuestionable talento al
mejoramiento de la red de redes y, para llamar la atención de la opinión pública o el
reconocimiento de los mismos "hackers", frecuentemente irrumpen espectacularmente en
sitios www, violando los costosos dispositivos de seguridad que han dispuesto instituciones
y empresas como Microsoft, Coca Cola, el Pentágono, la CIA, el FBI, el Congreso de los
Diputados de España, el Banco Sakura (Japón) y la NASA, entre muchos otros. En algunas
ocasiones los "crackers" no se conforman con reemplazar las principales páginas del sitio
WWW al que penetraron sino que se dedican a extraer aquella información que pudiese ser
considerada valiosa por las instituciones o empresas que han sido objeto de sus ataques.
Mediante la extracción de bases de datos, por ejemplo, los "crackers" pueden obstruir las
operaciones de la organización que fue blanco de sus agresiones. Al amparo del anonimato,
algunos de los sujetos que aspiran a ser reconocidos como "crackers", se prestan a participar
en campañas de difamación contra personajes públicos, o se involucran en auténticas accio-
nes delictivas, las cuales en ocasiones comprenden desde actos de terrorismo, chantaje y
acoso sexual.

18. Véase: http://www.2600.com.
19. Véase: "Lagunas legislativas restan seguridad a Internet; las páginas del gobierno son inva-

9idas por hackers", Proceso, número. 1133, 19 de julio de 1998.
20. Idem.
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ffer,23 con el cual se atribuyó haber obtenido correspondencia sumamente com-
prometedora de algunos de los senadores de la República.

Además de obtener información confidencial de las organizaciones o empre-
sas que desafortunadamente son blanco de sus agresiones, las acciones de los
crackers también suelen obedecer al propósito de sembrar confusión y desaliento
en las instituciones o empresas agredidas, haciéndoles sentirse inseguras, ex-
puestas y sumamente vulnerables.

De ninguna manera las acciones de los crackers se limitan a los sitios www
del sector público. También los sitios www de instituciones financieras como
Bancomer; instituciones educativas como el Instituto Politécnico Nacional, dis-
tintos campus del Tecnológico de Monterrey; así como microempresas y organi-
zaciones no gubernamentales han resentido frecuentes ataques de grupos orga-
nizados de crackers, quienes, como hemos señalado, no siempre se limitan a
pregonar su objetable protagonismo por haber consumado determinadas altera-
ciones al contenido de la página principal de alguna institución; también acos-
tumbran extraer información interna de las instituciones o empresas agredidas,
la cual les permitiría cometer delitos que ni siquiera aún se consideran posibles
en nuestro imaginario legislativo.24

23. Un "sniffer" o "husmeador" es un programa que se introduce en una red para "olfatear" toda
la información que los usuarios de la red pongan en circulación en el ciberespacio. El
"sniffer" es capaz de inferir inteligentemente aquellos datos que permiten obtener los
passwords de seguridad de los usuarios de la red. Tal información lógicamente podría
destinarse a la comisión de un sinnúmero de delitos de "cuello blanco". Para enfrentar la
amenaza de los "husmeadores", algunas empresas y gobiernos -como el de Estados Uni-
dos- han desarrollado avanzados sistemas de criptografía, los cuales permiten codificar los
datos y proteger así la información. La criptografía con clave pública (Public Key Encription)
fue descubierta en 1975 por Whitefield Diffie. Entre los principales procedimientos orienta-
dos a la seguridad computacional destacan: dispositivos físicos, tales como cerraduras, iden-
tificaciones, puertas y sensores; personal de seguridad dedicado al registro y monitoreo de los
espacios en los cuales residan los servidores que almacenen la información que admita
considerarse como crítica; procedimientos de seguridad administrativa, tales como investiga-
ción de negligencias, desobediencia a las normas de seguridad; data/Información: control del
acceso y la reproducción de ésta; seguridad online: fire-walls.

24. El comportamiento de los crackers sin duda alguna afectan el desarrollo de las organizacio-
nes, pues las condiciona a tener que realizar cuantiosas y constantes inversiones en materia
de seguridad computacional. El monto destinado a la adquisición de vacunas, software y
hardware de seguridad suele ir en proporción de la misma "sensación de seguridad" que
pretenda establecer la empresa. Desafortunadamente ninguna empresa nunca estará cien por
ciento segura de no ser blanco de posibles ataques de lo crackers. Las acciones de los crackers
que irrumpen en sitios WWW definitivamente admiten tipificarse como delitos, pues violan
los derechos de confidencia!idad e intimidad informática, así como los derechos de propiedad
intelectual sobre la información contenida en los servidores afectados por la acción de los
crackers .Es importante destacar que no todas las intromisiones a un sistema de información
se realizan en línea. Entre las intromisiones más comunes destacan: 1. Accesos no autorizados
o penetración: el usuario no autorizado obtiene acceso a un sistema, o una persona autoriza-
da a usar el sistema para un determinado fin lo usa para otro ajeno. 2. Implantación: el

raul
>aÁold
St!q
op~:>!
tl!AUO:>
82 13
Á;)ll;)tUOW
"~:>!U91t:>;){;)
Ulou9tnv
P;)l
;)P
9861 U3
SOl U;)
'S;)
SO!d!:>
tU~:> ;)lqEl;)
A!Un
lEUlOt
VIMOlSIH
SO ve



-""",,,

.AI eu!8yd '8661 '\!lqe ap ZI 'E olawl;tN 'I"UO!;)"N 13 ~p otuawa\dns 'SO!p:lW
'"sapal :lp p:ll el ua eA!teWlOJU! petl:lq!1 el ap SO:>!pJln[ sat!wJ'l" :eA:lnuell!A Otsaul3 :lse?A '9Z

06661 'eU!tU:l8lV '8um
-J!tS l:lneUapv pelUO)l 'U9!;)I1;)!UlIw°.:J "p soIP".w ,(I1!;)I1./;)OW"a 'U91;)I1Z11IJQolD :(ospa) ssa!ld
)fuel,1 f. 8u!saql. Jasof U:I ',,¿z!laJ opunw Un? :leuo!:>eul:ltuI e:>!tJ\od" :la)f8!:lMq:>S pleql:lD '~Z

'elopetndwo:> el e atUaWe!lesa:>:lU leltauad U!S \e!:>u:lp!JUO:> U9!:>
-ewlOJU! aualtqo lOSeAU! la :a[euo!dsg 'E '"ef.ol.L ap °lleqe:J" un 'Oldwa[a lod 'OWO:> 's:lnbete
SalO!latsod leZ!\e:ll Ylet!I!:>eJ al anb ows!ue:>aw un le[ap eled ewats!s le a:>npOltU! :lS lOSeAU!

~p Ol~Wt)U ~Iq~l~P!SUO;) I~P °IIOll~S~P I~ l!q!qU! ~P 0:¡!S9dOld ~Wl!j I~ nO;)
:¡~ul~:¡UI ~P ~!l~:¡~W u~ l~IS!8~I ~P P~P!S~;)~U ~I u~ l~l~d~l ~Iq~su~ds!pu! s3

9z'"I~!;)OS I~loW ~I 5. ~P~A!ld ~P!/\ ~I 'O;)!Iqt)d U~plO I~ SOII~ ~l:¡U~
'SOp!8~:¡Old So;)!PJlnf S~U~!q ~P ~!l~S ~un lod S~P1J:¡!W!I uy:¡s~ ~nb OU!S 's~:¡nIosq1J
nos ou U9!;)~WlOjU! ~ U9!S~ldx~ ~P S~p1J:¡l~q!I S~.I" ~nb ~U~!:¡sos ~:¡u~W~p1JU!:¡~

'1J/\~nu~II~¡\ 0:¡s~ul3 lop~8!:¡S~AU! °p1J;)~:¡s~p I~ 'o/\!:¡ow I1J:¡ lod 'aul/uo ~Iq~UO!;)U~S
l~S ~q~p U9!qw~:¡ au!zffo ~Iq!und s~ ~nb O'l .0;)!pJlnf oJ;)1J/\ un u~ u~q!l;)SU!
~S 1Jl~U1JW ~un8u!u ~P :¡~Ul~:¡UI ~P u~pu~lds~p ~S ~nb SO!;)!Al~S so/\~nu SO'l

'~P~Z!I1Jl:¡U~;)S~P 5.
~;)!nblYu~ 'I~UO~;)1JUl~:¡U!P~l ~!l~P!IOS ~un u~ 1J/\!l~P 5. ~s08!w~u~ sns ~P S~l~~I;)nu
s~nb~:¡~ S~I~n:¡u~/\~ ~P I~!punw 1J!;)u~:¡od I~d!;)u!ld 1JI ~P l~:¡!I!W p~l 1JI l~Al~S~ld
~p p1Jp!S~;)~U ~I ~ 0:¡U~!W!8lnS ns ~q~p :0;)!f9P1Jl1Jd O!P~W un s~ :¡~Ul~:¡UI

~'lo:¡d~;)~l I~P o lOS!W~
I~P p~:¡unIo/\ ~I ~l:¡UO;) o:¡und °P~U!Wl~:¡~P un u~ ~P!U~:¡~P l~S ~p~nd 1Jl~U~W
~un8u!u ~p 'p~l 1JI u~ ~In;)l!;) ~nb U9!;)1JWlOjU! ~P ofnu I~ ~nb ~5. 'SOWS!U~8l0
soun8.I~ l~uodw! l~pU~:¡~ld u~s~!pnd ~nb ~lnSU~;) ~I ~l:¡UO;) S1JSU~j~P S1Jf~Idwo;)
~P ~uods!p U9!qW1J:¡ 'S~l~~I;)nu s~nb~:¡~ ~P 1JP!8~:¡Old Y:¡s~ °I9s ou :¡~Ul~:¡UI u~

1Jln;)l!::> ~nb U9!;)1JWlOjU! ~I ~nb ~;)np~p l~I8~~l\\q;)S pl~ql~D 'lO!l~:¡U~ 01 ~a
':¡~Ul~:¡UI ~p O:¡;)~l!P ~:¡u~P~;)~:¡u~ [~S~ :¡~u~dlV .~Sl~!/\1Jl:¡X~

~l~!pnd ou SOP!Ufl SOP~:¡S3 ~P OUl~!q08 I~ ~l1Jd ~;)~89:¡~l:¡S~ OWO;) ~S~l~P!SUO;)
~S ~nb U9!;)1JWlOjU! 1JI 'SOP!Ufl soP~:¡s3 SOl 1J s1J8!w~u~ S1J!;)u~:¡od S1JI ~P ~un811J ~P
~:¡l~d lod l1J~I;)nu ~nb~:¡~ un ~P P~P!I~n:¡u~/\~ ~I ~:¡u~ '~nb 9Z!:¡U1Jl~8 I~n;) ~I 'S~;)!:¡
-YWlOjU! S~UO!;)~;)!unwo;)~I~:¡ ~P s1JJ80IOU;)~:¡ ~P l~:¡!I!W U9!;)1J:¡U~W!l~dx~ ~I 1Jl1Jd
~p1Jq~S!P ~:¡u~WI~u!8!lo Of1Jq~l:¡ ~P p~l ~un ':¡~u1JdlV 9~l;) L961 ~P oq1J I~ u~ I~n;)

I~ 'hu~8V :¡;)~fOld q;)l~~S~~ P~;)U~/\pV I~P I~!Plow!ld 0:¡!S9dold I~ ~nj ~:¡U~W
-1Js!;)~ld ~s3 'l~~I;)nu ~nb1J:¡~ ut)811J ~P P~P!I1Jn:¡u~/\~ ~I ~:¡U1J ~ln8~s s~ :¡~ul~:¡uI ~P

O!P~W lod 1Jln;)l!;) ~nb U9!;)~WlOjU! ~I '1Jlq~I~d ~I ~P Op!:¡u~s Ol~p1Jpl~/\ I~ u3
'~WlOU~ 5. 1J:¡1J!P~WU! s~ 'O!qw~;) u~ '~WlOj

~un8I~ ~P l1J:¡!W!I Á l~U~:¡UO;) ~P P~P!S~;)~U ~'1'onu~8u! ~:¡u~w~wns 0:¡u~wn8lE un

~;)~lEd ':¡~ul~:¡UI El~d O!l~S~;)~U O!lq!I!nb~ I~ ~sl~In8~llo:¡n~ ~P P~P!S~;)~U ~WS!W
ns ~P l~/\!l~P Ylpod EJP ut)8I~ S~P~l ~P p~l 1JI ~P ~Jnbl~u~ 1JI ~nb u~ l~~jUOJ
'so:¡I~ns~l l~S u~:¡!S~;)~U '~un8IE ~pnp U!S 'S~I1Jn;) sol 'S~I~!;)OS Á SO;)!:¡9 S~W~I!P
so/\~nu Op1Jl~u~8 ~q :¡~ul~:¡uI °P~ZU~;)I~ ~q ~nb °IIoll~s~p ~:¡u~uo!s~ldw! I3

SOZ Z3~~;11n9 OaN"/N~3:1 A S\flSI 01/\"/1:)0 !

raul
>aÁold
St!q
op~:>!
tl!AUO:>
82 13
Á;)ll;)tUOW
"~:>!U91t:>;){;)
Ulou9tnv
P;)l
;)P
9861 U3
SOl U;)
'S;)
SO!d!:>
tU~:> ;)lqEl;)
A!Un
lEUlOt
VIMOlSIH
SO ve



~""-c._.",~,",,

2061 La ruta critica de la cibercultura mexicana

prácticas ilícitas que actualmente se realizan a través de la red, como los llama-
dos "delitos de cuello blanco", así como reprobable s manifestaciones de discri-
minación e intolerancia racial, étnica, cultural, social, política y religiosa que
practican en la red un amplio número de grupos extremistas.27

En 1986, Richard Mason publicó el artículo "Cuatro aspectos éticos de la era
de la información".28 Mediante el acrónimo PAPA Mason presentó cuatro gran-
des áreas temáticas relativas a la reflexión ética y deontológica que debe acom-
pañar el desarrollo de las nuevas tecnologías de información. El acrónimo PAPA
procede de los siguientes ejes temáticos: privacy (intimidad y vida privada),
accuracy (exactitud), property (propiedad) y access (acceso).

Intimidad

En Internet, como en la mayor parte de los medios de difusión colectiva, suele
no repararse en la importancia que admiten las esferas "vida pública", "vida
privada" y "vida íntima", tanto en términos informativos como en criterios de
publicidad.

El concepto intimidad supone interioridad y, por definición, es contrario y
opuesto a las esferas de lo público y de la publicidad (Jürgen Habermas). La
intimidad incluso comprende una dimensión todavía mucho más profunda que
la esfera misma de la "vida privada", pues corresponde, en términos psicoanalí-
ticos, al "sentimiento yóico".

La intimidad debe ser asociada a la confidencialidad. La "vida íntima" no
sólo no debe ser divulgable. Ni siquiera es admisible suponer la posibilidad de
investigarla. Sin embargo, algunos usuarios de la red de redes han generado gran
incertidumbre al hacer públicas sus "vidas íntimas" mediante el empleo de las
llamadas webcams. Mediante esas expresiones de exhibicionismo, las fronteras
existentes en cada una de las diferentes esferas parecen diluirse, afirmándose el
imperio de los espacios públicos y la publicidad de los espacios íntimos y privados.29

Las avanzadas tecnologías de información además pueden operar como un
complejo dispositivo panóptico, realizando funciones de vigilancia y de castigo.30
Las webcams que actualmente ofrecen útil información sobre el estado de la
vialidad en la ciudad de México en las páginas www de Prodigy,31 fácilmente

27. Una de las primeras contribuciones en la materia lo representa el trabajo de Gabriela Barrios
Garrido, Marcia Muñoz de Alba y Camilo Pérez Bustillo: Internet y derecho en México,
McGraw Hill, 1998.

28. Citado por Inger V. Erickson en el capítulo "Computers or Humans: Who are in control",
Kizza, Joseph Miga (ed.). Social and Ethical Effects o/ the Computers Revolution. McFarland
& Company Publishers, Jefferson, Carolina del Norte y Londres, 1996, páginas 87 y 88.

29. Véase: http://www.krosnosf.com.
30. Véase Michel Foucault: Vigilar y castigar. Siglo XXI Editores, México.
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exactos facilitan los medios necesarios para que el usuario pueda orientarse en una
avalancha de datos.32

Internet supone en sí mismo el ejercicio y el desarrollo de la autología; es
decir, la autoaplicación del conocimiento y el conocimiento aplicado al conoci-
miento. Tal situación ha permitido descubrir nuevas herramientas de comunica-
ciones y nuevos usos.

Las comunidades sensibles de Internet velan por mantener siempre abierta
la libertad de la oferta de información en la red. La formidable explosión de
contenidos y la disponibilidad de la más amplia oferta de información y entrete-
nimiento en Internet, obligan a cuestionarse sobre la forma en la cual se está
construyendo la percepción social de la realidad de las nuevas generaciones.

De ninguna manera pretendemos parecer apocalípticos adjudicándole a
Internet perversidades similares a la que un amplio número de investigadores de
la academia latinoamericana de comunicación encontraron, tanto en el "Pato
Donald" como en el Atari y Nintendo. Creemos que tan elemental expresión de
intolerancia de ninguna manera contribuye a comprender la complejidad del
universo y pluralidad informativa de Internet.

Porfirio Barroso afirma que la mayor parte de los códigos en los cuales se
aborda el tema de la exactitud, concluye que los profesionales de la informática
deben ser claros, exactos, objetivos, imparciales, independientes en su quehacer
cotidiano y en la transmisión de la información o, por el contrario, no deben
transmitir información falsa, incorrecta, exagerada, manipulada, equivocada,
partidista o inexacta.33

Los buenos propósitos por sí mismos resultan insuficientes para contener a
Internet así como las acciones aisladas de algunas naciones. Simplemente cabe
recordar que los esfuerzos realizados por los legisladores estadounidenses que
pretendían impulsar la llamada Communications Decency Act (CDA) fueron un
verdadero fracaso en lo relativo al establecimiento de formas de censura a
determinados contenidos en Internet.

Las Naciones Unidas y la UNESCO ya han redactado un código de fundamen-
tos éticos sobre la responsabilidad periodística, el cual podría extenderse y
adaptarse a Internet. Sólo una generosa iniciativa internacional podrá establecer
regulaciones en Internet.

32. Gerhard Schweigker, op cit., p. 366.
33. Véase Porfirio Barroso Asenjo y Jesús María Vázquez: Deontología de la informática. Insti-

tuto de Sociología Aplicada, Madrid, 1993.
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Respecto al número de usuarios de Internet en México, NUA Internet Sur-
veys consigna las siguientes cifras:

Fecha Empresa responsable de Total de usuarios
la investigación de Internet en

México
Sectiembre de 1999 VISA 900,000
Abril de 1999 Llavfn 600000
Diciembre de 1998 IDC 713,000
Diciembre de 1998 Mori de México 504,900
Noviembre de 1997 CommerceNet Research 370,000

Para extender el uso de Internet en amplios sectores de nuestra sociedad, los
proveedores de acceso a Internet en los últimos años han reducido significativa-
mente las cuotas mensuales por el servicio de conexión a Internet, incorporando
atractivos planes que además contemplan la adquisición de avanzado equipo
computacional, como es el caso de Telmex.

Ese tipo de acciones han incrementado considerablemente el número de
computadoras que se destinan al hogar, en proporción inclusive superior al cre-
cimiento porcentual observado en la adquisición de equipo computacional por
parte de los sectores educativo y gubernamental.

Una de las principales metas de la administración del presidente Bill Clinton
consistió en garantizar la presencia de por lo menos una computadora conectada
a Internet en cada aula de toda escuela de educación elemental de la Unión
Americana. Los futuros retos de la educación suponen el desarrollo de escuelas
cableadas y sistemas de aprendizaje en línea.

El gobierno de la República deberá asumir conscientemente el rol de natural
proveedor de útil información ciudadana y, para decididamente impulsar el
desarrollo educativo del país impulsar el desarrollo de una alianza estratégica
con las principales universidades del país, a fin de garantizar el mayor número
posible de condiciones de acceso a Internet a un mayor número de mexicanos.

Además el gobierno de la República deberá definir estrategias orientadas a
estimular la capacidadexportadora de las micro, pequeñas y medianas empresas,
las cuales generan el mayor número de fuentes de empleo en el país.

Sfairway fa heaven

Las graves insuficiencias legislativas en materia de Internet no sólo indirecta-
mente han estimulado la reprobable impunidad de los crackers, lo verdadera-
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ofrecer, además de un portal, soluciones integrales a las empresas mexicanas
exportadoras.

Si el Banco Nacional de Comercio Exterior se propon~ regular el desarrollo
del comercio electrónico en México, el fracaso de tal iniciativa ya es previsible,
pues paralelamente y con mayores recursos destinados a la mercadotecnia y a la
promoción de sus portales, bancos, medios de comunicación y empresas intere-
sadas en el negocio de la telefonía ya ofrecen soluciones integrales en materia de
comercio electrónico a las micro, pequeñas y la medianas empresas, a diferencia
de Bancomext, institución que sólo considera en sus planes de comercio electrónico
a las empresas mexicanas que ya disponen de una sólida capacidad exportadora.

Además muy poco se ha avanzado en la discusión de una legislación apro-
piada para regular el desarrollo de operaciones comerciales en México, la cual
habría de contemplar un considerable número de reformas a los códigos civil,
penal y mercantil.

Aún cuando parece razon~ble considerar la necesidad de consagrar en
nuestra Constitución el respeto a la intimidad informática, así como establecer
normas y procedimientos que garanticen su efectiva protección a través de
medios como Internet-como atinadament~ destaca Ernesto Villanueva, nues-
tra máxima autoridad en el campo de la reglamentación al derecho a la informa-
ción-, la aparente indiferencia legislativa hacia Internet y el desarrollo del
comercio electrónico solamente puede explicarse como torpe reflejo del mismo
razonamiento de quienes se proponen cancelar toda iniciativa tendiente a regla-
mentar el derecho a la información, consagrado en los artículos sexto y séptimo
de nuestra Constitución.

Mientras que otras naciones -Singapur, por ejemplo- ya han definido
estrategias concretas en materia de Internet y comercio electrónico, incorporán-
dolas a sus respectivos planes de desarrollo, en México el tema del comercio
electrónico ni siquiera admite mención alguna por parte de los candidatos a la
Presidencia de la República. El próximo gobierno deberá recuperar a pasos
agigantados el tiempo que ya se ha perdido, y se verá en la necesidad de definir
estrategias de comunicación y desarrollo en materia de Internet y comercio
electrónico.
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