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66 I Los estudios e investigaciones en comunicación r

y necesaria crítica de las perspectivas teóricas y prácticas precedentes, correlativa
apertura a y búsqueda de nuevos caminos, a lo que se agrega en el terreno comu-
nicativo el surgimiento de nuevas problemáticas producto del altísimo desarrollo de
la tecnología y la aparición de nuevos sistemas de comunicación cualitativamente
diferentes a los precedentes.

Pero todo esto debe ubicarse en el contexto que le da un sentido específico. Así
como la perspectiva crítica latinoamericana de fines de los sesenta y de los setenta
fue expresión del Z~itgest de tal período --contestatario, rebelde y/o revolucionario,
etcétera-, las actuales deben ubicarse como producciones de una época muy
diferente signada por el modelo de economía de mercado neoliberal y la globalización,
la ausencia de propuestas de cambios sociales radicales, el auge teórico de las
variantes "posmodemas", etcétera. Contexto que ha hecho cambiar marcadamente
el sentido de la política y de lo político y el rol de los intelectuales que, en forma
preponderante aunque no absoluta, han perdido o reducido su perspectiva crítica
para tomar caminos hoy llamados "pragmáticos", no pocas veces sin conciencia de
esto y de cómo favorecen al modelo hegemónico (Guinsberg, 1999).

Esto no se ha dado de golpe sino a través de distintos pasos: al respecto debe
recordarse cómo los cambios políticos latinoamericanos que se inician en los setenta
-golpes militares contrainsurgentes, pérdida de fuerza de los sectores populares y
su posterior derrota- produjeron cambios significativos en las perspectivas teóri-
cas de las disciplinas sociales: auge de posturas "lacanistas" en el campo psi, desa-
rrollo de las teorías del discurso y de la semiótica entre otras en el de la comunica-
ción, etcétera. Pero en todos los casos se produce algo fundamental que se desarro-
llará como eje de este ensayo: un marcado proceso de despolitización en la
elección de las problemáticas de estudio y de investigación, en las formas de
encararlas, en los vínculos de los comunicólogos con las instituciones e inclu-
so en las perspectivas de estas.

Aquí se debe hacer una aclaración que puede también ser una defensa ante
lectores ubicados en posturas de moda y/o (pos )modemas, que muy probablemente
sonreirán o lo expresarán irónicamente con la suficiencia de quienes creen que lo
único valioso es estar en lo actual o están seducidos ante la espectacularidad y
promesas idílicas de las nuevas tecnologías: no se trata de una ubicación en posturas
"dinosáuricas" y nostálgicas inversas, es decir acríticas de lo realizado previamente
y de sus carencias, o negadoras de lo múltiple nuevo que existe en el campo comu-
nicativo ysu incidencia cada vez mayor en toda la vida social. Todo lo contrario: se
trata de hacer una evaluación realmente crítica, lo que significa tanto abandonar lo
erróneo como recuperar lo válido, sin caer en la vieja falacia de "tirar al niño junto
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68 LoS' estudios e investigaciones en comunicación

en general, el llamado "socialismo real", las corrientes funcionalistas, etcétera) bus-
cando conocer y/o cuestionar sus perspectivas acerca de los medios de difusión y
sus formas de estudiarlos, lo mismo debe hacerse con un modelo no solo convertido
en hegemónico a nivel mundial y sin contrapesos, sino que también se llega a consi-
derar como único camino e incluso como "fin de la historia".4

Lo "viejo" que se mantiene

Es muy conocido que lo "nuevo" es uno de los aspectos centrales y de culto del
proceso de la modernidad, y no deja de serIo -al contrario, se agudiza- en los
actuales momentos tanto "posmodernos" como neoliberales. Antes y hoy estar al
día, o ser "moderno" o "posmoderno", significaba y significa tener y/o conocer lo
"nuevo", término que cada vez más aparece en todo, desde en anuncios y etiquetas
comerciales hasta en las temáticas de encuentros y eventos científicos.

Se trata de un fenómeno cuyas causas son demasiado conocidas, pero sí es
necesario señalar cómo esto aumenta en una época que, dentro de las llamadas
"ciencias sociales" y en general, se vive la multicitada "crisis de paradigmas", de
crítica a los saberes existentes, y de caída o desvalorización de mitos y de verdades
vistos antes como casi absolutos.

Y, por supuesto, también por un desarrollo de conocimientos y avances tecnoló-
gicos como nunca se dieron antes, con la consiguiente revolución que provocan en
todos los campos y en las formas de vida, haciendo que 10 nuevo tenga cada vez
menor duración y pronto, muy pronto, se convierte en antiguo y obsoleto. Por su-
puesto no hace falta mostrarlo en el ámbito de una comunicación hoy sustancialniente
diferente a la existente hace pocos años y que, por tanto, requiere de constantes
nuevos estudios e investigaciones. Esto, por obvio y conocido, tampoco requiere de
ninguna demostración: la simple fuerza de los hechos obliga aincoIporar 10 nuevo
que constante y rápidamente se nos presenta.

4. El modelo neoliberal es suficientemente conocido como para señalar aquí su contenído, bastando
recordar como su idea original surge en 1947 en una reunión de la Sociedad Mont Pelerin con, entre
otros, Milton Friedman, Karl Popper, Ludwig von Mises, Walter Lippman y Salvador de Madariaga.
Hoy con distintas pero no antagónicas corrientes (la de Chicago, austríaca, la virginiana, el anarco-
capitalismo) propugnan una economía del más amplio libre mercado, la expansión de los grandes
capitales sin restricciones ni obligaciones sociales ni fiscales, 10 que significa la desregulación de las
economías precedentes, la privatización de las empresas estatales, el abatimiento de la crisis financiera
con políticas recesivas y antiinflacionarias, la restricción de la oferta monetaria, etcétera. Sus mayores
expresiones fueron los gobiernos dé M. Tatcher en Inglaterra y R. Reagan en Estados Unidos, aunque en
otros casos su aplicación ha tenido que adecuarse a las caracteristicas específicas de cada país.

.I
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No es este el lugar para recordar otros aspectos de tal corriente, como tampoco
para destacar las diferentes críticas que se le hicieron en los años posteriores, críticas
que hacían referencia a posturas unilaterales con a veces pocos matices o con ausen-
cia de estudio de temáticas de gran importancia no incluídas, pero no al sentido
general de lo planteado. Sin embargo, desde los años posteriores al apogeo de tal
tendencia, pudo observarse desde un abandono parcial hasta algunos totales de tales
planteamientos. Paulatinamente comenzaron a tener preeminencia nuevas formas de
estudio y de intereses --entre ellas la semiótica y el análisis del discurso ya indicados,
etcétera- como ocurrió de manera similar en prácticamente todos los campos de las
ciencias sociales.

Es muy importante dejar en claro que no hay duda de que todo conocimiento
requiere de la incorporación, permanente y constante, de todos los nuevos aspectos
que vayan surgiendo, pero también requiere que se haga manteniendo y siempre
actualizando lo que se mantenga válido de lo precedente. Lo "nuevo" debe enton-
ces ser incorporado a lo "viejo", y éste ser modificado de acuerdo a lo reciente.

Con base en esta incuestionable premisa se plantea una pregunta central: ¿ han
cambiado las condiciones de los medios en el mundo entero como para aban-
donar los dos ejes estructurales antes citados, es decir lo relativo a los siste-
mas de propiedad de los mismos y de transmisión de determinados contenidos
ideológicos y políticos? y la respuesta es demasiado evidente: si bien puede de-
cirse con razón que los cambios producidos en los medios de difusión han sido
cuantitativa y cualitativamente muy amplios e incluso espectaculares, que por las
nuevas tecnologías hay una oferta notoriamente superior a la de décadas pasadas,
que en algunos casos --en particular Intemet- ello implica una marcada apertura
e incluso democratización respecto a los contenidos (al menos para los sectores que
tienen acceso a tales novedades tecnológicas), es también evidente que los ejes
centrales antes mencionados no sólo se mantienen sino que se han acrecenta-
do en muy amplio grado.

Es demasiado conocido y no requiere demostrarse ahora que, de la misma ma-
nera que desde hace años se produce en todas las areas económicas del mundo
entero cada vez más "globalizado", en el campo de las comunicaciones también
existe un proceso de concentración de las empresas con fuerte peso e impacto, que
a la vez también se da en escalas nacionales: han surgido así editoriales de un poder
antes no conocido, se mantienen y crecen las agencias noticiosas de siempre, y ni
hablar ya de las empresas del campo audiovisual e informático.5 Las que no se

5. Hace pocos meses la revista Proceso publicó una extensa nota donde Enrique Maza sintetiza un libro
recién aparecido en Estados Unidos donde se muestra tal concentración, incluyendo 4 ejemplos de los
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72 I Los estudios e investigaciones en comunicación

"fin de la historia", y los medios son representación de tal idea aunque mostrándolo
de múltiples maneras pero coincidentes en el fondo:

Es por tanto importante reconocer esta realidad sin caer en la trampa de apa-
riencias tan brillantes como vacías. Lo que implica no confundir tal realidad con el
maquillaje, ni quedar seducidos ante la fulgurancia de nuevas comunicaciones que
efectivamente aportan múltiples elementos prometedores e incluso valiosos poten-
cialmente, pero para seguir funcionando como lo han hecho clásicamente: como
transmisores de los intereses de la dominación impidiendo la toma de conciencia de
unas condiciones de existencia cada vez más conflictivas en todos los terrenos.8

Sin embargo el campo de estudio e investigación de la comunicación en muy
importante medida ha caído en tal seducción, y si bien difícilmente alguien niegue
algo de lo anterior -salvo, por supuesto, los defensores a ultranza de la hoy hegemónica
"economía de mercado"-, es evidente que la primacía de preocupaciones se ubican
en los terranos de "lo nuevo", al punto que en múltiples reuniones y encuentros estas
problemáticas simplemente están ausentes como si no existieran, fueran cosas del
pasado o temas "viejos".9

Se trata entonces de ver las formas y caminos por los que el campo de la comu-
nicación en amplia medida ha perdido el rumbo.

7 .La literatura muchas veces ofrece visiones muy gráficas, tal como lo hace un conocido escritor checo
que así como supo criticar al regimen antes imperante de su país también lo hace con los medios de una
nación desarrollada: "Le doy vueltas al botón hasta llegar a la emisora más cercana, porque quiero
provocar, en el sueño que se aproxima, imágenes más interesantes. En la emisora vecina una mujer
anuncia que el día será caluroso, pesado, con tormentas, y yo me alegro de que tengamos en Francia
tantas emisoras de radio y de que en todas se diga, exactamente en el mismo momento, lo mismo acerca
de lo mismo. La unión armónica de la uniformidad y la libertad, ¿puede desear algo mejor la humani-
dad?". y con la misma ironia escribe más adelante: "La emisora de radio que escucho pertenece al

Estado, por eso no hay anuncios y entre noticia y noticia ponen las últimas canciones de éxito. La
emisora de al lado es privada, as! que la música es reemplazada por los anuncios, pero éstos se parecen
a las canciones hasta tal punto que nunca sé que emisora estoy oyendo" (Kundera, 1990:14-111).

8. Sobre algunas de estas condiciones pueden verse una amplia cantidad de materiales. Desde la perspec-
tiva de las consecuencias sobre el hombre de nuestro tiempo, mis artículos (Guinsberg, 1994, 1996c,

2000b).
9. Un claro ejemplo al respecto fue el "Primer Encuentro Nacional sobre la Enseñanza y la Investiga-

ción del Cine en México", organizada por AMIC, CONEICC y la UAM-X en 1996, tal como lo señalara en una
ponencia allí presentada donde el tema sobre los ejes de los contenidos del cine de nuestros tiempos
neo liberales y posmodemos tuvo que incluirse en otros por no haber un punto específico para el
mismo {Guinsberg, I 997b).
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74 I Los estudios e investigaciones en comunicación

Ipara mostrar la existencia de supuestas formas democráticas de las que se jacta el
actual md6elo hegemónico.

Pero lo que aquí interesa analizar no es el caso de quienes aceptan -en algunos
casos amparados bajo la idea de que "hay que ser pragmáticos"- perder o dismi-
nuir el carácter de críticos, sino cómo esto se produce.

Una primera forma es simplemente la incorporación de campos de estudio que
en las épocas antes citadas no eran importantes para las instituciones comunicológicas
o bien estigmatizados por ellas por su vinculación a claros intereses empresariales,
pero que hoy son aceptadas, lo que indica un evidente cambio, tal como lo destaca
Martín-Barbero: "Poco a poco ha ido tomando fuerza una mirada que aparentando
ser independiente de la del norte, de EVA, es en el fondo un remedo de lo que en el
Norte se considera 'investigación avanzada'. Ahí donde América Latina puso lo
mejor y más original de su esfuerzo en los años setenta y ochenta -lo que implicó
la búsqueda de un nuevo Orden Informativo Internacional- hoy está siendo mina-
do". Refiriéndose a la investigación piensa que esta opta por "salvarse" haciendo
que "tome un rumbo cada vez más pragmático, menos inquietante, menos abierto,
inspirándose en la demanda, no de la sociedad... Creo que están ganando aquellos
que para Adorno sólo hacían investigación administrativa, que es la que se des-
pliega hoya través de la 'comunicación organizacional', 'empresarial', e incluso de
buena parte del llamado 'periodismo de investigación' (en Renero, 1998: 159-160).

Por supuesto que esto no es nada nuevo: de por sí siempre existió, pero sin el
peso actual y, sobre todo, prácticamente marginado de unas instituciones volcadas
hacia un pensamiento crítico notoriamente mayoritario, y dentro de las cuales esas
tendencias y profesionales eran denunciados e incluso estigmatizados. El cambio
comienza a darse con las modificaciones políticas continentales y mundiales -de-
rrota de los planteos rebeldes y contestatarios, paulatino ascenso neoconservador,
etcétera- que, como es evidente, es acompañado por importantes sectores comu-
nicológicos que inician un proceso autocrítico donde, como ocurre tan a menudo, se
cae en las clásicas contraposiciones donde fácilmente se pasa a una vertiente dife-
rente y hasta contraria a la anterior. Por supuesto sin ser ni el primero ni único caso,
puede verse como paradigmática la postura de un connotado investigador y dirigen-
te de instituciones comunicológicas al criticar lo realizado y proponer otro camino:
"La que está un poco en crisis es la investigación académica, porque ha utilizado
categorías analíticas muy ligadas a los planteamientos del marxismo y a los de una
teoría crítica procedente de la escuela de Frankfort, lo cual no siempre generó el tipo
de conclusiones que ayudan al continente a avanzar en los procesos de comunica-
ción. La investigación académica ha sido muy crítica y más denuncista que cons-
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de mantenerse críticos frente a una sociedad injusta se han plegado al otro

bando", reiterando la necesidad de "rescatar un espíritu critico, un espíritu no con-
formista" y remarcando que "el horizonte es de derrota en el sentido global; la única

opción es, tal vez, el gran esfuerzo por una lucidez del espíritu e inteligencia; propon-
go pues no dejamos avasallar" (Schmucler: 1993:22-23).

Por supuesto no son los únicos en reconocer tales pasos hacia, en las palabras de

Pasquali, zonas más asoleadas y risueñas: "La proliferación de la investigación
experta al servicio de la demanda empresarial y de las conexiones entre universi-
dad y empresa ha creado otras relaciones de fuerza con la investigación crítica,

cuya misión debería ser construir una mirada distanciada frente al pragmatismo
managerial. (Lo que de ninguna manera implica aislarse de estas nuevas realidades.
Bien, al contrario, ya que se trata de plantearlas como problemáticas)" (Mattelart,

1994:20). A su vez, y bajo el título de "La investigación de la comunicación en tiempos
del libre comercio", otro investigar destaca esta realidad e indica sus formas:

Debido al cultivo de la tendencia altamente mercantilista y pragmática que ha carac-
terizado el desarrollo de la estructura cultural del modelo neo liberal en México y
América Latina, al final de la década de los ochenta y principios de los noventa, se ha
acentuado la dinámica de desproteger e incluso desaparecer la investigación de la
comunicación de carácter humanista y social; y se ha impulsado desde las políticas
oficiales científicas y educativas de los Estados nacionales latinoamericanas hasta
los estudios tecnológicos, pragmáticos y eficientistas de la información. En este
sentido, por ejemplo, han surgido en la región las investigaciones sobre las caracte-
risticas fisicas de las nuevas tecnologías de la información, la ampliación de la televi-
sión directa, la introducción de Internet, la expansión de los satélites, el empleo de las
nuevas computadoras, el estudio de las intertextualidades, el examen del ciberespacio,
la interacción de las máquinas de información de la última generación, el examen de la
adaptación de los medios virtuales, la reflexión sobre la interconectividad, etcétera; y
se ha descuidado u olvidado drásticamente el análisis elemental de los procesos de
democratización de los medios de comunicación, el empleo de las nuevas tecnologías
para impulsar el desarrollo social, el uso de las infraestructuras informativas para
defender la ecología, el empleo de los medios para producir alimentos, el aprovecha-
miento de dichas tecnologías para reducir la violencia... De esta forma, con el lugar
estratégico qu~ el nuevo modelo de desarrollo modernizador le ha concedido al
mercado para ser el eje fundamental que dirija y modele a los procesos sociales y
educativos de América Latina, éste se ha convertido en el condicionante y el dispa-
rador central del cual se ha derivado el origen, el sentido y el destino de la producción
cultural, comunicativa en nuestros países, en especial de la investigación de la comu-
nicación (Esteinou, 1997:246-247).
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pacidad de elección de los receptores que se disminuye notoriamente el poder de los
medios (Schiller, 1992; Mattelart, 1998: 111).

Cultura-comunicación y sus vicisitudes I

Por supuesto no es nada nuevo que lo que puede ser un importante e incluso funda-

mental "cambio de paradigmas" según Kuhn, o "ruptura epistemológica" para Bachelard,
se convierta luego -no por sus valores sino por su mal uso, exageraciones o fuertes

distorsiones- en lo contrario de lo que pretendía. Algo de esto ocurre con mucho, no
con todo, lo que hoy se cobija bajo las relaciones entre comunicación y cultura.

Que la comunicación es parte de toda cultura --en el amplio sentido antropológico

del término- es algo tan obvio que hoy cuesta pensar que algima vez no se lo viera
asU2 De por sí "la comunicación, a diferencia de otras disciplinas u objetos de
estudio, es a la vez que paradigma, campo interdisciplinario, fenómeno, práctica o
conjunto de prácticas, proceso y resultado, parte esencial de la cultura y la innova-
ción cultural, soporte simbólico y material de intercambio social en su conjunto"

(Orozco, 1997:28). Pero no es sólo un campo interdisciplinario sino que lo que estu-
dia es parte inseparable de todas las relaciones sociales, una especie de síntesis en
el sentido hegeliano-marxista. En palabras de uno de sus principales exponentes: "El

campo de los problemas de comunicación en América Latina reveló muy pronto su

imposibilidad de limitarse y constreñirse a ser una teoría que dejara fuera las prácti-
cas sociales de comunicación, esto es, los espacios, los procesos y los actores de la

comunicación... Lo que se estaba planteando era la necesidad de ubicar el estudio

producción -crisis económica y política a la vez-, necesita un acercamiento cada vez más estrecho
entre el momento de la prOducción y el momento del consumo. Diría incluso que lo ideal para él sería
el poder fundir esos dos momentos en uno solo". Y en un texto posterior es aún más categórico y
claro: "La apuesta mayor en los estudios de la recepción es no mitificar este campo y amplificar
exageradamente el poder de los usuarios, sobredimensionando el valor del cara a cara negociado entre
la oferta y la demanda. El riesgo es pasar de una concepción determinista de un consumidor abstracto,
sin voz propia, sometido al imperativo de una estructura, emisor no menos abstracto, que caracterizó
al estructuralismo de los años sesenta y setenta, a un receptor tan concreto que se olvida en qué
sociedad y cultura vive. Dicho de otra manera, el riesgo consiste en volver al concepto de individuo
que corresponde a los viejos empirismos" (Mattelart, 1994:24).

12. En realidad siempre se lo vió asi -al menos por parte de las principales corrientes comunicológicas
latinoamericanas y todas las que, como la Escuela Frankfort y tantas otras, partían de planteos
marxistas o sociológico- pero con significaciones distintas a lo que hoy se entiende así y que se verá
párrafos más adelante. Recuérdese que una muy importante revista transhumante por razones políti-
cas -nace en Chile, pasa a Argentina y termina en México-, que nace en 1973 y dura hasta 1985,
se llamó Comunicación y Cultura.
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80 Los estudios e investigaciones en comunicación t

anterior se deriva una primera serie de retos fundamentales para quienes 'pobla-
mos' este campo sociocultural de la investigación de la comunicación. Uno es reco-
nocer, y asumir como reto, que no tenemos, ni hemos tenido, un campo disciplinar
propio, sino un dominio de estudio, más o menos común, alrededor del cual se ha
conformado nuestro campo sociocultural. y dos, que este dominio ha sido, es y quizá
tendrá que seguir siendo, una encrucijada inter y transdisciplinaria, dentro de las
ciencias sociales y humanidades, 10 que hace el reto aún mayor, en la medida en que
exige de cada uno -dependiendo de los objetos más específicos de investigación-,
el desarrollo de un amplio espectro de capacidades teóricas y metodológicas". Para
quien escribe 10 anterior (Sánchez Ruiz, 1997:55 a 57) "es mejor así, para no esquema-
tizar y simplificar la enorme riqueza y complejidad de las múltiples formas y niveles
posibles de comunicación entre los humanos", 10 que puede ser adecuado y correcto,
siempre que en tal amplitud y encrucijada inter y transdiciplinaria aparezca al
menos un objeto de estudio similar, aunque sea con todas las variantes que se
quiera, y no un campo sin límites donde todo pueda entrar en nombre de que no
hay nada que no sea o no se vincule con "cultura" y con "comunicación".

Es evidente la dificultad para definir los límites y pertinencias de tal campo, e
indudablemente la discusión al respecto será tan larga como conflictiva. Aceptando
como un importante avance el reconocimiento, teórico y en los hechos, de la com-
prensión de la necesidad de ruptura con las estrecheces de las disciplinas en gene-
ral14 -máxime en un campo como el de la comunicación por las causas señala-
das-, también resulta obvia la necesidad de al menos una cierta delimitación, que
podría ser tan genérica como la del estudio de los medios masivos de difusión
y todos sus impactos. ¿Pero ocurre al menos esto en las investigaciones cuestiona-
das? No sólo no se observa en algunos ensayos y artículos, sino a veces en publica-
ciones completas, algunas de las cuales -como se verá más adelante- son pro-
ducto de instituciones de comunicación que siguen la corriente de vinculación indi-
cada. En no pocos casos el cambio parte de 10 señalado de integrar comunicación
con cultura, pero poco a poco, o incluso abruptamente, 10 primero desaparece o es
sólo un punto de partida para estudios antropológicos o sobre la cultura de nuestro
tiempo o incluso sobre cualquier cosa.

14. "Justamente la condensación y oclusión interdisciplinar que los problemas ofrecen en nuestra época
son las que inclinan a acoger la exhortación de Russel Ackoff: 'debemos dejar de actuar como si la
naturaleza estuviese organizada en disciplinas del mismo modo como lo están las universidades'. En
efecto, frente a la complicación de nuestro tiempo, es importante intentar alcanzar a algún nivel
--en el curso de las investigaciones- la conciencia, aunque sea elemental, de que nuestros problemas
de especialistas constituyen articulaciones de un problema general y común, como nuestros destinos"
(Cerroni, 1973: 1 O).
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82 Los estudios e investigaciones en comunicación

que, enuna relación muy compleja, se vinculan al mismo no por ser parte de él sino

por ser útiles a las posturas neoconservadoras.
Se trata de un tema sin duda dificil de analizar aquí por su extensión, pero lo

planteado en páginas anteriores respecto a cómo muchos artículos e investigaciones
se "olvidan" de ver todo lo nuevo y actual en sus dimensiones y significaciones
políticas para priorizar otros aspectos seguramente menos importantes, es un ele-
mento muy significativo e incluso concluyente (aunque muchas veces se justifique
esa ausencia por considerarlo obvio, etcétera, lo que no cambia la situación). Si por
parte de las posturas neoliberales la "política" es un aspecto secundario que debe
ser minimizado porque lo centralmente importante es la economía de mercado que
se auto-regula y el manejo técnico de todo (que eliminaría los vicios políticos),15 por
parte de los sectores comunicológicos aquí cuestionados o también se cae ~aun-
que de hecho, o sea no con los mismos fundamentos, pero los aspectos políticos
desaparecen o se minimizan, como en el ejemplo apuntado al inicio de este párra-
fo-, o la idea de política es tan amplia que en ella entra prácticamente todo,
lo que si bien puede ser teóricamente válido -recordemos aquí los planteos teóri-
cos de Foucault al respecto-,16 también es utilizado para un no casual "olvido" de
las relaciones y prácticas concretas de cada realidad concreta. De esta manera,
como todo es político mágicamente desaparece lo político especifico.

No es entonces nada casual que diferentes investigadores señalen y cuestionen
tal ausencia. Tomando sólo dos ejemplos como muestra representativa de un uni-
verso más amplio, en este sentido es tan interesante como polémica y contundente
la crítica de una investigadora brasileña: "La pretendida ruptura con el enfoque
ideológico de los fenómenos de comunicación (léase Escuela de Frarlkfurt y análisis
semiológico) que marcó la investigación de los años setenta, parece haber 'vacu-
nado' al modelo de las mediaciones contra la preocupación por analizar la
dominación política e ideológica de la comunicación, al desplazar el eje de la
problemática de la comunicación hacia la esfera de la cultura y la subjetividad. Se ve
claro el paso de la sociología política y la semiótica hacia la antropología y la psico-

1 S. Más allá de la equívoca separación que cada vez se hace más entre "políticos" y "tecnócratas" (como
si estos últimos fuesen neutros política e ideológicamente), es muy interesante observar la acusación
constante de sectores neoliberales de que tal o cual aspecto de la realidad "fue politizado": así ocurrió
últimamente en México con la huelga de .la UNAM, el caso Fobaproa y su manejo legislativo y por
partidos políticos, la confección del presupuesto nacional, etcétera -podrían darse múltiples ejem-
plos más- jcómo si no se tratasen de problemáticas y decisiones esencialmente políticas en el

sentido más absoluto del término!
16. Pero no sólo teórico sino también prácticos, ya que Foucault siempre tuvo -no sólo ante la lucha de

liberación argelina- una postura clara y comprometida frente a las circunstancias de su época.
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nada que ver con el libro, como la de que los medios no son tan importantes", lo que
niega tajantemente, así como que "yo no negaba la manipulación ni lo que su estudio
aportó" ni lo que considera fundamental: "no digo que no sigamos estudiando las
propiedades de los medios o lo contenidos o las estructuras de significación; lo que
estoy diciendo es que todo esto tiene que ser puesto en la perspectiva de cómo la
gente se apropia de los medios: para qué los usa". Destaca también que "sí necesi-
tamos teoría de la comunicación, es decir que se configure un objeto de reflexión y
análisis particular", aunque considerando que tal necesidad "no es equivalente a
convertir la comunicación en una disciplina" ni en un sustituto de la acción social
(Saintout, 1998:36-37). Aclaraciones necesarias para un imprescindible deslinde del
"uso perverso" al que se refirió.

Otros usos "perversos"

Los límites de espacio impiden el desarrollo necesario de otros dos "usos perversos"
en el campo de la comunicación: la utilización de la "teoría del discurso" y las
disquisiciones "subjetivistas" en lugar del análisis fundamentado.

En cu~to al discurso por supuesto que no se niega la importancia del lenguaje
y del análisis de la escritura, sino todo lo contrario. Lo que se cuestiona es cuando se
lo absolutiza incluso se lo sacraliza y convierte casi, aunque sin decirlo así, en hecho
dominante y unicausal, que a la vez sirve para tapar, negar u olvidar otros
importantes e incluso fundamentales factores como los ya señalados. Por el
contrario, muchos autores no casualmente refuerzan la idea de que "las formas
simbólicas se insertan también en contextos sociales e históricos de diversos tipos" y
que "la hermenéutica nos recuerda que los sujetos que en parte constituyen el
mundo social se insertan siempre en tradiciones históricas" (Thompson, 1993 :299-
303). O dicho aún más claramente, "adentramos en el terreno del discurso implica
no dejar de lado el contexto social que lo surca, pues no existen elaboraciones
discursivas ahistóricas ni mucho menos neutrales" (Bonilla, 1995:88). Claro, parece
algo de pero grullo y nadie lo negará, ¿pero acaso en múltiples casos no se hace lo
contrario, cayéndose en la delectación por una especie de juegos donde se rumian
los detalles más minuciosos con prescindencia de todo contexto, o en otros escri-
biéndose sesudos textos semióticos para demostrar lo obvio?

En cuanto a lo de las "tendencias subjetivas" se encuentra íntimamente vincula-
do a todo lo anterior. En efecto, frente a la muy posmoderna "crisis de los meta-
rrelatos" surge la propuesta de que no hay verdades absolutas y deben abrirse los
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se diga poco o nada, o se inventen cosas "sacadas de la manga" gracias a una
capacidad altamente imaginativa y de seducción, más aún si se apoya en un impor-
tante nivel de conocimiento y de fuentes bibliográficas, 10 que hace creer en su
validez o en la capacidad de quien 10 hace de "ver 10 que otros no ven", quienes
incluso utilizan un "terrorismo intelectual" de desprecio a quienes no entran en el
juego con base en la una idea de "superioridad" que muchas veces poseen quienes
consideran tener la verdad por "estar de moda", Esto puede hacerse, y se hace, con
cualquier tema en un momento donde, ante tales desplantes imaginativos es posible
hasta "extrañar" -ja que extremos hemos caído!- esa innecesaria multiplicidad
de estadísticas de que hace gala el funcionalismo norteamericano, generalmente
poco útiles -no siempre, hay excepciones- para una comprensión de 10 que se
estudia, pero al menos indicativas de alguna base de investigación.

Ante tales situaciones, ¿cómo no compartir las afirmaciones de Sokal y de
Brincman cuando ven en tales especulaciones que "lo que se presenta como 'cien-
cia' [aunque en estos casos no se pretende esto sino otra cosa, que igualmente
consideran válido y valioso] es un cóctel de confusiones monumentales y fantasíaS
delirantes", o "un bloque de logorrea [que] hasta donde alcanzamos a ver no signi-
fica absolutamente nada", y destacando la "enome diferencia entre los discursos
que son de dificil acceso por la propia naturaleza del tema tratado y aquellos en que
la oscuridad deliberada de la prosa oculta cuidadosamente la vacuidad o la banali-
dad"? (Sokal y Brincman, 1999: 169-174-205).

La referencia al posmodernismo por supuesto no es casual sino muy intencional.
Más allá de 10 que ésta sea y sus sentidos polisémicos, sus significados afectan a la
cultura en general: crítica a la modernidad en lo referente a las promesas de la razón
y del progreso, incremento del desencanto de todo y ante todo, preminencia de lo
individual y subjetivo frente a 10 social y colectivo, rechazo de la historia como
posible progreso y liberación, reivindicación y defensa del libre y múltiple pensar
frente a una razón uniforme y universal, ultravaloración del discurso, caída de los

metarrelatos, etcétera.
Mucho de eso es o puede ser válido -¿cómo, por ejemplo, no aceptar muchas

de sus críticas a la modernidad y no defender la libertad de pensamiento cuando son
conocidas las consecuencias de todas las posturas dogmáticas?-, pero también
debe verse a donde llevan esas posiciones y qué postulan en su lugar. y el resultado
es tan triste como lamentable, como puede verse en la muy amplia bibliografia que
se ha producido y produce en esa perspectiva: vuelo en la galaxia sin aterrizar casi
nunca en ningún lugar concreto, discursos tan complejos como vacíos, ausencia de
toda referencia histórica y social específica aunque se diga hacerlo, preeminencia
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de análisis expresa una carencia de utopías que traduce un cierto derrotismo políti-
co, escepticismo cultural o conformidad psicológica" (Zemelman, 2000:35), así como
que "en muchos países se aprecia la existencia de una intelectualidad cansada,
derrotista, que incluso llega a perder la noción del futuro, pero que a la vez es capaz
de impulsar refinados trabajos exegéticos a partir de análisis descontextualizados,
prolongación de una nueva forma de eurocentrismo, con el consiguiente abandono
dé la urgente tarea de dar cuenta de realidades emergentes que no se ha llegado a
comprender de manera cabal... Esta perspectiva se traduce en una falta de pers-

pectiva que lleva al inmovilismo" (Zemelman, 1996:25-26).
Quienes conozcan el mundo cultural general de las ciencias sociales y de la

cultura de nuestro tiempo ¿no reconocen cómo todo lo citado se proyecta en su
discurso dominante?, ¿no ven cómo instituciones y universidades que otrora fueran
conocidas como difusoras de posturas donde su discurso tenía importantes connota-
ciones sociales a veces hasta casi "apocalípticos", ahora lo abandonan en la realidad
(tal vez no en las palabras) para convertirse al código "de moda", eliminando de
hecho en artículos y publicaciones todo contenido vinculado a "problemáticas ante-
riores" (las que, por supuesto, no han perdido su vigencia)?, ¿no observan también
cómo sus difusores prácticamente nunca salen del "discurso" para intervenir
aunque sea mínimamente en acciones del mundo social o político, ni siquiera
en simples firmas de apoyo a importantes demandas de la llamada sociedad
c.ivil, lo que no puede dejar de producir impacto en los alumnos receptores de tales
posturas por lo que le muestran qué es importante y qué no y por "su carácter

desmovilizador y despolitizador"? (Jimenez Cabrera, 1992:56).

Dos revistas y un ejemplo comparativo

Con base en todo lo anterior pueden plantearse dos grandes campos dentro del que
era el paradigma crítico central de épocas pasadas: aunque se plantee una postura
dicotómica extrema, está la de quienes mantienen tales posturas pero discutiéndolas y
buscando renovarlas de acuerdo a tal cuestionamiento, y el de sectores que buscan
perspectivas nuevas que básicamente entienden de manera distinta el campo de lo
político e incluso el de la comunicación. Como ejemplo de tales posturas pueden
verse dos publicaciones del ámbito universitario que las representan: Comunicación
y Sociedad, del Departamento de Estudios de la Comunicación Social de la Universi-
dad de Guadalajara, y Versión. Estudios de Comunicación y Política, de la carre-
ra de comunicación de la Universidad Autónoma Metropolitana- Xochimilco.
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El otro ejemplo no es la inversa pero muy cercano a ella. Se inscribe en la vieja
idea de que hay que buscar lo nuevo, aunque siempre señalando el aparente mante-
nimiento de una postura crítica frente a la cultura y los medios. En este sentido una
revisión del contenido de los nueve números hasta ahora aparecidos de Versión es
muy clara respecto a sus intereses y desintereses, así como sobre sus marcos teó-
rícos explícitos e implícitos. Lo primero que se observa es una clara adhesión a
nuevas formas o campos de estudio de la comunicación, antes inexistentes. El más
importante de ellos es sin duda el que surge a partir de romperse, con la relativa
especificidad comunicativa para incluirla dentro del ámbito de la cultura, el sentido
antes apuntado y con todos sus vicios. Los otros dos campos prioritarios de esa
revista y del marco teórico que la produce son el análisis del discurso y el descu-
brimiento del incuestionablemente muy valioso análisis del proceso de recepción.
Todos aspectos no sólo útiles sino incluso fundamentales para el proceso comunica-
tivo global.

El problema de tal versión teórica es que nunca aterriza en nuestra realidad
concreta y parece estar al margen de una historia concreta que se encuentra
a un costado. En efecto, la lectura de esa revista puede hacerse casi en cualquier
lugar del mundo -exagerando, aunque gráficamente, en México, en Afganistan, en
Chechenia, etcétera- y se lee igual en tanto parece no tener territorialidad. Los
"viejos" temas de la postura crítica de otros tiempos simplemente han desaparecido,
aunque ya se vio que tales problemas no sólo se mantienen sino que se han incre-
mentado. Mucho sobre cultura en general, pero poco sobre formas concretas de
ésta, y poco vinculadas a los medios. Gran importancia al discurso, a la semiótica y a
los procesos de recepción, pero también con una generalidad desterritorializada y
ahistórica. Incluso, a pesar de que lleva el título de Estudios de comunicación
y política, esta última tiene las características antes citadas y de la revista: una
absoluta generalidad que nunca aterriza en nada concreto. De esta manera parece
que la concretización histórica molesta y resulta mejor hablar de ella pero sin
especificarla, con lo cual se la abstractifica y de tal manera no ocasiona
problemas. En defmitiva es lo mismo que dentro del psicoanálisis hacen las corrien-
tes estructuralistas del marco lacaniano o "lacanista": reconocen a la cultura como
un aspecto fundamental en la constitución del Sujeto, pero la ven como estructura,
es decir siempre presente pero sin analizarla en sus formas concretas de cada lugar
y época histórica, lo que en definitiva no molesta mucho a nadie. Son en definitiva
las ventajas de los no aterrizajes, que hasta permiten tener una imagen
cuestionadora y crítica pero sin sus riesgos y compromisos.
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