Estudio de los procesos de recepcion de la
audiencia de la “Radio Cadena en Lengua Maya”

Inés Cornejo Portugal’

EN EL ITINERARIO DESPLEGADO por la teoria de la comunicacion critica latinoamericana
en los ultimos treinta afios se observa un cambio sustantivo. De considerar al recep-
tor como “pasivo ejecutante” de las propuestas hegemonicas de los medios de comu-
nicacion, se le rehabilité como sujeto social con capacidad propositiva y de respuesta
frente a las ofertas culturales de los mismos. Como resultado de lo anterior, el quehacer
académico del campo de la comunicacién en los afios noventa se enriquece y consolida
para dar cabida a un esquema explicativo mas complejo que permite integrar el
analisis del receptor/consumidor en dindmicas socioculturales donde el estudio de
las “mediaciones” (Barbero, 1989) y la “hibridaci6n cultural” (Garcia Canclini, 1990)
le dan sentido.

Es asi que nuevos desafios nos interpelan para acercarnos a la experiencia
radiofénica que difunde y transmite mensajes a través de alguna de las lenguas
indigenas; ya no es posible desplazar, sin una problematizacién rigurosa, los hallazgos
tedricos y empiricos del estudio y la investigacion sobre la radio en zonas urbanas o
citadinas, sea ésta comercial, comunitaria, universitaria, cultural o “pirata”. Hoy en
dia, son necesarios innovadores instrumentos y categorias analiticas para dar cuenta
de aquellas propuestas radiofonicas que desde emisoras promovidas por el Estado
mexicano, producen, recrean y difunden el acervo cultural indigena.

Ese es el sentido de la informacion empirica que a continuacion se entrega, dicha
informacion no hace sino demostrar como el indigena ha dejado de ser un punto de
partida desde el cual se mide el “atraso” o el “progreso” de determinada sociedad.
Asimismo, los gustos, preferencias y demandas musicales mencionados por la
poblacién entrevistada nos revelan ciertas mixturas entre acervos culturales (indigena
y mestizo) que hasta pocas décadas eran considerados como externos o excluyentes.

1. Docente-investigadora, Departamento de Comunicacién, Universidad Iberoamericana, México.
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El presente documento esté integrado por los siguientes apartados: en el primer
capitulo se presentan la perspectiva tedrica y metodoldgica que condujo nuestra in-
vestigacion, se describen las guias de investigacion, objetivos, categorias, muestra y
cuestionario, y se realiza una breve recapitulacioén en torno al trabajo de campo
llevado a cabo en cuarenta municipios del estado de Yucatén y su capital Mérida,
para conocer los procesos de recepcién de la audiencia del espacio denominado
“Radio Cadena en Lengua Maya”. '

La cronologia bésica y el proyecto radiofénico de la “Radio Cadena...”, asi
como su programacion, constituyen el segundo capitulo. En el tercero, se analizan
las particularidades de la comunidad receptora que se encuentra bajo la cobertura
de Radio Solidaridad, por ende, de “Radio Cadena...”, tomando en cuenta el
equipamiento cultural domeéstico con el que se cuenta en los hogares, los habitos de
recepcion radiofénica de los entrevistados, las representaciones que poseen frente
a la lengua maya, ademas de datos vinculados con el resto de las emisoras que
conforman sus preferencias e integran la competencia en el cuadrante.

En el cuarto apartado, se interpreta la informacion relacionada con los radio-
escuchas habituales de la “Radio Cadena...”, examinando su nivel de “escucha”,
asi como las preferencias y discrepancias de la audiencia relacionadas con dicha
oferta radiof6nica. Por ultimo, en el quinto capitulo, se esbozan las conclusiones mas
sobresalientes con base en la evidencia empirica recabada.

El espacio radiofénico “Radio Cadena en Lengua Maya” comenzd sus trans-
misiones hace apenas tres afios, en junio de 1997. En la presente investigacion
encontramos que 30 por ciento de los radioescuchas, bajo la cobertura de Radio
Solidaridad, que poseen al menos un aparato de radio y que lo sintonizan de manera
cotidiana, dijeron haber escuchado alguna vez uno de los tres programas que
conforman dicha barra. Como se argumentara en las lineas siguientes, conjeturamos
que el nivel de “escucha” que alcanza “Radio Cadena...” resulta promisorio si
consideramos el breve periodo que posee dentro del cuadrante.

Finalmente se debe extender un profundo reconocimiento y agradecimiento a
quienes, de una u otra manera, formaron parte de este trabajo; sin ellos hubiera sido
imposible llevar adelante esta desafiante tarea.

Al Delegado Estatal del Instituto Nacional Indigenista (1) en Mérida-Yucatan,
Arturo Caballero Barrdn, el interés y la motivacion constante para seguir profun-
dizando en el estudio de esta experiencia radiofonica cuya poblacion beneficiaria
son los indigenas mayas.

A los trabajadores y voluntarios de la Delegacion del N1 en Yucatan y de “La
Voz de los Mayas™ (XEPET), Peto, que estuvieron a cargo del registro y la elaboracién
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rigurosa de los datos empiricos de la comunidad receptora entrevistada: Lidia Ku
Puch, Emilio Ku Puch, Alicia Maria Ruiz Mena, Filemén Ku Che, Santiago Gutiérrez,
Catalino Orilla, Luis Cambranis, Luis Felipe Tapia, Fredy Armando Chin Cen, Marcos
Keb Canich, Dianela Marin Perera y Lorenza Balam Lopez.

Al Director de la Radio de xepET, Victor Canto, quien disefié minuciosa, paciente
y detalladamente las rutas para realizar el trabajo de campo.

A la investigadora adjunta de esta propuesta, Elizabeth Bellon, por su interlocucion
acertiva y permanentes aportes durante la realizacion del trabajo de campo asi como
en el desarrollo del presente documento. '

Aproximacion tedrica y metodoldgica

La relacion entre la radio y la audiencia puede ser percibida por los radioescuchas
desde dos niveles: a) como “telén de fondo™ y b) como “interlocutora”. En el primer
caso, cuando el receptor escucha la radio como actividad comin, incluida en sus
précticas cotidianas, su presencia es marginal y constituye el “telon” del escenario
familiar; en el segundo, el medio capta a una audiencia especifica y logra hacerla
participe del proceso comunicativo, convirtiéndose en “interlocutora”, y su presencia
tiende a ser esencial.

Alparecer, las emisoras indigenistas o aquellos espacios radiofonicos que difunden
mensajes en alguna de las lenguas indigenas podrian estar asumiendo la funcién de
“interlocutoras”, en la medida en que interpelan al radioescucha con transmisiones
estructuradas a partir de aspectos que identifican y sirven a la etnia: la lengua, la
musica y los avisos. Cuando la emisora indigenista “les habla su lengua, pasa su mu-
sica y les dice lo que sucede con sus familiares y su pueblo”, se convierte en un
medio que la comunidad asume como propio; es posible identificarse y reconocerse
en €l porque expresa y recrea su cultura.

Por ello, el medio radiofonico en el ambito rural confirma sus posibilidades como
fuente de informacion y entretenimiento pero, sobre todo, como un medio “cercano”
y “apropiable”. “Cercano” en la medida que difunde los valores de la cultura indigena,
“apropiable” porque la audiencia siente que puede participar de acuerdo con sus
expectativas e intereses, por ejemplo, llevando una cancion, un cuento o un aviso.

En junio de 1997 se celebré un convenio entre el Instituto Mexicano de la Radio
(IMER) y el Instituto Nacional Indigenista (INt), con el propésito de operar de manera
integrada diversas estaciones radiodifusoras del Poder Ejecutivo Federal, entre las
que se encuentra Radio Solidaridad. Se trataba de comunicar a las comunidades
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mayas entre si y con el resto de la sociedad por medio de programas que dieran a
conocer su cultura. Fue de esta manera como se organiza y difunde la barra
programatica denominada “Radio Cadena en Lengua Maya”, a través de las ondas
hertzianas de Radio Solidaridad.

A poco mas de tres afios de iniciada su transmisién, es imprescindible contar con
datos recientes que nos aproximen a los hébitos, preferencias, demandas y expectativas
de los radioescuchas de la “Radio Cadena...”, con el afin de adecuar la oferta
radiofénica a las necesidades actuales de la poblacion indigena maya.

La presente investigacion fue del tipo analitico descriptivo. El objetivo general
fue detectar y sistematizar los procesos de recepcion de las colectividades indigenas
frente a “Radio Cadena en Lengua Maya”. Para ello se recurri6 a la metodologia e
instrumentos cuantitativos ya que, en esta etapa del trabajo, interesaba mensurar el
fendmeno comunicativo y esbozar posibles ejes de accion. El acercamiento cuantitativo
se realiz6 a partir de la aplicacion de un cuestionario en una muestra probabilistica
en el drea de cobertura de Radio Solidaridad.

Guia de investigacién

La transmision radiofonica de “Radio Cadena en Lengua Maya” interpela y convoca
al auditorio en la medida en que expresa y recrea algunos de los pardmetros culturales
(musica, lengua, creencias) de los receptores indigenas mayas.

Objetivo general

Revelar las diferentes practicas de recepcion de los indigenas frente a “Radio Cadena
en Lengua Maya”, analizando las formas de exposicién, demandas y expectativas
frente a esta propuesta radiofénica.

Obijetivos especificos

1. Conocer la significacion de la propuesta radiofénica “Radio Cadena...” en la
vida cotidiana indigena, en el “tiempo libre” y en la familia. ‘

2. Explorar los usos y apropiaciones mas comunes atribuidos a dicha propuesta:
por sexo (masculino y femenino), por generacion (grupos de jovenes y adultos) y
por lengua (monolingiie castellano, monolingiie indigena y bilingiie).
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Propuestas de categorizacion

Para cumplir el objetivo de esta investigacion fue necesario explorar y profundizar
en los procesos de recepcion radiofénica de los radioescuchas; para ello se
seleccionaron dos categorias de analisis:

A. Usos de “Radio Cadena...” y modos de escucharla

* Escucha todo el dia Radio Solidaridad o lo hace selectivamente atendiendo a la
propuesta de “Radio Cadena”.

* Quién toma la decisién de escuchar “Radio Cadena”.

* Con quién escucha “Radio Cadena”.

* Demandas y expectativas que se formulan a “Radio Cadena”.

* Razones por las que escucha “Radio Cadena”.

* Razones por las que no escucha “Radio Cadena”.

* Compite “Radio Cadena” con programas de otras estaciones o con otros medios
de comunicacién.

* Usos que se le atribuye por generacion (jévenes y adultos), por sexo (masculino
y femenino) y por lengua (monolingiiismo o bilingiiismo).

* Diferentes formas o expectativas de participacién en “Radio Cadena”.

B. Funciones que se le atribuye a “Radio Cadena”

* Fuente de informacion.

* Fuente de entretenimiento.

* Funci6n educativa (consejos y orientacién).

* La programacion como instancia de recreacion cultural (musica produc1da local
y regionalmente, transmision en lengua indigena, difusion de cuentos y leyendas).

La muestra
El disefio de la muestra se baso en célculos estadisticos segin el método de pro-

porciones, con un rango de error de + 5 por ciento y de acuerdo con los datos de “El
Conteo de 1995. Poblacién y Vivienda. Resultados Definitivos. Tabulados Basicos.
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (1977)”. Yucatan (Tomo
II). Para seleccionar la muestra se utilizd la férmula siguiente:

_ N
N= TiN@E2
Ne 279336
T$279336 (0.05)2
_ 27933
N=" %33
N= 399.4

Se aplicaron 440 cuestionarios con el afan de resguardar la informacion recuperada
y discriminar las formas insuficientes, inconsistentes o incompletas. Para el analisis
final se tomaron en cuenta 430 cuestionarios.

Nuestra poblacién encuestada posee las siguientes caracteristicas: 53 por ciento
son mujeres y 47 por ciento hombres; de los cuales, 36 por ciento son jévenes de 15
a 24 afios, 20 por ciento son jovenes adultos de 25 a 34, 17 por ciento son adultos de
35 a 44 y 26 por ciento son adultos mayores de 45 afios de edad.

El grado de escolaridad que prevalece entre nuestros encuestados es el de primaria
(42 por ciento), seguido por el de secundaria (20 por ciento), sabe leer y escribir (13
por ciento), analfabeta (9 por ciento), preparatoria (8 por ciento), carrera técnica (5
por ciento) y estudios superiores (3 por ciento).

Las ocupaciones mas frecuentes son las de ama de casa (31 por ciento), campesino
(15 por ciento), empleado (13 por ciento), comerciante (9 por ciento), estudiante (8
por ciento), albafiil (7 por ciento), estudiante y trabajador (4 por ciento), costurera
(4 por ciento), mecanico (2 por ciento) y maestro (1 por ciento).

La mayor parte de los encuestados son bilingiies (61 por ciento), aunque también
se encontraron monolingiies castellano (34 por ciento) y monolingiies indigenas (5
por ciento).?

2. En términos generales, consideramos que la muestra resultante refleja los datos estadisticos reporta-
dos por los Censos Generales de Poblacién y Vivienda 1995 y 2000, del Instituto Nacional de Estadis-
tica, Geografia ¢ Informética (INecr), México (¢fr:www.inegi.gob.mx). Sin embargo, cabe precisar que
al disefiar las rutas de campo se buscé de manera intencionada aquellas poblaciones en donde predomi-
naran hablantes de lengua indigena, fueran monolingties o bilingiles.
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El cuestionario

El instrumento de investigacién fue una encuesta con preguntas de opcion multiple,
en la mayoria de los casos, y de aplicacion directa y personal de parte del entrevistador.
La entrevista se efectué mediante un cuestionario de tipo “recordacién espontanea”
(menci6n que hace el entrevistado sin ningtin tipo de ayuda de parte del entrevistador).

Para elaborarun cuestionario adecuado a la investigacion, se remiti6 un instrumento
piloto al personal de la Delegacion Estatal del N1 en Yucatan, con el propésito de
detectar el grado de comprension de las preguntas y el rango de amplitud de las
respuestas (primera prueba piloto).

Después, con los resultados de esta exploracion, se diseiié el cuestionario que
incluia preguntas abiertas y cerradas, el cual se aplicé en la Ciudad de Mérida a
entrevistados monolingiies castellano e indigena y bilingiies (segunda prueba piloto).
Finalmente, se eliminaron las preguntas confusas y se reformularon otras para precisar
el instrumento definitivo.

Trabajo de campo

La investigacion se llevo a cabo en cuarenta poblaciones del estado de Yucatin
—incluyendo su capital, Mérida, donde se visitaron catorce colonias—, durante la
segunda quincena del mes de febrero de 1999. Para cumplir de manera cabal con
nuestros objetivos, se impartié un curso de capacitacion a doce trabajadores y
voluntarios de la Delegacion del N1 en Yucatan, asi como de “La Voz de los Mayas”
(xepeT),? todos bilingiies, quienes estuvieron a cargo del levantamiento de la encuesta.

Este curso se dividié en dos etapas: en la primera, se reflexiond en torno a los
principios basicos del encuestador; en la segunda, se analiz6 el cuestionario y se
ensayo su aplicacion. -

De acuerdo con las pesquisas del director de la XEPET, se organizaron cuatro
rutas de trabajo a cargo de doce entrevistadores y bajo la supervision de tres jefes
de campo. '

3. “La Voz de los Mayas™ (xepET), sexta radiodifusora cultural indigenista en el pais, instalada en el
municipio de Peto, Yucatan, el 29 de noviembre de 1982, produce los programas que se transmiten en
la “Radio Cadena en Lengua Maya” a través de Radio Solidaridad.

17
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Rutas de trabajo

Ruta 1 (32 por ciento):

Meérida, Cancel, Cholul, San Haroldo, Mulchechén I, Mulchechén II, Chichen Itz3,
Plan de Ayalal, Plan de AyalaIl, Los Reyes, Emiliano Zapata, San Antonio Xluch,
Tecoh, Santa Rosa y Cecilio Chi (se consideraron aquellas colonias con alta densidad
de poblacidn maya).

Ruta 2 (19 por ciento):
Uman, Samahil, Kinchil, Tetiz, Chochola, Kopoma, Maxcani, Halachd, Opichén,
Muna, Santa Elena, Sacalim, Abala.

Ruta 3 (21 por ciento):
Timucuy, Tecoh, Acanceh, Seyé, Tahmek, Hocaba, Hoctun, Xocchel, Bokoba,
Tekanto, Teya, Tepakan, Izamal, Tunkas, Quintana Roo, Dzitas, Uayma.

Ruta 4 (28 por ciento):
Valladolid, Chichimila, Tixcacalcupul, Chemax, Temonzdn, Calotmul, Tizimin, Sucila,
Espita.*

Antecedentes sobre “Radio Cadena en Lengua Maya”
Cronologia basica y proyecto radiofénico

En junio de 1997 se celebrd un convenio de colaboracion entre el Instituto Mexicano
de la Radio (iMER) y el Instituto Nacional Indigenista (1), el cual pretende hacer
realidad uno de los propésitos de la accién radiofénica indigenista: que las comunidades
mayas utilicen las emisoras operadas por el INI en Yucatén, o con aquellas
radiodifusoras con las que se hayan firmado convenios, para comunicarse entre siy
con el resto de la sociedad.

Mediante la accién coordinada del Nt y el iMer en el area de radiodifusidn, se
pretende contribuir a la preservacion del patrimonio cultural indigena de Méxicoy a

4. Dado que en esta investigacion interesaba conocer los procesos de recepcion de la audiencia de la
“Radio Cadena en Lengua Maya” para adecuar la oferta radiofénica a las necesidades de la poblacion
indigena maya, se seleccionaron las poblaciones de hablantes de lengua maya que estaban bajo el area
de cobertura de la emisora.
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la difusion de la lengua maya. Por ello, se han implementado actividades de
investigacion, asesoria, produccion y difusion, entre las cuales se encuentra la barra
programética denominada “Radio Cadena en Lengua Maya”.

La“Radio Cadena...” tiene a su cargo hoy dia la produccion y difusién de mensajes
radiofonicos que difundan la cultura maya ademas de mensajes institucionales, en
donde los indigenas mayas son el publico receptor mas importante con el que se
desea establecer comunicaci6n. Entre los programas que en febrero de 1999 contem-
plaba este espacio radiofénico se encontraban “El duende maya” (Arux K’at), “El
despertar de los mayas” (U Yahal Mayao’ob) y “Nuestra vida” (K-Kuxtalil).

Gracias al convenio firmado entre el IN1 y el IMER, este proyecto radiofénico
encontré un espacio en la xayuc, Radio Solidaridad, emisora permisionada la cual es
operada por el IMER. La xHyuc transmite las 24 horas del dia por el 92.9 de M, con
una potencia de 30 Kw (transmisor) y 100 Kw (radiada), y se ubica en la ciudad de
Meérida, Yucatén. E126 de octubre de 1990 inici6 sus operaciones y a partir del 5 de
enero de 1991 comenz6 a transmitir las 24 horas del dia.

Barra programatica

La cobertura de Radio Solidaridad abarca 25 mil 482 kilémetros durante el dia y 30
mil 664 por las noches, alcanzando territorio de los estados de Yucatin, Quintana
Roo y Campeche. Su audiencia potencial de radioescuchas mayores de 15 afios es
de 975 mil 598 personas durante el dia y un millén 16 mil 556 por la noche. Su perfil
programatico es 73 por ciento musical y 27 por ciento contempla programas
informativos (14 por ciento), de difusion cultural (4 por ciento), de servicio (4 por
ciento) e infantiles (4 por ciento).

Los programas “El duende maya” (Arux K’at), “El despertar de los mayas” (U
Yahal Mayao’ob) y “Nuestra vida” (K-Kuxtalil), constituyen la barra radiofénica
“Radio Cadena en Lengua Maya”, la cual se transmite de lunes a domingo, de 5:00
a 5:30 a través de las ondas hertzianas de Radio Solidaridad. Cabe mencionar que
esta radiodifusora clasifica dichos programas dentro del género de “servicio”.

“El duende maya”(Arux K’at) se transmite los dias lunes, miércoles y viernes
dentro de esta barra y es producido por “La Voz de los Mayas”, XEPET, emisora
cultural indigenista del 1. Difunde consejos practicos para la siembra y el cultivo
utilizando como recurso el didlogo ficticio entre un duende y un nifio maya. Es
conducido en lengua maya por el locutor Bernardo Caamal y aborda asuntos tales
como: desarrollo sustentable, agricultura de traspatio y cultura maya.

17:
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“El despertar de los mayas” (U Yahal Mayao’ob), radiorevista cultural que se
transmite en lengua maya los martes, jueves y sabados por el locutor Santiago
Gutiérrez, tiene como objetivo difundir la lengua y tradiciones mayas a través de
musica autéctona, temas ecoldgicos, salud y derechos indigenas, entre otros. Se
produce en coordinacion con el N1 y el Instituto de Cultura del Estado de Yucatan
(1cy). Incluye informacién sobre mercados regionales, derechos indigenas y cultura.

“Nuestra vida” (K-Kuxtalil) se transmite los domingos y tiene como propdsito
hacer un anélisis acerca de las condiciones actuales de la mujer, en especial de las
indigenas, para contribuir a la solucién de su problematica. Este programa es
transmitido en maya y espafiol por la locutora Ligia Marin, y se produce en coordinacion
con XePET, “La Voz de los Mayas”.?

Andlisis de la comunidad receptora
de la “Radio Cadena en Lengua Maya”

Equipamiento cultural doméstico

De la muestra total entrevistada, unicamente 7 por ciento carece de aparato de
radio al interior de sus hogares (Grafica 1).

GRAFICA 1
Tiene radio

NO, 7%

5. En octubre de 2000 la “Radio Cadena...” contintia sus tranmisiones sin cambios relevantes, salvo
pequefias modificaciones en su programacién (Fuente: Victor Canto, Director de xepeT, 2000).
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La radiograbadora (73 por ciento) y el estéreo (16 por ciento) forman parte del
equipamiento cultural doméstico de nuestros encuestados quienes, en su mayoria,
cuentan con un sélo aparato radiofénico (81 por ciento).

Aunque en menor medida, la televisién también esta presente en casa de los
encuestados (87 por ciento), contabilizando en su mayoria un sélo aparato televisor
(82 por ciento).

La lectura de periédicos forma parte de la vida cotidiana de poco mas de la mitad
de nuestros entrevistados (58 por ciento), quienes manifestaron leer el Diario de
Yucatdn (56 por ciento), Por Esto (31 por ciento), Novedades (6 por ciento) y El
Diario del Sureste (5 por ciento).

No obstante, estos datos habria que confrontarlos con observaciones posteriores
puesto que nuestros informantes sefialaron que la “lectoria” de periédicos es una
practica compartida; es decir, la adquisicion de algin ejemplar no representa una
toma de decision por parte de los entrevistados, mas bien, cuando algin miembro de
la comunidad compra el periddico, éste suele pasar de mano en mano.

Habitos de recepcién radiofénica

Aunque las actividades favoritas por los encuestados durante su tiempo libre consisten
en ver television (14 por ciento), descansar o dormir (13 por ciento) y trabajar (12
por ciento), escuchar radio (11 por ciento) aparece como la cuarta mencién respecto
a las actividades realizadas después del trabajo, las labores domésticas o el estudio,
seguida de “costurar” o urdir hamacas (9 por ciento), la practica de algin deporte
como el fiitbol (7 por ciento) o la lectura de diarios (7 por ciento).

Casi la totalidad de los encuestados dijeron escuchar radio (90 por ciento), ya
sea mas de tres horas al dia (32 por ciento), una hora al dia (20 por ciento), dos
horas al dia (17 por ciento), tres horas al dia (14 por ciento), menos de una hora
diaria (10 por ciento), o bien, todo el dia (6 por ciento). Aquellos que no escuchan
radio (10 por ciento) refieren que “no les gusta”, “no tienen tiempo™ o “no tienen
radio” (ver Graficas 2 y 3).

Se destaca que la primera menci6n por parte del segmento femenino respecto
de las horas al dia en las que escucha radio es la de més de tres horas (20 por
ciento), mientras que el segmento masculino sintoniza el cuadrante sélo una hora al
dia (13 por ciento), seguido muy de cerca por la menci6én mas de tres horas (12 por
ciento). Dadas las condiciones de vida prevalecientes en el area estudiada, las mujeres
parecen estar mas apegadas a la radio por su permanencia al interior del hogar.

175
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De acuerdo con la variable edad, los datos muestran que los mayores de 45 afios
escuchan la radio ligeramente menos horas al dia que el resto de la poblacion
encuestada. Asi, los entrevistados de ese segmento etario optan por escuchar la
radio una hora al dia (6 por ciento) mientras que el resto de la muestra lo hace
preferentemente mas de tres horas al dia.

GRAFICA 2
Escucha radio

10%, NO

S| 90%

GRAFICA 3.
Numero de horas al dia que escucha radio

Todo el dia, 6%

Menos de 1 hr.. 10% 20%, 1 hora al dia

3 horas al dia, 14%

2 horas al dia, 17% 33% , Més de 3 hrs.
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Respecto a la variable lengua, tanto los bilingiies como los monolingties indigenas
y castellano coinciden en escuchar la radio mas de tres horas diarias; sin embargo,
los monolingiies indigenas y bilingiies reportaron escucharla también durante una
hora al dia, a diferencia de los monolingiies castellano quienes ademads la oyen més
de tres horas al dia. Si bien, el total de los entrevistados coinciden en el periodo que
contempla la escucha radiofénica durante mas de tres horas diarias, son los
monolingiies castellano quienes reportan un habito mas prolongado.

Los horarios favoritos para escuchar radio son de 12:00 a16:00 horas (21 por
ciento) o a cualquier hora del dia (21 por ciento), seguido de la.preferencia por el
horario de 6:00 a 11:00 (18 por ciento) y la escucha durante todo el dia (14 por
ciento). La preferencia por el horario de 5:00 a 6:00 de la mafiana, momento en que
se transmite la programacion de la “Radio Cadena...” aparece como la quinta mencién
(11 por ciento). Posteriormente, se citaron los horarios de 17:00 a 21:00 (9 por
ciento) o de 21:00 en adelante (6 por ciento) (Grafica 4).

GRAFICA 4
Horario preferido para escuchar radio

14%, todo el dia
Cualquier hora, 21%, \ °

De 17 a 21, 9% 19%, de 6 a 11

[
De 12 a 15, 20% 1%, de5a6

6%, de 21 en adelante

En términos de la variable sexo, el comportamiento de la muestra femenina,
principalmente vinculado con las mujeres jovenes, revela que la escucha radiofonica
se da a cualquier hora del dia (12 por ciento) asi como en el horario de 6:00 a 11:00
horas (11 por ciento). Los hombres reportaron un comportamiento similar ya que
también escuchan radio de 12:00 a 16:00 (11 por ciento), a cualquier hora del dia (8
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por ciento) y de 6:00 a 11:00 (7 por ciento). Al parecer, la escucha de las mujeres
ocurre durante la mafiana o a lo largo del dia, mientras que los hombres lo hacen por
las mafianas, por las tardes y, también, a cualquier hora del dia.

La mayor parte de los encuestados carecen de un dia preferido para escuchar la
radio ya que 61 por ciento, sean hombres o mujeres, sin importar rango de edad o si
se trata de hablantes de espafiol o maya, respondié que les gustaba encender su
aparato todos los dias de la semana, ademas de que 10 por ciento dijo que cualquier
dia era bueno. Sobresale que los fines de semana (19 por ciento), es decir, sabado (4
por ciento), domingo (10 por ciento), y sdbado y domingo mencionados de manera
conjunta (5 por ciento), son los tnicos dias mencionados por los entrevistados de
manera precisa y representativa.

La recepcion radiofénica sigue siendo una préctica compartida puesto que mas
de la mitad de los entrevistados confeso escuchar la radio en compafiia de sus
familiares (68 por ciento), con los compaiieros de trabajo (3 por ciento), familiares
y amigos (2 por ciento) y amigos (1 por ciento). Sin embargo, se constata también
que dicha practica puede darse de manera solitaria (26 por ciento), tal como los
datos nos lo sefialaron en la investigacion realizada en “La Voz de los Mayas”.®
Cabe destacar que del total de los entrevistados que dijeron escuchar la radio en
solitario, son los jévenes de 15 a 24 afios bilingiies o monolingiies castellano, tanto
hombres como mujeres, quienes suelen hacerlo en mayor medida (50 por ciento).

En este sentido, la casa es el espacio por excelencia de la escucha radiofénica
(89 por ciento), ademas del lugar de trabajo (5 por ciento) o el negocio particular (2
por ciento). Pese a ello, todavia hay quienes suelen escuchar la radio en casa de
algtn familiar (0.8 por ciento) o en el campo (0.5 por ciento). De acuerdo con esta
informacién, se aprecia una transformacioén en los hébitos de recepcion de los
radioescuchas en zonas indigenas ya que anteriormente se privilegiaba la casa de un
familiar como lugar de reunion de los radioescuchas.

Alinterior de los muros del hogar, el aparato radiofénico se instala en el espacio
denominado “casa-principal” —estancia que constituye la morada familiar en su
conjunto—, de forma ovalada, con techos de palma y ubicada en el limite del terreno
(83 por ciento). Dadas las caracteristicas fisicas y distribucion de las viviendas, hay
quienes también acomodan su aparato en el dormitorio (8 por ciento), en la cocina
(4 por ciento) o en el corredor (3 por ciento).

El compartir la informacion difundida a través de los programas radiofénicos es
una préctica cotidiana entre los encuestados (72 por ciento), ya que sélo 28 por

6. Véase “Estudio de la recepcién de la radiodifusora cultural indigenista La Voz de los Mayas, XEPET.
Peto, Yucatan”. (1998, en prensa). En esta investigacion 14 por ciento de los entrevistados manifes-
t6 escuchar radio en “solitario”.
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ciento dijeron no conversar con otras personas en torno a los contenidos de los
programas. Los familiares (73 por ciento), amigos (19 por ciento), compafieros de
trabajo (4 por ciento), vecinos (3 por ciento) y clientes (1 por ciento) son las perso-
nas con las que se intercambian apreciaciones sobre la transmisién radiofonica.
La seleccién de la emisora a escuchar por los integrantes de la familia no recae,
como solia pensarse, de manera exclusiva en la figura paterna; es decir, segun las
respuestas de los entrevistados la “autoridad” del padre no determina la eleccién de
la estacion de radio a escuchar. Por el contrario, tanto los hijos (28 por ciento), el
esposo (25 por ciento) y la esposa (24 por ciento) comparten esta decision.

Representaciones frente a la lengua maya

Casi la totalidad de nuestros encuestados estan de acuerdo con que sus hijos, primos,
sobrinos u otros parientes hablen la lengua maya (98 por ciento) pues les “sirve para

9 &6, 3 66,

comunicarse”, “para que no se pierda la lengua maya”, “porque es nuestro origen,

% 68

tradicién y cultura”, “para no perder nuestras raices, tradiciones y cultura”, “para

L 13 % 66

aprender a hablarlo”, “porque les gusta y es bonito”, “porque en su familia algin

k2 13

miembro habla maya”, “porque somos yucatecos”, o bien, “porque lo exigen en la

% ¢

escuela”, “porque vivimos en una region maya” o “porque es necesario para trabajar”’
(Grafica 5).

GRAFICA 5
De acuerdo en que sus familiares hablen lengua maya
NO, 2%

98%, Si

Los pocos entrevistados que expresaron su desacuerdo en torno a que personas
cercanas hablen la lengua maya (3 por ciento), argumentaron que “no les gusta”,

]
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“no la entienden”, “los nifios se confunden en la escuela”, “no se pueden comunicar
con gente que habla espafiol”, “no ganamos nada” o “no les dan trabajo”.

Respecto de la transmisién de mensajes radiofonicos en lengua maya, casi la
totalidad de los entrevistados estan de acuerdo con ello (94 por ciento) “para que los
que no hablan maya aprendan y escuchen, “porque es bonito y les gusta”, “porque
hay comunidades en donde no se habla espafiol”, “para que no se pierda la lengua”,
“porque €l la habla”, “para que los nifios y jévenes se interesen en aprender”, “para
que los que sélo hablan maya sepan las noticias”, “para conservar las tradiciones,
costumbres y raices” y “para que se difunda la lengua y la cultura maya”.

De acuerdo con nuestros datos, sabemos que aproximadamente 34 por ciento
de 1a audiencia bajo la cobertura de “Radio Cadena...” es monolingiie castellano.
Sin embargo, despunta a partir de los datos proporcionados por nuestros entrevistados
que tienen y escuchan radio, que casi la totalidad de los entrevistados, incluyendo al
segmento de quienes ni siquiera hablan la lengua maya, est de acuerdo con que se
transmitan mensajes radiofénicos en dicha lengua. Al parecer, la distancia que
implicaria el desconocimiento de la lengua maya entre la poblacién mestiza no
representa un rechazo frente a ella.

Unicamente 4 por ciento de la muestra expresé su desacuerdo con que se
transmita en lengua maya a través de las emisoras de la regién. Este dato es
sumamente relevante, sobre todo si consideramos que, como ya se dijo antes, 34 por
ciento habla s6lo espaiiol. La informacion encontrada nos sefiala una actitud
claramente positiva por parte del auditorio, sea indigena o mestizo, frente alo “maya”.

Competencia en el cuadrante

Una de las caracteristicas que sobresalen de acuerdo con las preferencias de los ra-
dioescuchas que se encuentran dentro del area de cobertura de Radio Solidaridad, es
la tendencia a seleccionar emisoras que contemplen musica tropical o “guapachosa”
en su programacién. Las estaciones de radio preferidas por quienes cuentan con un
aparato radiofénico y acostumbran escuchar la radio de manera cotidiana son:

a) Candela Tropicalisima (22 por ciento)
b) Radio Solidaridad (16 por ciento)

¢) La Comadre (15 por ciento)

d) xeme Valladolid (11 por ciento)

e) La Poderosa (11 por ciento)
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Asi, 75 por ciento de las preferencias de los entrevistados se concentra en estas
cinco emisoras (Gréfica 6). :

Elresto de las estaciones referidas fueron: Extasis, La Rancherita, Radio Turquesa,
Digital 99.3, Tu Nueva Barracuda, Juvenil #m, La Voz de los Mayas y Radio
Universidad. Otras menciones fueron: Estéreo Maya, Radio 1450, Mix FM, Radio
Lobo y Radio Férmula.

GRAFICA 6
Preferencias por emisora

Radio Solidaridad, 16% 15%, La Comadre

Candela Tropical, 22% 25%, otras menciones

XeME Valladolid, 11% 11%, La Poderosa

En términos de la variable sexo, las preferencias sufren una ligera modificacién.
Sibien, ambos recuerdan en primer lugar a la emisora Candela Tropicalisima (mujeres
12 por ciento, hombres 10 por ciento), la poblacién femenina le concede el segundo
lugar a La Comadre (9 por ciento) mientras que los hombres se lo otorgan a Radio
Solidaridad (9 por ciento).

Por segmentos etarios, la muestra evidencia un comportamiento diferenciado.
Encontramos que los mas jévenes escuchan en primer lugar Candela Tropicalisima,
mientras que el segundo sitio lo comparten La Comadre y XeME Valladolid; los
entrevistados de 25 a 34 afios, sefialan a Candela Tropicalisima y Radio Solidaridad;
los de 35 a 44 afios indicaron a La Comadre en primer lugar y a Radio Solidaridad en
segundo; y los mayores de 45 afios citaron a Radio Solidaridad en primer sitio seguida
de Candela. Es posible deducir que a mayor edad se incrementa la preferencia por
Radio Solidaridad y que ésta se encuentra determinada por los varones.
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De acuerdo con la variable lengua, los entrevistados monolingiies castellano dijeron
escuchar Candela Tropicalisima y La Comadre, respectivamente; los monolingiies
indigenas mencionaron a La Poderosa y Radio Solidaridad, y los bilingiies citaron a
Radio Solidaridad y Candela Tropicalisima.

De los entrevistados que escuchan de manera cotidiana alguna de las emisoras
que transmiten en la region, la mitad de los mismos han oido alguna estacién que
habla de la cultura maya (50 por ciento). Tres aspectos se destacan en torno a la
identificacion por parte de los radioescuchasa propésito del nombre de la emisora
que transmite mensajes en torno a la cultura maya: El primero, alude a la limitada
“recordacion” por parte de la audiencia del nombre de las estaciones de radio en las
que podrian haber escuchado algn tépico relacionado con la cultura maya (62 por
ciento). El segundo indica que Radio Solidaridad (19 por ciento) es la emisora mas
recordada. El resto de las menciones son: La Voz de los Mayas (8 por ciento),
Radio Turquesa (3 por ciento), Radio Universidad (2 por ciento), La Comadre (2
por ciento) y Radio Cadena en Lengua Maya (1 por ciento). El tercero muestra la
limitada identificacion por parte de los entrevistados respecto de la “Radio Cadena
en Lengua Maya” en este contexto.

Maés de la mitad de los entrevistados que tienen y escuchan radio, han oido
alguna vez programas o anuncios en lengua maya (55 por ciento). Es interesante
advertir que, de alguna u otra manera, ya sea en anuncios, invitaciones o programaciéon
especifica, la audiencia esta expuesta a esta lengua; es decir, la transmision de men-
sajes radiofonicos en maya no es ajena a la exposicion cotidiana de los entrevistados
quienes, aunque carezcan de informacién precisa, distinguen a la lengua maya como
“cercana” a sus actividades.

Analisis de los radioescuchas
de la “Radio Cadena en Lengua Maya”

Nivel de “escucha”

Los datos nos muestran que mas de la mitad de la audiencia consultada que tiene y
escucha radio, sean hombres o mujeres, sin importar la caracteristica de la lengua,
expreso haber escuchado en alguna ocasién Radio Solidaridad (65 por ciento) (Grafica
7). En este sentido, habria que destacar que pese a la fuerte competencia del resto
de las emisoras que transmiten en esta region, esta emisora aparece, de manera
evidente, dentro de las preferencias de la audiencia.
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Si analizamos cada una de las rutas investigadas de manera independiente, resulta
que los radioescuchas que habitan al oeste, suroeste y sur de Mérida, es decir, hasta
Tetiz, Halach6 y Santa Elena, son quienes escuchan en mayor medida a Radio
Solidaridad (ruta 2, 91 por ciento). Las regiones que le siguen en cuanto a nivel de
preferencia se localizan en la propia capital yucateca (ruta 1, 78 por ciento), asi
como en la franja que va de Mérida hasta Valladolid (ruta 3, 71 por ciento). La zona
que abarca el norte y sur de Valladolid, es decir, de Sucila a Tixcacalcupul, es donde
menos se prefiere escuchar Radio Solidaridad (ruta 4, 23 por ciento). Quizas en
esta ruta, lo reconocido por la proximidad territorial —Valladolid— es lo que mas se
escucha o con lo que el piblico de esta zona se identifica.

GRAFICA 7

Escucha Radio Solidaridad
(Se excluye a quienes no tienen radio o no la escuchan)

S8l, 65%

Respecto del segmento etario, resulta que tanto los jévenes de 15 a 24 afios como
los mayores de 45 afios que tienen y escuchan radio, han oido alguna vez Radio
Solidaridad; pero, cabe subrayar que si consideramos las estaciones de radio que los
entrevistados escuchan normalmente, Solidaridad aparece como tercera menci6n para
estos jovenes mientras que para los mayores de 45 representa la primera.

Como ya se anticipd, “Radio Cadena...” inici6 sus transmisiones hace menos de
dos afios a través de la frecuencia de Radio Solidaridad, en horario matutino, destinada
principalmente a las personas que habitan en el campo. Pese a ello, el nivel de
“escucha” que alcanza esta barra programatica en la actualidad entre quienes tienen
y escuchan radio (30 por ciento) es prometedor si consideramos el breve periodo
que “Radio Cadena...” posee dentro del cuadrante (Gréfica 8).
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De nuevo, si consideramos cada ruta de manera independiente, se observa que
la zona que se localiza entre Mérida y Valladolid es donde mas se escucha “Radio
Cadena...” (ruta 3, 47 por ciento), seguida de la regi6n oeste, suroeste y sur de
Meérida (ruta 2, 40 por ciento) y de la que cubre la capital yucateca (ruta 1, 31 por
ciento). Al parecer, en las poblaciones que se encuentran al norte y sur de Valladolid
es donde menos se escucha “Radio Cadena...” (ruta 4, 7 por ciento).

GRAFICA 8

Escucha Radio Cadena
(Se excluye a quienes no tienen radio o no la escuchan)

30%, Si

NO, 70%

En cuanto a la variable sexo, se encontr6 que el sector masculino escucha “Ra-
dio Cadena...” en mayor medida que las mujeres, pese a ello, la diferencia entre
ambos es minima. Respecto de la edad, los mayores de 45 afios son quienes escuchan
en mayor proporcion este espacio radiofénico, en contraparte, los mas jovenes son
quienes menos lo oyen. En términos de la variable lengua, quienes menos escuchan
la “Radio Cadena...” son los monolingiies castellano, mientras que los monolingiies
indigenas como los bilingiies reportaron haberla escuchado en alguna ocasion.

Sobre la barra “Radio Cadena...”, se indagd por los tres programas radiofénicos
que la integran, a saber, “El duende maya” (Arux K’at), “El despertar de los mayas”
(U Yahal Mayao’ob) y “Nuestra vida” (K-Kuxtalil). De ellos, el mds mencionado
por los entrevistados que tienen radio y escuchan esta barra fue “El despertar...”
(29 por ciento), mientras que “Nuestra vida”, programa destinado a la audiencia
femenina, obtuvo el menor porcentaje de los tres (17 por ciento).
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Se percibe que los tres programas son escuchados en mayor proporcion por los
hombres aunque ésta prevalencia no es significativa; ademas, quienes reportan una
escucha mas frecuente son los mayores de 45 afios, por el contrario, quienes confiesan
un hébito menos reitérado son los mas jovenes. Respecto de 1a lengua, los monolingiies
castellano son quienes menos sintonizan esta oferta programatica, mientras que los
monolingiies indigenas y bilingties muestran mayor nivel de escucha de dichos programas.

De acuerdo con los datos, la audiencia de “Radio Cadena...” que cuenta con al
menos un aparato radiofénico y suele escuchar radio cotidianamente, carece de
informacion clara o no percibe como posible participar de manera activa en esta
propuesta radiofénica por medio de cartas. S6lo 13 por ciento de los entrevistados
ha hecho llegar sus inquietudes o sugerencias a la emisora via postal.

Preferencias y discrepancias

70 por ciento de los entrevistados que escuchan “Radio Cadena...”, indicaron cuatro
razones positivas por las que sintonizan su sefial en el cuadrante: “porque hablan en
maya”, “porque hablan de la historia de los pueblos”, ademas de “las noticias” y “la
musica que transmiten”. Como se constata, estas razones se relacionan con elementos
que de alguna manera podrian conformar la “identidad maya”: la lengua, la historia
y las noticias de la region.

Del total de radioescuchas de “Radio Cadena...”, unicamente 37 de ellos
externaron claramente alguna discrepancia con dicha propuesta: “que pasen
comerciales”, “las noticias de la regién”, “el himno nacional en maya”y “que no se
transmita musica de moda”, fueron las menciones mas recurrentes.

Gran parte de nuestros entrevistados que escuchan “Radio Cadena...” perciben
diferencias entre este espacio radiofonico y las otras emisoras que se escuchan en
la zona (89 por ciento) ya que, seglin su opinion, en las otras emisoras “no hablan
maya”, “no pasan esos programas”, “no hablan sobre la cultura maya”, “no trasmiten
musica maya” o “no transmiten noticias sobre las comunidades mayas”. Aquellos
que no encuentran diferencias entre “Radio Cadena...” y el resto de las emisoras
(11 por ciento), aseguran que “todas las radios hablan igual” o “ambas son igual de
interesantes”.

Por otro lado, poco més de la mitad de los entrevistados (51 por ciento), aseguraron
que esta emisora habia transmitido alguna vez consejos utiles que les sirvieron para
solucionar problemas propios o de sus familiares, por ejemplo, consejos sobre salud

y sobre el campo.
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La musica que les gustaria oir a los radioescuchas de “Radio Cadena...” a
través de su sefial pertenece, en primer lugar, al género “balada o romantica” (20
por ciento), seguida de la misica ranchera (18 por ciento), la jarana (16 por ciento)
y la cumbia (16 por ciento). En cuanto a los temas que les gustaria que fueran
transmitidos por la emisora se refieren a orientacién y consejos en general (22 por
ciento), agricultura (11 por ciento), cultura maya (9 por ciento), noticias de la regién
(9 por ciento), alimentacién (6 por ciento) y problemas de poblacién (5 por ciento).

Conclusiones

Los datos permiten mostrar algunos de los atributos del ptiblico receptor de “Radio
Cadena en Lengua Maya”. De acuerdo con la variable sexo, el perfil aproximado
del radioescucha sefiala que son ligeramente mas del sexo masculino (56 por ciento)
que del femenino (44 por ciento). En cuanto a la edad, la mayoria tienen mas de 45
afios (43 por ciento) y la minoria posee de 15 a 24 (14 por ciento). Respecto de la
lengua, lo més notable es la distancia entre los monolingiies castellano y la oferta
programatica de “Radio Cadena...”, ya que su preferencia resulta muy poco
representativa. Por el contrario, los sectores bilingilies y monolingiies indigenas
presentan un alto nivel de acercamiento a la “Radio Cadena...”. Podemos concluir
que el radioescucha de esta emisora proviene en mayor medida del sector masculino
adulto, bilingtie o monolingiie indigena.

Los temas demandados a este espacio radiofonico se refieren por un lado, a la
cultura maya (historia, lengua, musica y noticias de la region) y, por otro, al reclamo
de informacion que los apoye o ayude en la resoluciéon de problemas de la vida
cotidiana (orientacion y consejos, la agricultura, alimentacion y problemas de
poblacién). Asi, se denota interés tanto en los aspectos que le dan sentido y explican
sus vidas, como en aquellas teméticas cotidianas que posibilitan su existencia y los
proyectan a futuro.

En este sentido, el espacio radiofénico denominado “Radio Cadena en Lengua
Maya’ comenzo sus transmisiones en junio de 1997; pese a ello, se advierte que 30
por ciento de la muestra total mencion¢ haber escuchado aiguno de los programas
que se difunden en dicha barra. Esta cifra se nos revela como promisoria.

Si bien aparece como contradictorio el porcentaje de quienes escuchan “Radio
Cadena...” (30 por ciento) frente a quienes prefieren el horario de su emisién (11
por ciento), creemos que no se trata de una escucha cotidiana sino ocasional.
Conjeturamos que elementos como las redes familiares o amicales aportan
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informacidn a los radioescuchas respecto de la existencia de esta barra, posibilitando
asi, al menos, una sintonia eventual. Padres, amigos o compafieros de trabajo se
desplazan por las distintas localidades de la zona de cobertura de Radio Solidaridad,
llevando consigo gustos y conocimientos en torno a la “Radio Cadena. . .” para después,
al regresar a su lugar de origen, compartirlos con su familia 0 comunidad.

En cuanto al horario, sabemos que los horarios preferidos son el que va de las
12:00 a las 16:00, asi como cualquier hora del dia. Sin embargo, encontramos que el
11 por ciento de la muestra total —en la que sobresalen los entrevistados de 45 a
més afios, monolingiies indigenas y bilingties— escuchan radio muy temprano, de
5:00 a 6:00, es decir, durante la hora de transmisién de “Radio Cadena...”.

Ademas, se advierte también que dentro de las preferencias o los gustos musi-
cales de los entrevistados que escuchan la “Radio Cadena...” se destacan las
menciones sobre la musica tropical o “guapachosa”, o bien, la “balada y romantica”.
Con base en lo anterior, podriamos explicar la sintonia itinerante por parte de los
radioescuchas de “Radio Cadena...” en la medida en que dicha barra no contempla
en su programacion este tipo de oferta musical.

Asimismo, se observa que los elementos que parecen conformar la “identidad
maya” aluden de manera directa a la historia, la lengua y las noticias de la region.
Tales rasgos son los referidos con mayor recurrencia cuando se inquiere a los
radioescuchas sobre los motivos por los cuales sintoniza “Radio Cadena...”. Es
probable que, a partir de este tipo de mensajes, el publico se sienta interpelado y
convocado, puesto que les estarian hablando de lo que sienten “propio” y “cercano”
a su realidad como mayas.

Tal vez podriamos pensar a la “identidad indigena” como una especie de
entramado dinamico y cambiante en donde el “micleo duro” del mismo sea la lengua
maya. En tal sentido, se podria aseverar que dicho entramado filtra, retoma, recrea
y recibe acervos, gustos y creencias pertenecientes a la llamada “cultura mestiza”.
El gusto, de parte del piiblico entrevistado, por creaciones musicales de moda tales
como la cumbia, balada, miisica roméntica o ranchera, pero sin dejar de lado sus
raices como la jarana, dan cuenta de héabitos de consumo de caracter intercultural
que no hacen sino evidenciar cémo los sectores indigenas se alejan cada vez mas
del “nicho antropolégico” en donde eran confinados en el pasado para participar de
manera activa en la construccién de su ser maya contemporaneo.
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