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P ARA PODER RESPONDER A LA PREGUNTA que hemos formulado, en primera instancia
procederemos a definir qué significa el término “Comercio Electrénico”. Para tal
efecto hemos recurrido a las autorizadas opiniones de reconocidos consultores de
los Estados Unidos, quienes han asesorado en materia de Comercio Electrénico a
un amplio nimero de instituciones. Enseguida referiremos cuéles son los modelos
de Comercio Electrénico que actualmente se estin ensayando en el mundo, los
cuales comprenden: operaciones comerciales en linea de empresas con empresas
(B2B); transacciones en linea de empresas con consumidores (B2C); operaciones
comerciales y de servicios del consumidor al negocio (C2B); intercambio de bienes
y servicios de consumidor a consumidor (C2C); operaciones comerciales y de servi-
cios de empresas con el gobierno (B2G), servicios del gobierno a consumidores y
ciudadanos (G2C); transacciones en linea de gobierno a gobierno (G2G).

A partir de 1997, el desarrollo de operaciones de Comercio Electrénico por Internet
ha registrado un sostenido crecimiento. Actualmente mas de 332 millones de perso-
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nas ya tienen acceso a la gran red de redes. El impacto de Internet en las socieda-
des contemporéaneas de ninguna manera se limita al &mbito estrictamente informa-
tivo. Internet ha impuesto aceleradas y profundas transformaciones en los merca-
dos internacionales, impulsando el desarrollo de nuevos modelos de negocios, los
cuales forman parte de la 1lamada “economia digital”.

Del nuevo escenario cultural que han impuesto sobre las sociedades contempo-
raneas las avanzadas tecnologias de informacion asociadas a Internet, se desprende
el desarrollo de un nuevo tipo de tejido social, una nueva divisién del trabajo, nuevos
parametros en materia de productividad, nuevos principios de actuacion para el
Estado, nuevos criterios de estratificacion social sustentados en el acceso y en el
uso de las tecnologias, nuevos escenarios en la geopolitica de la informacion, asi como
nuevas formas y relaciones de conocimiento. En el afio 2003 seguramente se habra
consumado la fusién de la television e Internet, derivandose de tal hibridacion el adve-
nimiento de un nuevo y complejo medio de comunicacion, el cual definitivamente
habra de contribuir a extender el desarrollo del Comercio Electrénico en el mundo.

En los proximos afios México podria convertirse en el principal eje de desarrollo

del Comercio Electrénico en América Latina. Por tal motivo nos parece indispensa-

ble incorporar al proximo Plan Nacional de Desarrollo un apartado dedicado al tema
del Comercio Electroénico, reparando en el sentido estratégico que podria admitir un
programa gubernamental orientado a impulsar la capacidad exportadora de nues-
tras micro, pequefias y medianas empresas, brindandoles toda la asesoria necesaria.

A marchas forzadas la LvII Legislatura ya introdujo las primeras iniciativas orien-
tadas a regular el desarrollo del Comercio Electrénico en México. Tales iniciativas
todavia son insuficientes. La proxima administracion tendra que disefiar estrategias
definidas en materia de Comercio Electrénico, pues éste podria generar un conside-
rable nimero de divisas para el pais, derivandose la creacién de nuevas fuentes de
empleo para miles de mexicanos. Por lo anterior resulta indispensable extender el
marco normativo que habra de regular el desarrollo del Comercio Electronico en
México.

algunos de los principales sitios www en México, como es el caso de la Presidencia de los Estados
Unidos Mexicanos (1996); PEMEX Corporativo (1996 y 1998); Cédmara de Senadores (1998-1999),
y desde 1997 a la fecha, la Camara de Diputados. También crearon la primera revista electrénica de
América Latina dedicada a abordar temas de comunicacion: Razon y Palabra. Proyecto Internet se
encarga del desarrollo y la administracién del www del Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién (CONEICC), asi como las paginas www de la Revista
Mexicana de Comunicacién (http://www.fundacionbuendia.org.mx) y las paginas www de la Red de
Investigacién de la Comunicacién Compleja (http://www.mexicocomunica.org.mx) Sus correos elec-
trénicos son: fgutierr@campus.cem.itesm.mx y oislas@campus.cem.itesm.mx El URL de Proyecto
Internet es http://www.comunicacién.org.mx.
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¢, Qué es el Comercio Electronico?

Moira Jacobs, quien funge como responsable de una oficina del Departamento de
Comercio del gobierno de los Estados Unidos, la cual se encarga de proporcionar
servicios integrales de consultoria en materia de Internet y Comercio Electrénico a
través de més de 100 centros, a micro, pequefias y medianas empresas estadouni-
denses interesadas en exportar en linea sus mercancias y servicios, define el Co-
mercio Electrénico como: “cualquier transaccién entre compradores y vendedores
a través de medios electrénicos™.?

Gregory Martin, presidente de Corrillian, firma dedicada a proporcionar servi-
cios de consultoria estratégica en materia de Internet, considera que el Comercio
Electrénico es: “un emergente ambiente de negocios derivado de la convergencia
de las computadoras y las comunicaciones”.?

Vadim Levitin, consultor de la compaiiia ecRx.com, refiere la siguiente defini-
cién de Comercio Electrénico, la cual procede de los reconocidos consultores de
The Gartner Group: “el Comercio Electrénico es un envolvente conjunto de herra-
mientas de tecnologias de informacion, asi como estrategias de negocios destinadas
a favorecer la realizacién de practicas comerciales de forma electrénica” 4

Hoy el término “Comercio Electronico” suele utilizarse para designar las tran-
sacciones comerciales en linea que personas, empresas, organizaciones, e inclusive
gobiernos realizan entre si. El Comercio Electrénico de ninguna manera se restringe
al desarrollo de operaciones comerciales en linea que realizan empresas con empre-
sas (B2B) o empresas con consumidores (B2C). El Comercio Electronico también
comprende el desarrollo de operaciones comerciales y de servicios en Internet del
consumidor al negocio (C2B); intercambio de bienes y servicios de consumidor a
consumidor (C2C); operaciones comerciales y de servicios de empresas con el
gobierno (B2G); servicios del gobierno a consumidores y ciudadanos (G2C); transac-

2. Respecto a los resultados del trabajo que han venido realizando los referidos centros, Moira Jacobs
destac6 que un total de 427,000 pequefios negocios iniciaron operaciones comerciales en linea
durante el periodo comprendido entre abril de 1998 y abril de 1999. Véase Moira Jacobs: “International
E-Business Oportunities and Challenges: A Small Business Perspective”. Ponencia presentada en The
1999 e-Business Opportunities, Challenges, and Winning Strategies. Universidad de Montana en
Missoula y The Montana World Trade Center, Estados Unidos, 2-5 de agosto de 1999.

3. Greg Martin: “Internet Banking in Exploding e-Space: Customer Compliant or Customer Compla-
cent”. Ponencia presentada en The 1999 e-Business Conference, Universidad de Montana en Missoula
y The Montana World Trade Center, Estados Unidos, 2-5 de agosto de 1999.

4, Vadim Levtin: “Getting Started in Cyperspace: Reviewing the Basics”. Ponencia presentada en The
1999 e-Business Conference. Universidad de Montana en Missoula y The Montana World Trade
Center, Estados Unidos, 2-5 de agosto de 1999.
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ciones de gobierno a gobierno (G2G). A continuacién procederemos a enunciar
algunas de las principales caracteristicas de los modelos de Comercio Electrénico
que hemos referido.

Modelo de Comercio Electronico de operaciones
de empresas a empresas (B2B)

Este modelo comprende el desarrollo de operaciones comerciales y de servicios
entre empresas, a través de sistemas de Internet o Extranets. De acuerdo con
Mario de la Garza, especialista en el area de Cibermarketing,’ el modelo de nego-
cios en linea B2B promueve el desarrollo de operaciones de intercambio comerciales
en linea entre dos o méas empresas, agilizandose el procesamiento de las peticiones
de compra-venta, planificandose la produccién conforme a los tiempos mas adecua-
dos para cada uno de los negocios involucrados en las operaciones y verificandose
automaticamente los estados de los inventarios.

Ademas es posible trabajar de forma vertical, conectdandose dos negocios en
linea, o de forma horizontal, con todos los negocios que estan involucrados en una
operacién comercial, permitiendo también el concentrar las transacciones, instalar
sistemas “just in time”, desarrollar sistemas de pagos electrénicos de némina, confe-
rir un decidido impulso a relaciones que impliquen transacciones entre organizacio-
nes y agilizar la evolucion natural de las aplicaciones de intercambio electrénico de
datos. En México importantes empresas de la industria farmacéutica, el sector au-
tomotriz, electrodomésticos, industria quimica, industria del vestido y la industria de
la computacién ya realizan un considerable nimero de transacciones en linea a
través de modelos de Comercio Electrénico B2B.

Modelo de Comercio Electronico
de empresas a consumidores (B2C)

Este modelo implica el desarrollo de las estrategias y de la infraestructura necesaria
para efectuar la promocién y la venta en linea de productos y servicios que ofrecen
empresas a potenciales consumidores.

5. Mario de la Garza es autor del ensayo “Internet y Comercio Electrénico”, el cual forma parte del
libro: Internet: El medio de comunicacion Inteligente. Octavio Islas y Femando Gutiérrez (comps.),
el cual proximamente publicara el Grupo Patria Cultural.
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La formidable expansién de este modelo de negocios en linea representa una
definitiva contribucion al desarrollo de los mercados abiertos y extendidos. En las
empresas este modelo de negocios favorece la aceleracion del ciclo de compra, impul-
sando el desarrollo de transacciones directas y personalizadas en linea con el cliente.

Evidentemente de este modelo se impone la necesidad de emprender profundas
transformaciones en el tipo de servicios que debera realizar la empresa después de
haberse efectuado la venta para mantener la lealtad y la preferencia de los consu-
midores.

Practicamente cualquier empresa que disponga de la infraestructura para ingre-
sar en este ambiente de negocios podra comercializar sus mercancias y servicios en
Internet. Las operaciones comerciales en linea de Ticketmaster, Amazons e inclusive
de portales como “Todito.com” corresponden a este modelo de negocios en linea.

Modelo de Comercio Electrdnico
de consumidores a negocios (C2B)

El modelo C2B también representa una significativa contribucion al desarrollo de
mercados abiertos y extendidos, pues supone que cualquier trabajador independien-
te se encuentre en condiciones de poder ofrecer en linea sus servicios o bienes a
empresas 0 a compradores potenciales.

Consumidor a consumidor (C2C)

De este modelo de negocios en linea procede el trueque e intercambio de productos
y servicios entre consumidores. Este modelo estimula el desarrollo de transacciones
directas entre personas fisicas, quienes para tal efecto emplean las mas avanzadas
tecnologias a costos sumamente médicos.

Algunas empresas virtuales, reconociendo las oportunidades de negocios que se
desprenden de este modelo, decididamente han incursionado en la red para promo-
ver sistemas de subastas o remates de mercancias en linea, por ejemplo: Mercado
Libre y De remate.com.$

6. Véase http://www.mercadolibre.com y http://www.deremate.com.
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Negocio a gobierno (B2G)

Comprende la venta en linea de productos y servicios que distintas empresas ofre-
cen al gobiemno. Consideramos que si nuestro gobiemo rapidamente llega a com-
prender la importancia que podria adquirir en los préximos afios este modelo de
negocios en linea, seguramente estard en condiciones de poder obtener mejores,
precios, identificar mejores proveedores, encontrar mejores productos y servicios y
negociar mejores condiciones de pago.

Gobierno a consumidor (G2C)

Este modelo impone profundas transformaciones en las relaciones Estado-socie-
dad. El gobiemo paulatinamente habra de desempefiarse en Internet como un au-
téntico proveedor de relevante informacién destinada a la ciudadania.

Para tal efecto, en primera instancia el Estado deber4 acceder a la condicién de
un Estado integrado. Tal escenario supone la necesidad de integrar coherentemente
todos los servicios de informacion en linea con que cuenta el Estado. En ese proce-
so, el gobierno decididamente habra de involucrarse en el desarrollo de una profun-
da reforma administrativa, la cual desbordara el estricto ambito de intervencion del
Estado en el ciberespacio para extenderse a otros escenarios. El Estado extendido
tendra que someterse a nuevos principios de actuacién en un considerable numero
de asuntos y cuestiones publicas. De las nuevas relaciones de informacion en las
cuales descansara la relacién Estado-sociedad se derivaran plebiscitos cotidianos.
El Estado tendra pues que transformarse.’

La inteligente aplicacion de este modelo le permitird al Estado el simplificar un
considerable mimero de tramites que diariamente tiene que realizar todo ciudadano,
abriendo nuevos conductos para la recaudacion fiscal, erradicandose algunas de las
desafortunadas practicas de corrupcién que suelen realizar bur6cratas menores “
—como dificultar el acceso a la informacién o complicarle a la ciudadania el desa-
rrollo de un considerable nimero de tramites—. Un interesante ejemplo de este

7. La revista Gobierno Digital, 1a cual desafortunadamente ya no se publica, de alguna manera contribuy6
a sensibilizar a directores de informatica y a responsables de las dreas de comunicacién y relaciones
piblicas de algunas dependencias publicas respecto a la importancia que admite el desarrollo de una
positiva cibercultura en la administracién publica. Sobre este tema particularmente recomendamos
consultar el nimero 24 de Gobierno Digital, el cual llev6 por titulo “Reinventar el gobierno en
Meéxico”; y el nimero 26: “Informatica para redisefiar al gobierno”.
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modelo lo representa el Sistema de Declaracién de Impuestos en Internet de la
Secretaria de Hacienda.

Gobierno a gobierno (G2G)

En un futuro no muy distante, el desarrollo de operaciones comerciales en linea
entre gobiernos sera una practica frecuente.

El transito hacia la “economia digital”

El desarrollo exponencial del Comercio Electrénico en el mundo, en primera instan-
cia procede de la formidable expansién que alcanzo Internet a partir de la explota-
cién comercial que admitié la World Wide Web (www) a mediados de la década de
1990.8 Por tal motivo el afio de 1995 ha sido considerado como el “afio de Intemet”.

Las graves turbulencias politicas que a los mexicanos nos depar6 el afio de 1994,
explican la acentuada indiferencia que mostraban en 1995 amplios sectores de nuestra
sociedad respecto al tema de Internet.® Particularmente en el sector piblico predo-
minaba una especie de apatia hacia todo aquello que pudiese estar relacionado con
el desarrollo de Internet en México. Inclusive es admisible aseverar que un amplio
numero de servidores piblicos entonces suponia que Internet era un recurrente
tema de la literatura de ciencia ficcion.

Como ejemplo del pobre interés que en sus inicios mostraba la administracion del
presidente Emesto Zedillo hacia los asuntos relativos al tema de Internet,'® basta
referir que el llamado “Programa de Desarrollo Informatico”, elaborado por la Aca-

8. [En 1990, el cientifico inglés Tim Berners-Lee desarrollé un nuevo sistema de hipertexto en el
Laboratorio de Fisica de Particulas (CERN), de Suiza. Ese sistema se conoceria como World Wide Web
(www). La idea de crear la www se remite a una necesidad muy particular de Tim Berners Lee: integrar
su agenda, su indice telefonico y diversos documentos personales. Un programa desarrollado por Tim
Berners Lee en 1980 se convirtié en la base técnica del web, la cual al principio estaba restringida al
uso interno de investigadores del CERN, pero que pronto fue incorporado por otros investigadores
externos.

9. En 1995, millones de mexicanos todavia no conseguiamos reponemos de los graves sobresaltos que
nos depard el afio de 1994, al cual Carlos Fuentes agudamente califico de “afio peligroso” Véase Carlos
Fuentes: Nuevo Tiempo Mexicano, Editorial Aguilar, México. Particularmente el capitulo séptimo:
“El 94. Diario de un afio peligroso”.

10. En diciembre de 1995, Nic-México sélo consignaba 12 dominios “.gob.mx”, de un total de 326
dominios *“.mx”.
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demia Nacional de la Informatica y derivado del “Plan Nacional de Desarrollo”, no
solo no contemplé ningun tipo de estrategia definida por parte del Estado en materia
de Internet. Como si se tratase de una palabra maldita, el referido plan ni siquiera
consigné en una sola ocasion la palabra Internet.!!

Para la administracion del Presidente Ernesto Zedillo, Internet sencillamente no
fue considerado como un asunto del cual deberia ocuparse el Estado. La ausencia
de elementales estrategias del Estado en materia de comunicacién social en el
ciberespacio las hemos sefialado en repetidas ocasiones. Simplemente podemos
concluir que ninguno de los funcionarios que Zedillo improvisé durante su adminis-
tracion como responsables de la Direccién General de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica —operadores politicos ajenos al ejercicio profesional
de la comunicacion social— alcanzé a advertir la importancia de establecer estrate-
gias definidas en materia de comunicacién social del Estado en el ciberespacio.

Pese a las amargas criticas de sus detractores, hoy Internet es la forma més
rapida y sencilla de facilitar y obtener informacién pues, como afirma Gerhard
Schweigker:

Si inicialmente hubo algunas dudas en cuanto a la utilidad de lared (se hablaba de
pocas informaciones ttiles, mucha anarquia y poca sistematizacién), hoy ha desa-
rrollado una dindmica propia que hace que los gobiernos, empresas, asociaciones,
universidades, instituciones cientificas y los propios medios clasicos ya no pue-
dan estar ausentes en lared. Al mismo tiempo, buscadores cada vez mas sofisticados
y exactos facilitan los medios necesarios para que el usuario pueda orientarse en
una avalancha de datos.'

Del formidable desarrollo que ha alcanzado Internet indudablemente se han de-
rivado importantes transformaciones en el orden informativo internacional. Respec-
to a las repercusiones de Internet sobre el escenario internacional de la informacién,
AlejandroVazquez-Vela Duhalt, Director General de Canales de Television del Gru-
po MvS Comunicaciones, afirma lo siguiente:

En esta era globalizadora en la cual los gigantes se unen, se funden o simplemente
se alian en joint ventures para mejorar su posicion en el mercado, ninguna megafusion
ha tenido el impacto que aquella anunciada el martes 11 de enero entre American

11. Véase: http://ww.inegi.gob.mx/informatica/espanol/informatica.html.

12. Véase: Gerhard Schweigker: Politica Internacional: ;Un mundo feliz?, en Josef Thesing y Frank
Priess (Editores): Globalizacion, Democracia y Medios de Comunicacion. Konrad-Adenauer Stiftung,
Argentina, 1999. p. 366.
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Online y Time Warner. Lo sorprendente de la transaccién no proviene solamente de
la magnitud de las cifras (165,000 millones de dolares), ni por et hecho de que fuera
AOL, una empresa relativamente nueva, con tan sélo 12,100 empleados y un EBITDA
(ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacion) de Unica-
mente 1,520 millones de dolares, la que comprd en realidad a Time Warner, un
consorcio de medios tradicional, con mas de 70,000 empleados y un EBITDA de
8,440 millones de délares. Lo que en realidad sorprendid a los analistas es que esta
megafusion, la mas grande de a historia, es 1a primera que vino a cimbrar desde sus
cimientos a las Mecas de varias industrias: Hollywood, centro mundial del entrete-
nimiento; Silicon Valley y la construccion de la superautopista de la informacion;
Wall Street y el mundo de las finanzas; y Madison Avenue, centro neurélgico de la
publicidad mundial.”

Como acertadamente destaca Alejandro Vézquez-Vela, el impacto de Internet en
las sociedades contemporaneas ya no se limita al ambito estrictamente informativo.
Internet también ha impuesto aceleradas y profundas transformaciones en el mercado
mundial, derivandose el consecuente desarrollo de la llamada “economia digital”.

Respecto al impacto de Internet sobre la apertura y la extensién de los mercados
actuales, Stan Davis y Christopher Meyer —investigadores del Emst & Young
Center for Business Innovation de los Estados Unidos—, afirman que tres factores
han incidido directamente en el desarrollo de la “economia digital”: 1a velocidad, la
conectividad y la revalorizacion de lo intangible.'¢

En cuanto al factor de la velocidad, Bill Gates'® afirma que si la calidad fue
considerada como el gran “paradigma” de la productividad organizacional durante
la década de 1980, y los procesos de “reingeria” adquirieron similar relevancia para
las empresas durante la década de 1990, en las organizaciones del 2000 habremos
de considerar a la velocidad como el nuevo fundamento de la competitividad: “If the
1980s were about quality and the 1980s were about reengineering, the 2000s will be
about velocity”. 16

13. Alejandro Vazquez-Vela Duhalt es autor del ensayo “Televisién e Internet”, el cual forma parte del
libro: Internet: El medio de comunicacion Inteligente. Octavio Islas y Fernando Gutiérrez (comps.),
que préximamente publicard Grupo Patria Cultural.

14. Véase: Davis Stan y Meyer Christopher Meyer (1999): BLUR The spped of change in the connected
economy, Warner Books, USA.

15. La impresionante fortuna que ha logrado acumular el polémico empresario y genial programador Bill
Gates, admite en si misma el caricter de perfecta metafora del sentido y significado de la emergente
economfa digital, y de la nueva racionalidad econémica de nuestros nuevos “tiempos modernos”.
Tanto Gates como Steve Jobs —el fundador de Apple—, fueron distinguidos miembros de la llamada
“Generacién Atari”, la cual dedicé una considerable cantidad de horas al uso de la Commodore 64.

16. Véase Bill Gates: Business @ the speed of thought. Using a digital nervous system. Wamer Books,
USA.1999.
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En las llamadas organizaciones “inteligentes” del nuevo milenio —afirma Gates—
, las avanzadas tecnologias de informacién asociadas a Internet habran de erigirse
como sistemas nerviosos digitales de las mismas. La contribucion de los sistemas
nerviosos digitales a la dinamica general de la organizacion se establece en tres
dimensiones: pensamiento, reaccion y adaptacion. Légicamente los complejos siste-
mas nerviosos digitales también podran destinarse a la realizacién de funciones
panopticas, vigilando y sancionando la actuacién de las organizaciones.!” La inteli-
gente aplicacion de la informacién que procesan las organizaciones a través del
inteligente empleo de las avanzadas tecnologias de informacion les permitira acce-
der a la condicién de organizaciones integradas, para posteriormente trascender a la
condicidén de organizaciones extendidas.

Hoy el tema de la conectividad ha trascendido el estricto ambito operativo y
reflexivo de la informatica, las redes y los sistemas para convertirse también en un
complejo objeto de estudio para los cientificos sociales. Del nuevo escenario cultural
que han impuesto las avanzadas tecnologias de informacién sobre las sociedades
contemporaneas se desprende el desarrollo de un nuevo tipo de tejido social, una
nueva divisién del trabajo, nuevos parametros de productividad, nuevos principios de
actuacion para el Estado, nuevos criterios de estratificacion social, nuevos escena-
rios de la informacion, nuevas formas y relaciones de conocimiento.

Davis y Meyer afirman que como consecuencia del incremento de la velocidad
en el mundo de los negocios, las organizaciones competitivas —obligadamente
cableadas—, se veran en la necesidad de operar y cambiar frecuentemente su
forma de operar en “tiempo real”, si efectivamente éstas desean ajustarse a las
nuevas exigencias competitivas que les impondra su mismo entorno. La conectividad
supone la integracion de productos, personas, compaiiias y naciones. La conectividad
se proyecta como premisa fundamental de la competitividad de las organizaciones
integradas.

En cuanto al tema de los intangibles, Davis y Meyer afirman que cualquier oferta
simultaneamente admite dos pardmetros de valor: un valor econémico tangible y
uno intangible. El sentido del valor intangible crece de forma mas acelerada en las
sociedades abiertas a los mercados virtuales. Al nuevo mercado internacional, re-
sultante de tales transformaciones, los autores denominan “the BLUR”.

En las sociedades de la informacion el compartir conocimientos produce valor.
Ante las nuevas exigencias, las instituciones convencionales, acostumbradas a con-
centrar conocimientos para establecer y afirmar su autoridad, estaran en graves
predicamentos.

17. Véase M. Foucault: Vigilar y castigar. Siglo xx1, México, 1985.
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Las estadisticas de la “economia digital”

Conforme a estimaciones realizadas por el Departamento de Asuntos Exteriores y
de Comercio del gobierno de Australia, en 1997 las operaciones comerciales que se
realizaron a través de Internet representaron un total de 5 billones de délares. En
cambio la firma IDC, dedicada a realizar servicios de investigacién en el sector de
las telecomunicaciones, la informatica, Intemet y el Comercio Electrénico, estimé
en 10 billones de délares el monto de las ventas en linea que se generaron durante
ese mismo afio.'®

Independientemente de las diferencias que pueden advertirse en las cifras que
ofrecen las referidas instituciones, lo cierto es que la mayor parte de las autorizadas
firmas de consultoria coincide en sefialar que a partir de 1997 el Comercio Electrd-
nico por Internet adquirié un notable crecimiento, pues en 1999, de acuerdo con
informacién que Moira Jacobs atribuy6 a la empresa ActivMedia, las ventas en
linea ascendieron durante ese afio a la cantidad de 180 billones de ddlares."

De acuerdo con estimaciones del Departamento de Asuntos Exteriores y de
Comercio del gobiemo de Australia, en el aiio 2001 se realizarén ventas en linea por
150 billones de délares. En cambio la firma IDC ha estimado en 220 billones de
délares las ventas que se haréan a través de Internet en el afio 2001.%°

En el afio 2003 seguramente se habra consumado la fusién de la televisién e
Internet, derivandose de tan extraordinaria hibridacion el advenimiento de un nuevo
y complejo medio de comunicacion, el cual definitivamente podria contribuir a ex-
tender el Comercio Electrénico en el mundo de forma todavia mas acelerada. El
tipo de practicas informativas y comerciales que podrian realizarse a través de ese
nuevo medio de comunicacién definitivamente reta la imaginacién de cualquiera. Ese
afio las ventas que se realizaran a través de Internet alcanzaran cifras de trillones de
délares. ActivMedia, por ejemplo, estima que en el afio 2003 se realizaran ventas en
linea por 1.3 trillones de dolares.?! En cambio la firma Forester Research calcula que
en ese mismo afio las ventas por Internet ascenderén a 3.2 trillones de délares.?

18. Véase Moira Jacobs: “International E-Business Oportunities and Challenges: A Small Business Per-
spective”. Ponencia presentada en The 1999 e-Business Opportunities, Challenges, and Winning
Strategies. Universidad de Montana en Missoula y The Montana World Trade Center, Estados
Unidos, 2-5 de agosto de 1999.

19. Idem.

20. Vadim Levtin: op. cit.

21. Moira Jacobs: op. cit.

22. Vadim Levtin: op. cit.
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224 ¢ Qué retos impone la economia digital a la préxima administracién?

De acuerdo con informacién de Nua Internet Suveys, en septiembre de 1999 la
poblacion mundial que ya tenia acceso a Internet ascendia a 201 millones de personas:

TABLA 1
Usuarios de internet, septiembre, 1999
REGION MILLONES DE USUARIOS

Africa 1.72

Asia / Pacifico 33.61

Europa 47.15

Medio Oriente 0.88

Canada y Estados Unidos 1124

América Latina o 5.29

Fuente: NUA Intemnet Surveys®

Sin embargo, en tal solo diez meses; es decir, de septiembre de 1999 a junio del
2000, 121.73 millones de personas se convirtieron en nuevos usuarios de la red. Asi
en junio del 2000 el total de usuarios de Internet se estimaba ya en 332.73 millones.

TABLA 2
Usuarios de internet, Junio, 2000

REGION MILLONES DE USUARIOS
Africa - 2.77
Asia / Pacifico 75.5
Europa 81.82
Medio Oriente 1.90
Canada y Estados Unidos 147.48
América Latina 13.19

Fuente: NUA Internet Surveys®

23. Véase el sitio www de NUA Internet Surveys, el cual retine valiosa informacién demogréfica sobre
Internet en: http://www.nua.ie/surveys.
24. Idem.
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Es interesante observar que durante el periodo comprendido entre septiembre de
1999 y junio del 2000, el incremento porcentual mas pequefio en el mimero de usua-
rios de Internet se observo en la regién Canada y Estados Unidos. En cambio en
América Latina se registrd el incremento porcentual mas significativo en el nimero
de usuarios de Internet: 249.34 por ciento.

Respecto al desarrollo alcanzado por el Comercio Electrénico en América Lati-
na, la firma Boston Consulting Group estim6 en 1998 que el 88 por ciento de las
ventas en linea que se realizarian en América Latina durante 1999 se efectuaria
particularmente en Brasil, pues conforme a las estimaciones de Boston Consulting
Group, precisamente en ese pais se concentraba el 45 por ciento de los cibernautas
de América Latina.”

Pais cctid  Jul/96 Ene/97 © Jul97 ii;;/% ! Jul/98 Ene/99 Jlll/9; AAAAA T Ene/00
Japén i 964271 TMA06 955688 L163956 | 1352200 | 181834 | 207529 2636541 |
Reino Unido | uk 5492 SOLG24  SIB215  SEIM3 | LISOGS3 | IAZA0A | 1599497 - L90LgIZ
Estados w M7 SIS mSME | 1076383 | 1302204 | 1562391 | 1555882 1875663
z;d“m d - sBles . TAMT 858 994926 | LIS4MO0 . 1316893 | 1426928 l 1,702,486
Canadi a as emms e et | wemsni | uiowrz | iz | iseses
Australia - WU | S14360 07811 665,403 750327 2351 907637 1,090,468
Holnda al 2204 705 M0 s 514,660 ss4129 | e300 } 820944
Francia Iy 1o7ms Ml 9096 | “3_33366"? 415 W03 | 6mes . TIEN
Hafia It s woss | aiises o | amms | g | e 658,307
Finlandia P mor | s | 1sose | asoped | si3mr 546,244 577,029 t 1248
Taiwkn ™ oo T e | 176836 | 103661 8,576 A9 . soIme
Succia Use ez s ameans 319065 | 380634 91509 515,031 T LT
Brasil B 46.854‘-§ 748 68685 117200 163,890 215086 | 310,38 4 Ry
Espatia Bs 2447 1001 12183 168913 | 243436 264245 aast | aseal
México Mx 0253 B30 BB 46 ' 3,949 112620 24209 40agT3

S - i - e L e

Fuente: Internet Software Consortium?

25. Moira Jacobs: op. cit.
26. http://www.isc.org
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¢ Qué retos impone la economia digital a la préxima administracién?

Conforme a la informacién disponible sobre el nimero de hosts bajo cada TLD
(genéricos como el .com, .net y .org y nacionales como .mx, .fr, .ar los cuales se
conocen como ccTLDS), en julio de 1999 México ocupaba el vigésimo lugar mundial,
con un total de 224,239 hosts. A Brasil le correspondia la décimo cuarta posicidn,
con un total de 310,138 hosts. El primer lugar de los paises hispanoparlantes perte-
necia a Espafia, pais que reportaba un total de 302,457 hosts. Espaiia entonces
ocupaba la décimo quinta posicién mundial.?’

En enero del 2000 Brasil transitd a la décima tercera posicion con un total de
446,444 hosts. Espatfia conservo el primer lugar entre los paises hispanoparlantes
con 415,641 hosts, pasando de la décimo quinta a la décimo cuarta posicién. Duran-
te ese mismo periodo México ascendio a la décima quinta posicién, con un total de
404,873 hosts, registrando un incremento porcentual mayor al observado por Espa-
fla y Brasil. Ese dato admite interpretarse como un importante indicador del desa-
rrollo que ha alcanzado la industria de Internet en México.

En México, como en la mayor parte de América Latina, a partir de 1999 han
proliferado los “portales” orientados al desarrollo de operaciones de Comercio Elec-
trénico, los cuales hoy pueden contarse hasta por decenas. La mayor parte de los
portales enfocados al atractivo mercado latinoamericano hasta el dia de hoy han
enfrentado considerables pérdidas. Tal es el caso de Starmedia, por ejemplo, pues a
pesar de que Wall Street acepto invertir en el financiamiento del portal del uruguayo
Fernando Espuelas, éste ha resentido cuantiosas pérdidas. Simplemente cabe sefia-
lar que, de acuerdo con informacion publicada por El Financiero, en el segundo
trimestre del afio en curso Starmedia report6 pérdidas por 44 millones de ddlares.?

Es posible aseverar que, entre otros factores, tal situacién responde al hecho de
que en sus estrategias de mercadotecnia, los propietarios de los grandes portales de
la regién han resultado incapaces de poder reconocer y distinguir las profundas
diferencias culturales que observan los latinoamericanos en sus héabitos de compra,
respecto del proceder de los consumidores canadienses o estadounidenses. Las
estrategias de mercadotecnia que han ensayado los propietarios de los grandes
portales de América Latina en realidad parece que originalmente fueron concebidas
para atraer al activo mercado estadounidense.

Ademas se ha subestimado la necesidad de informar al publico consumidor so-
bre las ventajas que les pudiese reportarle el realizar operaciones de Comercio
Electronico en linea. Los principales esfuerzos comunicativos que hasta ahora se
realizan a través de los principales medios masivos para promover las actividades

27. Véase: http.://www.nic.mx/esta/survey. html
28. Véase la notas “Buscan socio en EsMas” en El Financiero. “La ruta del dinero”, lunes 21 de agosto de
2000.
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comerciales de los portales son de caracter promocional, no informativo. Asi, peseala
considerable inversion que en materia de publicidad han realizado los grandes portales
de la regién, éstos no consiguen incrementar significativamente la masa critica de
consumidores reales, pues hasta ahora no han logrado ganarse su confianza.

Para colmo, a lo largo de la administracién del Presidente Ernesto Zedillo, el
gobierno de la Repiiblica ha resultado incapaz de poder articular una estrategia
definida que efectivamente contribuya a promover el adecuado desarrollo del Co-
mercio Electrénico en México.

Si bien Bancomext y SECOFI concibieron un proyecto en materia de Comercio
Electrénico: “b@ancomext.com Comercio Electrénico Sin Fronteras” , pretendien-
do convertirse en el principal punto de referencia en el ciberespacio para las empre-
sas extranjeras que se mostrasen interesadas en efectuar negocios en linea con
empresas mexicanas, tal proyecto sélo consideraba a empresas que ya disponian de
una “demostrable capacidad exportadora”, quedando totalmente al margen de la
propuesta las miles de micro, pequefias y medianas empresas que, pese a generar la
mayor parte de los empleos en el pais, no disponian de la “demostrable capacidad
exportadora” que les exigia Bancomext.?

También podria cuestionarse si las empresas que efectivamente disponian de la
“demostrable capacidad exportadora” que les exigia Bancomext, efectivamente
considerarian el portal de Bancomext y SECOFI como la mejor opcién para promover
sus actividades comerciales en el ciberespacio. Suponemos que ese limitado grupo
de empresas perfectamente podria emprender tal iniciativa por cuenta propia, como
efectivamente ha ocurrido.

El adecuado desarrollo del Comercio Electrénico en México demanda profun-
das transformaciones Jundxcas mismas que resulta indispensable extender mucho
mas alla de las posibles reformas que admitan los cddigos penal, civil y mercantil.

De ninguna manera basta con haber concretado ya algunas reformas a determi-
nados articulos del Cédigo Penal para el Distrito Federal en Materia del Fuero Co-
mun y para toda la Republica en materia de fuero federal. En realidad sera indispen-
sable legislar especificamente en materia de Internet y Comercio Electrénico.

Antes de abordar tal tema, procederemos a identificar algunas de las notables
contribuciones juridicas que han realizado, en materia de Comercio Electrénico,
algunas de las instituciones internacionales que de alguna manera inciden en la regu-
lacién de Internet.

29. Presentacion en Power Point en el “Séptimo Congreso del Comercio Exterior Mexicano, evento que
se realiz6 el 12 de noviembre de 1999 en Mérida, Yucatan. En ese acto Enrique Vilatela Riva presenté
¢l proyecto “b@ncomext.com. Comercio Electrénico Sin Fronteras”.
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¢ Qué retos impone la economia digital a la proxima administracion?

¢, Cudles son los organismos internacionales que
intervienen en el desarrollo del Comercio Electronico?

Entre los principales organismos internacionales que ejercen algunas regulaciones
sobre el desarrollo de Intemnet y del Comercio Electrénico se encuentran: la Organi-
zaci6n Mundial de la Propiedad Intelectual (omp1-w1P0); la Comisién de las Nacio-
nes Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI-UNCITRAL); la Orgam-
zaci6n para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (0CDE-OECD); el Area de
Libre Comercio de las Américas (aLcA); y la Camara de Comercio Internacional
(ccr-1cc). A continuacién describiremos cudles son las funciones que desempefian
esos organismo en materia de Internet y Comercio Electrénico.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI-WIPO)

La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es una institucion
intergubernamental cuya sede se encuentra en la ciudad de Ginebra, Suiza. La
OMPI es uno de los 16 organismos especializados del sistema de las Naciones Uni-
das. Su funcién principal es promover la proteccion de la propiedad intelectual en el

"mundo mediante la cooperacién de los Estados, y administrar varios tratados

multilaterales que aseguren los aspectos juridicos y administrativos que supone el
respeto a la propiedad intelectual.
De acuerdo con la OMPI, la propiedad intelectual comprende dos ramas principales:

- La propiedad industrial (especialmente las invenciones, marcas de fabrica y de
comercio, dibujos y modelos industriales y denominaciones de origen).

- El derecho de autor (especialmente las obras literarias, musicales, artisticas, foto-
graficas y audiovisuales).

Una considerable cantidad de los recursos de que dispone la OMPI estdn destina-
dos a fomentar la cooperacién con los paises en desatrollo.?

En materia de Internet la OMPI ha realizado recomendaciones relativas a cues-
tiones de propiedad intelectual relacionadas con los nombres de dominio de Internet,
incluyendo la propuestas de solucién a posibles controversias.’'

30. Véase: hitp://www.wipo.org/eng/ratific/c-wipo.htm.

31. Las recomendaciones de la OMPI relativas a la situacién de los nombres de los dominios en Internet
estaran disponibles para la Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), la
nueva organizacién que se encargara de administrar el Sistema de Nombres de Dominio en Internet.
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A través de su sitio Web (http://www,wipo.org), la OMPI recaba informacién
respecto al programa de trabajo y las actividades relativas a la propiedad intelectual
y al Comercio Electrénico. Ese sitio publica su informacion en inglés, francés y
espafiol ademas de ofrecer enlaces al Programa Digital de la OMPI —disponible en
inglés, arabe, chino, francés, espafiol y ruso—, el cual establece una serie de pautas
y objetivos para la OMPI en la busqueda de soluciones practicas a los desafios plan-
teados por la repercusion del Comercio Electrénico sobre los derechos de propiedad
intelectual.

El sitio WWW ademas concentra valiosa informacion respecto al delicado tema
juridico de los Nombres de los Dominio en Internet. Ademas en la seccién “Otras
actividades de programa” ofrecen informacién sobre las actividades que realiza la
OMPI en materia de Comercio Electrénico. Ademas de publicar este tipo de infor-
macion en su sitio web, la OMPI distribuye documentos en materia de Comercio
Electrénico e Internet por correo via del electrénico y también en papel. Para la
distribucién por correo electrénico se debe tramitar la peticion correspondiente en la
siguiente direccion: process@wipo2.wipo.int

También en ese sitio WWW es posible consultar el Manual sobre Comercio Elec-
trénico y Propiedad Intelectual que la OMPI publicé en mayo de 2000, en el cual se
abordan las principales cuestiones relacionadas con el Comercio Electrénico y sus
repercusiones en materia de propiedad intelectual. También es posible consultar en
linea la carpeta de informacién de la OMPI sobre Comercio Electrénico, la cual
contiene todos los documentos de la OMPI relacionados con el tema. 32

Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI-UNCITRAL)

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(UNCITRAL, por sus siglas en inglés), fue establecida por la Asamblea General en
1966 (resolucidn 2205 xx1, del 17 diciembre de 1966). Segin la propia UNCITRAL,
la Asamblea General, al establecer la Comisidn, reconocié que las disparidades
entre las legislaciones nacionales que regulan el comercio internacional crean algu-
nos obstaculos al desarrollo del comercio, y considerd que la Comisién representaria
la instancia idonea para que las Naciones Unidas pudiesen desempefiar un papel
mas activo en la reduccion o en la eliminacién de esos obstaculos.

32. Para mayor informacion puede consultarse la siguiente direccién: http://ecommerce.wipo.int/index-es.html.
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¢ Qué retos impone la economia digital a la préxima administraciéon?

La Asamblea General de Naciones Unidas encomendé a la Comisién (UNCITRAL)
la tarea de impulsar la progresiva unificacion del derecho mercantil internacional. A
partir de ello la UNCITRAL se ha convertido en el principal érgano juridico del sistema
de las Naciones Unidas en la esfera del derecho mercantil internacional.

La Comision se encuentra integrada por 36 Estados miembros, los cuales fueron
elegidos a través la Asamblea General. Su composicion afirman que es representa-
tiva de las diversas regiones geograficas y de los principales sistemas juridicos y
econémicos del mundo. Los miembros de la Comision se eligen por periodos de seis
afios y cada tres afios expira el mandato de la mitad de ellos.

Las principales areas de trabajo de la UNCITRAL son:

* Operaciones de compraventa internacional y operaciones conexas.
* Transporte internacional de las mercancias.

* Arbitraje y conciliacion comercial internacional.

* Contratacidon publica.

* Contratos de construccién.

* Pagos internacionales.

* Insolvencia transfronteriza.

¢ Comercio Electrénico.

En el 4rearelativa al Comercio Electrénico precisamente destaca la Ley Modelo
de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico. Esa ley, elaborada en el afio de 1996,
tiene por objeto facilitar el uso de avanzadas tecnologias de comunicacion y de
almacenamiento de informacion en la practica de las operaciones comerciales en
linea, considerando, por ejemplo, disposiciones en materia de intercambio electréni-
co de datos (EDI), correo electronico y la telecopia con o sin el soporte de Internet.

La Ley Modelo ademas incorpora algunos criterios para apreciar el valor juridico
de los mensajes electrénicos, y por tal motivo representa una importante contribucién
al desarrollo de las comunicaciones en linea que se realizan sin el uso del papel.

Como complemento de las normas generales, la Ley contiene también una serie de
lineamientos para el desarrollo del Comercio Electrénico en areas especificas, como
seria precisamente el transporte de las mercancias. Con el prop6sito de poder asistir a
los legisladores, la Comisién ademas ha elaborado una Guia para la Incorporacién de
la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico al derecho interno. 33

33. Véase http://www.uncitral.org. '



Octavio Istas / FERNANDO GUTIERREZ

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OECD)

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) se
encuentra integrada por 29 paises, entre los que cabe mencionar a Japon, Australia,
Nueva Zelanda, Finlandia, México, Republica Checa, Hungria, Polonia y Corea.
Ese organismo proporciona informacién especializada a los gobiernos sobre temas de
desarrollo, economia y politica social. La OECD compara experiencias, busca solucio-
nes a problemas comunes y trabaja conjuntamente en la coordinacién de politicas
locales e internacionales. Los paises afiliados s6lo deben cumplir con dos requisitos:
contar con una economia de mercados abiertos € instituciones democraticas.

La oEcD recolecta datos, analiza escenarios, estudia tendencias e investiga el
desarrollo de la economia mundial para posteriormente publicar sus reportes y remi-
tirlos a los paises afiliados. '

La oecp afirma que los gobiernos necesitan adaptar sus marcos juridicos para
estimular el adecuado desarrollo de nuevos canales para el comercio mundial. La
OECD se encuentra examinado las implicaciones del Comercio Electrénico en areas
criticas de la microeconomia, como son la aplicacién de impuestos, el desarrollo de
practicas fraudulentas en linea, 1a necesidad de garantizar la proteccion del consumi-
dor, el respeto a la privacidad y las condiciones de seguridad que requieren las opera-
ciones comerciales en linea. Ademas la OECD investiga las consecuencias econdmi-
cas y sociales que se desprenden del desarrollo del Comercio Electrénico sobre esfe-
ras de interés publico internacional como son el trabajo, la educacién y la salud.

La OECD ha promovido entre los representantes de gobiernos, empresas, sindi-
catos y otras organizaciones internacionales, el desarrollo conjunto de una serie de
estrategias que contribuyan al mejor desarrollo del Comercio Electronico.

Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA)

El esfuerzo por unificar las economias del Hemisferio Occidental en un solo acuer-

do de libre comercio fue iniciado en la Cumbre de las Américas, llevada a cabo en
diciembre de 1994 en la ciudad de Miami. Los mandatarios de las 34 democracias en
la regién acordaron establecer un “4rea de libre comercio de las Américas” (ALCA)
y concluir las negociaciones para el acuerdo antes del afio 2005. Asimismo, los
lideres se comprometieron a lograr un avance sustancial hacia el ALCA para el afio
2000. Sus decisiones se encuentran en la Declaracion de Principios y el Plan de
Accién de la Cumbre.®

34. Véase: http:/www.alca-ftaa.org/alca_s.asp
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De acuerdo con la informacién que publican en su sitio Web, El esfuerzo por
establecer el Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA), es un proceso
dindmico que involucra la participacion de tres actores basicos:

* Los Ministros de Comercio del Hemisferio Occidental que han desarrollado el
plan de trabajo completo para el ALCA.

* Los 12 grupos de trabajo del ALCA establecidos por los Ministros de Comercio,
que recolectan y recopilan informacién del estado actual de las relaciones co-
merciales en el Hemisferio.

* Los Viceministros de Comercio del Hemisferio Occidental, quienes coordinan los
esfuerzos de los grupos de trabajo y asesoran a los Ministros de Comercio.

Los 12 Grupos de Trabajo se han reunido en diferentes paises de América. Cada
uno de los grupos, bajo la direccion de los Ministros de Comercio, se ha dedicado a
recabar informacion sobre la situacién que presenta el desarrollo de las relaciones
comerciales en sus respectivas areas, con el propdsito de determinar posibles vias
de negociacion.

Segtin lIa ALCA, los Ministros instruyeron a sus Viceministros a recibir las reco-
mendaciones de los Grupos de Trabajo, para poder asi dirigir, evaluar y coordinar el
trabajo de los grupos. Asi la ambiciosa meta de crear un area de libre comercio de
las Américas recibi6 un importante impulso con la Declaracién Ministerial de San
José, el 19 de marzo de 1998. Ese documento, acordado por los Ministros de Co-
mercio de las 34 democracias participantes en el proceso del ALCA, ha servido de
base para la puesta en marcha formal de las negociaciones hemisféricas llevadas a
cabo por los Jefes de Estado que se reunieron en Santiago de Chile los dias 18 y 19
de abril de 1998. La Declaracién de San José representa el compromiso de 34
paises para la realizacion del esquema mas ambicioso de liberalizacion comercial
desde la época de la Ronda Uruguay. Implica, asimismo, el esfuerzo mas importante
de integracion regional llevado a cabo entre paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo, con el objetivo comin de lograr el libre comercio y la inversion en bienes
y servicios.

Las negociaciones del ALCA incluyen temas como el establecimiento de un régi-
men comun de inversiones, compras al sector piblico y politicas de competencia
que no se encuentran actualmente consideradas bajo el marco de la omc, y que ain
no forman parte de los acuerdos existentes entre un gran nimero de paises. Ade-
mads se examinan temas de interés general para las naciones del hemisferio, como la
agricultura y el acceso a los mercados, los servicios y sistemas de inversion, las
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politicas de competencia y los subsidios, medidas antidumping y derechos
compensatorios. ' ,

De acuerdo con los representantes del ALCA, las diferencias en los niveles de
desarrollo y el tamafio de las economias participantes seran tomados en considera-
cién durante las negociaciones para asegurar que los paises mas pequefios del hemis-
ferio igualmente se beneficien de la gran apertura comercial. Mientras se efectiien las
negociaciones, los representantes de la sociedad civil tendran la posibilidad de presen-
tar sus opiniones sobre los temas a tratarse. Un comité de representantes guberna-
mentales servira de enlace para el intercambio de informacion entre aquellos sectores
de la sociedad interesados en participar y los negociadores de los diversos temas.

En materia de Internet se ha designado una comisién especial, denominada “Co-
mité Conjunto de Expertos del Sector Publico y Privado en Comercio Electrénico”,
la cual se encargard de elaborar recomendaciones a los Ministros de Comercio
sobre como deben aumentarse y ampliarse los beneficios del Comercio Electrénico
y, en particular, sobre cdmo deberia tratarse el Comercio Electrénico en el contexto
de las negociaciones del ALCA.

Camara de Comercio Internacional (ICC)

La Camara de Comercio Internacional (ICC) es un organismo empresarial inter-
nacional que promueve el desarrollo de un sistema abierto de inversiones y de co-
mercio internacional, impulsando la apertura de las economias de mercado.

La ICC sostiene la tesis de que el comercio es una fuerza poderosa para la paz y
la prosperidad. Los origenes de esta organizacion pueden establecerse a principios
de siglo. El pequefio grupo de lideres empresariales que fundaron la icc adopt6 el
nombre de “los mercaderes de la paz”. Puesto que las empresas y asociaciones
afiliadas practican el comercio internacional, 1a ICC tiene una autoridad indiscutible a
la hora de establecer normas que regulen los intercambios fronterizos. Tales nor-
mas, aunque voluntarias, son observadas diariamente en un amplio mimero de ope-
raciones comerciales en todo el mundo.

Al afio de haberse consumado la fundacién de las Organizacién Naciones Uni-
das, ala ICC se le otorgé el rango de organismo consultivo del més alto nivel ante la
ONU y sus organismos especializadas. Los expertos de la ICC establecen sus postu-
ras sobre temas de politica internacional, comercio e inversiones, servicios financie-
ros, el desarrollo y las aplicaciones de las tecnologias de la informacién, las teleco-
municaciones, ética del marketing, medio ambiente, transporte, leyes de la compe-
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tencia y propiedad intelectual, entre otros. Actualmente la ICC agrupa a miles de
miembros en mas de 130 paises. '

La ICC promueve e informa a sus asociados sobre diferentes aspectos tecno-
16gicos y de Comercio Electrénico como los siguientes:

» Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion.

* Proyecto Comercio Electrénico. Desarrollado para crear confianza a nivel global
en lo que se refiere a transacciones electronicas, definiendo lo mejor posible las
practicas de negocio en la era digital

* Guias, codigos y reglamentos.

* Clausulas modelo para el uso en contratos comerciales internacionales.

* GUIDEC. Guia General para el uso internacional del Comercio Electronico.

* Politicas y reportes generales.

* Plan Global de accién para el Comercio Electrénico.

* Sobre la administracién de nombres de dominio y direcciones electrénicas.

* Confidencialidad, Privacidad, Proteccién de datos en negocios electronicos.

* Autorregulacion, o regulacién y cooperacion para la era digital.

* Proteccion de marcas en el Comercio Electrénico

Todos los organismos descritos anteriormente han demostrado tener cierta in-
fluencia en el desarrollo de Internet y el Comercio Electrénico. Cada uno actia de
acuerdo a su 4rea de competencia con un propésito firme y comun: no obstaculizar
el desarrollo de Internet en una escala global y obtener los mayores beneficios del
adecuado aprovechamiento de las tecnologias de informacion para elevar la calidad
del nivel de vida en el mundo.

¢;,Cual es el alcance de las reformas dispuestas
en materia de Comercio Electrénico en México?

El 29 de mayo del 2000, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, doctor
Emesto Zedillo Ponce de Ledn dio a conocer, a través del Diario Oficial de la
Federacion, diversas reformas y adiciones a la legislacién federal en materia de
Comercio Electrénico. Los cambios y anexos modificaron algunas disposiciones
contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comtn y para toda
la Repiblica en Materia Federal, asi como en el Codigo Federal de Procedimientos
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Civiles, el Cédigo de Comercio, y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
Nueve dias después entr6 en vigor el decreto que representa el primer marco legal
en México para el desarrollo del Comercio Electrénico.

Los razonamientos que impulsaron el desarrollo de las nuevas reformas y adicio-
nes en materia de Comercio Electrénico obedecieron a la delicada ausencia de un
ordenamiento juridico que expresamente reconociese en México la validez de las
transacciones que se efectiian en el ciberespacio.

De acuerdo con el dictamen de las comisiones legislativas que en la Camara de
Diputados estuvieron involucradas en el desarrollo de las reformas y adiciones a la
legislacion federal, entre las consideraciones mas importantes para la creacién del
marco juridico sobre el Comercio Electronico destacaron las siguientes:

* Los distintos avances en la electrénica y su consecuente transformacion en las
formas de operacion de las sociedades: trabajo, aprendizaje y comunicacién.

* Las redes de informacion y la transformacion de los habitos de las sociedades,
destacando principalmente las nuevas formas de operacion de las empresas: las
organizaciones integradas.

* La evidencia internacional de como las tecnologias de la informacién contribuyen
a desarrollo de la productividad de las empresas.

* La comprensién del Comercio Electrénico como un elemento que facilitara, al
sector productivo de nuestro pais, el aprovechamiento de la revolucion informa-
tica actual que representa una poderosa estrategia para el impulso de la
competitividad y eficiencia de las empresas mexicanas de cualquier dimensién.

* El crecimiento del la infraestructura tecnolégica nacional: En 1997 habia en nues-
tro pais cerca de 3.5 millones de computadoras, para finales de 1999 la cifra
super6 los 4.2 millones. '

* El crecimiento relativo al nimero de usuarios de Internet: Actualmente se estima
que el mercado de Internet, en nuestro pais, supera a los 3 millones de usuarios
con un crecimiento de 65 por ciento, una de las tasas de crecimiento mas alto a
nivel interacional.

* La modernizacion de las empresas mexicanas: El 70 por ciento de las operacio-
nes de Comercio Electronico se realizan bajo el modelo de negocios B2B.

El nimero de empresas en México que ya realizan transacciones a través de
medios electrénicos asciende a mas de 4,000. La mayoria todavia utiliza el inter-
cambio electronico de datos (EDI), pero en un futuro no muy distante es seguro que
estaran realizando transacciones a través de Internet.
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A través de las avanzadas tecnologias de comunicaciones asociadas a Internet,
un corporativo que realiza operaciones en distintas naciones facilmente puede esta-
blecer un extenso y eficiente sistema de comunicaciones entre cada una de sus
sucursales, € incluso puede llegar a extenderlo a sus proveedores y otros participan-
tes de la cadena productiva. A esa extension de la red organizacional se le conoce
como Extranet. Con base en estas redes interorganizacionales se crean nuevas
formas de operacién y desarrollo del trabajo en las empresas, pero sin la presencia
de un marco juridico idéneo, las posibilidades de los sistemas extendidos de informa-
cién adquieren el rango de predicamentos para la empresa.

De acuerdo con la Exposicién de Motivos de la iniciativa de reformas y adicio-
nes a la legislacién federal (http://gaceta.cddhcu.gob.mx/Gaceta/2000/abr/
20000426.html), en materia de Comercio Electrénico, el gobierno asume un rol muy
importante en la promoci6n y desarrollo de las tecnologias de informacién para el
mejoramiento del servicio a los usuarios. El empleo de avanzados sistemas de infor-
macién no s6lo hace mas eficientes las relaciones entre gobierno, empresas y ciuda-
dania en general; también admite un impacto positivo en la economia del pais.

Antes de que entrase en vigor el nuevo marco juridico en materia de Comercio
Electrénico, la legislacién mexicana se limitaba a prever como tinicos medios de
comunicacion para la contratacion entre no presentes al correo y al telégrafo. Como
consecuencia de tal disposicion, las partes de un contrato tenian la opcion de sujetar-
se a un mecanismo que reconociera el uso de medios electronicos para dar €l con-
sentimiento, siempre y cuando existiera la previa celebracion de un contrato marco
por escrito. Mediante este recurso se podia evitar la repudiacion o violacién de las
obligaciones contraidas por las partes; sin embargo, el uso de los medios electréni-
cos estaba limitado a lo exclusivamente previsto en el contrato marco, y podia surgir
la necesidad de adicionarlo o celebrar uno nuevo para cualquier modalidad de las
obligaciones originalmente contraidas.

En términos generales ninguna ley reconocia el uso de los medios electrénicos
de manera universal, antes de las reformas difundidas el 29 de mayo. En caso de un
litigio, el juez o tribunal tenia que allegarse de medios de prueba indirectos para
determinar que una operacion realizada por medios electronicos era o no valida. De
acuerdo a la Exposicién de Motivos para el desarrollo de estas nuevas reformas y
adiciones ala legislacion federal, 1a situacién habia originado que diversas empresas
frenaran sus inversiones orientadas a realizar transacciones por medios electréni-
cos como consecuencia de la incertidumbre legal en caso de controversias.

Como sefialamos ya con anterioridad, en el &mbito internacional, la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL) ha he-



Octavio Istas / FERNANDO GUTIERREZ

cho importantes esfuerzos juridicos para regular el Comercio Electrénico. Del tra-
bajo de esta comision internacional derivé la “Ley Modelo sobre Comercio Electr6-
nico”, propuesta a todos los Estados como guia para establecer o fortalecer la legis-
lacion que normaria el uso de métodos de comunicacién y almacenamiento de infor-
macion sustitutivos del papel, y con ello daria valor juridico a la utilizacién de los
nuevos medios digitales.

Por lo anterior, las comisiones involucradas en el desarrollo de la iniciativa de
reformas y adiciones a la legislacién federal en materia de Comercio Electrénico
consideraron que el sistema juridico mexicano deberia incluir las menciones necesa-
rias para aprovechar los avances logrados no sélo en el &mbito comercial, sino
también en otros sectores que podian ser afectados por este avance tecnoldgico, de
tal manera que asi pudiera lograrse una interaccion entre todos los campos, conside-
rando el impacto en su conjunto y no de manera aislada. El resultado concreto
fueron las reformas y adiciones a diversas disposiciones de la legislacion federal en
materia de Comercio Electronico. '

La informacidn destacada de las reformas realizadas a diversas leyes de la Re-
publica Mexicana en materia de Comercio Electrénico, se puede resumir de la si-
guiente forma: en lo que respecta a diversas reformas y adiciones al Cédigo Civil
para el Distrito Federal en materia comiin y para toda la Republica en materia
Federal, sobresalen las siguientes disposiciones:

1. Modificacion de la denominacion del Codigo Civil para el Distrito Federal en
Materia Comin y para toda la Republica en Materia Federal, afectando directa-
mente a su articulo primero, el cual queda de la siguiente manera: “Las disposi-
ciones de este Codigo regiran en toda la Republica en asuntos del orden federal”
(Caodigo Civil Federal).

2. Sobre la anexion al articulo 1803, referente al consentimiento en los contratos, el
cual ahora se considera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electronicos, opticos o por cualquier otra tecnolo-
gia, o por signos inequivocos.” A

3. Sobre la modificacion del articulo 1805, referente al perfeccionamiento del con-
trato, el cual queda de la siguiente manera: “Cuando la oferta se haga a una
persona presente, sin fijacion de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda
desligado si la aceptacion no se hace inmediatamente. La misma regla se aplica-
ra a la oferta hecha por teléfono o a través de cualquier otro medio electrénico,

35. El subrayado corresponde a las adiciones o modificaciones introducidas.
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optico o de cualquier otra tecnologia que permita la expresion de la oferta y la
aceptacion de ésta en forma inmediata”.

4. Del articulo 1811 sobresale el aspecto del no requerimiento de estipulacién pre-
via entre los contratantes para que produzca efectos una propuesta y aceptacion
hechas a través de cualquier medio electronico u otra tecnologia.

5. Ademas del Articulo 1834 bis se anexa que los supuestos previstos por el articu-
lo anterior se tendran por cumplidos mediante la utilizacién de medios electroni-
cos, opticos o de cualquier otra tecnologia.

Sobre el Codigo Federal de Procedimientos Civiles destacan los siguientes cambios:

1. En el articulo segundo se adiciona el articulo 210-A para quedar de la siguiente
manera: “Se reconoce como prueba la informacién generada o comunicada que
conste en medios electrdnicos, dpticos o en cualquier otra tecnologia (210-A)”.
Por lo tanto se aplica a tecnologias como el correo electronico, grupos de discu-
sion, chats y paginas Web.

2. En el articulo tercero aparecen las siguientes reformas al 18, 20, 21 pérrafo
primero, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 49, 80 y 1205, y se adicionan los
articulos 20 bis, 21 bis, 21 bis 1, 30 bis, 30 bis 1 y 32 bis 1298-A; el Titulo II que
se denomina “Del Comercio Electronico”, y comprende del articulo 89 al 94. Ade-
mas se modifica la denominacion del Libro Segundo del Cédigo de Comercio.

Principalmente del titulo II denominado del Comercio Electronico sobresalen las
siguientes modificaciones:

1. Articulo 89. Textualmente dice: “En los actos de comercio podran emplearse los
medios electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia. Para efecto del presen-
te Codigo, a la informacidn generada, enviada, recibida, archivada o comunicada
a través de dichos medios se le denominara mensaje de datos.” A partir de esta
disposicion se describen los aspectos referentes a: la procedencia del mensaje
de datos (articulo 90), la recepcién de la informacién (articulo 91), el acuse de
recibo (articulo 92), la exigencia de la forma escrita para los contratos (articulo
93), el lugar de expedicion del mensaje de datos (articulo 94), pruebas admisibles
(articulo 1205), los mensajes de datos como prueba (articulo 1298-A).

Con base en esta serie de articulos se reconoce y legaliza distintos aspectos impor-
tantes del proceso de Comercio Electrénico que actualmente rige en nuestro pais.
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En el caso de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor destacan los siguien-
tes puntos:

1. Fraccién VIII del articulo primero, pretende la efectiva proteccién al consumidor
en las transacciones efectuadas a través del uso de medios electrénicos, dpticos
o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacién de los datos aportados.

2. Del articulo 24, fraccién IX bis referente a la promocién, difusion y uso de codigos
de ética, por parte de proveedores, que incorporen los principios previstos por la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor con respecto a las transacciones que
celebren con consumidores a través del uso de medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia;

3. Del Capitulo V111 Bis referente a los derechos de los consumidores en las transac-
ciones efectuadas a través del uso de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier
otra tecnologia sobresalen los siguientes aspectos: la aplicacién de las disposicio-
nes del capitulo a las relaciones entre proveedores y consumidores en las tran-
sacciones efectuadas a través del uso de medios electrénicos, 6pticos o de cual-
quier otra tecnologia (articulo 76 bis).

Hasta aqui es importante sefialar que, aunque es notable el alcance de las nue-
vas reformas y adiciones a diversas normas que regulan la actividad comercial para
los participantes involucrados en el proceso transaccional, quedan todavia algunos
aspectos relevantes por definir con mayor claridad. Uno de ellos, el asunto de la
privacidad vs la libertad de expresion, el cual queda fuera de los cambios presenta-
dos —en ninguna de las modificaciones se observa el tratamiento de tan importante
tema. Por otra parte se encuentra el asunto de los crimenes electronicos, que de
alguna manera se encuentra ya legislado en el Cédigo Penal, pero con un tratamien-
to superficial; y lo referente al derecho a la informacion, entre otros temas mas. Una
de las cuestiones mas importantes sin resolver aun en estas iniciativas es definir el
organo que se encargard de la vigilancia de las nuevas disposiciones en materia de
Comercio Electrénico, pues los érganos actuales no tienen la capacidad para cum-
plir con esta labor.

Ted Gaebler —autor del texto Reinventing the Government— afirma: “La
tecnologia estd estimulando la necesidad de reinvencion de los gobiernos”.
Especificamente las tecnologias de Internet apoyan los procesos de redefinicién del
sector publico, porque a través de sus diversas herramientas se facilita la creacién
de nuevas formas de trabajo y organizacién. Como consecuencia de la
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implementaci6n de nuevas estrategias basadas en el uso de las avanzadas tecnolo-
gias de comunicaciones y la operacién de un marco juridico que regule las activida-
des en el ambito del Comercio Electrénico, algunos gobiernos han logrado reducir
muchos de sus gastos y ofrecer mejores y nuevos servicios a los ciudadanos.

A marchas forzadas la LvII Legislatura finalmente logré introducir las primeras
iniciativas orientadas a regular el desarrollo del Comercio Electrénico en México.
Tales iniciativas definitivamente nos parecen todavia insuficientes. La proxima ad-
ministracion tendra que disefiar estrategias definidas en materia de Comercio Elec-
trénico, pues éste podria generar un considerable nimero de divisas para el pais,
derivandose la creacion de nuevas fuentes de empleo para miles de mexicanos. Por
tal motivo resultara indispensable ampliar el marco normativo que habra de regular
el desarrollo del Comercio Electronico en México.
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