Identidades culturales, globalidad y
sociedad de la informacién

Maria de la Luz Casas Pérez’

La sociedad debe definir su identidad, su articula-
cién, el mundo, sus relaciones con él y con los obje-
tos que contiene, sus necesidades y sus deseos. Sin
la respuesta a estas preguntas, sin estas definicio-
nes, no hay mundo humano, ni sociedad, ni cultura
—pues todo quedaria en un caos indiferenciado.

Cornelius Castoriadis

Presentacion

El presente trabajo tiene por objetivo revisar las aproximaciones conceptua-
les sobre la identidad cultural en la era de la globalidad, y mas especificamen-
te, la revision del concepto de la identidad nacional mexicana a fin de siglo y
fin de milenio en el contexto de un mundo globalizado y de 1a nueva sociedad
de la informacién.

Las premisas sobre las cuales se trabajara este documento, tienen que ver
con los conceptos centrales de la identidad, sus distinciones con otros concep-
tos relacionados como la identidad nacional y la identidad cultural, con la
globalizacién y sus caracteristicas especificas, y por Gitimo con los procesos de
construccidén-deconstruccion de las identidades a la luz de la nueva sociedad
de la informacién.
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Introduccion

A mids de quinientos afos del descubrimiento de América, el hombre moderno
todavia se maravilla del hecho de que el mundo sea redondo y no plano; a méas de
cien afios del descubrimiento de la electricidad, todavia nos admiramos de que
podamos estar en contacto unos con los otros a la velocidad de la luz; a mis de
cincuenta afios de la puesta en marcha de la televisién comercial, hemos descu-
bierto que las mismas imégenes circulan alrededor del globo terrdqueo. ¢Por qué
hasta ahora es que entramos en esta conciencia de que las condiciones de
estructuracién de nuestros espacios de convivencia son distintas? ¢(Es que el
proceso en el cual nos sumergimos hace mas de quinientos afios apenas comienza
a dar frutos? (Casas, 1998: 31-32).

Los frutos que esta dando, lejos de ser uniformes son totalmente disimbo-
los. Es como si el 4rbol fuese injertado de tal manera que una de las ramas
ofrece un fruto dulce y el otro ofrece uno mas bien dcido. En una de las ramas
estd la uniformidad, la homogeneidad y en la otra esté la heterogeneidad, la
diferencia.

Asi, la globalidad como producto de los grandes movimientos integrado-
res de los capitales de finales del siglo X1X y del siglo XX, ha producido frutos
diversos que son precisamente su consecuencia.

Ambas tienen el mismo origen, pero representan modos distintos de
enfrentar un mismo proceso. Como dirfa Garcia Canclini,? son parte de los
imaginarios con la que la globalizacidn trabaja y de la interculturalidad que
moviliza (Garcfa Canclini, 1999: 30). Pero ademads, y debido precisamente a la
interculturalidad involucrada, en la medida en que los procesos globalizado-
res tienden a expandirse a otros mercados y a otros conjuntos socioculturales,
tienen que trabajar con la heterogeneidad.?

Ahora bien, en términos de la interrelacién entre lo social, lo cultural, lo
politico y lo comunicativo, la globalidad esta provocando cuestiones especifi-
cas nunca antes vistas. Particularmente en el caso de sociedades que, como la
mexicana, se han incorporado tardiamente a la constitucién de lo global.

2. Néstor Garcia Canclini ha hablado en numerosas ocasiones de la globalidad, y de su
conjuncién con lo local. Su Gltima obra sobre el particular es: Néstor Garcia Canclini. La
globalizacién imaginada. Editorial Paidés, 1999. Una entrevista muy interesante sobre el
particular ver: Catalina Galla y Marta Rizo, “Hay que reconocer la diferencia y ver qué
se puede hacer con ella” en Portal de la Comunicacidn. Institut de la Comunicacié de la
UAB. Universidad de Barcelona, 2001. en: http://www.blues.uab.es/olympic.studies/por-
tal/122641/entre/c anclini/canclini.pdf.

3. Catalina Galla y Marta Rizo, “Hay que reconocer la diferencia y ver qué se puede hacer
con ella” en Portal de la Comunicacién. Institut de la Comunicacié de la UAB. Universi-
dad de Barcelona, 2001. en: http://www.blues.uab.es/olympic.studies/portal/122641/en-
tre/canclini/canclini.pdf.
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En ese sentido, la propia constituci6én de la nacién mexicana se ha puesto
en entredicho. La construccién de lo politico, y el entramado basico que
constituye a la nacién mexicana ha experimentado un nuevo dibujo. Y es que,
“la vida y el despliegue de las naciones son siempre procesos especificos” (Riva-
deo, en Béjar Navarro, 1999: 184). En ese sentido por ejemplo, reconocemos
que no podemos escapar a la politica como unica posibilidad de legitimar
nuestra identidad nacional, pero ademads, como Gnica posibilidad de trazarnos
un modo de vida en comin.

En el presente trabajo se exploran los limites la globalidad desde el punto
de vista de lo politico, pero también desde lo cultural y lo comunicativo,
precisamente porque hacia finales de este siglo, la construccién de las identi-
dades se ha visto influenciada por nuevas formas de definirnos a nosotros
mismos.

Los limites y las posibilidades de la globalidad

Los propésitos de la proximidad a la que nos enfrenta la globalidad son
multiples. Tenemos que aprender a vivir en nuevos espacios, compartiendo
los recursos. Las reacciones no son siempre las mas deseables. La escasez del
recurso material, la desigualdad, la marginacién, la injusticia y la pobreza
entre otros efectos de la globalidad, han venido acompainadas también de
nacionalismos y fundamentalismos exacerbados.

Si bien no existe un modo de calificar a la globalizacién como la causa de
todas estos movimientos sociales, es un hecho que la tecnologia y las nuevas
formas de alcanzar la inmediatez de la informacidn a través de los modernos
medios de comunicacién, permite que nos percatemos de la presencia de estos
movimientos de recomposicion de los grupos, cuyas demandas remiten a la
constitucién misma de sus identidades y recuerda la manera ancestral en la
que fueron definidos.

Independientemente de la forma en la que hayan sido concebidos, los
fendmenos de identidad, se remiten a factores de etnocentrismo, conciencia
de clase o identidad cultural, a través de los cuales el hombre se relaciona de
manera natural con los que le son semejantes, y desconfia de los que le son
diferentes. : .

Por otra parte, el contacto con las diferentes culturas, la formacién de
estereotipos, y otros factores, como bien apuntan los tedricos, son elementos
que ayudan a la formacién de identidades y, en ese sentido, los medios de
comunicacion ayudan a ampliar la gama de informaciones que tenemos a
nuestro alcance y que nos permiten tener una experiencia del otro de manera
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indirecta. Asi, finalmente, la percepcién del otro puede ser alterada a través
de las tecnologias y de los medios de comunicacién.

La tecnologia nos permite hoy en dia responder a eventualidades de
manera inmediata, los espacios se achican, las naciones se vuelven incapaces
de lidiar con los grandes problemas mundiales. Como dice Daniel Bell, los
Estados-nacién son ahora demasiado pequefios para lidiar con los problemas
globales y demasiado grandes para resolver los problemas locales (Giddens,
2000: 25). La globalidad como consecuencia de la integracién es el correlato
de la interdependencia. Lo que sucede hoy en cualquier parte del mundo,
tiene repercusiones insospechadas en otras partes del planeta.

El deseo de extender los dominios del hombre no es nuevo (Mattelart,
1997); asi el concepto de mundo conocido y de sus fronteras, es un aspecto
recurrente, sin embargo, en este deseo de dominio planetario, por primera vez
la tecnologia nos permite llegar practicamente a cualquier confin del globo
terraqueo. Nos enfrentamos pucs al escenario de la globalidad, en la que las
posibilidades de abrir las fronteras ¢ incidir en el otro, son ya una realidad y
la tecnologia por supuesto nos acompaiia en el proceso.

La transformacién econémica en marcha, ha hecho realidad el viejo deseo
de los economistas politicos por medio del cual los individuos en lugar de ser
simplemente ciudadanos se conviertan en los grandes consumidores del mun-
do. Asi, la extensién del mundo es posible gracias de la extensién de las
actividades econdmicas (Casas, 1998: 34). Esta consideracién es vigente hoy
més que nunca, en la medida en que la tecnologia es responsable de transfor-
maciones en las relaciones de intercambio y consumo entre sujetos que no
cuentan con caracteristicas culturales semejantes.

De hecho, los productos que hoy en dia circulan a través de las grandes
redes de ensamblaje, produccién y consumo son originarias de distintas lati-
tudes, asf como lo son los ciudadanos que habran de consumirlos en distintas
partes del mundo.

Dichos sujetos se convierten en objetos de relaciones que en un sentido
los localiza como parte de un mismo grupo, pero en otro sentido los desterri-
torializa difuminando el tipo de identidad de la que gozaban y que de alguna
manera los vinculaba a referentes tales como la lengua, la raza y el territorio,
otrora vinculantes con una identidad; por otra parte, remite a otros procesos
de interrelacidn sin los cuales la identidad no seria posible, como la comuni-
cacion. La identidad es central para toda referencia desde y hacia la comuni-
caci6én. No podemos hablar de comunicacién sin hablar del concepto de
identidad como un elemento de y para la comunicacién. La nocién de identi-
dad permite colocar al sujeto en contexto para la comunicacién. Todas las
otras referencias hacia lo local, lo nacional, lo internacional o lo global, se
convierten en referentes para ubicar al sujeto en relacién con otros.
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La presencia de los modernos medios de comunicacién es un elemento
sustancial de cambio para la transformacion identitaria ya que extiende la
presencia del yo y del otro, y permite traspasar las barreras de lo individual
para acercarnos a la utopia de la globalidad.

No obstante, como dice Garcia Canclini (1999: 28), en la globalizacién,
los interlocutores de la comunicacién son imprecisos, especialmente cuando
se habla de los modernos medios de comunicacién.

Pocas veces podemos imaginar un lugar preciso desde el cual nos hablan. Eso
condiciona la sensacién de que es dificil modificar algo, que en vez de ese
programa de television o de ese régimen politico podria haber otro... Sus disefios
y sus decisiones se hacen en lugares inaccesibles, por estructuras organizacionales
Yy Nno por personas.

Desde esta perspectiva, uno se pregunta si la identidad es creada por una
interaccién consciente en la que los interlocutores aprenden del otro para
fundar asi nuevas estructuras de diferenciacién identitaria o si, por el contra-
rio, nuestras identidades estdn hoy constituidas por marcos culturales defini-
dos enteramente por las tendencias del mercado.

El propio Garcia Canclini se plantea la necesidad de estudiar el consumo
como manifestacién de sujetos, donde se favorece su emergencia y su interpe-
lacidn, o se propicia o se obstruye su interaccién con otros sujetos (1999: 28).
Y es que en un mundo globalizado se pierde la nocién del otro; se sabe de la
inevitable convivencia con el resto de los ciudadanos del mundo, pero al
mismo tiempo a este otro no se le tiene presente, no se le conoce.

En los tiempos de la globalidad, se comienza a hablar del ciudadano del
mundo, se empiezan a considerar los problemas de la gran “aldea global”. No
olvidemos, sin embargo que la utopfa ha sido desenmascarada por los diferen-
tes movimientos registrados en distintos puntos del planeta que reclaman el
reconocimiento social y politico a las identidades diversas.

La identidad sigue siendo el concepto central para hablar, ya sea desde la
sociologia o desde la psicologia del yo frente a la alteridad, y en ese sentido,
ain frente a la formacién de los diversos grupos sociales, atin frente a la
presencia de los viejos Estados-naci6n, para los sujetos sigue siendo indispen-
sable reconocerse como diferente del otro.

El sujeto construye identidad por oposicién al alter, y en términos gene-
rales se ubica a sf mismo como parte de los otros cuando comparte referentes
comunes que no pueden sino provenir de procesos de comunicacién diferen-
ciados, en los que entran en juego otros referentes. Construimos identidades
comunitarias, llimense éstas identidades nacionales o de otro tipo, por refer-
encia a los otros, o por consenso con las caracteristicas que nos son comunes,
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pero cuando los viejos conceptos de referencia se vuelven obsoletos, €l proce-
so de construccién de identidades se altera.

La construccion de las identidades no es mas un proceso de relacién por
contraposicién con el alter, es mé4s un proceso de inclusién fragmentaria a
partir de elementos distanciados de identificacion difusa. El sujeto es ya un
numero en la red, que entra y sale de los nuevos esquemas tecnoldgicos y
medidticos para la interrelacién, pero que ya no se reconoce a si mismo como
parte de un grupo de manera especifica. Sus procesos de construccién de
identidades pasan por el fenémeno de la deconstruccién simbdlica para la
generacion de nuevos referentes poco relacionados con un entorno material,
sino que més bien abstracto, es decir las antiguas identidades colectivas, se
han diluido.

Garcia Canclini se pregunta si es posible organizar de otro modo los
vinculos mediatizados, despegarnos de sus procedimientos de segregacién y
exclusién para auténticamente convertirnos en sujetos, pero la opcién, dice él,
no es defender la identidad o globalizarnos, sino entender las oportunidades
de saber qué podemos hacer y ser con los otros, cémo encarar la heterogenei-
dad, la diferencia y la desigualdad. )

Resulta paradéjico pensar que paralelamente la globalidad se estén dan-
do los movimientos de reconocimiento de las identidades diversas, y que, por
otro lado, la tecnologia esté haciendo posible cada vez mds el contacto con el
otro. . ;

Gracias a las nuevas tecnologias de informacion, nuestro transito alterna-
do entre lo local, lo nacional, lo mundial o lo global, se ha trastocado la
manera misma en 1a que los seres humanos construimos identidades.

Existen sin embargo, numerosos factores que entran en juego en la con-
formacién de las identidades. La lucha permanente entre la heterogeneidad y
la homogeneidad, la distincion y la semejanza, el sentido de individualismo y
¢l de comunidad, siguen estando presentes para el eterno dilema de la cons-
truccion social de las identidades.

Hoy en dia visualizamos la creacién de nuevos mitos fundacionales del
orden social para la construccion de identidades, incluso desde la gestién de
un “nuevo orden” econdmico, social y cultural, planteado desde el poder.

En este nuevo mito fundacional es el de la sociedad interconectada, de la
sociedad globalizada en donde todos somos uno y el mismo, pero bajo la
optica de este nuevo mito fundacional, las identidades se convierten en un
problema. Por un lado, el mito de la globalidad y de la sociedad de la
informacién reclama al sujeto haciéndolo verdaderamente sujeto y explotan-
do todas sus caracteristicas individuales como distintas de los demds; pero por
otro lado, la globalidad plantea el requisito de la gran comunidad en donde
todos podemos coexistir pacificamente.
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Hoy en dia la identidad no debe ser atribuida exclusivamente a la adscrip-
cién a un grupo. La multiplicacién de los mundos posibles implica que los
sujetos pueden habitar diferentes esferas simultineamente, pero también
implica que existe un proceso de seleccion de los sujetos, a través del cual cada
uno construye su propio repertorio de interacciones (Albrow, 1996: 150).

El transito de una esfera a otra, de lo individual a lo local, de lo local a lo
regional o lo nacional y viceversa, no parece suficiente para explicar c6mo
podemos construir y deconstruir identidades. Como comentamos ya anterior-
mente, hoy en dia hay muchas otras nociones que estidn siendo puestas en
duda. El concepto del Estado-nacién por ejemplo.

El Estado-nacién, entendido como construccion social e histérica, habia sido
hasta hace pocos aiios, el referente dominante que le daba sentido a los procesos
de produccién y reproduccién social. Muchos de nosotros crecimos en un mundo
de estados nacionales configurado a partir de una geopolitica bipolar que funcio-
naba como un marco explicativo de la historia contemporanea. Hoy, en el umbral
de un nuevo milenio de la era cristiana, donde las nuevas realidades se expresan
con las palabras global, posmoderno e informético, no es exagerado decir que
tenemos menos esquemas y seguridades (Béjar, 1999, contraportada).

Las ciencias sociales han registrado un viraje en el estudio de la temdtica
individuo y sociedad. Ya no es suficiente analizar la estructura social o los
agentes sociales para descubrir la mecédnica de los movimientos sociales;
resulta necesario retomar ¢l concepto de la identidad y su relacién con los
grupos para establecer la posicién relativa de los grupos dentro de una
mecénica global (Albrow, 1996: 150).

La asignacién de las identidades a partir de la identificacién grupal es
problemitica, se sustenta sobre referentes que estin cambiando. Los referen-
tes anteriores, raza, religion, territorio, lengua, no son suficientes.

No basta la conciencia histérica para mantener una identidad nacional
vigente. La conciencia histérica estaba hecha sobre la base de algunos refe-
rentes que ya no existen. La pureza de las razas, los himnos, los mitos, las
tradiciones. Todo ello estd siendo reinventado sobre la base de una historia
de fin de siglo y de milenio en la cual todas las historias se interconectan unas
con otras. Hoy la historia es contada por los medios de comunicacién, y la
tarea de generar experiencias comunitarias esta siendo méas que dificil. Esta-
mos frente a un cambio de época y de civilizacién. Estamos ante la gestién de
nuevos discursos globalizadores y de nuevos referentes simbélicos.

Ello nos obliga a deconstruir las categorias anteriores, reconstruir y rein-
ventar relaciones sociales y con ellas, esté la deconstruccion, reconstruccién y
reinvencién de las identidades.
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Un ejemplo de fin de siglo y de milenio

Después de la guerra fria, el paradigma de andlisis de la realidad politica
internacional fue el mundo bipolar. Después de la caida del muro de Berlin
ya nada fue igual. Sin embargo, a muchos se nos olvidé que desde hacia
cientos de afos habia un mundo olvidado por todos: el mundo indigena que
constituye la realidad de una bucna parte de los paises subdesarrollados y de
la mayoria de los pueblos de América Latina.

Ese mundo olvidado resurgi6 hacia finales del siglo XX y se hizo presente,
entre otras cosas, gracias a los medios de comunicacién.

A pocos, 0 no a muchos, se les habia ocurrido que la globalidad estaba
dejando fuera a los de siempre, a los desamparados, a los desprotegidos, a los
pobres, a los indigenas.

Ellos nunca fueron concebidos como parte de la modernidad, ni siquiera
como prioridad dentro de las politicas pablicas disefiadas por los Estados
nacionales. Pese a ser sustento bésico de la identidad nacional de los pueblos
en los que se encuentran asentadas, dichas comunidades perdieron se perdie-
ron completamente en el olvido (Bonfil Batalla, 1990: 161-186).

En su gran mayoria, estas comunidades han sido victimas de la coloniza-
cidén, desarticuladas por los gobiernos independientes y marginadas por los
gobiernos revolucionarios. Sus demandas nunca han sido tomadas en cuenta
y mucho menos ahora, cuando la propia estructura de constitutiva fundamen-
tal de los Estados-nacidn se tambalea debido a los impactos atestados por la
globalidad.

Un ejemplo muy claro de esta cuestion estd en México. El 1 de enero de
1994, justamente el dia previsto en que México entraba a formar parte del
bloque econdmico de América del Norte, gracias a la entrada en vigor del
TLC* el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional, compuesto por unos cuan-
tos cientos de indigenas pertenecientes a comunidades asentadas en la selva
chiapaneca, le declara la guerra al Estado mexicano, reclamando justicia.’

La declaracién de guerra sorprendié a propios y extrafios, principalmente
porque era una muestra de que la funcién social del Estado mexicano habfa
sido sobrepasada. Ningiin elemento de inteligencia o de seguridad nacional
habia informado oportunamente a las autoridades de que la declaracion de
guerra estaba en puerta. Se sabia de la existencia de grupos guerrilleros en la
zona, pero el gobierno mexicano confiaba plenamente en su capacidad de
represién y nunca pens6 que un pequefio grupo, con la cobertura mediética

4. Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
5. Ladeclaracién de guerra del EZLN se llev$ a cabo el 1 de enero de 1994 en San Cristébal
de las Casas, Chiapas en México.
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apropiada, haria presa de los titulares de los principales periddicos y noticie-
ros electrénicos del mundo. De la noche a la maiiana, el Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional se convirtié en el simbolo reivindicativo de los grupos
marginados del tercer mundo y de las injusticias de la economia del libre
mercado y de la globalidad.

Es en ese sentido, que el movimiento zapatista se convierte también en un
ejemplo representativo de las formas de resistencia que se dan en el mundo
occidental, que son parte de los conflictos inherentes a la globalidad y en las
préximas paginas me permitiré explicar el porqué.

Lassituacién hubiese pasado completamente desapercibida en otros tiem-
pos, y con otros esquemas de operacién, como en el pasado, cuando el Estado
nacional mexicano disponia de libertad plena para reprimir la sedicién y el
levantamiento armado; pero no en la era de la globalidad y de los derechos
humanos, en que la mayoria de los habitantes del planeta pueden ser testigos
de lo que esté sucediendo en cualquier parte del mundo, gracias a los medios
de comunicacién.

El problema rapidamente escal$ a niveles internacionales, consiguiendo
la atencién de la opinién piblica internacional y poniendo en la mira de
propios y extrafos las paradojas de la globalidad y las injusticias del libre
mercado.

Unos cuantos indigenas sin mucho apoyo militar y por supuesto en condi-
ciones de resistencia, pusieron en juego la politica interna y el manejo de la
seguridad nacional del Estado mexicano.

Lo anterior habla de los nuevos procesos globales de control social, la
economia de libre mercado, el flujo libre de informacién y la escalada de los
problemas no resueltos domésticamente, pero presentados a nivel global
rebasan las capacidades de los Estados nacionales. Como dice Ulrich Beck
¢quién puede establecer las normas para los Estados-nacién cuando sobrepa-
san sus procesos politicos? y continta diciendo:

Crisis ecol6gicas, migracion y xenofobia, crimen, flujos financieros, evasién de
impuestos, desempleo, pobreza y justicia, el futuro del Estado social, retiros y
pensiones, son todos problemas globales, y no sélo en el sentido de ser terrestres,
es decir, atafien a cualquier localidad, ciudad o grupo. Hay pues una nueva
dialéctica de lo globaly lo local que no es ficil de acomodar en la politica nacional
(Beck, 2001: 67).

Las pruebas estdn por todos lados: industrias anteriormente ampliamente
reguladas y controladas por los Estados nacionales, son ahora las primeras
promotoras de los mercados globales: telecomunicaciones, medios de comu-
nicacion, industria del entretenimiento, alimentos, finanzas, y otras més que
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resultan ser vitales para los indicadores basicos del desarrollo estan ahora
dentro del flujo global.

Los nuevos estandares estdn trastocados: desde la forma de entender el
crecimiento, el desarrollo, la pobreza, el trabajo y el mercado, pasando por
cuestiones de educacién, salud, y por supuesto de identidad.

El nuevo cosmopolitismo global esta siendo dictado por la racionalidad
occidental que abrazé la tecnologia como instrumento del desarrollo, gene-
rando los modelos y los nuevos patrones de relacién y de aprendizaje.

Los Estados naci6n se estdn tornando incapaces para regular los grandes
movimientos internacionales, pero en el 4mbito internacional no hay forma
todavia de establecer patrones de ingerencia sin incurrir en el problema de la
soberania nacional.

Al nivel de las identidades, los ciudadanos del mundo ahora se preguntan
en dénde estan los controles y cuales son los referentes, cuiles los nuevos
modelos a seguir. {Cuéles son los valores culturales que estarian siendo
promovidos y cudles estarfan siendo subsumidos?

En términos generales el panorama que prevalece es el de la hegemonia
simbdlica, en donde la informacién estereotipada suministrada por los medios
de comunicacién y los valores promovidos por €stos amplia la brecha entre la
caracteristica de los grupos y su conocimiento del otro. Como fuentes de
informacion, los medios de comunicacion juegan un papel importante en la
integracion de percepciones sobre las culturas que no se conocen, de tal suerte
que la experiencia cultural o intercultural directa es sustituida por referentes
indirectos provenientes de periddicos, libros, revistas, radio o television
(Fishbein y Ajzen, 1975: 173 y Coatsworth y Rico, 1989: 117-118).6

Nuevamente, la paradoja increible es pensar que en un mundo interco-
nectando, con la posibilidad real de establecer contactos con otros, se estén
presentando formas de descontextualizacion de la reatidad cultural ajena, y se
generen mecanismos de alejamiento.

La interculturalidad es vivida de manera vicaria, pero no de manera
directa. Los medios de comunicacién lejos de propiciar la vivencia directa,
estan obhgando al repliegue y a la defensa de la identidad cultural amenaza-
da. El riesgo de la segregacién es mayor en tanto los componentes de la
desigualdad se aceleren y el recurso por el que se compita sea finito, y en ese
sentido el mundo occidental moderno estd llevando los excesos en la desigual-
dad a un abismo peligroso.

6. Fishbeiny Az_|en y Coatsworth y Rico hablan alternadamente del papel de los medios de
comunicacién como vehiculos alternativos de experiencia y de obtencién de informacién.
Ver por ejemplo: Fishbein y Azjen. Belief, attitude, intention and behavior: An introduction
to theory and research. Addison-Wesley Publishing Co., 1975. pp. 133. y Coatsworth y Rico.
Imdgenes de México en Estados Unidos. Fondo de Cultura Econémica, 1989. pp. 117-118.
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Beck pronostica que los desacuerdos serdn mayores entre mayores sean
los contrastes entre tradiciones culturales (Beck, 2001: 69-70).

Ahora bien, no se trata aqui de proponer nuevamente el “Choque de
Civilizaciones” a la manera de Huntington (1996), pero si de establecer las
condiciones de relacién que inciden directamente en la afirmacién o no
afirmacién de la identidad de los sujetos sociales.

La lucha por la politica es entonces una lucha también por la ética y por
la subsistencia, por la defensa de la identidad cultural, y la presencia de los
medios de comunicacién es el nuevo catalizador de los procesos. “Al lado de
la tolerancia y el disfrute de la diversidad crecen la exclusion y la xenofobia
(Beck, 2001: 71), lo cual habla de la cualidad multiétnica de la sociedad global
y de la necesidad de la recomposicién de los fenémenos de referencia. Ello
implica la necesidad de la reconstruccién de los Estados; implica la revalora-
cién de las nuevas estructuras sociales; obliga a la reivindicacién de las
identidades; reconoce nuevas necesidades en los sujetos e implica el andlisis
de las nuevas estructuras sociales en gestacion.

Los medios se estdn convirtiendo en las nuevas arenas piblicas trasnacio-
nales que estdn llevando a la discusion los asuntos globales, pero también las
discusiones locales.

Enla era de la globalidad, atin una minoria débil o perseguida tendria voz
y legitimidad gracias a la atencién de los medios masivos. Conectarse a
Internet no genera de suyo ciudadanos globales, pero si pone en contacto a
sujetos con realidades diversas, como bien lo demostr6 el EZLN en Chiapas,
México el 1 de enero de 1994.

Ahora bien, no cabe duda que el conflicto indigena y el caso de Chiapas
esté siendo analizado en diversas partes del mundo porque es un ejemplo de
la recomposicién de imaginarios vigentes a fin de siglo, pero también de la
evidencia de las desigualdades que son evidentes atin frente a los marcos de
la globalidad. Para algunos estudiosos, como Cornelius Castoriadis, en Chia-
pas se conjugaron de manera evidente numerosos simbolos mundiales creados
de manera imaginaria en los dltimos afios: el simbolo cultural étnico que
resurge de la muerte y el olvido; la afirmacién de la mujer negada como
simbolo de emergencia; la participacién de la sociedad civil —no s6lo mexica-
na sino amplia e internacionalizada— que normalmente se organiza en torno
a problemas piblicos (Castoriadis, 2001, 13), lo cual permitié abrir de nuevo
la polémica en torno a la discusién y la participacién de los sectores sociales
relegados. Castoriadis mismo reconoce que si bien el futuro de la politica en
la era de la globalidad debera estar basado en una participacién amplia, la
pregunta bésica sigue siendo la forma de crear de condiciones de mayor
equidad a pesar de la desigualdad.

Por otra parte, la participacion tiene una serie de vias, pero también una
serie de aristas: el hecho de que las nuevas tecnologias y los medios de
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comunicacidén en particular hayan hecho visible el conflicto chiapaneco, no
necesariamente ha promovido la participacién ciudadana, sino que ha logrado
una sociedad de espectadores televisivos, victimas de un fuerte letargo que no
de ciudadanos activos.

La coexistencia plural de modos de ver y de interpretar la realidad ha sido
entonces en gran medida producto de los distintos vehiculos de transmision
de significaciones, y en este sentido los medios de comunicacién han funcio-
nado como aglutinadores de estos referentes simbélicos con otros como ¢l
concepto de identidad y de nacién.

El mundo que se presenta ante nosotros, como dirfa Castoriadis, esté
indisolublemente tejido a lo simb6lico, aunque no se agote en ello. La reali-
dad como la conocemos estd pues atada a una red simbdlica dentro de la cual
se ubican los grupos y las instituciones. La realidad como la conocemos estd
pues atada a una red simbolica dentro de la cual se ubican los grupos y las
instituciones. De tal suerte que para hablar de la identidad mexicana a fin de
siglo y de milenio, es importante hablar de un pueblo que arrastra la construc-
cién de su identidad desde el principio de los dias.

Los antecedentes de una identidad amenazada

El primero de enero de 1994 serd recordado como un parteaguas en la historia
reciente de México; acontecimientos registrados practicamente en cascada a
partir de esa fecha, han venido a suscitar una profunda huella en nuestro pafs.
México no volvié a ser el mismo desde entonces: stibitos movimientos de reemer-
gencia y reacomodo de fuerzas a nivel social y politico han venido a trastocar no
solamente las estructuras politicas y traido como consecuencia la emergencia de
nuevos actores sociales, sino también a acelerar procesos de recomposicién de la
identidad. Y es que el reacomodo de fuerzas ha sido tal, que los procesos de
apropiacion del cambio y de la transformacidn se han acompanado —por un lado,
de la emergencia de nuevas propuestas de nacién, pero también —por otro— de
movimientos importantes de resistencia cultural. Asi, las transformaciones vivi-
das orillan a nuestro pais a incorporarse a un entorno que le exige condiciones de
participacion distintas (Casas, 1996: 71-72).

Hoy en México amanecemos a un crisol democratico y experimentamos
por vez primera la apertura irrestricta a la informacién, o al menos ese es €l
nuevo imaginario social que comparten gran parte de los mexicanos; pero la
situacién no siempre fue ésa.

La rebelién de Chiapas fue el resultado, entre otras cosas, del anquilosa-
miento del sistema politico mexicano, de una falta de informacién que impidi6
el procesamiento oportuno de las demandas sociales. Demandas que se estan-
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caron durante decenas de afios, y que resurgieron en un momento crucial para
nuestro pafs: el momento en el que segin el discurso del gobierno en turno,
nos acercibamos al Primer Mundo. México estaba a punto de entrar a formar
parte del bloque econémico més importante de América del Norte, y aunque
la rebelion zapatista no frend nuestro ingreso al Tratado de Libre Comercio
de América del Norte, si puso en evidencia la enorme fragilidad politica y
econdémica de nuestro pais.

Los acontecimientos verificados durante los afios de 1993 a 1995 sentaron
las bases para el resquebrajamiento definitivo del régimen priista y para el
cambio politico que experiment? el pais en julio del 2000 cuando por primera
vez en su historia los mexicanos eligieron a un presidente de otro partido
politico.

Ya hemos dicho aqui que parte de la visibilidad que gané el Ejército
Zapatista de Liberacién Nacional se debi6 a la amplia difusién internacional
que el movimiento logro a través de distintos medios, no solamente naciona-
les, sino principalmente internacionales y sobre todo a través del Internet. El
gobierno del presidente Fox, electo para gobernar a partir del 1 de diciembre
del afio 2000 €ligi6 jugar el mismo juego medidtico que el zapatismo y rapida-
mente estructurd una ofensiva mediética dedicada a mostrar su disposicién
para el didlogo y para llegar a acuerdos de paz.

La cuestion medidtica ha puesto sobre la agenda nacional e internacional
nuevamente el indigenismo. Si bien los gobiernos priistas tardaron un buen
numero de afios en sepultar en ¢l olvido a los pueblos indigenas y promover
la idea de un México revolucionario y moderno, en unas cuantas semanas el
mundo se percaté de las carencias de los pueblos indios, y el factor de la
identidad se puso de nuevo en la mesa de las discusiones.

La cuestién indigena puso en juego muchas cosas, no solamente el pro-
yecto nacional, sino también los peligros de la globalizacién. La identidad de
los verdaderos mexicanos se vio amenazada por el México moderno, y de cara
al siglo XXI, el sistema politico mexicano se tuvo que enfrentar al viejo dilema
de siempre, gobernar en la desigualdad.

El cambio democratico también enfrent6 al pais a otras discusiones sobre
la identidad. Durante afios, los medios de comunicacién se empefiaron en
mostrar una imagen uniforme de México: un México que se movia de manera
lenta pero segura hacia el desarrollo. De pronto, las realidades fueron otras.
La apertura en la informacién que se sobrevino a la caida del régimen priista
destapé una realidad que pocos mexicanos querian ver: pobreza, marginacion,
delincuencia e intolerancia.

La alternancia en el poder trajo también como consecuencia una variedad
de opiniones, una nueva relacion entre los medios de comunicacién y el poder
politico, y problemas en los distintos imaginarios de pais que se presentaban
ante la sociedad.
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Los medios de comunicacidn, encandilados frente a la posibilidad de una
apertura irrestricta de informacién, dieron rienda suelta a un desempefio
abierto pero en ocasiones poco ético. Los ciudadanos, lejos de ser considera-
dos como tales, y dentro del propio marco de la comercializacién de la
informacion comenzaron a ser tratados como consumidores. La pluralidad
como posibilidad de expresion de opiniones diversas fue abandonada a los
excesos, de manera que muy pronto, los ciudadanos nos vimos inundados de
visiones distintas de nuestro pais que comenzaron a conformar una vision
esquizofrénica de nuestra propia identidad.

En México por tanto, en los tltimos afios nos hemos visto sometidos a un
doble proceso de construcciéon y deconstruccién de nuestra identidad. En
primer término porque durante buena parte de nuestra historia, las institucio-
nes, entre las que se encontraron la familia, la iglesia, la escuela y los medios
de comunicacidn, se encargaron de construirnos una identidad nacional que
permitiera la cohesién nacional y la operacién del aparato estatal; y en un
segundo momento, en €l que debido al quiebre del sistema politico y de su
relacion con los medios de comunicacién, se vino abajo esa construccion
imaginaria de la identidad, lo cual nos obligd a deconstruir sus elementos y
tratar de generar nuevas identidades sobre la base de otros.

El reconocimiento del otro, como alguien no diferenciado, muy distinto
al imaginario moderno al que las clases medias y altas aspiran para este pais
nos remite a una recomposicion de la cultura.

Nuestros sistemas culturales han sido obligados, en cuestion de unos
cuantos anos a recomponerse: por un lado han sido obligados a ejecutar un
cambio de ritmo para entrar en una temporalidad diferente: la que marca la
globalidad, la que marcan los ritmos de la economfa del mercado, y por otro,
a reconocer en su historia nuestras raices y nuestros origenes milenarios. Ese
fue el cuestionamiento de Chiapas, por eso los tiempos del movimiento
zapatista nunca coincidiran con los del gobierno. El gobierno mexicano nece-
sita apurarse a lograr la paz porque asi lo marcan los tiempos de los mercados
y de la comunidad internacional. El gobierno foxista se apresura a demostrar
que tiene el control del pais para lograr el apoyo de la comunidad y de los
organismos internacionales; sin embargo, los indigenas de México insisten en
demostrar que sus tiempos son otros y que los mexicanos tienen otras aspira-
ciones, otras demandas que van mucho mas alld de su incursién en la econo-
mia de mercado y que tienen que ver con demandas universales por la justicia
y la equidad. La globalidad misma y todos sus universalismos y estandariza-
ciones estdn en juego. Los mexicanos nos vemos por tanto enfrentados a una
identidad maltiple.

Las propias nociones de convivencia arménica, de tolerancia, de madurez
politica se ponen sobre la mesa de la discusion, pero poco podemos hacer para
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estrechar el tejido social si no podemos ni siquiera reconocernos a nosotros
mismos. ‘

El pasado, nuestra memoria histérica, nuestros valores y nuestras costum-
bres tienen que ser reconceptualizados con el fin de proponernos un presente.
Debemos deconstruir para volver a construir imaginarios mucho mds inclu-
yentes de la diversidad, y aunque parezca contradictorio, que también reco-
nozcan la existencia de la globalidad.

El proceso de deconstruccién debe ser obtenido por la via de la oposicién
conceptual entre identidad y resistencia cultural. Debemos analizar cuéles son
las alternativas de la diversidad frente a la homogeneizacion que reclama un
mundo globalizado; por lo tanto, es necesario hacer una revision de realidades
que coexisten.

El nacionalismo en sus diferentes vertientes, es una mas de las manifesta-
ciones de los autoritarismos politicos, y como tal resulta anacrénico frente a
una realidad que clama por la participacién democratica. La identidad nacio-
nal pues debe ser revisada para incluir a otros grupos, a otras expresiones
politicas y culturales. Es pertinente reconocer que asi como el nacionalismo
se enfrenta a las exigencias de la modernidad, la identidad nacional se opone
a la resistencia cultural, considerada ésta ltima como el movimiento de
oposicion ante procesos de transformacién social implementados desde la
cuspide... La resistencia cultural es el signo mds reciente de reclamo hacia las
promesas incumplidas de la modernidad, hacia las arbitrariedades del centra-
lismo politico que inhibe el desarrollo auténomo de las estructuras sociales y
hacia los procesos no completados de democratizacién (Casas, 1996: 75).

El movimiento de liberacién indigena representado por la insurreccién
zapatista representa justamente un movimiento de resistencia cultural reivin-
dicador de las promesas incumplidas de la modernidad, pero sobre todo de
rechazo ante las arbitrariedades del centralismo politico. En este sentido, era
de suponerse que al entrar México en una fase de desarrollo democrdtico y
con la llegada al poder de un partido politico distinto al PRI se pensara en el
abandono de las viejas practicas politicas represivas de los antiguos gobiernos
revolucionarios. Sin embargo, el movimiento indigena demostré, que la resis-
tencia milenaria hacia la marginacién no se borra de un plumazo, ni atin
cuando éste sea el que cristaliza en el voto, ya que las viejas practicas de
relacion entre las estructuras sociales implican mucho mas que una campafa
electoral que sustituye a un presidente por otro o a un partido por otro.

De hecho, el movimiento zapatista obligé a una recomposicién atin mas
importante de la identidad nacional mexicana, no solamente aquella que se
relaciona con la otra cara de los mexicanos, misma que fue difundida amplia-
mente a través de los medios de comunicacion, sino también con la necesidad
de descomponer y volver a estructurar las viejas identidades politicas del
Presidente y de lo que significa ser partido gobernante y partido de oposicién.
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En este caso, ambas estructuras se cimbraron,; es decir, desde la estructura
nacional politica, desde donde originariamente se venia construyendo la idea
de la naci6n a partir de una institucién monolitica estatal compuesta por el
PRI (partido en el poder) y el Estado como entidad politica, hasta la estruc-
tura cultural de la base, ya que el choque del zapatismo y la inclusién de los
grupos indigenas marginados a la esfera de lo cotidiano, vino a cambiar todas
las nociones preconcebidas de lo que venia a constituir la urdimbre constitu-
tiva de lo mexicano.

A los indigenas los habjamos visto en nuestros viajes turisticos, como
viejos rezagos del México prehispéanico, vendiendo artesanias afuera de los
centros arqueoldgicos o pidiendo limosna en las grandes metrépolis, pero
nunca los habiamos visto capaces de insertarse en la modernidad,” haciendo
declaraciones a la prensa, interactuando con los medios electrénicos, mane-
jando un celular y un radiolocalizador, utilizando el Internet para llevar al
ciberespacio su propuesta y sin embargo, oponiéndose de frente al paradigma
modernizador global.

Es un hecho que en otro contexto dichos panoramas hubiesen sido total-
mente imposibles, sin embargo, el momento fue propicio y los elementos de
articulacién se dieron de forma tal que ambas instituciones se vieron enfren-
tadas una a la otra exigiendo al otro el respeto irrestricto por una visién de
pafs.

Por un lado, el Estado nacional, anteriormente monolitico e infranquea-
ble, ahora fracturado e irremediablemente abriendo los espacios para la
participaci6n; por otro, los grupos indigenas, resistiendo, pero transformando
con su sola presencia la realidad nacional. Una verdadera muestra de proce-
sos de construccién y deconstruccién de las identidades, en donde la nacién
misma fue el objeto principal de la discusién, y en donde la tecnologia y los
medios de comunicacién fueron testigos y actores y seguramente también
aceleradores del proceso.

Después de siglos de resistencia pacifica, los indigenas alzaron su voz a
través del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional y se declararon grupo
armado. A siete afios de su pronunciamiento, el EZLN salié de Chiapas y en su
marcha hacia la capital de la Repiblica Mexicana dio su palabra. El nuevo
gobierno de Vicente Fox hizo lo suyo: Aseguré una y otra vez que lo mas
importante para su gobierno era el didlogo y que estaba dispuesto a reunirse
€1 o representantes directos de su gobierno, con quien hubiese que reunirse.

7. Garcia Canclini dirfa que este es un claro ejemplo de la hibridizacién de las culturas y de
las formas que utilizan los pueblos indigenas para entrar y salir de la modernidad. Ver:
Garcia Canclini, Néstor. Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad.
CNCA-Grijalbo, 1990.
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Fue ese un auténtico ejercicio de comunicacion fallida. Las declaraciones
de ambas partes parecfan amplios mondélogos. Cada uno tachaba al otro de no
querer la paz.

Los representantes del EZLN insistian en querer hablar ante la maxima
tribuna de la nacion. Las fuerzas reaccionarias se oponian. Después de arduas
negociaciones se les permitié hacer un pronunciamiento ante el Congreso de
la Unién. Los medios fueron testigos.

El 28 de marzo del afio 2001 se enfrentaron cara a cara dos Méxicos. El
México indigena y el México moderno. Cuatro de los once canales de televi-
sién abierta visibles en la Ciudad de México transmitieron durante més de
cinco horas la histérica reunién en el Palacio de San Lizaro sede del Poder
Legislativo. La reunién también fue transmitida en vivo via Internet.

Los grupos indigenas hablaron:

Hoy queremos darles a saber, ante esta Camara de Diputados y Senadoresy ante
el pueblo de México y el mundo, que cuando se acaben las mesas que faltan de
democracia y justicia, la de bienestar y desarrollo, la mesa especial de derechos
de la mujer y se cumpla lo que acordamos en estas mesas que faltan, nosotros
decimos que ahi se acaba el didlogo porque resuelve las causas que empezaron en
1994 (Comandanta Esther. Ejército Zapatista de Liberacién Nacional).

Las inequidades estaban claras sobre la mesa, lo que no estaba tan claro
era la forma de resolver esas desigualdades. Por mas que el gobierno insistiera
en construir hospitales y escuelas, no era eso lo que los indigenas querian. Lo
que querian era el reconocimiento a los derechos indigenas y, mas alld del
reclamo a la insercién de México a la globalidad, estaba su propia insercién a
un proyecto de nacién.

El Palacio Legislativo parecia una auténtica torre de Babel. No solamente
hablaron més de veinticinco voces en diferentes lenguas indigenas durante
mds de cinco horas, sino que entre propios y extraios, aun compartiendo el
espafiol era evidente la posibilidad de entendimiento.

Desde el punto de vista de la nueva y modernamente adoptada mentali-
dad occidental, los legisladores se debatian entre la forma de asignar nuevos
significados a palabras como soberania y autonomia. Sentian resquebrajarse
la propia definicién del Estado de derecho al tener que admitir la posibilidad
de pueblos distintos agrupados bajo una nocién de identidad politica tnica.
La multiculturalidad simplemente no era compatible después de haber pug-
nado histéricamente por la unicidad de la identidad nacional.

México se debatia ante una realidad, que ademas estaba siendo vista por
los ojos del mundo. Somos un pueblo con carencias, pero ésas pueden ser
resueltas. Lo que es mds grave es que somos un pueblo que no se conoce a si
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mismo, no sabe quién es. No sabe que durante siglos ha convivido con otros
que tienen muy claro lo que son y lo que quieren ser:

Los pueblos indigenas queremos vivir con nuestra lengua, con nuestro
color, con nuestra agua, con nuestro rio y nuestra montaia, con nuestro
vestido, con nuestra cosmovision, asi como somos.

No queremos dejar de ser mexicanos sino ser parte importante del fortalecimien-
to del pais, nunca hemos querido poner en peligro su unidad y soberania, al
contrario, hemos sido defensores de nuestra Patria y lo seguiremos siendo (Adel-
fo Regino. Representante del Consejo Nacional Indigena).

La television y los medios graficos mostraban un mosaico multicolor y
esquizofrénico de iconografia nacionalista. Por un lado, la vestimenta tipica
de los comandantes indigenas hablando en el podium de la mds alta tribuna
del pafs, los pasamontafias y el protocolo legislativo, por otro la bandera
nacional, y al final de la alocucién indigena, un sonoro “iCon los pueblos
indios, viva México!” seguido por el Himno Nacional.

Si el mundo entero estaba observando el proceso, se habra percatado de
que s6lo en México es posible la coexistencia de mundos aparentemente
irreconciliables. A nivel global, nuestro pais dio cuenta de lo que significa
tener en su seno un conflicto local cuyas reivindicaciones son universales.
{Qué mis prueba puede haber de que lo global y lo local coexisten?

¢Qué evidencia m4s plena puede haber de la necesidad de la deconstruc-
cién y reconstruccién de lo nacional y de lo identitario?

Términos como soberania, autonomia, gobierno, nacidn, pafs, etc., fueron
stibitamente puestos en duda. Su cuestionamiento fue tal que probablemente
en la jerga politica de nuestro pais, y quizas de otras latitudes se comience a
hablar més en términos de reconocimiento y colectividades.

Lo que pudimos articular fue la presencia de un auténtico movimiento de
transformacién para el cambio. El Estado nacional cambié para permanecer
y la figura de la identidad nacional hubo de recomponerse, obligada por las
exigencias de una cultura milenaria, que pugnaba por redefinirla. Una cultura
que es la auténtica fuerza transformadora de la sociedad, y que por lo tanto,
es cambiante, que articula los verdaderos procesos de transformacion y de
cambio y que se opone los designios verticales del Estado, constituyéndose en
auténtico mecanismo de resistencia cultural (Casas, 1996: 76).

La marchay la presencia zapatista trajo a la mesa no solamente una serie
de demandas no resueltas, evidencias de largos siglos de marginacién de un
proyecto politico nacional, sino que también por sobre la politica puso sobre
la balanza los verdaderos mecanismos articuladores de la identidad nacional
mexicana: cultura y comercio. A partir de los afios veinte el nacionalismo
mexicano se sustentd sobre la base de la cultura nacional, el mestizaje, la
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lengua, la historia, el culto a la historia de bronce. A partir de los afios
ochenta, e] proyecto de pais, junto con su correlato identitario nacional se
ligaron irremediablemente a la economia y a las leyes del mercado. La identi-
dad nacional mexicana se haria fuerte en la medida en que su economia fuese
fuerte también, con posibilidades de ser reconocida a nivel internacional por
su capacidad de comercio. La identidad nacional mexicana pues se ligd a los
pardmetros del mercado global. Ambas identidades se colapsaron frente a una
realidad evidente: sectores marginados, sectores emergentes, inequidad en la
distribucién de la riqueza, abismos en la educacién, demandas de salud,
demandas de vivienda, desempleo, una juventud desorientada, falta de segu-
ridad social e inestabilidad politica. Ya en 1996 deciamos:

La identidad nacional esta por agotarse. El sistema estd perdiendo su capacidad
de utilizacién del nacionalismo en su vinculacién con el orden politico. Los
mexicanos hemos aprendido que, aunque no aparezca en los libros de historia, en
el México del siglo xx se ha librado méis de una revolucién.

Asi, el manipuleo de la identidad nacional puede ser una de las riendas que
el sistema estaba acostumbrado a jalar, la otra era la economia —a ambas da la
impresién de que las habia soltado por completo—; ahora intenta retomarlas. Sin
embargo, esa vuelta al ordeny a la estabilidad se apoya sobre bases falsas, ya que
desatiende al sustrato cultural.

La atencion de las expresiones sociales y culturales debe ser la prioridad
auténtica; todo lo demas puede volver a la estabilidad temporal, pero puede
resultar més costoso a largo plazo. Una auténtica expresién cultural plural es en
realidad su Unica alternativa, de otra manera lo que ahora puede aparecer como
resistencia cultural, bien puede convertirse, como lo demostré Chiapas, en resis-
tencia politica (Casas, 1996: 83).

Hoy en dia podemos asegurar que frente a nuestros ojos se estdn dando
procesos de transformacién irreversibles. El reconocimiento y la presencia de
grupos anteriormente marginados de los proyectos nacionales, que entre otras
cosas teniendo a la tecnologia y a los medios de comunicacién como testigos,
estan logrando abrirse un espacio a la participacidon politica, pero no sobre la
base de las estructuras establecidas por el sistema, sino de manera paralela,
subvirtiendo esquemas, alterando las reglas y logrando su insercién en el
imaginario politico y social de la ciudadania.

Si el 2 de julio del afio 2000 México se insert6 en el grupo de paises
capaces de llevar a cabo procesos electorales auténticamente democraticos, la
democracia todavia no se ha instaurado. Hace falta todavia aprender a ser
incluyentes en la construccion del proyecto de nacién que queremos para este
siglo. Los grupos indigenas demostraron que podian hacer la revolucién, pero
no una revolucién armada, sino una revolucién ideoldgica asistida por la
tecnologia.
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Nos aventuramos a conocer las ventajas de las nuevas tecnologias sin por
ello despreciar el valor de la comunicacion cara a cara. Nos presentamos ante
el mundo con una identidad nueva, pero la misma, distinta pero arraigada,
homogénea pero heterogénea.

La vida y el despliegue de las naciones son siempre procesos especificos.
El problema es determinar en qué momento de la nacién se estin desplegan-
do qué tipo de vidas y sobre todo poder especificar hacia donde conducen sus
destinos (Béjar, 1999: 184).

Cuando en un momento determinado en la vida de una sociedad, se
empiezan a desplegar procesos que no existian anteriormente, es momento de
preguntarse si no se daban porque no existian los mecanismos para ello,
porque el contexto es diferente, o si esos procesos estan siendo visibles porque
aparecen nuevos mMecanismos que permiten que en este momento se pongan
de manifiesto.

Estamos frente a sociedades que comienzan a manifestar procesos y
comportamientos que nunca antes habian desplegado. {Son esos procesos
consecuencia de los movimientos de globalizacién que sufre €l planeta ente-
ro? {Son parte del fin de siglo y del fin de milenio? {Corresponden dichos
procesos de cambio a un punto natural en la evolucién de dichas sociedades?
40 estdn siendo detonados por los mecanismos de difusién de informacién de
los que disponemos hoy en dfa, llamese nuevas tecnologias de comunicacién?

Nuestra propuesta es que no existe una causa tinica de las transformacio-
nes en la conformacién de identidades, pero si existen tendencias més o
menos previsibles hacia donde se dirigirdn dichos procesos.

Coincidimos con Margulis en el sentido de que existen en cada sociedad
c6digos culturales superpuestos, tramas de sentido que tienen diferente alcan-
ce espacial, que estdn en constante cambio y transformacion, sumidas en
procesos de cambio y en luchas por la constitucién e imposicién de sentidos,
que se arraigan en la dindmica social (Margulis, 1997: 41-42).

En dltima instancia, la dindmica social es la que estd definiendo esa
imposicién de sentidos, y en la 16gica de la globalizacion, ese sentido estd dado
por el eje econémico. Eres en la medida en que contribuyes y en la medida en
que consumes. Por eso los patrones y conceptos anteriores que vinculaban a
las identidades con utopias nacionalistas ya no tienen ningidn arraigo en el
mundo de la globalidad.

Mientras que el Estado-nacién se anclaba a los referentes fisicos de
lengua, raza y territorio, la globalidad, en si misma es desterritorializante. La
nueva ideologia del todo interconectado se libera de las identidades locales,
neutralizdndolas o destruyéndolas para generar en el horizonte la posibilidad
de estructurar identidades trasnacionales, no s6lo de género o de clase, sino
también de consumo.
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Como macro categoria de trabajo la globalidad —pese a su caricter inclusivo—
no puede abarcarlo todo. Existen fenémenos sociales que se dan fuera de la
globalidad, como las fragmentaciones y las exclusiones de lo global; o bien, existen
4reas de trabajoy de estudio que tienen que ser dejadas de lado porque no entran
dentro del proceso de globalizacién analizado; asf la globalidad puede ser econé-
mica provocando fenémenos de dispersién homogénea de la distribuci6n de los
bienes, pero puede interactuar en distintos niveles con lo politico y con lo social,
generando exclusiones y asimetria (Casas, 1998: 32).

Dichas exclusiones y dicha asimetrfa han generado todo tipo de movi-
mientos a nivel regional y local. Las manifestaciones de lo global son, sin
embargo, independientes de las manifestaciones de lo local, y muchas veces
se le oponen.

La globalidad tiende a proponer patrones estandarizados de conducta, las
manifestaciones de lo local se le oponen y buscan la diferencia. La globalidad
establece a la economia el eje de. los procesos olvidando que, de suyo la
cultura es la urdimbre que articula a de los conglomerados sociales.

La identidad y la generacién de identidades constituyen un movimiento
circular que reconoce esencialmente la diferencia.

En todo el mundo se registran movimientos sociales y politicos que
denuncian la exclusion de los grupos marginados. Dichos grupos hacen énfasis
en la necesidad de rescatar su identidad y denuncian los movimientos de
exterminacién de los Estados-nacién o de integracion a costa de la diversidad
cultural.

Frente a la globalidad las identidades se desdibujan, pero ante la posibilidad
de la exclusién o la exterminacién definitiva, las identidades se robustecen.

De la globalidad o la era de la reivindicacion de las
identidades comunitarias

Hasta aqui podemos visualizar ciertas tendencias genéricas en los movimien-
tos de reestructuracion de las identidades, que cruzan las fronteras de lo
individual y se acercan a la conformacién de nuevas identidades colectivas que
existen ahora en la sociedad de la informacién. Dichas tendencias son las
siguientes:

1. Un movimiento acelerado hacia la desterritorializacion. Los sujetos
estardn cada vez menos vinculados a pafses o a territorios y més vinculados
entre si como sujetos individuales. Esto haré practicamente inviable el modelo
de Estado-naci6én que conocemos y obligara a la gestacién de otro tipo de
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constructos sociales y politicos mas vinculados posiblemente con la nueva
Nacién Digital.

2. Un desfasamiento entre las identidades personales y las identidades
colectivas. Los individuos tendran que acostumbrarse a viajar entre las iden-
tidades personales y las identidades colectivas en la red, teniendo que alternar
permanentemente entre sus personalidades reales y sus personalidades vir-
tuales tanto en ¢l mundo fisico como en el mundo electrénico. En el ciberes-
pacio estardn en posibilidades de crear identidades colectivas de una manera
més simple y menos comprometida que en el mundo real.

3. Un movimiento permanente de recomposicién de los grandes textos de
comunicacion que circulardn en las redes. Como, de acuerdo con Fukuyama,
el siglo XX vio el fin de la historia y el fin de todas las ideologias, en el siglo
XXI serd menester crear las nuevas ideologias. Estas se gestaran a partir de
grandes bloques de conocimiento simbdlico que circulardn en la red y que
eventualmente se convertirdn en los grandes textos de integracién entre las
comunidades virtuales. No hay nuevos lideres ni nuevos ideélogos; por lo
pronto el vinculo estd en la tecnologia de redes, pero eventualmente aparece-
rdn los nuevos gurds que habrdn de generar los megatextos que aglutinaran
los codigos del ciberespacio y generaran las nuevas confrontaciones de pensa-
miento.

4. Por ultimo, la gran cultura mediatica y la nueva sociedad de la infor-
macién traera como consecuencia individuos mucho mas acostumbrados a la
bisqueda de datos, a la participacién y a la retroalimentacién. Ello tendra
consecuencias en el mundo fisico real, que seran palpables, ya que los anti-
guos ciudadanos del mundo estaban acostumbrados a la censura por parte de
los centros ideoldgicos y del poder. Al generar una nueva cultura cibernética
acostumbrada a la bUsqueda irrestricta de informacién, y al estar toda la
informacién circulando libremente, los sujetos individuales se acostumbrarin
cada vez més a la participacién. En un primer momento, ello hara practica-
mente imposible el retorno a los sistemas autocréticos en los cuales la infor-
macién es controlada. Individuos mucho mas participativos y mas demandan-
tes provocaran nuevas formas de comunicacion mds interactivas y més
dindmicas; sin embargo, en un segundo momento, en la misma sociedad de la
informacion comenzarén a aparecer candados que volverdn a gestar centros
de poder, con la diferencia de que éstos no podrén ser tan claramente identi-
ficados en el mundo cibernético como podian haberlo sido en el mundo real.

En la sociedad de la informacién no todo lo que brilla es oro. No toda la
informacion es verdadera, ni toda la informacién es confiable. Se gestara la
idea de que todo estd en la red, pero los nuevos centros de poder se cuidaran
bien de distribuir informacién de distintas categorias y para distintos usos.
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Lo anterior pudiera anticipar la gestacién de una nueva dictadura electré6-
nica. La posibilidad existe. En €]l momento de nacer, toda tecnologfa ha sido
controlada por aquel de los poderes que ve amenazada su primacia.

Los grandes barones de la tecnologia computacional y de las telecomuni-
caciones, por un lado buscan la difusién de su cultura tecnoldgica, pero por
otro lado, saben que en la propia cultura tecnoldgica podria radicar el germen
de su destruccién. Para ellos, la estrategia es hacer del recurso un recurso
indispensable para poder controlarlo a través de la dependencia de uso. Para
nosotros, es revisar permanentemente el proceso, reflexionar sobre €l y desa-
rrollar habilidades que nos permitan navegar a contrapelo en movimientos de
contracultura.
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