La comunicacién politica en México:
propuestas para su analisis

Luis Razgado Flores'

Introduccién

El avance del proceso democratico en México, sustentado, entre otros fac-
tores, por las reformas electorales y el respeto al voto, ha permitido que los
procesos electorales cuenten con mayor independencia y confiabilidad tanto
en su realizacién como en sus resultados.

A consecuencia de este hecho, los diferentes actores politicos que parti-
cipan en las campafias electorales han empezado a considerar a la comunica-
cién, el marketing y las técnicas publicitarias como importantes y efectivas
herramientas que pueden ayudarles a presentarse ante los electores como
opciones atractivas para ocupar cargos de eleccién popular.

Este fenémeno es reciente en la realidad politica mexicana, ya que en los
tltimos 71 afios el partido del Estado siempre habfa salido sisteméticamente
victorioso en las elecciones presidenciales, aunque a finales del decenio de
1980 empez6 a perder espacios de poder politico.

En este nuevo escenario, que tiene su méxima expresion en la eleccién
presidencial del afio 2000, que representa la derrota del PRI, han surgido
nuevos actores, précticas e instancias que hace algunos afios eran inexistentes
en la realidad politica mexicana, tales como: institutos de opinidén publica,
campafias basadas en marketing electoral, consultores de imagen, estrategias
electorales sustentadas en la construccién de la imagen del candidato, debates
entre candidatos y definicion de estrategias discursivas de los candidatos.

1. Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, correo electrénico:
razgado@terra.com.mx,
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La comunicacién politica en México

El vinculo entre medios, democracia y politica
en México

El primer paso para iniciar un andlisis fundamentado sobre la comunicacién
politica en México, es elaborar un contexto del sistema de medios y el sistema
politico mexicano.

Hablar sobre democracia en nuestro pais es referirse a un proceso de
transicion politica que se ha venido gestando a partir de una serie de reformas
electorales; de la creacién de espacios auténomos que legitiman los procesos
electorales y la conquista y apertura de espacios del poder piblico a la
participacién de diferentes corrientes politicas.

La conformacién de los partidos politicos tiene una tradicién ideoldgica
que se gesta desde la Revolucién mexicana y que con el tiempo ha permitido
una serie de fusiones, transformaciones y escisiones. Estos cambios se han
caracterizado por la existencia de vinculos histéricos con grupos de interés
politico y econémico en relaciones clientelares con organizaciones gremiales
y, sobre todo, por la hegemoma politica de un solo partido. )

Anteriormente, partido y gobierno concentraban el manejo de la vida
politica y econémica del pais y tenfan una importante influencia sobre otros
ambitos de la vida social y cultural. En el caso de los medios de comunicacién,
lo hacian a través de un control legal sobre ellos y de relaciones dlscrec1onales
entre los duefios de los medios y 1a clase politica en el poder.

Si bien la prensa y la radio fueron, hasta mediados del decenio de 1960,
los medios de informacién fundamentales en la vida politica nacional, la
television se fue posicionando como el medio mas importante de informacién
y, a partir del decenio de 1980, se convirtié en el ¢centro de la comunicacién
politica 'y electoral en procesos de eleccién més competidos y con mayor
participaci6n. En esa época se gestaron una serie de acontecimientos politicos
que dieron inicio a una etapa de democratizacién de los procesos electorales
y la apertiira para fuerzas politicas de opos1c16n en espacios de participacion
politica como el Congreso.

Por su parte, el sistema de médios de comunicacién se ha transformado
de manera significativa: la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio
(TLC), abri6 la posibilidad de inversién y participacién de grupos extranjeros
en la red de telecomunicaciones; el incremento en la publicacién de peri6di-
cos tanto locales como nacionales, asf como de estaciones de radio y televi-
sién; la desaparicién del monopolio televisivo comercial, ya que a partir de
1993 el monopolio de la televisién privada de sefial abierta desaparecié y con
ello también el sistema de televisién federal; y los adelantos tecnol6gicos en
materia de comunicaciones han influido para que se establezca una compe-
tencia entre medios a partir de sus contenidos.
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Sin embargo, es hasta las elecciones de 1994 que el uso y la importancia
de la radio, y en especial de la televisidn, se incrementa de manera notoria en
las campaiias electorales.

Paralelamente a estos cambios, es interesante observar que las institucio-
nes politicas y las précticas electorales que han surgido en los Gltimos quince
afios plantean un sistema pluripartidista que es dominado por tres partidos
politicos mayoritarios (PRI, PAN y PRD) y distintos partidos llamados “peque-
fios”, con lo que cambian las formas del quehacer politico y las mismas
negociaciones entre los actores.

En este sentido, cabe destacar que el apoyo a los partidos y sus candidatos
descansa cada vez més en la opinién de los votantes y cada vez menos (en
comparacion al pasado reciente) en relaciones clientelares y corporativas. Por
ello, es més evidente la importancia e independencia de un uso efectivo de la
comunicacion, un gran énfasis en la televisién como el medio para construir,
mantener y acrecentar el apoyo y la personalizacién de la politica a partir de
los lideres de los partidos y personalidades destacadas.

Los aspectos interesantes de estas practicas en México se han desarrolla-
do con rapidez. Si bien han existido conflictos importantes entre los medios y
los actores politicos, se ha iniciado un proceso de cambio entre la relacién de
los medios de comunicacion, la politica y la sociedad. Este cambio ha sido
lento, ya que no ha seguido el mismo ritmo que los cambios politicos en el
pais, ni cubierto las necesidades comunicativas que estos cambios requieren,
aunque, desde el surgimiento de practicas mas democraticas en los procesos
electorales en México, se ha gestado un estrecho vinculo con los medios de
comunicacién, sus estrategias y prioridades.

En la actualidad, México tiene una sociedad mds plural, participativa y
demandante. Las instituciones politicas pasaron de una dindmica muy pasiva
en su desempefio a un nuevo entramado de participacién y reactivacién de la
competitividad y efervescencias partidarias. En este contexto, la influencia de
otros actores sociales ha crecido, entre ellos los modernos medios de difusién
masiva que se han convertido no s6lo en escenarios, sino también en protago-
nistas de los cambios politicos y econémicos.

Sin embargo, la relacién entre medios y sociedad es todavia, en muchos
sentidos, atrasada, desigual y autoritaria. Aunque es cierto que los medios
estin més abiertos a la expresion de los distintos actores que participan en los
cambios de nuestra realidad nacional, la representacion que en ocasiones
hacen de los acontecimientos, sobre todo la radio y la televisién, es superficial
y descontextualizada.

Las similitudes y diferencias con otras democracias hacen interesante la
exploracion de la experiencia mexicana, en cuanto a que surge un sistema de
comunicacién politica en medio de una era centralizada en los medios de co-
municacién, que incorpora gran parte de las estrategias comunicativas y de
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mercado. Ademads de lo anterior, llama la atencién porque es un caso de
estudio en el que se puede rastrear qué es lo que sucede cuando un sistema
de comunicacion politica es construido en una sociedad y un sistema de
gobierno que empiezan a tener una tradicién democratica real en sus procesos
electorales.

¢ Como surge la comunicacién politica contemporanea?

La comunicacién politica es una de las manifestaciones dentro de la politica
y los medios masivos de comunicacién que mayor inquietud han generado
entre los estudiosos de la ciencia politica, la psicologia y las ciencias de la
comunicacién, entre otras espec1ahdades, por ser considerada como una
disciplina emergente.

En las dltimas décadas, en especial en la de 1990, el enfoque en la
comunicacion politica como objeto de estudio ha producido una diversidad de
textos en los que se reflexiona sobre el papel de los medios en la politica y sus
efectos en la democracia.

El interés por estudiar esta disciplina se deriva del surgimiento de nuevos
y complejos vinculos entre los actores politicos, los medios de comunicacién
modernos y la sociedad. Estos vinculos inciden, por una parte, en la relacién
tradicional entre actores y sistemas politicos al introducir nuevas variables en
la reflexién del problema; y por otra, plantean cuestionamientos acerca del
estatuto de lo piblico en las sociedades mediaticas.

Esto da por resultado una “nueva politica” o una “nueva” forma de hacer
politica. En este sentido, la comunicacién politica se convierte en una realidad
empirica, en un fenémeno visible, pero también en un concepto fundamental
para entender los fenémenos politicos y las democracias contemporéneas.

Por ello, cabe preguntarse (a qué se debe la importancia de la comunica-
cién en la politica en los ditimos 50 afios? Las causas son diversas, pero a
partir de un ejercicio de anélisis y sistematizacién es posible considerar que
estos cambios se originan a partir de cuatro factores:

' 1. La emergencia de la sociedad de masas.

2. El surgimiento de nuevos medios de comunicacién en las democracias
contemporaneas, en especial la televisién y los medios telematicos.

- 3. La incorporacién ‘de pricticas y técnicas de la comunicacién en la
politica.

4. Los cambios en las practicas de los gobiernos democraticos.

Aunque seria posible considerar algunos otros factores, estos cuatro que
mencionamos nos permiten, en primera instancia, entender la emergencia y
centralidad de la comunicacién que muchos autores identifican en las précti-
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cas politicas actuales.2 Por ello es importante mencionar que en la realidad
estos elementos estan estrechamente relacionados, por lo que es dificil enten-
der a uno sin el otro. '

Uno de estos factores que me parece importante destacar es el que se
refiere a la incorporacién de practicas y técnicas de la comunicacién en la
politica, ya que el auge de los medios de comunicaci6n masiva, entre los que
destacan la televisién y las nuevas tecnologias de informacién, influye en la
conformacién de una nueva comunicacién politica, por lo que el rol que
adquieren es fundamental dentro de esta dindmica. En ese sentido, David
Swanson (1996: 125) advierte que:

A medida que las noticias televisivas se establecen como la primera fuente de
informaci6n para el piblico, aumenta la rivalidad entre los medios de informa-
cién y los funcionarios del gobierno por controlar el orden de los acontecimientos
y por determinar cudles serdn considerados como asuntos de importancia y cémo
serdn presentados.

El planteamiento anterior advierte dos realidades a destacar: en primer
lugar, una lucha por el establecimiento de una agenda de temas a tratar; en
segundo lugar, la existencia de una relacién de poder entre los politicos y los
medios. Esta relaci6n se ha dado con la prensa desde hace muchos afios, pero
lo que se plantea ahora es un vinculo no sélo de poder, sino de acercamiento
y mezcla entre dos campos con sus propias dindmicas y légicas: los grandes
medios de comunicacién y la actividad politica.

Para dar cuenta del papel fundamental que la comunicacién ha adquirido
en la actividad politica, basta observar empiricamente la propia evolucién y
crecimiento de los servicios de comunicacién y asesoria de imagen. Hace unos
cuantos afios s6lo existian oficinas de prensa, pero ahora se encuentran
empresas que ofrecen servicios de imagen y comunicacién, an4lisis de medios,
diseiio de estrategias y estudios de marketing, y en muchas ocasiones, sus
servicios son considerados por algunos politicos como parte importante de la
actividad proselitista, dejando en segundo plano actividades que por principio
se consideran mds propias del quehacer politico.

La incorporaci6n de précticas y técnicas de la comunicacién en Ia politica
genera cierta dependencia de los procesos de interés piblico con el mundo de
la imagen (tales como: procesos electorales, demandas de grupos de interés,

2. Buena parte de los estudios recientes manifiestan esta inquietud, por mencionar algunos
se citan distintos autores: Mancini, Paolo y David L. Swanson (1996); Monzén, Candido
(1996); Mouchon, Jean (1999); Muiioz Alonso y J. I. Rospir (1996, 1999); Alan Minc
(1995); Wolton, Dominique (1998); Gilles Gauthier et. al. (1995), entre otros. En el caso
mexicano, Ratl Trejo (1988) es un estudioso que ha publicado parte importante de la
reflexion que se hace sobre el tema en México.
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actividades de los partidos politicos, relacién entre actores politicos, debate y
discusién de temas politicos, etcétera), por lo que se advierte un cambio
aparente de roles: los periodistas pasan de ser testigos de la actividad politica
a actores de ésta, y por su parte, los lideres politicos aprenden técnicas de
comunicacién y persuasién e incorporan en sus equipos a especialistas de la
imagen, el marketing y 1a publicidad (Monz6n, 1996: 225).

Dentro de la nueva dimensién del rol de los medios en el desarrollo de la
democracia, Ciandido Monz6n plantea dos ideas que dan cuenta de este
cambio: a) la rendicion de cuentas de los actos de gobierno debe darse con
mayor rapidez y transparencia; y, b) los partidos politicos estdn perdiendo
peso en la escena politica, dando paso a la popularidad e imagen de -sus
lideres. Por lo tanto, concluye que “todos estamos envueltos en un nuevo
espacio ptblico dominado por la informacién” (1996: 226).

Si bien en todas las sociedades, como menciona Thompson (1998: 56), los
seres humanos se dedican a la produccién e intercambio de informacién y

.contenidos simbdlicos, el desarrollo de los media ha transformado la natura-

leza de la produccién simbélica y el intercambio en el mundo moderno.

La emergencia de este aspecto de la comunicacion mediatica la convierte
en una herramienta esencial para el politico actual, ya que su uso supera la
dependencia de la imagen para el desarrollo de una estrategia de campana y
de interaccién entre gobernanfes y gobernados. Como afirma Alan Minc,
“para un hombre de Estado actuar y comunicar constituyen las dos caras de
una misma realidad” (1995: 159).

Uno de los efectos de esta situacién es abordado por David Swanson,
quien plantea que nos encontramos ante urta “democracia centrada en los
medios”? que estd revolucionando el mundo de la informacién y la politica.
En este sentido, el rol de los medios de comunicaciomha cambiado de farma
radical, al superar su concepcién como simple canat de eomunicacién y con-
vertirse en un actor potencial en el proceso politico, en especial ¢t electoral,
con un peso especifico y poder auténomo (Mancini y Swanson, 1996: 11).

Este fenémeno convierte a los medios en la primera fuente de informa-
ci6n para el piblico dentro de una sociedad de masasy les otorga el poder de
jerarquizar y controlar el orden y la forma en que presentan los acontecimien-
tos. Esta capacidad de la prensa, la radio y, en mayor medida, de la television
para confeccionar los mensajes y transmitirlos al publico sugiere que los
medios masivos estan emergiendo como un centro de poder auténomo con
importantes consecuencias para la politica moderna. En este sentido, las

3. El término llamado también “mediocracia”, al cual hacen referencia muchos auteses, es
planteado por David Swanson para referirse a la centralidad de los medios de comumca-
cién en los procesos politicos, en especial en los periodos electorales,y a la relacién entre
los politicos y las instituciones politicas con sus electores.
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instituciones mediéticas y sus précticas estan indisolublemente vinculadas con
las instituciones y préicticas de la democracia politica. Un ejemplo de ello
son las campaiias para puestos de eleccién popular, que cada vez con mayor
frecuencia se adaptan a las necesidades y los intereses de los mass media.*

Este tipo de operacién ha “contaminado” la actividad politica y a los
politicos, develando una nueva forma de hacer politica y de interactuar con
los electores a gran escala; por lo que tanto los lideres como los candidatos y
partidos politicos se plantean como necesidad el uso de los medios de comu-
nicacion de masas, de los expertos en comunicacidn y los sondeos y estrategias
sofisticadas de comunicacién para emplearlos y “convertirlos en diestros
empaquetadores de sus ideas y personalidades para el consumo de los me-
dios” (Swanson, 1996: 4).

Comunicacion politica: una nueva perspectiva

Otro antecedente es la incorporacién de la mercadotecnia a la politica. La
mercadotecnia politica tiene un peso consustancial en lo que los autores
llaman “la democracia mediatica”, en donde muchos incluso identifican la
nueva comunicacién politica con la mercadotecnia politica (Gémez Fernén-
dez, 1999: 89).

En las tres Gltimas décadas, seglin Gomez Ferndndez (1995: 195-197), los
grupos politicos, candidatos, partidos y gobierno preocupados por hacer lle-
gar un mensaje comunicativamente més sofisticado y persuasivo (fundamen-
talmente en los momentos electorales y como técnica para conocer las postu-
ras y preocupaciones de los votantes, a fin de formular estrategias encaminadas
a conseguir el apoyo piiblico), han desarrollado e incorporado précticas que
pertenecen basicamente a nuevas técnicas inspiradas en la promocién comer-
cial. Esta logica hace ver al electorado como mercado y al politico com
producto. ‘

Autores como el belga Gabriel Thoveron (1998) y los franceses Roland
Cayrol y Philippe J. Maarek (1997: 87) conciben al marketing politico como el
“método global de la comunicacién politica” y emplean de forma intercam-
biable los términos comunicacion politica y marketing politico, “puesto que los
dos estdn én la actualidad indisolublemente unidos o en vias de estarlo”. Si
bien esta afirmacién reduccionista sobre la comunicacién politica es muy

4. Un cjemplo en el caso mexicano, es la participacién de los precandidatos a la Presidencia
de la Repiiblica en programas cémicos, bajo los formatos de espectaculo televisivo, con el
objeto de “tener un acercamiento con sus electores y romper con la imagen de seriedad
de los politicos”. Los formatos de los debates y la actuacién de los politicos en ellos estén
determinados més por demandas de construccién de una imagen televisiva, que por los
contenidos en si mismos.
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cuestionable, ayuda a explicar el auge del marketing politico en los sistemas
democréticos a partir del decenio de 1960 y la forma en que algunos autores
identifican la comunicacion politica moderna con esta disciplina de la merca-
dotecnia.

El marketing es un proceso por el cual las compaiiias seleccionan a sus
clientes, analizan sus necesidades y, con base en esta informaci6n, posterior-
mente desarrollan innovaciones al producto, su publicidad, precio y estrate-
gias de distribucién. En la politica, su aplicacién se fundamenta en los mismos
principios, pero el andlisis de las necesidades se centra en los votantes y
ciudadanos; el producto se convierte en una combinacién multifacética entre
el politico en si mismo, su imagen y la plataforma politica de la que el politico
es partidario. La combinacién de imagen e ideologia, una vez constituida de
manera integral, se promueve y difunde a la audiencia apropiada.

En el caso de la politica existe una proposicién o promesa con cierto valor
de cambio que el politico ofrece a los ciudatlanos votantes como pago por su
apoyo; el costo o precio que se paga puede venir en forma de votos, apoyo
econémico a la campafia, incorporacién al trabajo voluntario, e incluso, a
través de la manifestacién de simpatias y respuestas positivas sobre el politico
ante los encuestadores.

Actualmente, la capacidad para influir en la opinién piblica tiene un
cierto “valor en el mercado politico”, estd cada vez menos en las manos de los
politicos y més en los tecndcratas y estrategas de la imagen. Hoy en dia los
candidatos no necesariamente deben tener la aprobacién de las élites del
partido para acceder a una candidatura, incluso a la de presidente.

Entre los factores que pueden llegar a establecer la diferencia para ganar
los puestos de eleccién popular y tener una buena campana, estén el tener
acceso a la contratacién de encuestas de opinién, a 1a vez que contar con un
estratega de medios y especialistas en imagen y con un equipo estable de
consultores. Pero esto no significa que cualquier politico pueda “comprar” la
candidatura por eleccion, si tiene acceso a estos medios. Existen muchos casos
que demuestran que la efectividad y el triunfo de un candidato no dependen
Gnicamente de la cantidad de dinero que se haya invertido, ni de la creatividad
de su campaiia.

En la politica, a diferencia del marketing, no finicamente se trata de
anticipar las necesidades y deseos de un mercado para tener éxito; el proceso
es mas complejo, dindmico e impredecible, ya que mientras que en el mercado
0 ambito comercial la informacién de los productos con la que cuenta el
consumidor proviene basicamente de la publicidad a través de revistas, pren-
sa, radio y televisién, en la politica el caso es distinto. La actitud de los
votantes estd en constante cambio, ya que pueden ser influenciados por los
comentarios que generan los medios sobre la accién de los politicos, asi como
por las discusiones que se desarrollan en sus circulos cercanos sobre politica.
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Ningin candidato tiene la garantia de ganar con el acceso y uso de la
mercadotecnia politica, pero cualquier candidato con suficiente soporte eco-
ndémico y una correcta estrategia de mercadotecnia politica tiene garantizada
una audiencia que va a escuchar lo que tiene que decir y ello incrementa sus
posibilidades de triunfo.

Otro elemento que posteriormente estd ligado con la comunicacién poli-
tica y la mercadotecnia politica, es la aparicién de los sondeos de opinién en
el decenio de 1930, ya que su desarrollo acompafard a la comunicacién
politica de manera fundamental.

Cémo entender a la comunicacién politica

Abordar la comunicacion politica como un tema de estudio es algo nuevo y
por tanto no existen conceptos claros; entenderla como un espacio, una
disciplina o un recurso plantea ambigiiedades que no son sencillas de resolver.
En este sentido, Cindido Monzén, al hacer una revision de las distintas
conceptualizaciones que se han hecho sobre este término, plantea que el
investigador se enfrenta ante un problema dificil de resolver debido a la
existencia de ambigiiedades, imprecisiones y controversias, por lo que preten-
der encontrar un consenso conceptual y analitico entre los estudiosos del tema
es una tarea casi imposible, sobre todo si se parte de enfoques distintos.

El problema basicamente radica, como lo mencionan Monzé6n (1999: 219)
y Swanson (1996: 6), en que por una parte no existen acuerdos entre los
estudiosos de la comunicacién politica sobre los contenidos y fronteras de la
disciplina; y por otra, los investigadores, en su intento de avanzar en el
entendimiento académico del tema, ofrecen nuevas ideas, descubrimientos y
teorfas, por lo que existen ideas divergentes relativas a sus origenes, metas 'y
fines. Lo que es cierto y puede observarse en la bibliografia, es que cada vez
se elaboran mds conceptos y tratamientos sobre este evasivo y complicado
objeto de estudio.

Esta complicacion que casi todos los autores especializados hacen notar,
se debe bésicamente a dos factores: por un lado, estamos ante un fenémeno
que para ser comprendido y estudiado necesita ser abordado desde una
perspectiva interdisciplinaria; y por el otro, tiene un objeto de estudio en
constante cambio. Es decir que las estructuras politicas, el sistema de medios
y la relacién entre los distintos actores, asi como la misma tecnologia, estdn
sujetos a una dindmica de constante transformacion.

Otro problema que dificulta el consenso entre los estudiosos sobre la
conceptualizacién de la comunicacién politica y su metodologia de abordaje,
es que los fendmenos que se estudian estdn en cambio permanente, ya que las
nuevas formas de relacién y representacién mediética entre los actores politi-
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cos se adaptan constantemente, por lo que los esfuerzos y trabajos que se
realizan para entender el fendmeno quedan rezagados en poco tiempo.

Parte de este mismo problema radica también en que el estudio de la
comunicacién politica adopta formas diferentes en cada pais, al reflejar en su
estudio cuestiones como:

» La situacién politica, cultural y la relacmn medios-Estado que tiene
cada nacién.

« Elsistema politico y de medios con que se cuenta.

« La experiencia particular con la “nueva comunicacién politica” o con
su “democracia medidtica”.

» La preferencia hacia planteamientos particulares del estudio sistema-
tico de la politica y los medios.

« El desarrollo democritico que se experimenta.

Cualquier transformacién en alguna de estas variables genera modifica-
ciones en la realidad del fenémeno que se llega a analizar y describir. Esta
situaci6n es constante, sobre todo en democracias en proceso de transicién,
en las que los cambios en legislacién electoral, sistema de medios y correla-
cion de fuerzas son muy dindmicos.

Propuesta de cuatro enfoques para abordar el estudio “
de la comunicacién politica

Atendiendo esta preocupacién y basindome en la definicién que distintos
autores hacen de la comunicacion politica, se pueden identificar cuatro enfo-
ques que abordan el estudio de la comunicacién polmca

El primer enfoque podria denominarse de “influencia” y lo exponen
autores como Robert Meadow, que en su trabajo manifiesta una atencién
especial hacia los efectos de las actividades comunicativas en el funcionamien-
to de los sistemas politicos. Un segundo enfoque de “contenido” se concentra
en identificar los contenidos de los mensajes y los actores de la comunicacion
politica. El tercer enfoque de “persuasién” es el que reconoce como parte
fundamental de la comunicacién politica a un conjunto de técnicas y procedi-
mientos para influir en los ciudadanos politicamente, dentro de las cuales
puede incluirse el marketing politico y, finalmente, un cuarto enfoque de
“actores” que propone, a diferencia de los demé4s, que méis que un proceso
existe una interrelacion de elementos que dan vida a la comunicacién politica,
en la que existen, entre otros actores: los medios, las organizaciones politicas,
los politicos, los periodistas, los sondeos de opini6n y los ciudadanos.

Estos cuatro enfoques, como una forma de clasificar las distintas propues-
tas de estudio de la comunicacién politica, evidentemente presentan algunos
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problemas y limitaciones en su diferenciacion, ya que en primer lugar todas
las definiciones aluden a un mismo fenémeno; y en segundo lugar, en todas
las concepciones hay actores, influencias, interaccién y una serie de elementos
comunes ¢ interdependientes. Sin embargo, lo que se plantea para constituir
las diferencias radica en la identificacién de los factores que se privilegian
sobre otros, y en ese sentido es que pueden articularse estos cuatro enfoques
o maneras de entender la comunicacion politica.

A continuacioén me referiré particularmente al enfoque que he denomina-
do de actores, ya que €s sobre éste que se basa la propuesta de andlisis de la
comunicacién politica en México. Me parece que este enfoque retine los
elementos analiticos que permiten identificar las relaciones que surgen entre
los distintos implicados en la comunicacién politica.

Enfoque de actores

Dentro del enfoque de “actores”, Brian McNair y Dominique Wolton conflu-
yen en sugerir otra manera de investigar la comunicacién politica, concentran-
dose en la interrelacién de varios elementos que en ella participan.

McNair (1999: 5) identifica tres actores, que son: organizaciones politicas,
medios y ciudadanos. Las organizaciones politicas son colectividades sociales
que incluyen partidos politicos, organizaciones sociales, grupos de interés
(cdmaras, sindicatos, entre otros) y el gobierno. Los medios son usados como
un término genérico que incluye todos los modos, niveles y maneras de la
comunicacién mediada, y los ciudadanos son considerados como individuos o
grupos sociales que tienen propdsitos comunes.

Por su parte, Dominique Wolton (1995: 110) establece que la comunica-
cién politica moderna tiene una especificidad, la cual no puede hacer que
entendamos a la comunicacién politica como toda comunicacién que tiene
por objeto la politica, en donde aparentemente predomina la forma sobre
el fondo.

El proceso de intercambio de discursos politicos entre una cantidad cada
vez mayor de actores politicos, implica que cada vez més la politica moderna
y el espacio piblico pasen por los medios y las encuestas de opinién. A partir
de esto, Wolton (1995: 115) define a la comunicacién politica como: “el
espacio en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres acto-
res que tienen legitimidad para expresarse pablicamente sobre politica y que
son los politicos, los periodistas y la opinién publica a través de los sondeos™.

Ambos autores plantean que abordar e] estudio de la comunicacién
politica desde una perspectiva relacional proporciona un mejor entendimien-
to del fenémeno, ya que entran en juego diversos elementos y es posible
excluir fenémenos que rodean la politica pero que no entran dentro del juego
de actores. Ademds, la mayor parte de los estudios sobre comunicacién
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politica estudian la influencia de los medios o de los sondeos o de los politicos,
en relaciones con dos a dos, pero pocas veces plantean el estudio en una
relacion de tres.

Tanto Wolton como McNair identifican elementos o actores de la comu-
nicaci6n politica muy parecidos. Ellos consideran que la comunicacién politi-
ca es un concepto fundamental para el anélisis del funcionamiento de la
democracia, ya que permite la interaccién entre informacién, politica y comu-
nicacion. Estos tres elementos poseen un discurso y estin encarnados en lo
que se podra llamar “actores de la comunicacién politica” y son inseparables
de la democracia contemporinea, lo cual implica que ésta no se puede
entender sin esos elementos.

Elementos para el analisis de la comunicacion politica

El enfoque de actores que se propone parte de la idea de que la comunicacién
politica evoca todo aquello que se vincula con la produccion e intercambio de
los discursos politicos que exponen los distintos actores y que reflejan los
medios (Wolton 1995: 28-29). Este es un punto de partida sobre el cual se
tendréan que ir planteando una serie de elementos fundamentales que const;-
tuyen este tipo de comunicacidn.

Parte de la especificidad de la comunicacién politica surge del peso de la
comunicacién en la politica, esto significa que el enfrentamiento politico se
realiza en un marco comunicacional y se constituye como un espacio de
confrontacién de caricter piiblico, en el que se da el debate de puntos de vista
contradictorios, de acuerdo con un conjunto de reglas y con la finalidad de
que a partir de esta exposicién polémica de ideas el electorado elija y se
produzca un vencedor.

Esto nos deja ver que en las democracias pluralistas hay un desarrollo en
el intercambio de discursos, el cual no implica que se comunique mejor,
aunque proporciona un espacio en el que se pueden oponer, confrontar,
reconocer como rivales y luchar politicamente sin cuestionar el funcionamien-
to de la democracia.

La comunicacion politica tomo espacio de interaccion
entre actores

La comunicacion politica se establece a través de la interaccién de los discur-
sos entre actores que ocupan un lugar dentro de la democracia debido a la
legitimidad que tienen para su funcionamiento.
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Autores como Wolton (1996) y McNair (1999) plantean la existencia de
tres actores que poseen un discurso y que representan legitimidades de la
democracia (la politica, la informaci6n y la comunicacién): politicos, medios
y sondeos de opinién, respectivamente, u organizaciones politicas, medios y
ciudadanos. En esta perspectiva la comunicacion politica se entiende a partir
de una cantidad limitada de actores, que basicamente son los que tienen
legitimidad para expresarse e interactuar.

Aunque no todos los actores tienen la misma legitimidad, son parte
constitutiva de la comunicacién politica y de la democracia, y cada uno de
ellos tiene diferentes discursos, legitimidades e intereses; de ahi que la comu-
nicacion politica se convierta en un espacio de interaccién y confrontacién de
discursos contradictorios, indispensable para la politica y la democracia con-
temporanea.

En la exposicién de los discursos se produce una tensién, ya que cada uno
pretende interpretar la realidad politica del momento desacreditando o exclu-
yendo la visién del otro. Estos antagonismos entre los discursos de los diferen-
tes actores hacen que exista una permanente tirantez entre ellos, situacién
caracteristica de la comunicacién politica actual. Estas diferencias se originan
a partir de que tanto los actores como sus discursos parten de intereses y
modos de actuar distintos, por 1o que su legitimidad como actores dentro del

espacio de la comunicacién politica, con la politica y con la comunicacién, es
distinta.

Legitimidad y conformacion de los actores que intervienen
en la comunicacién poilitica

1. Actor politico: el primer elemento de la comunicacién politica es el
actor politico, entendido como aquellos individuos que aspiran, a través de
organizaciones e instancias institucionales, a influir en el proceso de toma de
decisiones. Esta actividad la pueden realizar a través de organizaciones poli-
ticas que se constituyen a su vez como actores politicos, que son los partidos
politicos, €l gobierno y organizaciones no partidistas, entre las cuales existen
grupos de presién y organizaciones gremiales, entre otros.

El discurso de los actores politicos estd enfocado a la ideologia y la accién,
es decir, se trata de construir mensajes que justifiquen su actuacién, sus
decisiones, la manera que tienen de interpretar la realidad y la forma en que
desean ser vistos por el piblico. En su discurso, su legitimidad resulta de la
eleccion, y esta situacion es lo que los hace ingresar en el espacio de la
comunicacién politica, aunque no es el tnico camino. Para este actor, la
funcién de la comunicacién se traduce como una estrategia de persuasion:
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conseguir la adhesién de los demés actores a su causa o intereses, ya sean
electores, politicos o periodistas.

2. Actor medios de comunicacién: Este segundo elemento esta constitui-
do por las organizaciones de medios de comunicacién y sus miembros, tanto
periodistas como empresarios. La funcién de los medios en un sistema demo-
cratico es la de transmitir la comunicacién politica que se origina fuera del
medio en si, y también la de transmitir los mensajes politicos construidos por
los periodistas. En este sentido, cabe mencionar que los medios no simple-
mente reportan de manera neutral e imparcial lo que ocurre en la arena
politica, existe una seleccidn, jerarquizacién y tratamiento de la informacién,
que convierte a los periodistas y a sus medios en mediadores y constructores
de una realidad que es la que el piblico conoce y asume como verdadera.

Los actores politicos deben usar los medios para hacer llegar su mensaje
al pablico objetivo. Los programas de politicas piiblicas, las campanas de los
grupos de presi6n, los mensajes electorales e incluso los actos terroristas o de
guerrilla tienen existencia politica y un cierto potencial de comunicacién
efectiva, en la medida en que son reportados y recibidos por la audiencia
como mensajes. Esto plantea una situacién muy interesante que tiene que ver
con las regulaciones y convenciones que permiten a los actores politicos tener
acceso a los medios de comunicacién.

Por su parte, la legitimidad de los periodistas resulta de su vinculo con la
informacién, ya que tienen la capacidad, pero sobre todo cuentan con el
“derecho” de acercarse y relatar los acontecimientos, produciendo asi una
visién de la realidad que se legitima socialmente. Si bien la informacién como
valor es frégil en cuanto puede ser deformada, parte de su posicién dentro de
la comunicacién politica se debe a que los diferentes actores pueden ejercer
su derecho y capacidad de critica ante los acontecimientos y las acciones del
poder. En este sentido, los medios de comunicacién se interesan y “conmue-
ven” en extremo ante el acontecimiento, siempre y cuando éste represente un
conflicto.

3. Actor opini6én puiblica-audiencia: Tanto Wolton (1996) como McNair
(1999) plantean que existe un tercer actor dentro de la comunicacién politica,
que es el que tiene como propdsito toda comunicacién y al cual se intenta
persuadir: la audiencia.

Wolton plantea a la audiencia como un elemento mas complejo en su
conformacién, que se representa a partir de los sondeos de opinién como la
opinién publica; representacion de la accion de la audiencia ante los mensajes
de los otros dos actores.

McNair, por su parte, considera a la opinién pablica, independientemente
de su tamafio y naturaleza, como el elemento al que toda comunicacién
politica pretende hacer llegar sus mensajes para impactar el comportamiento
politico de quien lo recibe.
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Ejes analiticos para caracterizar la comunicacion politica

De la reflexién hasta aqui expuesta, me parece importante resumir los ele-
mentos que se retoman del enfoque de actores sobre el cual se ha expuesto,
por lo que es relevante rescatar dos elementos:

1. La identificacién de los actores de la comunicacién politica como
elementos constitutivos de la comunicacién politica y la interrelacién que
entre ellos se establece a partir de la interaccion de su discurso. Actores que,
como se dijo, no pueden estar inicamente representados o materializados por
un solo tipo de actor, ya que eso representaria que cumplen una sola funcién,
sino que, como lo sefiala el planteamiento de Mc Nair, en el caso de los
politicos existen distintas categorfas. Esta identificacion resulta itil para empren-
der estudios de tipo empirico que produzcan informacién sobre las dindmicas
entre los actores de la comunicacion politica en contextos particulares, ya que
si bien existe una interaccién entre éstos, su identificacién permite separarlos
y entender sus lgicas de accién.

2. De las ideas discutidas se proponen tres ejes analiticos, con los cuales
se plantea caracterizar la comunicacién politica desde el enfoque de actores,
que es el que me parece que ofrece una visiéon mas amplia en el sentido del
nimero de elementos que considera para entender la comunicacién politica
contemporanea y define de manera mas concreta el fenémeno de la comuni-
cacién politica.

a) La interaccién que se produce entre los actores politicos, los medios y
los sondeos de opinién a partir del intercambio de sus propios discursos, ya
sea para definirse o referirse a los otros actores.

b) El tipo de agenda que construye cada actor y las 16gicas a las que
obedece para privilegiar ciertos temas sobre otros.

c) El tipo de regulacion o normas que se establecen de manera explicita e
implicita para el enfrentamiento politico.

A partir de las consideraciones hasta el momento expuestas se presenta
una propuesta sobre cémo abordar el estudio de la comunicacién politica,
retomando esta visién de actores y los ejes analiticos, la cual se aplica a un
caso de estudio, y se presentan las conclusiones que dibujan un perfil de la
dindmica de la comunicacién politica en México en épocas electorales.
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Estrategia metodolégica para el analisis de
la comunicacion politica en México

El objetivo es reconstruir esta lgica e identificar las estrategias y los recursos
que los actores de la comunicacién politica —politicos (candidatos), medios
de comunicacién (prensa) y la opinién piblica (sondeos de opinién)— utili-
zan dentro de un proceso de competencia politica, en ¢l que se generan
condiciones de disputa donde se ponen en juego distintos tipos de recursos en
el discurso, el desempefio medidtico y la construccién de una imagen.para
llamar la atencién de los electores.

Unidades de estudio

Las unidades de estudio son aquellas porciones de la realidad observada que
tienen significacién referente al fenémeno que interesa. Las unidades de
estudio tienen caracteristicas que les son propias, por lo que es necesario
especificar distintos niveles que conforman los elementos de andlisis. Deter-
minar una seleccion de elementos para el analisis implica extraer elementos
especificos de un universo de unidades posibles. A continuacién se especifican
las unidades de estudio que se consideraron en esta investigacion.

1. Actor politico: se identifica la identidad, funcién y caracteristicas de los
actores de la comunicacién politica en un caso especifico. Son parte constitu-
tiva del fenémeno que se estudia; de ellos se desprenden los discursos posibles
y, por lo tanto, el universo probable del cual se compondra una muestra de
estudio.

2. Actor medios de comunicacién: se especifica y caracteriza el medio o
medios de comunicacién que se incluyen dentro del estudio a partir del
seguimiento que hacen de los actores politicos y sondeos de opinion.

3. Actor sondeos de opinién: se emplean los sondeos de opinién que
aparecen en los medios seleccionados.

Unidades de observacion y analisis

En los discursos de los distintos actores que intervienen en la comunicacién
politica, se producen dindmicas en las que se confronta y construye el mensaje
y la imagen que los candidatos quieren proyectar a sus piblicos, en la que
medios como la prensa y la television tienen un papel fundamental, al consti-
tuirse como un filtro entre el hecho y lo que se reporta de él.

A partir del discurso de cada actor se retoman las declaraciones de los
candidatos y la forma en que los periodistas presentan la informacion, asi
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como la inclusién de los sondeos, con el objetivo de iniciar un rastreo sobre
las formas en que los candidatos disefian su estrategia discursiva; c6mo cons-
truyen al adversario; como se defienden ante las criticas de los otros vy,
finalmente, la informacién que la prensa privilegia en el espacio de la comu-
nicacién politica.

Para el anélisis se deben definir las siguientes unidades de observacién de
andlisis que pertenecen a la unidad de estudio y son resultado de un trabajo
descriptivo que permite entenderlas como un segmento especifico de conte-
nido que se caracteriza al situarlo en una categoria determinada.

Unidades de |Las declaraciones hechas por los candidatos a los medios.
observacién y | Las referencias que hacen los candidatos tanto a sus adversarios como a los
analisis medios de comunicacion, sobre el debate y los sondeos de opinion.

Los sondeos de opinion que aparecen publicados.

La forma en que los periodistas jerarquizan y dan prioridad a ciertos aspectos
de los actos de campaiia de los candidatos y como se refieren a ellos.

La agenda temética que proponen los candidatos y los periodicos respecto al
debate y dentro de la campafia

Unidades de observacion y anilisis
» Las declaraciones hechas por los candidatos a los medios.

» Las referencias que hacen los candidatos tanto a sus adversarios como a
los medios de comunicacién, sobre el debate y los sondeos de opinion.

» Los sondeos de opinién que aparecen publicados.

» La forma en que los periodistas jerarquizan y dan prioridad a ciertos
aspectos de los actos de campaia de los candidatos y c6mo se refieren
a ellos.

o La agenda temdtica que proponen los candidatos y los periédicos
respecto al debate y dentro de la campaia.

Esta s unid ades se sitd an en nive les de cate gorf as anal itic as gene rale

s de estudio y a cada una le corresponde una serie de subcategorias de analisis

especificas que particularizan el trabajo analitico y de clasificacién de los
discursos.

Categorias analiticas

Auto-representacion del actor. Con esta tematica de anilisis se pretende
observar como el actor se representa a si mismo, qué propone como su estilo
personal ante los medios y los electores y como trata de posicionarse ante el
electorado, asf como su manera de defenderse. Para esto se generan las
siguientes subcategorias:
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Actor Programay Ubicacion Presentacion Partido
propuesta respecto al de su persona
adversario

Se especificael  |Se hace Qué posicion Cuélessonlos  |Cuales son las
candidato sobre  [referenciaalos |expresa respecto |atributos referencias que
el cual se hace el |planteamientos | alos demas, personales que  |hace cada
andlisis. que cada dentro del cada candidato  |candidato sobre

candidato contexto de la dice tener en su partido

expresaensus |campaiia. cuanto a

actos de experiencia,

campafia y honestidad, su

discursos sobre manera de ser,

sus propuestas etcétera.

de campafia e

ideologia.

Este nivel tema4tico y las categorias que se proponen, permiten contar con
informacién sobre la forma en que los candidatos se presentan ante el electo-
rado y la manera en que construyen discursivamente su imagen.

Construccion del adversario. Un elemento importante dentro de la comu-
nicacién politica es la manera en que los actores se relacionan con sus contrin-
cantes politicos a través de su discurso. Es decir, los esfuerzos que hacen por
representar al otro en un escenario electoral y construir y difundir la imagen
de sus adversarios politicos, como parte fundamental para entender la inte-
raccién entre los actores politicos y los recursos de que se valen para hacerlo.

Para el desarrollo de este elemento temético existen dos tipos de an4lisis:
uno, que corresponde a los candidatos y la forma en que califican a su
adversario; y otro, que rastrea lo que otros actores politicos dicen sobre los
candidatos.

Qué dice el candidato sobre su adversario en cuanto a:

Candidato Su persona Posicion politica| Asociaciones Calificativos
Se especificael  |Referencias Referencias Elementos, Tipo de
candidato sobre  [sobre la sobre la posicién |caracteristicas o | calificativos
el cual se personalidad del |politica que conceptos con los |empleados para
expresa el contrincante manifiesta que se asocia desacreditar al
adversario. politico y su contrincante
desempeiio. ¢ politico.

El objetivo de esta categoria es valorar la forma en que los candidatos
representan y reconocen al otro dentro de su discurso. Es decir, 1a manera en
que argumentan y se oponen a su adversario politico dentro de un espacio
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comunicativo a través del didlogo, empleando la descalificacién del otro como
recurso.

Referencias que otros actores hacen sobre los candidatos

Candidatos Actores Tipo de actor Sentido de Discurso
su discurso
Se especificael |Se enuncia el Se clasifica el Se clasifica el Secitala
candidato sobre  |nombre del actor |tipo de actor por |discurso en declaracion sobre
el cual se hace la |que emite el el giro o funcién  |cuantoala la que se hace el
referencia. discurso. que tiene funcion que tiene |analisis.
con relacion al
G L candidato al que
; hace referencia,
ya sea de critica,
apoyo u otros.

Este cuadro permite identificar la funcién que otros actores de la comu-
nicacion politica tienen y el tipo de intervencién que realizan en la confronta-
cién politica entre los candidatos.

Enfoque de cada actor sobre los otros actores de la comunicacién politica.
Esta es la categoria analitica més amplia de las propuestas presentadas, ya
que, de manera cruzada, trata de identificar la posicién de cada actor de la
comunicacion politica frente a los otros actores, asi como lo que cada uno, de
manera particular, refiere sobre el otro. Esto permite rastrear, de manera
especifica, la relacién que guardan: el politico con los medios y los sondeos;
los medios con los politicos y los sondeos y los sondeos con relacién a los
politicos y los medios. Lo cual ayuda a determinar el tipo de interaccién
existente entre los actores y el peso que cada participante tiene dentro de la
comunicacién politica y permitir4, en su momento, evaluar la influencia y los
desequilibrios que puedan existir entre ellos.

Para trabajar esta categoria se propone una divisién en otras seis catego-
rias especificas, a fin de dar cuenta sobre cada relacién planteada. A cada
categoria le corresponde una serie de subcategorias que en algunos casos son
las mismas y en otros cambian de acuerdo con la funcion del actor en cuestién.

Representacion de los actores politicos sobre los medios.
Qué dice el candidato...

De qué medios habla

Qué funcién dice que
cumplen

Como califica a los
medios

Como dice ser tratado
por los medios

by
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La comunicacion politica en México

Representacién del papel de los medios en la contienda electoral

Como califican su fabor

Como se definen ante los candidatos
y el proceso electoral

Proyeccién politica de los candidatos en los medios

Qué destacan Descripcion del acto | Referencias sobre Agenda que
las notas los candidatos privilegian
Se determinan los Se identifica la manera |Se sefiala como se Se detectan los temas
aspectos que en que el medio refiere el medio con que se privilegian en
privilegian las notas a [reporta la respecto a los las notas.
partir de sus concurrencia y candidatos.
encabezados. emotividad con que
describe la campaiia,
asi como otros
aspectos.

Utilizacién de los sondeos en los medios

Como los califican Con qué frecuencia los

mencionan

Qué importancia
manifiestan tener

Importancia en la
campana

Utilizacion de los sondeos por parte de los candidatos

Candidato

Relacion entre Como los califica

candidato y sondeos

Qué importancia
manifiestan tener

De qué hablan las encuestas. En este nivel, lo que interesa es rastrear la
importancia que han adquirido los sondeos de opinién y lo que reportan de la
opinién publica dentro del proceso electoral seleccionado para analizar la
presentacién de su discurso e identificar los elementos que incluyen dentro de éL.

Candidato Qué interesa sobre los

candidatos

Qué miden Como se validan a si

mismos

Tematica

Al emplear este tipo de categorias en cada actor, es posible ir rastreando
la interaccién entre los distintos actores: coémo se manifiesta y evoluciona
conforme avanza la campaiia.

Determinacién del discurso de los actores de la comunicacién politica. La
comunicacién politica se caracteriza por la interaccién de discursos que tie-
nen un significado determinado, estdn dirigidos a un destinatario y ejercen
algin tipo de influencia sobre €l. No todos los actores detentan de una misma
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manera la forma de producir su discurso, ni tampoco poseen la misma capa-
cidad para estructurar su mensaje.

En todos los casos, el discurso’ alude a formas de expresién humana, a
objetivaciones expresivas, por lo que se puede hablar de discursos del vestido
o de los espacios. Por otra parte, el discurso alude a ciertas tendencias de
elaboracién de mensajes, a la preferencia de ciertos recursos por encima de
otros y al tratamiento de ciertos temas en lugar de otros.

Partiendo de la idea anterior, el discurso de cada actor que participa de
la comunicaci6n politica est4 regido por condiciones sociales de produccién
especificas en las que tiene lugar y que le son constitutivas. Es decir que, a
partir de la posicién o lugar que el enunciador y el destinatario ocupan en la
trama institucional de una sociedad dada, en un momento particular se decide
lo que puede y debe ser dicho. Por ello, entender el discurso como un texto
permite encontrar las huellas de las condiciones que lo rigieron y que limitan
0 acotan su sentido.

El discurso de los actores de la comunicacién politica estd determinado
por condiciones coyunturales, que a su vez generan otras producciones discur-
sivas de diferente indole. Por ejemplo, la declaracién de un candidato genera
a su vez un discurso en el periodista y en otro candidato.

Discurso de los politicos. En cuanto al anélisis del discurso de los candida-
tos registrado en la prensa, interesa basicamente destacar:

» Las declaraciones y pronunciamientos de los candidatos sobre ciertas
situaciones y temas que abordaron en los diferentes actos proselitistas
de sus campafias teniendo como testigos a los medios.

+ Discursos de los candidatos registrados en las notas informativas y
crénicas de los diarios.

A través de este tipo de aproximacién al discurso de los politicos es
posible caracterizar y determinar su agenda tematica, al contar con elementos
que permiten rastrear la frecuencia y jerarquia que dan a ciertos temas que
incluyen en sus discursos, asi como conocer mas informacion sobre el tipo de
interaccién que se manifiesta con los otros actores, al igual que su participa-
cién en la comunicacién politica y la interlocucién que buscan.

Discurso de la prensa escrita. El periédico puede ser asumido desde diver-
sas perspectivas: como una organizacién profesional concentrada en la pro-
duccién y comunicacién periédica de una secuencia de temarios sobre la
actualidad politica, social, cultural y econémica de un estado, regién o pais.
Asimismo, de manera més compleja, puede ser identificado como actor de la

5. Para los fines de esta presentacién me parece conveniente significar el acto discursivo
como una seleccién de términos y una combinacién de los mismos, a la vez que una
seleccién de temas.
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comunicacién politica, al considerarlo como un actor social inmerso en el
sistema politico que es puesto en relaciones de conflicto con otros actores y
especializado en la produccién y la comunicacién masiva de relatos y comen-
tarios acerca de los conflictos existentes entre actores de ese y otros sistemas.

Los medios de comunicacidn son los que crean el acontecimiento a partir
de publicitar un hecho preexistente o previsto que convierten en noticia (De
Foncuberta, 1997: 103). En este sentido, Ver6én (1981: 67) sefiala que el
acontecimiento en sf es una especie de variable desconocida que los medios
de comunicacién van a construir, en primer lugar, a partir del material y la
informacién con que cuentan.

Lo anterior plantea, como se venia previendo, un problema sobre la
definicién de un mecanismo para abordar la informacién con la que se va a
trabajar. Por un lado, el discurso unitario que da cuenta del acontecimiento
que se reporta, €l cual se plasma en las notas informativas entre otros géneros
periodisticos; por otro lado, el discurso mismo del candidato y la toma de
posicién y comentario que hace el periodista sobre lo que reporta. El discurso
periodistico basa su labor en la accién de otros actores, en actuaciones ajenas
que realizan los actores politicos mediante el uso de lenguajes politicos.

El periédico presenta un discurso que en buena medida es un discurso
sobre discursos: sobre discursos ajenos —de los actores, de las fuentes, de los
sondeos— rara vez integramente transcritos, normalmente citados de manera
fragmentaria o presentados de manera sintética, pero siempre incorporados
al discurso propio, que los interpreta y evalda. Sera pues, tarea del analisis
diferenciar entre lo que se refiere directamente al discurso de los candidatos
y lo relativo a la jerarquizacioén e inclusién que el periodista hace con relac1on
a los hechos que reporta y de los cuales toma posicion y comenta.

Discurso de la opinion publica. El discurso de la opinién pidblica que se
considera es el que se muestra a través de los sondeos, los cuales se entende-
rdn como el resultado de encuestas publicadas en los periédicos. En este
sentido, se sistematizara y analizard la interpretacién y uso que de éstas hacen
tanto politicos como periodistas, el tipo de informacién que interesa, y se
pregunta a los encuestados. Por otra parte, se analiza el papel de los sondeos
de opinién a nivel cuantitativo, al medir la frecuencia con que los sondeos
aparecen y son parte del debate politico en el periodo analizado.

La estrategia metodolégica que he expuesto es una propuesta que se
puede aplicar como una forma posible, entre otras, de abordar y analizar el
problema de la comunicacidn politica, aunque no es definitiva y no esta
terminada, pero surge a partir de una serie de consideraciones teéricas y de
andlisis coyuntural que retoman planteamientos desde €l enfoque de actores,
desarrollado por Wolton y McNair. i

La idea para realizar este trabajo fue contar con un modelo de analisis
cualitativo que permitiera analizar y formular los rasgos distintivos que desde
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la interaccién discursiva de los actores se puedan identificar como parte de lo
que hemos definido como comunicacién politica.

En este sentido, esta propuesta tiene por objetivo caracterizar los rasgos
de la comunicacién politica en México a partir de la reconstruccién de la
l6gica de interaccién y transaccién entre los medios, los actores politicos y los
sondeos de opinidn a través de sus discursos y la identificacién de las caracte-
risticas de cada actor, en el marco de la transicién politica, asi como las
tendencias de comportamiento global de los medios.

Por ello, analizar y determinar estos aspectos permite, desde un nivel
micro que puede ser un anélisis de caso, entender los cambios y ubicar los
rasgos caracteristicos de la comunicacién politica en México.

Finalmente, cabe mencionar que ésta es una propuesta que me parece
totalmente criticable y perfectible, pero puede ser un punto de partida para
reflexionar sobre la comunicacién politica en México desde una perspectiva
més sélida que el puro andlisis politico o publicitario, el cual, si bien es
importante y orientador, deja de lado muchas implicaciones en la interrela-
cién de los actores, la 16gica de actuaci6n entre ellos mismos y con la sociedad.

Algunas conclusiones sobre las caracteristicas
de las campanas electorales

Las conclusiones que a continuacion se presentan son resultado del estudio
que se hizo de un caso concreto, la eleccion de jefe de Gobierno del Distrito
Federal en 1997. Las deliberaciones teéricas, metodolégicas y contextuales
que se han expuesto tienen el objetivo de apoyar el andlisis de la comunicacién
politica en México como un fenémeno en el que pueden identificarse formas
recurrentes de interrelacion para ejercer este tipo de comunicacién en perio-
dos electorales.

El estudio que se presenta es un andlisis inferencial, en el que se interpre-
ta el discurso de los actores de la comunicacién politica en torno a ciertas
categorias y subcategorfas ya discutidas, con la intencién de establecer un
orden en su significado y su funcién.

A través de la identificaci6n, categorizacidn y descripcién del discurso de
los contendientes a la jefatura de Gobierno del DF se ha logrado establecer un
andlisis empirico de la relacion entre actores politicos, sus temas de interés y
formas de interaccién, asf como de las estrategias recurrentes para la cons-
truccién de su imagen y los mecanismos que emplean para enfrentarse en la
arena mediatica como adversarios para ocupar este puesto piblico.

Las siguientes reflexiones son resultado de la interpretacién de algunas
de las preguntas que a nivel personal generaron dichas pistas e indicadores
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sobre la comunicacién politica en nuestro pais. Los planteamientos que se
exponen surgen del anélisis realizado para este trabajo y no siguen un orden
especifico ni pretenden, en ningiin momento, ser totalizadores, sino propiciar
una mayor reflexién tedrica y analitica sobre el fenémeno de la comunicacion
politica en México.

Esta investigacion se planted la pregunta: {Es posible determinar atribu-
tos peculiares de la comunicacién politica en México, de modo que claramen-
te se distingan otros tipos de comunicacién y contextos? La respuesta es
afirmativa. Es posible identificar relaciones y elementos recurrentes en el
desempeiio de los actores que permiten pensar que la forma en que se genera
la interaccién en un dmbito electoral entre candidatos, medios y piblico si
posee un perfil determinado.

Este perfil se desprende, entre otros, de los siguientes factores:

» La apertura de los medios de comunicacién a los procesos electorales
en México ha sido clave en la conformacién de la comunicacién politi-
ca, ya que adem@s de contar con una regulacién, hoy puede constatarse
que hay mayor cobertura de las campaiias de los partidos de oposicién.
Esta es una condicién fundamental de la democracia que los propios
actores reconocen.

o La existencia de instituciones que regulan de manera auténoma las
elecciones y algunas de las formas de interaccion entre los adversarios,
han influido en la conformacién de la comunicacién politica actual.

o Las reformas electorales de los tltimos afios han hecho que se cuente
con un nuevo marco legal y, por consiguiente, nuevas reglas del juego
politico que influyen de manera fundamental en la interaccién ccmu-
nicativa entre los actores politicos y posibilitan una competencia poli-
tica més abierta y real.

» El origen de los cuadros politicos en México estd marcado por el
monopolio del poder por parte del PRI, que por mas de 60 afios formé
a una parte importante de la clase politica del pais, y, otra parte
significativa, aunque con menor presencia, surgié de la izquierda y la
derecha. Por tanto, al existir desprendimientos importantes del PRI, sus
ex militantes se ven obligados a enfrentar cuestionamientos sobre su
pasado politico, y ademds, los mismos priistas estdn forzados a respon-
der o, ecuando menos, dar la cara por los errores de su partido.
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« Elsistema de medios de comunicacién en México, asi como la relacién
entre €stos y el Estado han sido también parte constitutiva de la
comunicacién politica. La desaparicién del monopolio televisivo y el
establecimiento de una nueva relacién entre el Estado y los medios de
comunicacién, que ha pasado de un estrecho control y colaboracién a
una relativa autonomia, han permitido que los partidos de oposicién
tengan un mayor acceso a los medios que en el pasado reciente.’

+ Laincorporaci6n de estrategias asociadas con la mercadotecnia comer-
cial, asi como la consolidacién de los sondeos de opinién en México en
la préctica politica, en especial en épocas electorales, han incluido
nuevas variables que conforman la interaccién e interpretacién de la
realidad por parte de los actores de la comunicacién politica.

Las ideas anteriores son parte de los factores que estan influyendo de
manera fundamental en la conformacién de las caracteristicas de la comuni-
cacién politica en México.

Los actores de la comunicacion politica

La figura de los candidatos es Ia parte central del proceso electoral, ya que en
Su persona se centran las expectativas y atencién del electorado. Esta situa-
cién permite reafirmar el mito de que las elecciones se ganan por las personas
y no por los partidos politicos y la plataforma politica que se propone. Aunque
esta afirmaci6n resulta un tanto engarosa, ya que en México se cuenta con un
sistema politico en donde los partidos son el tinico medio legalmente recono-
cido para acceder a puestos de eleccién popular, lo que hace que exista un
vinculo importante entre lo que representa el candidato y lo que representa
el partido que lo postula.

En México los partidos politicos tienen mucho que ver en la conformacién
de la imagen de su candidato y no son dnicamente un medio para acceder al
poder, sino que se constituyen como parte del perfil de éste. Es decir que los
partidos politicos se constituyen como parte fundamental de la imagen de los
candidatos. :

Ante el cuestionamiento de quién tiene mayor importancia, si la agenda
o las personas en la construccién de los candidatos como opcién politica
diferenciada, es posible sefialar que la respuesta no se encuentra en los temas
y la manera de abordar la solucién a los problemas de la ciudad, sino en la

6. En este sentido existen mediciones que arrojan informacién sobre los cambios que en -

cobertura informativa se han ido modificando en los @ltimos diez afios. El trabajo de Raiil
Trejo (1999) es un anlisis cuantitativo de la cobertura informativa de los Gltimos periodos
electorales en México, en los que se muestran estos cambios,
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construccion que tanto ellos mismos como los medios hacen de su perfil
politico y personal, y su desempeiio en los actos de campaifia. Esto significa
que lo que vuelve distintos a los candidatos es que el acento no est4 puesto en
la agenda, sino en otras caracteristicas periféricas, como su personalidad, su
estilo o su formacion, entre otras.

La personalidad de los candidatos es una de estas particularidades, ya que
ellos mismos tratan de posicionarse como poseedores de una serie de propie-
dades como la coherencia, la honradez, la tolerancia, el respeto, el carcter y
la experiencia, y cada uno dice poseer tales atributos de manera diferenciada
y, en consecuencia, basa gran parte de su discurso en legitimarse como tal.

El perfil politico, asi como las estrategias para ubicarse con respecto de
su adversario en la contienda electoral, constituyen una forma més de estable-
cer diferencias, en relacién con una estrategia de comparaciones y distincio-
nes entre lo que representa el contrincante y €1, como poseedor de los
atributos positivos. Existe un ejercicio constante de distintividad entre los
actores politicos, en donde la preocupacién se centra en qué hacer y decir para
que no se confundan con los otros, y la estrategia parece ser que es apelar a
valores.

Los actores politicos constantemente en su discurso hacen referencia a su
persona como poseedores de valores que los hacen la mejor opcién. Se
caracterizan al plantearse binomios de personalidad como estrategia, en don-
de, al no estar solos en la arena politica, su caracterizacién adquiere valor con
base en lo que ¢l otro no es o no posee. Entre los valores que se mencionan
de manera recurrente son:

a) Honestidad vs. corrupcién.

b) Estabilidad vs. caos.

¢) Experiencia vs. inexperiencia.

d) Tolerancia vs. intolerancia.

¢) Priista vs. no priista.

Lo interesante serd observar en trabajos posteriores si en cada eleccién
estos valores cambian o permanecen de acuerdo al contexto y los participantes
de la eleccién. Lo que queda claro es que en la comunicacién politica en
México la forma en que se construye el actor politico e interactda en su
discurso con otros actores y con la ciudadania, es a partir de valores.

En la disputa politica existen valores que le proporcionan credibilidad y
legitimidad al actor y su discurso. En la campafia politica analizada, uno de
los elementos que més llaman la atencién es la identificacién de un capital
politico que los candidatos dicen tener, garantizar o proporcionar. Es decir,
valores sobre los que gira gran parte de su discurso y con los que pretenden
hacer creible su propuesta de gobierno y su imagen como gobernantes. En las
campafias politicas se hace referencia constante a caracteristicas que tienen
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cierto aprecio por la ciudadania y éstas se convierten en parte medular del
accionar politico y de los discursos.

Al cuestionarnos sobre c6mo se construye la legitimidad del discurso
politico, nos encontramos que los valores construyen legitimidad; la con-
gruencia, la experiencia, la tolerancia y la honestidad construyen credibilidad
al discurso, pero el problema surge cuando un actor ilegitimo habla de valores
legitimos, ya que eso hace que se anule. Y ese es el problema que todos los
candidatos se enfrentan al ser cuestionados. La coherencia, en este sentido,
es un elemento que adquiere un valor importante que es asf reconocido por
todos los actores de la comunicacién politica, ademds de apreciable. Para los
actores politicos es algo que se tiene que demostrar que se posee.

Asi como existen valores que intentan generar credibilidad a la imagen
que se construye el actor politico o mediatico de manera diversa, existe un
valor que cubre toda la campafia y que todos los actores politicos dicen
garantizar. En la eleccién de 1997 la honestidad es, sobre otros valores, aquel
actor que gener6 mayores expectativas y, en ese mismo sentido, la credibilidad
en torno a “la honestidad” tuvo més posibilidades de triunfo. Mientras mis se
le crea al candidato mds oportunidades de triunfo tiene.

Cérdenas, por el trato que tuvo con los medios, las expectativas que
generd y la forma en que supo aglutinar en torno a su candidatura de hones-
tidad en su gobierno, determiné en gran medida la simpatia por su candida-
tura y su triunfo el 6 de julio. Lo interesante serd observar, en relacién al
mismo factor, de valor comin, en otras campaiias, en qué cambia.

En este sentido, se puede decir, desde una perspectiva histérica, aunque
sin mucho sustento metodolégico, pero que ayuda a entender esta idea, que
en la eleccién presidencial de 1994 “la estabilidad” fue el valor que se privile-
gi0 sobre otros, y que en la pasada eleccién presidencial del 2 de julio de 2000,
donde ¢l PRI pierde después de 71 afios en el poder la Presidencia de la
Repiiblica, “el cambio” se convirti6é en el valor que prevalecié. Aquel candi-
dato que tiene la capacidad de hacer m4s crefble en su discurso la capacidad
de cumplir esa expectativa, obviamente, entre otros elementos aunados a ello,
es el que ve de manera mas amplia sus posibilidades de triunfo que las de sus
adversarios politicos.

En la campafia se manifiestan modelos de accidén politica, en donde existe
una lucha por identificar y definirse en algiin modelo por parte de los actores
politicos. El presentarse como técnico, estadista, politico, persona simple,
prudente, etcétera, es decir, como alguien que a partir de un modelo s€ le
pueden asociar una serie de caracteristicas, se convierte en una estrategia que
se manifiesta de manera regular en los discursos de los actores politicos.

Los resultados de los sondeos de opinién, tanto los que son hechos
piblicos como los que se realizan de manera interna por los actores politicos,
inciden en la comunicacién politica, ya que se convierten en insumos o dispositi-
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vos que hacen variar el discurso de los actores politicos, orientan el sentido e
interpretacién del discurso, asi como la forma en que se jerarquizan los temas
de campaha. El papel de los sondeos de opinién por parte de los actores
politicos es, en muchos casos, visto como un referente importante para la
accién politica.

La opini6n publica, a través de los sondeos es asumida como la repre-
sentacion de actores no visibles, los ciudadanos y los electores, y por esta
misma caracteristica adquiere, en los reportes que hacen los medios de los
resultados de las encuestas, un peso muy significativo en la comunicacién
politica en general y en el 4nimo de los actores politicos como un factor que
influye en su discurso, en su actitud y en las perspectivas que se van generando
a lo largo del periodo electoral.

Interaccion entre los actores

El intercambio de mensajes entre los actores politicos adquiere una direccio-
nalidad cuando reconocen a un interlocutor como blanco de sus descalifica-
ciones, que regularmente es el candidato que segin las encuestas posee las
preferencias del electorado. Independientemente de las coincidencias ideol6-
gicas o programiticas, dentro del periodo de campaiia electoral los adversa-
rios politicos generan discursos que tienen el objetivo, en su contenido, de
descalificar y disminuir la aceptacién que tiene cierto candidato por parte del
electorado. Esta estrategia de reconocimiento y accién responde a una dina-
mica de conflicto en la que, en este caso, los actores politicos se “unen” en su
discurso contra otro actor, incluso desatendiendo sus propias diferencias y cues-
tionamientos. :

La acci6n del actor politico sobre el que se centra el flujo comunicativo,
regularmente tiene dos caminos: cuando de las palabras se pasa a los hechos,
al amenazar y en ocasiones interponer demandas judiciales por difamacién; o,
por otra parte, la desestimacién de las acusaciones, acompafiadas de una
actitud de despreocupacién y de exclusién de su agenda esas teméticas.

La politica se manifiesta como una prictica de ocultamiento y revelacién
en la interaccién de los discursos, ya que se expresa una dualidad entre lo que
los politicos presentan como su imagen, su desempefio y su coherencia politi-
ca, por un lado, y lo que aparentemente ocultan, pero que otros actores
revelan. Existe una dindmica que se resume en que el candidato adversario
toma el papel de: “lo que no muestra €I, se los digo yo”. Esta estrategia es
constante y tiene en los periodos electorales un punto muy significativo
cuando regularmente un candidato o actor politico denuncia el comporta-
miento del otro a través de algin tipo de declaracién espectacular. Esta forma
de interaccin tiene el objetivo no necesariamente de probar lo dicho, sino de
cuestionar la imagen que se tiene del candidato, deteniendo la simpatia que
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pudiera existir hacia él, y esperar dividendos en las preferencias electorales.
Estrategia que es reiterativa pero no muchas veces con los resultados esperados.

Esta actitud genera a su vez una réplica por parte del “agraviado”, que
regularmente es la de no probar su “inocencia” de manera contundente, éste
se expone como victima de una campaia de desprestigio sin sustento. En
resumen, se puede decir que existe una constante tensién entre “lo que yo
digo que soy y lo que dice el otro”, y sobre eso se basa en mucho la comunica-
cién politica.

La comunicacién politica tiene como caracteristica fundamental que el
enfrentamiento se realiza a través de un marco comunicacional, que en el caso
de este estudio se basa en los discursos que generan los actores. El lenguaje
es ¢l vehiculo que candidatos, medios y sondeos de opinién articulan para
relacionarse e interactuar con los otros actores y a su vez influir en sus
decisiones politicas. En este sentido, pueden observarse ciertas caracteristicas
de interaccién que existen en la comunicacién politica en México.

El lenguaje politico se constituye como un elemento regulador de la
interaccién entre los actores, y regularmente aparece como un recurso que
tiene que ser claro, cuando menos en la eleccién de 1997, por lo que queda
excluido el uso de figuras retéricas como la metafora o la ironia. Sin embargo,
la situacién es diferente para los medios de comunicacién, en especial para la
prensa, ya que ésta si puede hacer uso de las distintas figuras retéricas para
calificar a los actores politicos y relatar sus actos de campaiia sin que exista
ningun tipo de problema, ya que ademas puede aducir que obedece a un estilo
periodistico. La caricatura politica es un ejemplo de lo anterior.

La relaciébn que se establece entre el actor politico y los sondeos de
opinién adquiere caracteristicas peculiares segin los resultados de éstas; si
son favorables al actor politico, regularmente su actitud es de aceptacién y
aun se asumen COmoO un argumento incuestionable sobre la aceptacién de la
candidatura y la buena marcha de la campana, incluso llegando a asegurar la
existencia de tendencias irreversibles al triunfo. Pero el problema existe
cuando los resultados le son adversos; en este sentido se puede identificar una
posicién sumamente critica respecto a ellas. Las criticas se basan en aspectos
metodolégicos y también en su desaprobacién de aquella informacién que
resultaba opuesta a los puntos de vista propios y que no demostraba que el
partido al que se pertenecia estaba ganando. La desconfianza también se
genera a partir de la preocupacién manifiesta sobre quién patrocina las
encuestas, variable que incide en su desaprobacion.

La comunicaci6n politica es un proceso de comunicacién en el que inter-
vienen distintos actores bajo reglas de interaccién, donde cada uno intenta
persuadir al otro en busca de influir en un publico que se manifiesta a través
de la opinién pablica. Los objetivos son de diversos tipos, ya sean electorales
o de presifn, para tomar decisiones de caracter politico y de convencimiento
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de acciones que influyen en el 4mbito politico social y econémico en la vida
de un pafs.

La comunicacién politica se puede entender a partir de la interaccién
discursiva que existe entre los candidatos, los medios y los sondeos de opinién,
como un proceso de gran dinamismo y abierto al flujo de mensajes. En €l se
enfrentan discursos politicos opuestos que reciben el apoyo de alguno de los
otros actores de la comunicacién politica: politicos (otros actores politicos
diferentes a los candidatos, como lideres de los partidos politicos, legislado-
res, dirigentes gremiales o militantes entre otros), periodistas (a través del
tratamiento que se hace de la informacién de los candidatos o linea editorial
del periédico que favorezca a alguno de ellos), o bien por la opinién piblica,
a través de los sondeos (que se manifiestan en apoyo a alguno de los conten-
dientes a partir de las simpatias que genera su persona o propuesta como
opcién electoral).

La victoria de un argumento sobre otro, si bien es muy fréagil es més dificil
de identificar, si es que existe, ya que cada actor de la comunicacion politica
defiende sus posiciones y no acepta dentro de su discurso la derrota o el
cuestionamiento a sus argumentos y actitudes. Por lo que la victoria se puede
determinar a partir del resultado de la eleccién, que es a fin de cuentas lo que
permite evaluar la efectividad de los discursos y las estrategias que los actores
desarrollaron a lo largo de todo el periodo electoral.

La relacién y el peso especifico que cada actor (politicos, medios y
opini6n piiblica) posee en el espacio de la comunicaci6n politica inicialmente
se plantea como una situacién equilibrada, en donde cada uno tiene sus
propios recursos y objetivos para interactuar con los demds y enfrentarse
politicamente en un espacio de comunicacién regulado. Pero al irse desarro-
llando la campaifia se empiezan a manifestar desequilibrios entre los actores,
situacién que genera enfrentamientos inusitados. Existe una relacién de fuer-
zas entre los discursos de cada actor, en donde cada uno intenta imponer su
representacién de la situacién no sélo politica sino también de los aconteci-
mientos a los otros dos, tratando de obtener un dominio de la agenda de la
comunicacién politica. El equilibrio que existe entre cada una de las 16gicas
de los actores de la comunicacién politica es muy frigil lo que provoca que a
cada instante una esas tres l6gicas pueda imponerse a las otras.

La ruptura que se da entre un actor politico y el actor mediético produce
una alianza entre el medio y otro actor politico, ldmese candidato, que pone
en desventaja al primero. Esta situacién genera desequilibrios entre los acto-
res de la comunicacién politica, donde el favorecido son los medios, ya que
son los que tienen los recursos para estar constantemente mediando entre el
acontecimiento y el piblico, produciendo una visién parcial de la realidad al
tener control sobre la inclusién, exclusién y jerarquizacién de la informacién
que conforma su agenda.
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También el desequilibrio puede favorecer a la opinién piblica a través de
los sondeos, en relacién al actor politico, al existir la idea, que es muy
recurrente entre los actores politicos bajo la 16gica del marketing, de que no
existe otra representacién de la opinién piiblica que no sea la de los sondeos.
Lo que hace que éstos se conviertan en el referente inmediato para la toma
de decisiones y de la accidn politica de los candidatos.

Pero este desequilibrio también es favorable a los sondeos cuando existe
una ruptura entre medios y opinién piblica, ya que si los medios se presentan
como “representantes de la opinién piblica” —siendo una especie de porta-
voz critico e implicito de la opini6n, preguntando en nombre de ella— compi-
ten contra ésta, que si bien son distintas, una cualitativa y la otra cuantitativa,
los periodistas llegan de manera implicita a opinar y beneficiar a alguno de los
candidatos, lo cual puede ser “descubierto y sancionado” por los otros actores,
incluyendo al pdblico. Lo que provoca que los periodistas, para ser més
crefbles en su discurso, dejen su papel de “portavoces cualitativos” y retomen
y asuman el discurso de los sondeos como representantes de la opinién
publica para hablar de los candidatos, los politicos y de otros aspectos del
periodo electoral.

Las reflexiones presentadas en este largo planteamiento de ideas y resul-
tados de investigacién pretenden auxiliar en el entendimiento del comporta-
miento y la légica de las contiendas electorales, pero desde un enfoque
comunicacional. '

La recopilacién de aportaciones de distintos campos tedricos relaciona-
dos con la comunicacién y la politica y el andlisis presentado, en si misma no
pretende derivar en explicaciones ni conclusiones finales o tnicas, pero si se
espera ofrecer al lector la oportunidad de establecer parametros e indicadores
ttiles, que posibiliten una mayor comprensién de las caracteristicas de la
comunicacién politica en México.

Sirva, pues, lo hasta aqui expuesto, como punto de partida para elaborar
nuevas hipétesis de trabajo, y como elemento que permita entender de mane-
ra més amplia y consistente los rasgos que adquiere la comunicacién politica
en México.
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