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1021 La comunicación poli!;c. en Mexico -

El vínculo entre medios, democracia y política
en México

El primer paso para iniciar un análisis fundamentado sobre la comunicación
política en México, es elaborar un contexto del sistema de medios y el sistema
político mexicano.

Hablar sobre democracia en nuestro país es referirse a un proceso de
transición política que se ha venido gestando a partir de una serie de reformas
electorales; de la creación de espacios autónomos que legitiman los procesos
elector&les y la conquista y apertura de espacios del poder público a la
participación de diferente&-COrrientespolítieas.

La conformación de los partidos políticos tiene una tradición ideológica
que se gesta desde la Revolución mexicana y que con el tiempo ha permitido
una serie de fusiones, transformaciones y escisiones. Estos cambios se han
caracterizado por la existencia de vínculos históricos con grupos de interés
pol,ítico y económico en relaciones clientelares con organizaciones gremialés
y, sobre todo, por la hegemonía política de un solo partido.

Anteriormente, partido y gobierno concentraban el manejo de la vida
poiítica y económica del país y tenían una importante influencia sobre otros
ámbitos de la vida social y cultural. En el caso de los medios de comunicación,
lo hacían a través de un control legal sobre ellos y de relaciones disc¡:ecionales
entre los dueños de los medios y la clase política en el poder.

Si bien la prensa y la radio fueron, hasta mediados del decenio de 1960,
los medios de información fundamentales en la vida política nacional, la
televisión se fue posicionando como el Ínedio más importante de información
y, a partir del decenio de 1980, se convirtió en el centro de la comunicación
política y electoral en procesos de elección más competidos y con mayor
participación. En es~ época se gestaron una serie de acontecimientos políticos
que dieron inicio a una etap¡ide democratización de los procesos electorales
y la apertura para fuerzas políticas de oposición en espacios de participación
política como el Congreso.

Por su parte, el sistema de mt:dios de comunicaciónsehattansformado
de manera significativa: la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio
(TLC), abrió la posibilidad de inversión y participación de grupos extrahjeros
en la red 'de telecomunicaciones; el incremento en la publicación de periódi-
cos tanto locales como nacionales, así como de estaciones de radio y televi-
sión; la desaparición del monopolio televisivo comercial, ya que a partir de
1993 el monopolio de la televisión privada de señal abierta desapareció y con
ello también el sistema de televisión federal; y los adelantos tecnológicos en
materia de comuni<;:aciones han influido para que se establezca una compe-
tencia entre medios a partir de sus contenidos.
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1 041 La comunicación política en México

mercado. Además de 10 anterior, llama la atención porque es un caso de
estudio en el que se puede rastrear qué es lo que sucede cuando un sistema
de comunicación política es construido en una sociedad y un sistema de
gobierno que empiezan a tener una tradición democrática real en sus procesos
electorales.

¿Cómo surge la comunicación política contemporánea?

La comunicación política es una de las manifestaciones dentro de la política
y los medios masivos de comunicación que mayor inquietud han generado
entre los estudiosos de la ciencia política, la psicología y las ciencias de la
comunicación, entre otras especialidades, por ser considerada como una
disciplina emergente.

En las últimas décadas, en especial en la de 1990, el enfoque en la
comunicación política como objeto de estudio ha producido una diversidad de
textos en los que se reflexiona sobre el papel de los mediosefi la política y sus
efectos en la democracia.

El interés por estudiar esta disciplina se deriva del surgimiento de nuevos
y complejos vínculos entre los actores políticos, los medios de comunicación
modernos y la sociedad. Estos vínculos inciden, por una parte, en la relación
tradicional entre actores y sistemas políticos al introducir nuevas va:riables en
la reflexión del problema; y por otra, plantean cuestionamientos acerca del
estatuto de lo público en las sociedades mediáticas.

Esto da por resultado una "nueva política" o una "nueva" forma d{1 hacer
política. En este sentido, la comunicación política se convierte en una realidad
empírica, en un fenómeno visible, pero también en un concepto fundamental
para entender los fenómenos políticos y las democracias contemporáneas.

Por ello, cabe preguntarse la qué se debe la importancia de la comunica-
ción en la política en los últimos 50 años? Las causas son diversas, pero a
partir de un ejercicio de análisis y sistematización es posible considerar que
estos cambios se originan a partir de cuatro factores:

1. La emergencia de la sociedad de masas.
2. El surgimiento de nuevos medios de comunicación en las democracias

contemporáneas, en especial la televisión y los medios telemáticos.
3. La incorporación de prácticas y técnicas de la comunicaciófi en la

política.
4. Los cambios en las prácticas de los gobiernos democráticos.

Aunque sería posible considerar algunos otros factores, estos cuatro que
mencionamos nos permiten, en primera instancia; entender la emergencia y
centralidad de la comunicación que muchos autores identifican en las prácti-



"OJ!X~W ua 1!wa1la a1qos aJ1!q as anb u9!Xaua1
1!1 ap a1U1!110dw! a111!d Op1!J!lqnd 1!q anb OSO!pmsa un sa (8861) Ora1~ 1!.11!~ 'ou1!J!Xaw
OS1!J la u3 "SO110 a11ua '(~66I) 11! ,a 1a!q1n1!!) sa(I!I:J ~(866I) anb!u!woQ 'u0110M ~(~66I)
JU!W U1!IV ~(6661 '9660 l!dso~ "1 "f Á OSUOIV zognw ~(666I) U1!af 'uoqJnOW ~(966I)
OP!puy:) 'u9zuoW ~(966I) UOSU1!MS "' P!A1!Q Á °1°1!d '!U!JU1!W :sa101n1! S01U!1S!P U1!1!J as
soun811! 11!UO!JUaw 10d 'pma!nbu! 1!1Sa U1!1Sa!J!U1!W sa1Ua!Ja1 SO!pmsa sol ap a111!d 1!uang "Z

'S~l~W! ~p sodru~ ~p SgpUgW~P 'S~lgl01:>~I~ sos~:>old :OWO:> S~lg1) u~~ew! gl

~p opunw I~ UD:> O:>!IQt)d S~l~1U! ~p sos~:>old SOl ~p g!:>u~pu~d~p g1l~!:> el~U~~

g:>!1JIOd el u~ U9!:>g:>!unwo:> el ~p se:>!u:>~1 Á Sg:>!1:>Yld ~p U9!:>glOdlO:>U!e'l

.0:>!1JIOd l~:>gq~nb I~P Sg!dOld syw Ugl~P!SUO:> ~S
O!d!:>U!ld lod ~nb S~pgp!/I.!1:>e OUgld opun~~s U~ opuer~p 'g1S!1!1~~Old pgP!/I.!1:>g

gl ~p ~1Ug1l0dw! ~1led OWO:> SO:>!1JIOd SOUn~lg lod SOpgl~P!SUO:> UDS SO!:>!I\.l~S
sns 'S~UO!Sg:>o sgq:>nw U~ Á '8U!liJ'f.llJUl ~p SO!pmS~ Á sg!~~1el1S~ ~p oy~S!P

'SO!P~W ~p S!S!IYUg 'U9!:>g:>!unwo:> Á u~~ew! ~p SO!:>!I\.l~S U~:>~lJO ~nb sgS~ldw~
Ugl1u~n:>u~ ~S glOqg ol~d 'gSU~ld ~p SgU!:>!JO ueJ1Srx~ °19S soye S01ugn:>

soun ~:>gH .u~~gW! ~p ~JlOS~Sg Á U9!:>~:>!unwo:> ~p SO!:>!I\.l~S sol ~p 01U~!W!:>~l:>

Á u9!:>nl°/l.~ ~!dOld ~I ~1U~W~:>!lJdw~ l~I\.l~SQO g1S~Q '~:>!1JIOd P~P!/I.!1:>~ gl u~

op!l!nbpg ~q U9!:>~:>!unwo:> ~I ~nb 1~1U~WgpunJ I~d~d I~P ~1u~n:> l~p ~lgd

.~:>!1JIOd pep!/I.!1:>e ~I Á U9!:>~:>!unwo:> ~p SO!P~W
S~pU~l~ sol :Sg:>!~91 Á s~:>!wYU!P S~!dOld sns UD:> sodw~:> Sop ~l1U~ ~1:>Z~w Á

01U~!W~:>l~:>g ~p OU!S 'l~pod ~p °19S ou °ln:>uJ/I. un S~ ~lOq~ ~~1U~ld ~S ~nb 01
ol~d 'soy~ soq:>nw ~:>~q ~ps~p ~su~ld ~I UD:> Opgp ~q ~s U9!:>~I~l ~1s3 .SO!P~W

SOl Á SO:>!1JIOd sol ~l1U~ l~pod ~p U9!:>~I~l eun ~p g!:>U~1Srx~ el 'l~~nl opun~~s

u~ ~Ie1~l1 e SgW~1 ~p gpU~~g ~un ~p 01U~!W!:>~IQ~.1s~ I~ lod ~q:>nl ~Un 'l~~nl

l~W!ld u~ :l~:>g1S~P ~ S~P~P!I~~l Sop ~1l~!/l.P~ lO!l~1U~ 01U~!W~~1Ugld 13

"sop~~uasalduYlas
OW9:> Á ~!:>u~~lodw! ap so~uns~ owo:> SOp~lap!SUO:> UYlas salyn:> l~U!Wla~ap lod Á

So~ua!w!:>a~uoo~ SOl ap uaplO la l~¡Ol~UO:> lod OUla!qO3' ¡ap SO!l~UO!:>UnJ SOl ÁU9!:>
-~WIOjU! ap So!paw SOl al~ua P~P!I~A!l ~I ~~uawn~ 'O:>!lql)d la ~l~d U9!:>~WIOjU!
ap a~uanj ~laW!ld ~I OWO:> ua:>alq~~sa as S~A!S!Aala~ S~!:>!~OU S~I anb ~P!paw V

:~nb ~1l~!/l.pg (C;Z1 :9661) UOSU~MS
P!/l.ea 'OP!1U~S ~s~ u3 "e:>!wyu!P ~1S~ ~P Ol1U~P le1u~wepunJ s~ u~l~!nbpg
~nb 10l I~ ~nb 01 lod 'g:>!1JIOd U9!:>~:>!unwo~ g/l.~nu eun ~p U9!:>~WlOJUO:>

~I u~ ~ÁnIJu! 'U9!:>~WlOJU! ~p s~J~010U:>~1 se/l.~nu s~1 Á U9!S!/I.~1~1 gl u~:>e1s~p

~nb ~ol ~l1U~ '~/I.!sew u9!:>e:>!unwo:> ~p SO!P~W sol ~p ~~n~ I~ ~nb ~Á 'e:>!1Jlod

~I u~ U9!:>~:>!unwo:> gl ~p s~:>!U:>~1 Á se:>!1:>Yld ~p U9!:>~lOdlO:>U! ~I ~ ~l~!J~l

~s ~nb I~ s~ l~:>e1s~p ~1Ug1l0dw! ~:>~l~d ~w ~nb S~l01:>~J S01S~ ~p oun

.Ol1° I~ U!S oun ~ l~p
-U~1U~ I!:>JJ!P s~ ~nb 01 lod 'SOP~UO!:>~I~l ~1u~W~q:>~l1S~ UY1S~ s01u~w~l~ S01S~

P~P!lg~l el U~ ~nb l~UO!:>U~w ~1U~1l0dw! S~ °II~ lOd z'S~I~m:>~ se:>!1JIod S~:>

SO .., S3~Ol::l oav~zv~ Slnl I

raul
S'J~
SR~
'
S'J~
Op~
u9~:);)'
'Jp
'
sol
owo:)
SRA~
.R:)~
-!
O~
sol
-:)
~



106' La comunicación politica en México

actividades de los partidos políticos, relación entre actores políticos, debate y
discusión de temas políticos, etcétera), por lo que se advierte un cambio
aparente de roles: los periodistas pasan de ser testigos de la actividad política
a actores de ésta, y por su parte, los líderes políticos aprenden técnicas de
comunicación y persuasión e incorporan en sus equipos a especialistas de la
imagen, el marketing y la publicidad (Monzón, 1996: 225).

Dentro de la nueva dimensión del rol de los medios en el desarrollo de la
democracia, Cándido Monzón plantea dos ideas que dan cuenta de este
cambio: a) la rendición de cuentas de los actos de gobierno debe darse con
mayor rapidez y transparencia; y, b) los partidos políticos están perdiendo
peso en la escena política, dando paso a la popularidad e im~n de-sus
líderes. Por lo tanto, concluye que "todos estamos envueltos en un nuevo
espacio público dominado por la información" (1996: 226).

Si bien en todas las sociedades, como menciona Thompson (1998: 56), los
seres humanos se dedican a la producción e intercambio de información y
contenidos simbólicos, el desarrollo de los media ha transformado la natura-
leza de la producción simbólica y el intercambio en el mundo moderno.

La emergencia de este aspecto de la comunicación mediática la convierte
en una herramienta esencial para el político actual, ya que su uso supera la
dependencia de la imagen para el desarrollo de una estrategia de campañ~ y
de interacción entre gobernantes y gobernados. Como afirma Alan Minc,
"para un hombre de Estado actuar y comunicar constituyen las dos caras de
una misma realidad" (1995: 159).

Uno de los efectos de esta situaciób es abordado por David Swansop,
quien plantea que nos encontramos ante una "democracia centrada en los
medios"3 que está revolucionando el mundo de la. información y la política.
En este sentido, el rol de los medios de comunicaciónJ1a cambiado de fur1.na
radical, al superar su concepción como simple canal cr-e eomuni~ación y con-
vertirse en un actor potencial en el proceso polít~oy en especial el ~lectoral,
con un peso específico y poder autónomo (Mancini y Swanson, 1996: 11).

Este fenómeno convierte a los medios en la primera fuente de informa-
ción para el público dentro de una sociedad de masas y les otorga el poder de
jerarquizar y controlar el orden y la forma en que presentan los acontecimien-
tos. Esta capacidad de la prensa, la radio y, en mayor m_edida, de la televisión
para confeccionar los mensajes y transmitir los al público sugiere que los
medios masivos están emergiendo como un centro de poder autónomo con
importantes consecuencias para la política moderna. En este sentido, las

3. El término l1amado también "mediocracia", al cual hacen referencia muchos autMes, es
planteado por David Swanson para referirse a la ce~dad de los medios de comUnICA-
ción en los procesos políticos, en especial en los periodos elej;J.g¡:ales, ~la relación entre
los políticos y las instituciones políticas con sus electores.I
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10s1 La comunicación polltica en Mexico

cuestionable, ayuda a explicar el auge del marketing político en los sistemas
democráticos a partir del decenio de 1960 y la forma en que algunos autores
identifican la comunicación política moderna con esta disciplina de la merca-
dotecnia.

El marketing es un proceso por el cual las compañías seleccionan a sus
clientes, analizan sus necesidades y, con base en esta información, posterior-
mente desarrollan innovaciones al producto, su publicidad, precio y estrate-
gias de distribución. En la política, su aplicación se fundamenta en los mismos
principios, pero el análisis de las necesidades se centra en los votantes y
ciudadanos; el producto se convierte en una combinación multifacética entre
el político en sí mismo, su imagen y la plataforma política de la que el político
es partidario. La combinación de imagen e ideología, una vez constituida de
manera integral, se promueve y difunde a la audiencia apropiada.

En el caso de la política existe una proposición o promesa con cierto valor
de cambio que el político ofrece a los ciudatlanos votantes como pago por su
apoyo; el costo o precio que se paga puede venir en forma de votos, apoyo
económico a la campaña, incorporación al trabajo voluntario, e incluso, a
través de la manifestación de simpatías y respuestas positivas sobre el político
ante los encuestadores.

Actualmente, la capacidad para influir en la opinión pública tiene un
cierto "valor en el mercado político", está cada vez menos en las manos de los
políticos y más en los tecnócratas y estrategas de la imagen. Hoy en día los
candidatos no necesariamente deben tener la aprobación de las élites del
partido para acceder a una candidatura, incluso a la de presidente.

Entre los factores que pueden llegar a establecer la diferencia para ganar
los puestos de elección popular y tener una buena campaña, están el tener
acceso a la contratación de encuestas de opinión, a la vez que contar con un
estratega de medios y especialistas en imagen y con un equipo estable de
consultores. Pero esto no significa que cualquier político pueda "comprar" la
candidatura por elección, si tiene acceso a estos medios. Existen muchos casos
que demuestran que la efectividad y el triunfo de un candidato no dependen
únicamente de la cantidad de dinero que se haya invertido, ni de la creatividad
de su campaña.

En la política, a diferencia del marketing, no úniyamente se trata de
anticipar las necesidades y deseos de un mercado para tener éxito; el proceso
es más complejo, dinámico e impredecible, ya que mientras que en el mercado
o ámbito comercial la información de los productos con la que cuenta el
consumidor proviene básicamente de la publicidad a través de revistas, pren-
sa, radio y televisión, en la política el caso es distinto. La actitud de los
votantes está en constante cambio, ya que pueden ser influenciados por los
comentarios que generan los medios sobre la acción de los políticos, así como
por las discusiones que se desarrollan en sus círculos cercanos sobre política.
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110 La comunicación politica en México !

cos se adaptan constantemente, por lo que los esfuerzos y trabajos que se
realizan para entender el fenómeno quedan rezagados en poco tiempo.

Parte de este mismo problema radica también en que el estudio de la
comunicación política adopta formas diferentes en cada país, al reflejar en su
estudio cuestiones como:

.La situación política, cultural y la relación medios.;Estado que tiene
cada nación.

.El sistema político y de medios con que se cuenta.
.La experiencia particular con la "nueva comunicación política" o con

su "democracia mediática".
.La preferencia hacia planteamientos particulares del estudio sistemá-

tico de la política y los medios.
.El desa!rollo democrático que se experimenta.
Cualquier transformación en alguna de estas variables genera modifica-

ciones en la realidad del fenómeno que se llega a analizar y describir. Esta
situación es constante, sobre todo en democracias en proceso de transición,
en las que los cambios en legislación electoral, sistema de medios y correla-
ción de fuerzas son muy dinámicos.

Propuesta de cuatro enfoques para abordar el estudio
de la comunicación política

Atendiendo esta preocupación y basándome en la definición que distintos
autores hacen de la comunicación política, se pueden identificar cuatro enfo-
ques que abordan el estudio de la comunicación política.

El primer enfoque podría denominarse de "influencia" y lo exponen
autores como Robert Meadow, que en su trabajo manifiesta una atención
especial hacia los efectos de las actividades comunicativas enel funcionamien-
to de los sistemas políticos. Un segundo enfoque de "contenido" se concentra
en identificar los contenidos de los mensajes y los actores de la comunicación
política. El tercer enfoque de "persuasión" es el que reconoce como parte
fundamental de la comunicación política a un conjunto de técnicas y procedi-
mientos para influir en los ciudadanos políticamente, dentro de las cuales
puede incluirse el marketing político y, finalmente, un cuarto enfoque de
"actores" que propone, a diferencia de los demás, que más que un proceso
existe una interrelación de elementos que dan vida a la comunicación política,
en la que existen, entre otros actores: los medios, las organizaciones políticas,
los políticos, los periodistas, los sondeos de opinión y los ciudadanos.

Estos cuatro enfoques, como una forma de clasificar las distintas propues-
tas de estudio de la comunicación política, evidentemente presentan algunos
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política estudian la influencia de los medios o de los sondeos o de los políticos,
en relaciones con dos a dos, pero pocas veces plantean el estudio en una
relación de tres.

Tanto Wolton como McNair identifican elementos o actores de la comu-
nicación política muy parecidos. Ellos consideran que la comunicación políti-
ca es un concepto fundamental para el análisis del funcionamiento de la
democracia, ya que permite la interacción entre información, política y comu-
nicación. Estos tres elementos poseen un discurso y están encarnados en lo
que se podrá llamar "actores de la comunicación política" y son inseparables
de la democracia contemporánea, lo cual implica que ésta no s~ puede
entender sin esos elementos.

Elementos para el análisis de la comunicación política

El enfoque de actores que se propone parte de la idea de que la comunicación
política evoca todo aquello que se vincula con la producción e intercambio de
los discursos políticos que exponen los distintos actores y que refleja~ los
medios (Wolton, 1995: 28-29). Éste es un punto de partida sobre el cual se
tendrán que ir planteando una serie de elementos fundamentales que constj-
tuyen este tipo de comunicación.

Parte de la especificidad de la comunicación política surge del peso de la
comunicación en la política, esto significa que el enfrentamiento político se
realiza en un marco comunicacional y se constituye como un espacio de
confrontación de carácter público, en el que se da el debate de puntos de vista
contradictorios, de acuerdo con un conjunto de reglas y co~ la finalidad de
que a partir de esta exposición polémica de ideas el electorado elija y se
produzca un vencedor.

Esto nos deja ver que en las democracias pluralistas hay un desarrollo en
el intercambio de discursos, el cual no implica que se comunique mejor,
aunque proporciona un espacio en el que se pueden oponer, confrontar,
reconocer como rivales y luchar políticamente sin cuestionar el funcionamien-
to de la democracia.

La comunicación política tomo espacio de interacción
entre actores

La comunicación política se establece a través de la interacción de los discur-
sos entre actores que ocupan un lugar dentro de la democracia debido a la
legitimidad que tienen para su funcionamiento.
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~ conseguir la adhesión de los demás actores a su causa o intereses, ya sean
electores, políticos o periodistas.

2. Actor medios de comunicación: Este segundo elemento está constitui-
do por las organizaciones de medios de comunicación y sus miembros, tanto
periodistas como empresarios. La función de los medios en un sistema demo-
crático es la de transmitir la comunicación política que se origina fuera del

11 medio en sí, y también la de transmitir los mensajes políticos construidos por
¡ los periodistas. En este sentido, cabe mencionar que los medios no simple-

mente reportan de manera neutral e imparcial lo que ocurre en la arena
política, existe una selección, jerarquización y tratamiento de la información,
que convierte a los periodistas y a sus medios en mediadores y constructores
de una realidad que es la que el público conoce y asume como verdadera.

Los actores políticos deben usar los medios para hacer llegar su mensaje
al público objetivo. Los programas de políticas públicas, las campañas de los
grupos de presión, los mensajes electorales e incluso los actos terroristas o de
guerrilla tienen existencia política y un cierto potencial de comunicación
efectiva, en la medida en que son reportados y recibidos por la audiencia
como mensajes. Esto plantea una situación muy interesante que tiene que ver
con las regulaciones y convenciones que permiten a los actores políticos tener
acceso a los medios de comunicación.

Por su parte, la legitimidad de los periodistas resulta de su vínculo con la
información, ya que tienen la capacidad, pero sobre todo cuentan con el
"derecho" de acercarse y relatar los acontecimientos, produciendo así una
visión de la realidad que se legitima socialmente. Si bien la información como
valor es frágil en cuanto puede ser deformada, parte de su posición dentro de
la comunicación política se debe a que los diferentes actores pueden ejercer
su derecho y capacidad de crítica ante los acontecimientos y las acciones del
poder. En este sentido, los medios de comunicación se interesan y "conmue-
ven" en extremo ante el acontecimiento, siempre y cuando éste represente un
conflicto.

3. Actor opinión pública-audiencia: Tanto Wolton (1996) como McNair
(1999) plantean que existe un tercer actor dentro de la comunicación política,
que es el que tiene como propósito toda comunicación y al cual se intenta
persuadir: la audiencia.

Wolton plantea a la audiencia como un elemento más complejo en su
conformación, que se representa a partir de los sondeos de opinión como la
opinión pública; representación de la acción de la audiencia ante los mensajes
de los otros dos actores.

McN air, por su parte, considera a la opinión pública, independientemente
de su tamaño y naturaleza, como el elemento al que toda comunicación
política pretende hacer llegar sus mensajes para impactar el comportamiento
político de quien lo recibe.
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Estrategia metodológica para el análisis de
la comunicación política en México

El objetivo es reconstruir esta lógica e identificar las estrategias y los recursos
que los actores de la comunicación política -políticos (candidatos), medios
de comunicación {prensa) y la opinión pública (sondeos de opinión)- utili-
zan dentro de un proceso de competencia política, en el que se generan
condiciones de disputa donde se ponen en juego distintos tipos de recursos en
el discurso, el desempeño mediático y la construcción de una imagen para
llamar la atención de los electores.

Unidades de estudio

Las unidades de estudio son aquellas porciones de la realidad observada que
tienen significación referente al fenómeno que interesa. Las unidades de
estudio tienen características que les son propias, por lo que es necesario
especificar distintos niveles que conforman los elementos de análisis. Deter-
minar una selección de elementos para el análisis implica extraer elementos
específicos de un universo de unidades posibles. A continuación se especifican
las unidades de estudio que se consideraron en esta investigación.

1. Actor político: se identifica la identidad, función y características de los
actores de la comunicación política en un caso específico. Son parte constitu-
tiva del fenómeno que se estudia; de ellos se desprenden los discursos posibles
y, por lo tanto, el universo probable del cual se compondrá una muestra de
estudio.

2. Actor medios de comunicación: se especifica y caracteriza el medio o
medios de comunicación que se incluyen dentro del estudio a partir del
seguimiento que hacen de los actores políticos y sondeos de opinión.

3. Actor sondeos de opinión: se emplean los sondeos de opinión que
aparecen en los medios seleccionados.

Unidades de observación y análisis

En los discursos de los distintos actores que intervienen en la comunicación
política, se producen dinámicas en las que se confronta y construye el mensaje
y la imagen que los candidatos quieren proyectar a sus públicos, en la que
medios como la prensa y la televisión tienen un papel fundamental, al consti-
tuirse como un filtro entre el hecho y lo que se reporta de él.

A partir del discurso de cada actor se retoman las declaraciones de los
candidatos y la forma en que los peri9distas presentan la infor.mación, así
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Actor Programa y Ubicación Presentación Partido
propuesta respecto al de su persona

adversario
Se especifica el Se hace Qué posición Cuáles son los Cuáles son las
candidato sobre referencia a los expresa respecto atributos referencias que
el cual se hace el planteamientos a los demás, personales que hace cada
análisis. que cada dentro del cada candidato candidato sobre

candidato contexto de la dice tener en su partido
expresa en sus campaña. cuanto a
actos de experiencia,
campaña y honestidad, su
discursos sobre manera de ser,
sus propuestas etcétera.
de campaña e
ideología.

Este nivel temático y las categorías que se proponen, permiten contar con
información sobre la forma en que los candidatos se presentan ante el electo-
rado y la manera en que construyen discursivamente su imagen.

Construcción del adversario. Un elemento importante dentro de la comu-
nicación política es la manera en que los actores se relacionan con sus contrin-
cantes políticos a través de su discurso. Es decir, los esfuerzos que hacen por
representar al otro en un escenario electoral y construir y difundir la imagen
de sus adversarios políticos, como parte fundamental para entender la inte-
racción entre los actores políticos y los recursos de que se valen para hacerlo.

Para el desarrollo de este elemento temático existen dos tipos de análisis:
uno, que corresponde a los candidatos y la forma en que califican a su
adversario; y otro, que rastrea lo que otros actores políticos dicen sobre: los
candidatos.

Qué dice el candidato sobre su adversario en cuanto a:

Candidato Su persona Posición política Asociaciones Calificativos
Se especifica el Referencias Referencias Elementos, Tipo de
candidato sobre sobre la sobre la posición características o calificativos
el cual se personalidad del política que conceptos con los empleados para
expresa el contrincante manifiesta que se asocia desacreditar al
adversario. político y su contrincante

desempeño. ! ' I político.

El objetivo de esta categoría es valorar la forma en que los candidatos
representan y reconocen al otro dentro de su discurso. Es decir, la manera en
que argumentan y se oponen a su adversario político dentro de un espacio
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Representación del papel de los medios en la contienda electoral

Cómo califican su labor Cómo se definen ante los candidatos
el roceso electoral

Proyección política de los candidatos en los medios

Qué destacan Descripción del acto Referencias sobre Agenda que
las notas los candidatos rivile ian

Se determinan los Se identifica la manera Se señala cómo se Se detectan los temas
aspectos que en que el medio refiere el medio con que se privilegian en
privilegian las notas a reporta la respecto a los las notas.
partir de sus concurrencia y candidatos.
encabezados. emotividad con que

describe la campaña,
así como otros
as ectos.

Utilización de los sondeos en los medios

Cómo los califican Con qué frecuencia los Qué importancia ancia en la
mencionan manifiestan tener aña

Utilización de los sondeos por parte de los candidatos

Candidato Qué importancia Cómo los califica
manifiestan tener

De qué hablan las encuestas. En este nivel, lo que interesa es rastrear la
importancia que han adquirido los sondeos de opinión y lo que reportan de la
opinión pública dentro del proceso electoral seleccionado para analizar la
presentación de su discurso e identificar los elementos que incluyen dentro de él.

Qué interesa sobre los Cómo se validan a sí
candidatos mismos

Al emplear este tipo de categorías en cada actor, es posible ir rastreando
la interacción entre los distintos actores: cómo se manifiesta y evoluciona
conforme avanza la campaña.

Determinación del discurso de los actores de la comunicación política. La
comunicación política se caracteriza por la interacción de discursos que tie-
nen un significado determinado, están dirigidos a un destinatario y ejercen
algún tipo de influencia sobre él. No todos los actores detentan de una misma
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comunicación política, al considerarlo como un actor social inmerso en el
sistema político que es puesto en relaciones de conflicto con otros actores y
especializado en la producción y la comunicación masiva de relatos y comen-
tarios acerca de los conflictos existentes entre actores de ese y otros sistemas.

Los medios de comunicación son los que crean el acontecimiento a partir
de publicitar un hecho preexistente o previsto que convierten en noticia (De
Foncuberta, 1997: 103). En este sentido, Verón (1981: 67) señala que el
acontecimiento en sí es una especie de variable desconocida que los medios
de comunicación van a construir, en primer lugar, a partir del material y la
información con que cuentan.

Lo anterior plantea, como se venía previendo, un problema sobre la
definición de un mecanismo para abordar la información con la que se va a
trabajar. Por un lado, el discurso unitario que da cuenta del acontecimiento
que se reporta, el cual se plasma en las notas informativas entre otros géneros
periodísticos; por otro lado, el discurso mismo del candidato y la toma de
posición y comentario que hace el periodista sobre lo que reporta. El discurso
periodístico basa su labor en la acción de otros actores, en actuaciones ajenas
que realizan los actores políticos mediante el uso de lenguajes políticos.

El periódico presenta un discurso que en buena medida es un discurso
sobre discursos: sobre discursos ajenos -de los actores, de las fuentes, de los
sondeos- rara vez íntegramente transcritos, normalmente citados de manera
fragmentaria o presentados de manera sintética, pero siempre incorporados
al discurso propio, que los interpreta y evalúa. Será pues, tarea del análisis
diferenciar entre lo que se refiere directamente al discurso de los candidatos
y lo relativo a la jerarquización e inclusión que el periodista hace con relacióna los hechos que reporta y de los cuales toma posición y comenta. .

Discurso de la opinión pública. El discurso de la opinión pública que se
considera es el que se muestra a través de los sondeos, los cuales se entende-
rán como el resultado de encuestas publicadas en los periódicos. En este
sentido, se sistematizará y analizará la interpretación y uso que de éstas hacen
tanto políticos como periodistas, el tipo de información que interesa, y se
pregunta a los encuestados. Por otra parte, se analiza el papel de los sondeos
de opinión a nivel cuantitativo, al medir la frecuencia con que los sondeos
aparecen y son parte del debate político en el periodo analizado.

La estrategia metodológica que he expuesto es una propuesta que se
puede aplicar como una forma posible, entre otras, de abordar y analizar el
problema de la comunicación política, aunque no es definitiva y no está
terminada, pero surge a partir de una serie de consideraciones teóricas y de
análisis coyuntural que retoman planteamientos desde el enfoque de actores,
desarrollado por Wolton y McNair. ~

La idea para realizar este trabajo fue contar con un modelo de análisis
cualitativo que permitiera analizar y formular los rasgos distintivos que desde
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sobre la comunicación política en nuestro país. Los planteamientos que se
exponen surgen del análisis realizado para este trabajo y no siguen un orden
específico ni pretenden, en ningún momento, ser totalizadores, sino propiciar
una mayor reflexión teórica y analítica sobre el fenómeno de la comunicación
política en México.

Esta investigación se planteó la pregunta: ¿Es posible determinar atribu-
tos peculiares de la comunicación política en México, de modo que claramen-
te se distingan otros tipos de comunicación y contextos? La respuesta es
afirmativa. Es posible identificar relaciones y elementos recurrentes en el
desempeño de los actores que permiten pensar que la forma en que se genera
la interacción en un ámbito electoral entre candidatos, medios y público sí
posee un perfil determinado.

Este perfil se desprende, entre otros, de los siguientes factores:
.La apertura de los medios de comunicación a los procesos electorales

en México ha sido clave en la conformación de la comunicación políti-
ca, ya que además de contar con una regulación, hoy puede constatarse
que hay mayor cobertura de las campañas de los partidos de oposición.
Esta es una condición fundamental de la democracia que los propios
actores reconocen.

.La existencia de instituciones que regulan de manera autónoma las
elecciones y algunas de las formas de interacción entre los adversarios,
han influido en la conformación de la comunicación política actual.

.Las reformas electorales de los últimos años han hecho que se cuente
con un nuevo marco legal y, por consiguiente, nuevas reglas del juego
político que influyen de manera fundamental en la interacción comu-
nicativa entre los actores políticos y posibilitan una competencia polí-
tica más abierta y real.

.El origen de los cuadros políticos en México está marcado por el
monopolio del poder por parte del PRI, que por más de 60 años formó
a una parte importante de la clase política del país, y, otra parte
significativa, aunque con menor presencia, surgió de la izquierda y la
derecha. Por tanto, al existir desprendimientos importantes del PRI, sus
ex militantes se ven obligados a enfrentar cuestionamientos sobre su
pasado político, y además, los mismos priistas están forzados a respon-
der o, euando menos, dar la cara por los errores de su partido.
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construcción que tanto ellos mismos como los medios hacen de su perfil
político y personal, y su desempeño en los actos de campaña. Esto significa
que lo que vuelve distintos a los candidatos es que el acento no está puesto en
la agenda, sino en otras características periféricas, como su personalidad, su
estilo o su formación, entre otras.

La personalidad de los candidatos es una de estas particularidades, ya que
ellos mismos tratan de posicionarse como poseedores de una serie de propie-
dades como la coherencia, la honradez, la tolerancia, el respeto, el carácter y
la experiencia, y cada uno dice poseer tales atributos de manera diferenciada
y, en consecuencia, basa gran parte de su discurso en legitimarse como tal.

El perfil político, así como las estrategias para ubicarse con respecto de
su adversario en la contienda electoral, constituyen una forma más de estable-
cer diferencias, en relación con una estrategia de comparaciones y distincio-
nes entre lo que representa el contrincante y él, como poseedor de los
atributos positivos. Existe un ejercicio constante de distintividad entre los
actores políticos, en donde la preocupación se centra en qué hacer y decir para
que no se confundan con los otros, y la estrategia parece ser que es apelar a
valores.

Los actores políticos constantemente en su discurso hacen referencia a su
persona como poseedores de valores que los hacen la mejor opción. Se
caracterizan al plantearse binomios de personalidad como estrategia, en don-
de, al no estar solos en la arena política, su caracterización adquiere valor con
base en lo que el otro no es o no posee. Entre los valores que se mencionan
de manera recurrente son:

a) Honestidad vs. corrupción.
b) Estabilidad vs. caos.
c) Experiencia vs. inexperiencia.
d) Tolerancia vs. intolerancia.
e) Priista vs. no priista.
Lo interesante será observar en trabajos posteriores si en cada elección

estos valores cambian o permanecen de acuerdo al contexto y los participantes
de la elección. Lo que queda claro es que en la comunicación política en
México la forma en que se construye el actor político e interactúa en su
discurso con otros actores y con la ciudadanía, es a partir de valores.

En la disputa política existen valores que le proporcionan credibilidad y
legitimidad al actor y su discurso. En la campaña política analizada, uno de
los elementos que más llaman la atención es la identificación de un capital
político que los candidatos dicen tener, garantizar o proporcionar. Es decir,
valores sobre los que gira gran parte de su discurso y con los que pretenden
hacer creíble su propuesta de gobierno y su imagen como gobernantes. En las
campañas políticas se hace referencia constante a características que tienen
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vos que hacen variar el discurso de los actores políticos, orientan el sentido e
interpretación del discurso, así como la forma en que se jerarquizan los temas
de campaña. El papel de los sondeos de opinión por parte de los actores
políticos es, en muchos casos, visto como un referente importante para la
acción política.

La opinión pública, a través de los sondeos es asumida como la repre-
sentación de actores no visibles, los ciudadanos y los electores, y por esta
misma característica adquiere, en los reportes que hacen los medios de los
resultados de las encuestas, un peso muy significativo en la comunicación
política en general y en el ánimo de los actores políticos como un factor que
influye en su discurso, en su actitud y en las perspectivas qúe se van generando
a lo largo del periodo electoral.

Interacción entre los actores

El intercambio de mensajes entre los actores políticos adquiere una direccio-
nalidad cuando reconocen a un interlocutor como blanco de sus descalifica-
ciones, que regularmente es el candidato que según las encuestas posee las
preferencias del electorado. Independientemente de las coincidencias ideoló-
gicas o programáticas, dentro del periodo de campaña electoral los adversa-
rios políticos generan discursos que tienen el objetivo, en su contenido, de
descalificar y disminuir la aceptación que tiene cierto candidato por parte del
electorado. Esta estrategia de reconocimiento y acción responde a una diná-
mica de conflicto en la que, en este caso, los actores políticos se "unen" en su
discurso contra otro actor, incluso desatendiendo sus propias diferencias y cues-
tionamientos.

La acción del actor político sobre el que se centra el flujo comunicativo,
regularmente tiene dos caminos: cuando de las palabras se pasa a los hechos,
al amenazar y en ocasiones interponer demandas judiciales por difamación; o,
por otra parte, la desestimación de las acusaciones, acompañadas de una
actitud de despreocupación y de exclusión de su agenda esas temáticas.

La política se manifiesta como una práctica de ocultamiento y revelación
en la interacción de los discursos, ya que se expresa una dualidad entre lo que
los políticos presentan como su imagen, su desempeño y su coherencia políti-
ca, por un lado, y lo que aparentemente ocultan, pero que otros actores
revelan. Existe una dinámica que se resume en que el candidato adversario
toma el papel de: "10 que no muestra él, se los digo yo". Esta estrategia es
constante y tiene en los periodos electorales un punto muy significativo
cuando regularmente un candidato o actor político denunéia el comporta-
miento del otro a través de algún tipo de declaración espectacular. Esta forma
de interacción tiene el objetivo no necesariamente de probar lo dicho, sino de
cuestionar la imagen que se tiene del candidato, deteniendo la simpatía que
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de acciones que influyen en el ámbito político social y económico en la vida
de un país.

La comunicación política se puede entender a partir de la interacción
discursiva que existe entre los candidatos, los medios y los sondeos de opinión,
como un proceso de gran dinamismo y abierto al flujo de mensajes. En él se
enfrentan discursos políticos opuestos que reciben el apoyo de alguno de los
otros actores de la comunicación política: políticos (otros actores políticos
diferentes a los candidatos, como líderes de los partidos políticos, legislado-
res, dirigentes gremiales o militantes entre otros), periodistas (a través del
tratamiento que se hace de la información de los candidatos o línea editorial
del periódico que favorezca a alguno de ellos), o bien por la opinión pública,
a través de los sondeos (que se manifiestan en apoyo a alguno de los conten-
dientes a partir de las simpatías que genera su persona o propuesta como

opción electoral).
La victoria de un argumento sobre otro, si bien es muy frágil es más difícil

de identificar, si es que existe, ya que cada actor de la comunicación política
defiende sus posiciones y no acepta dentro de su discurso la derrota o el
cuestionamiento a sus argumentos y actitudes. Por lo que la victoria se puede
determinar a partir del resultado de la elección, que es a fin de cuentas lo que
permite evaluar la efectividad de los discursos y las estrategias que los actores
desarrollaron a lo largo de todo el periodo electoral.

La relación y el peso específico que cada actor (políticos, medios y
opinión pública) posee en el espacio de la comunicación política inicialmente
se plantea como una situación equilibrada, en donde cada uno tiene sus
propios recursos y objetivos para interactuar con los demás y enfrentarse
políticamente en un espacio de comunicación regulado. Pero al irse desarro-
llando la campaña se empiezan a manifestar desequilibrios entre los actores,
situación que genera enfrentamientos inusitados. Existe una relación de fuer-
zas entre los discursos de cada actor, en donde cada uno intenta imponer su
representación de la situación no sólo política sino también de los aconteci-
mientos a los otros dos, tratando de obtener un dominio de la agenda de la
comunicación política. El equilibrio que existe entre cada una de las lógicas
de los actores de la comunicación política es muy frágil lo que provoca que a
cada instante una esas tres lógicas pueda imponerse a las otras.

La ruptura que se da entre un actor político y el actor mediático produce
una alianza entre el medio y otro actor político, llámese candidato, que pone
en desventaja al primero. Esta situación genera desequilibrios entre los acto-
res de la comunicación política, donde el favorecido son los medios, ya que
son los que tienen los recursos para estar constantemente mediando entre el
acontecimiento y el público, produciendo una visión parcial de la realidad al
tener control sobre la inclusión, exclusión y jerarquización de la información
que conforma su agenda.
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