Para una propuesta de andlisis del discurso
de los derechos humanos en la prensa
escrita durante el zedillismo

Tanius Karam'

Introduccion

La idea moderna de los derechos humanos (en adelante, DH) suele remon-
tarse a la Declaraci6n de los Derechos del Hombre y el Ciudadano (1789) y a
la Declaracién de Virginia (1776). Autores como el filsofo mexicano Mauri-
cio Beuchot sugieren que este “origen” no es preciso, ya que es posible
encontrar en el mundo occidental sistemas de defensas de los derechos de las
personas anteriores a las Declaraciones, como fue el caso de la Escuela de
Salamanca (siglo XVI), de la que emergerian para defender los derechos de
los indios Tomas de Vitoria y Bartolomé de las Casas. Cualquier origen que
quiera precisarse debe considerar los DH como una nocién compleja, vincula-
da no s6lo a cuestiones juridicas o filoséficas sino a nociones del mundo, la
sociedad, que han dado sentido a las luchas sociales y la biisqueda de mejores
condiciones de vida.

En cuanto a la historia de los DH en el México posrevolucionario, por
muchos aios se negd su existencia. Cuando no quedé mas remedio reconocer
su existencia, se mencioné que los casos de violaciones eran aislados y que no
reflejaban para nada la situacién del pais. La historia del discurso piblico de
DH hay que buscarla en la nota roja, y en la presencia en la informacién
nacional de las organizaciones de los perseguidos politicos y de las organiza-
ciones civiles de DH.

Nuestra reflexién en este escrito tiene como antecedente un estudio sobre
la prensa escrita mexicana a propésito de los dos principales casos violatorios
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de DH durante el sexenio del presidente Ernesto Zedillo (1994-2000): la
matanza de Aguas Blancas (AB), ocurrida en el vado del mismo nombre en la
sierra de Atoyac, en Guerrero (28 de junio 1995), y la matanza en la aldea de
Acteal, municipio de Chenalhé, en Chiapas (22 de diciembre de 1997). En
estas lineas haremos algunos comentarios a las noticias generadoras del caso
Aguas Blancas aparecidas en tres diarios como referencia dominante (La
Jornada, Reforma, El Universal) (Imbert y Beneyto, 1986).

Después de caracterizar el metarrelato (MR) informativo de DH, pasaremos
a describir algunos niveles de sentido en la construccién del relato de prensa
sobre el caso Aguas Blancas.

El discurso de los derechos humanos

El discurso se ha convertido en un término que traspasa fronteras disciplina-
rias. No es reducible a un 4mbito especifico, y su alusién puede servir para
explicar fenémenos sumamente amplios. La palabra discurso suele ser enten-
dida como “texto”. Genéricamente se establecen algunas diferencias entre el
“texto” como “la manifestacién concreta del discurso”, “el producto en si” y
el “discurso”, que se entiende como “todo el proceso de produccién lingiiisti-
ca que se pone en juego para producir algo” (Giménez, 1983: 125; Lozano,
Pefia Marin y Abril 1997: 15-16). Un repaso a varios textos sobre anilisis del
discurso (Gutiérrez, 1988; Haidar, 1998; Abril, 1995) nos permite identificar
campos de condensacion en la produccién teérica y metodolégica del discur-
so: la aproximacién formalista (intra-discursiva) que ve al discurso como
fuente de si mismo, sea que se trate de frases o enunciados, o bien de relatos
0 macro-estructuras; la orientacién enunciativa (Benveniste, Jakobson) que
considera al discurso como parte de un modelo de comunicacién, y la perspec-
tiva materialista del discurso de Pecheux y Robin, la cual entiende al discurso
como una practica social vinculada a sus condiciones sociales de produccién,
asi como a su marco de produccién institucional, ideoldgica cultural e histéri-
co-coyuntural (Gutiérrez, 1988: 79-82). .

El discurso es una realidad compleja que implica nociones lingiisticas,
semanticas, pragmaticas, cognitivas y culturales. En nuestra caracterizacién
del discurso resaltamos algunos aspectos: a) el rasgo enunciativo, en tanto que
todo discurso da cuenta del proceso de comunicacién en el que se inserta; el
discurso es de suyo un proceso interactivo en el que no sélo es posible seguir
—de acuerdo a las teorfas de la enunciacién— las huellas del destinador, sino
también aquellas que le pertenecen al destinatario; b) el rasgo retérico y
argumental, en tanto movilizador de una serie de procesos que llevan el
sentido de producir determinados efectos; el discurso como un texto dirigido
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a un enunciatario, en el caso de las noticias que analizaremos para hacer-creer
el dispositivo desplegado en el texto noticioso;? c) el rasgo dramatiirgico de
todo discurso como “puesta en escena” que se verifica mediante la organiza-
cién y jerarquizacién de la informacion.

El criminélogo Stanley Cohen (1998) ha descrito los contextos enunciati-
vos en los que se produce, distribuye y consume el discurso ptblico de los DH:
el ambito diplomitico, juridico-legal (el académico, el profesional, el consti-
tucional), el asociativo e institucional (de observacién, monitoreo e interven-
cién), el cientifico-social, el educativo, el politico. Un estudio integral sobre
los DH daria cuenta de cémo los diferentes discursos —en sus formas de decir,
actuar, de interactuar y relacionarse, de persuadir y mover al destinatario—
estan constituidos por ciertos tipos de presuposiciones y asunciones, de actos
de habla y usos del lenguaje. A estos contexto enunciativos sugeridos por
Cohen nosotros afiadimos el discurso periodistico de DH que, de alguna
forma, integra y sintetiza los anteriores, y puede, en sus fuentes enunciadoras,
recurrir a todos los actores sociales que producen informacién y saber en el
ambito de los DH.

Dimension narrativa del discurso periodistico de DH

Si tomamos en cuenta una definicién estindar de lo que es un relato (Prieto,
1986: 175-176), consideramos a éste un texto referencial en el que se presenta
un cierto transcurso temporal y una secuencia o serie de acciones en la que se
observan dos atributos de un agente; el relato consiste en la transformacién
de un atributo al otro. Para subrayar esta dimensién del discurso noticioso
sugerimos una aproximacién diacrénica, que considera la evolucién de una
historia o un tema a lo largo de una secuencia que ha sido disparada por una
noticia generadora (en nuestro caso, la matanza de Aguas Blancas). La noticia
es un relato susceptible de estudiarse de acuerdo a modelos narratolégicos o
herramientas de la semiética narrativa. Uno de estos instrumentos es el
modelo actancial greimasiano, que resumimos a continuacién.

2. El andlisis del discurso ha desarrollado variadas metodologias con una perspectiva argu-
mental; desde la topografia y esquematizacién de los argumentos en Vignaux y las
orientaciones estructurales de Toulmin, hasta la esquematizacién argumental de J. B.
Grize o la semdntica argumental de Ducrot. Compartimos la idea de que la dimensién
argumental del discurso no es exclusiva de ciertos discursos y podemos encontrar proce-
dimientos persuasivos aun en discursos cuya funcién primaria no es la persuasién o la
incitacién; la argumentacién no es una caracteristica de algunos discursos, sino un nivel
discursivo.
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Variaciones y tema de la semiédtica greimasiana

Las bases del modelo actancial greimasiano hay que buscarlas en La morfolo-
gia del cuento ruso (1928) de Vladimir Propp, quien permitié una comprensién
distinta de como se organizan los componentes de un texto para significar.
Propp inspir6 buena parte de los andlisis de Lévi-Strauss sobre el mito, sirvié
para construir los primeros esbozos de la sintaxis narrativa y la logica del relato.

Propp encuentra un repertorio delimitado de siete personas —en tanto
que eventuales ejecutantes de esas funciones—: el agresor, el donante, el
auxiliar magico, el mandatario, el héroe, el falso héroe, la princesa (u objeto
de busqueda). Los modelos narrativos, como el de Propp, nos permiten
identificar actores, escenas, pero sobre todo funciones y esferas de accién
(cada personaje es una esfera, una esfera para varios personajes, un personaje
en varias esferas).

En el modelo, Greimas incluye cuatro actantes bésicos, incluidos ya en el
eje de la comunicacién y del deseo (o bisqueda). Actantes a los que se afiaden
dos circunstantes en ¢l eje de la prueba: ayudante (auxiliar) versus oponente
(opositor). Una tercera pareja es el destinador versus destinatario (A4) unidos
entre si por la transmisién y la comunicacién de un objeto.

Con base en lo anterior, hemos encontrado que es pertinente una primera
descripci6én del MR informativo de DH a partir de las categorias del esquema
actancial greimasiano.

Tipo de relato | Sujeto Objeto | Destinador | Destinatario| Adyuvante | Oponente
Discurso Sociedad |Estado |FundamentosSociedad |Organizacion|Procuracion
periodistico mexicana |de dela (civil, esdela de justicia
de DH Derecho. |historia politica). deficiente.

sociopolitica '

El sujeto del MR es la sociedad, en los casos de andlisis se representa por
un agredido concreto y su dimensién institucional que se convierte en el sujeto
del hacer en el MR. El “agredido” es un grupo social que entra en relacién con
el Estado quien, mediante sus cuerpos de seguridad o algunos de sus repre-
sentantes, usurpa los derechos de algunos grupos; en el caso de Aguas Blancas
se violentan los derechos de transito, manifestacién y vida; hay una irrupcién
en ¢l Estado de derecho, pero ésta no se verifica en realidad el dia y hora de
la matanza, sino que se va construyendo, y participan también los adyuvantes.
Este sujeto del hacer es un sector de la sociedad que sintetiza las aspiraciones
de otros grupos; los grupos pretenden la reivindicacién del derecho a estar, a
manifestarse, a existir. Representan la sociedad mexicana porque aspirar a
encarnar (conscientes o no de ello) los valores sociales que fortalezcan una



TANIUS KARAM I 351

convivencia pacifica, no basada en un pacto por conveniencia (modus operan-
di) sino en reglas claras del juego politico, aplicables a todos por igual sin
distingos sociales, étnicos, politicos o culturales (mediacion cognitiva).

El objeto no es una entidad ficilmente definible; en realidad “objeto” es
una entelequia que agrupa un conjunto de aspiraciones, deseos que més que
valores en abstracto son cuestiones concretas: seguridad, tranquilidad, dere-
cho al trabajo en la zona y un largo etcétera que atraviesa por necesidades
muy diversas, y que un mayor ejercicio de abstraccion nos muestra derechos
que pueden considerarse de segunda y tercera generacion.

De cualquier forma, como lo explicamos en la caracterizacién més amplia
del MR, la aspiracion que revela las movilizaciones sociales (hoy caracteriza-
das a favor o relacionadas con derechos humanos) es la mejora de condiciones
de existencia para una vida digna. Este es el gran nivel l6gico que se desprende
0 desagrega en otras formas o.modalidades especificas, como las demandas
concretas de los grupos agredidos. La vida digna es mas que una entelequia,
es un programa que incluye la construccion de nuevas subjetividades y el
desarrollo de la articulacién comunicativa mas amplia. La aspiracién no se
queda en las cuestiones materiales, se acompafia de lo que hemos llamado,
con Habermas, la conquista del mundo de la vida y la consolidacién del
espacio publico incluyente.

Los ejes narrativos y los campos discursivos
del relato de DH

En los conjuntos de noticias desprendidos de Aguas Blancas encontramos
conjuntos de secuencias, hechos y declaraciones, en los que participan agre-
sores directos (victimarios) y agredidos (victimas), ademas de sus respectivos
ayudantes.

Los ejes de este MR son tres, los cuales tienen su fundamento teérico en
los ejes descritos por Greimas. En su aplicacién al discurso periodistico de DH
estos ejes son:

Eje de la “agresion”, el “querer” o la “blsqueda”

Es el eje “disparador”, lo que mueve a los sujetos a actuar. El sentido de la
“generacion” en el caso de los DH es muy variado. El “hecho generador” se
encuentra en este €je; es “generador” porque convoca y dispara otros discursos.

Toda violacién a los DH puede tener un rasgo generador porque es un
discurso que “genera” un programa narrativo en la prensa informativa y,
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sobre todo, subordina otros textos a su marco para ser interpretados y evalua-
dos; genera otros discursos y textos, otras visiones del entorno y una serie de
acciones y declaraciones de actores involucrados que, mediante estos hechos,
confieren nuevos sentidos a su propia accién y a las relaciones que sostienen
con el Estado. “Genera” un nuevo orden, en tanto que ciertos acontecimien-
tos construyen nuevas temporalidades y dan al espacio un nuevo valor.

Los actores de este eje primario (agredido-agresor) no usan el término
“derechos humanos”; su visién es su propia corporeidad, su autorreflexividad
se remite a la experiencia directa y usan el lenguaje que proviene de ella.

El “topos” del discurso de DH es la vida digna que implica una racionali-
dad de los actos humanos y la evaluacién de todas las condiciones para el
mayor desarrollo de la existencia humana. El discurso de los DH es un “discur-
so sobre la vida” porque su relato da cuenta de cémo los actores (victimarios,
ayudantes, etc.) buscan mejores niveles de vida, reivindican demandas socia-
les, simbdlicas. La bisqueda de una vida digna tiene una forma “pasional”
relacionada con la dignidad de la persona, de los grupos sociales. Una viola-
cién de DH es un acto in-digno porque des-posee de la dignidad. La dignidad
no es un valor que no se dé fuera de una implicita confrontacidn, conflicto o
cuestionamiento.

Eje del poder (de la participacion o movilizacién)

El eje del poder nos remite a acciones en el binomio adyuvancia-oposicién.
Para Greimas y Courtés (1990: 30, 292) el adyuvante designa al auxiliante
positivo cuando ese rol es asumido por un actor distinto al sujeto del hacer:
corresponde a un poder-hacer que en forma de actor aporta ayuda a la
realizacién del programa narrativo del sujeto. En contraparte, el oponente es
un auxiliante negativo, asumido por un actor diferente al sujeto del hacer;
obstaculiza la realizacién del programa narrativo en cuestién.

Este es un eje institucional porque la movilizacidn la realizan instancias
sociales como son organizaciones sociales, partidos politicos, fracciones par-
lamentarias o bien sectores. La red institucional es un hecho fundamental, ya
que, probablemente, sin ésta los hechos quedarian ocultos, o bien, sin la
repercusion debida; en ese sentido éste es un eje “resonador”. Una de sus
manifestaciones en el MR informativo es el conjunto de declaraciones, mani-
festaciones y movilizaciones, en el que se re-define el sentido de los hechos,
los grupos sociales que participan re-significan también sus propias relaciones
y su vinculo con el Estado. Son, por otra parte, instrumentos en la traslacién
de los valores (“eje de la comunicacién” en el modelo greimasiano) que se
ponen en juego en €l MR: “Estado de derecho”, “pluralidad”, “gobernabili-
dad”, “justicia”.
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Eje del saber o de la comunicacién

El eje del saber o de la comunicacién a nivel denotativo revela los participan-
tes del proceso comunicativo (destinador-destinatario). El destinador comuni-
ca al destinatario-sujeto no sélo los elementos de la competencia modal, sino
también el conjunto de los valores en juego; es también aquel a quien es
comunicado el resultado de la performance del destinatario-sujeto que le
corresponde sancionar.

Dentro de las aplicaciones que nos permite la definicién de Propp-Grei-
mas, caracterizamos el eje del saber como una especie de mediacion cogniti-
va,® que permite la actualizacién del destinador-juez (como principio que
regula las relaciones sociales, via Constitucién, reglamentos, leyes, procedi-
mientos) mediante las acciones, interpretaciones y declaraciones de los acto-
res agredidos y sus ayudantes, en primer lugar, aunque también en instancias
que se ven confrontadas.

Este eje no se observara con claridad en las noticias que analizamos mas
adelante, pero existe como un componente necesario en el MR informativo
que agrupa también el conjunto de noticias sobre los actores sociales —como
el caso de las organizaciones civiles de DH, que han sido in: ortantes en
nuestra caracterizacion de aquellos actores participantes.

Otro de los fendmenos que reflejan la presencia de este eje es lo que
llamamos el “discurso de la conmemoracién”. Al mes de los hechos, los
actores “regresan” al lugar para reinterpretar el sentido de los mismos. Esta
“conmemoracién” (entendida como “volver a traer a la memoria”) es el
recordatorio (a una unidad de tiempo: un mes, un afio, etc.) del hecho mismo;
es obvio que la recordacién no es anecdética. Aquélla no tendria sentido sin
su vinculacién a la forma como los grupos apropian el sentido de la lucha. Ei
discurso de la conmemoracién es el centro en los vinculos entre el eje del
poder y del saber, es una movilizacién (social, declarativa y epistémica)
aunada a un saber que realizan los propios actores discursivos y también (en
gran medida) el sujeto de la enunciacidn.

3. La mediacién cognitiva se centra en la manera como determinados actores operan €
intervienen en los hechos, a partir de un saber que han producido. BEste saber tiene un
origen en la investigacion, en la referencia a fuentes. No es algo propio de un actor,
aunque en nuestro trabajo queramos centrarnos en la mediacién cognitiva que realizan las
organizaciones civiles de derechos humanos; pero otros grupos, como la fiscalfa mayor o
algunos partidos politicos, poseen instancias productoras de un saber. Entendemos esta
mediacién cognitiva como el sistema de representaciones sobre sf mismos, sobre el otro y
sobre el entorno de interaccion; estos sistemas se ponen en funcionamiento para legitimar
un orden, o bien para adyuvar al sujeto principal del hacer la realizaci6n del mismo; esta
mediacién opera a un nivel epistémico que se refiere a los mundos subjetivos que explican
la interaccién de los sujetos discursivos y de los cuales da cuenta el sujeto de la enunciacién.
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Todo hecho violento inaugura una nueva temporalidad social: el mes, €l
medio afio, €l afio se convierten en elementos nodales del MR para elaborar el
sentido del hecho generador (y de alguna forma de las propias acciones). Este
ritual confirma su importancia social y puede también redescubrir informa-
cién. Este fenémeno de “construccién de temporalidades” lo realizan los
medios de informacion, en cuanto hacedores simbélicos de los acontecimien-
tos. Los medios extraen su informacién a partir de un concepto de la tempo-
ralidad, en el cual las fechas recubren otros significados aparte de su singula-
ridad en el calendario de un afio: aniversarios de personajes, batallas,
publicaciones de obra; sumarios semanales, mensuales, anuales, son hilos de
un tejido de rituales que forman parte de la agenda de los medios de informa-
ci6n. Esta es la conmemoracién de los medios que tiene muchas estrategias
en las rutinas de los sistemas informativos.

Los campos socio-discursivos del MR
informativo de DH

Junto con los ejes narrativos, también nos ayuda a caracterizar el MR informa-
tivo de DH los “campos socio discursivos” (CSD) que definimos como espacios
de produccién discursiva en su dimension espacial y simbélica. Estos CSD son
instancias enunciativas, lugares institucionales y simbdlicos desde los cuales
los discursos se producen y el mediador de la prensa los incorpora en la
construccion del relato de prensa. Los CSD pueden identificarse como sub-re-
latos o micro-secuencias dentro del MR y nos ayudan tericamente a organizar
el juego polifénico donde se anudan todas las voces-enunciadores que parti-
cipan en el MR.

Los ¢sD pueden ser en su dimensién “inmediata”, “nacional” (estructu-
ral) o “internacional” (metaestructural). En el campo inmediato estudiamos
el “discurso del sobreviviente”, por una parte, y el “discurso del agresor
(inmediato)” y del “agresor mediato” (como autoridad, instancia de gobier-
no). En el estudio de la prensa veremos las estrategias que la prensa utiliza y
los niveles de distancia enunciativa que establece con unoy otro polo de este CSD.

El segundo CSD es el mediato (o estructural) en el que ubicamos el “dis-
curso de la autoridad” en su dimensién institucional (Ejecutivo Federal,
Ejecutivo Estatal; Secretaria de Gobierno, 6rganos de procuracién de justi-
cia), de los partidos politicos, de la mediacién (legislativo, social), de las
organizaciones sociales y de las organizaciones civiles de DH. El estudio de
este segundo CSD nos permite dar cuenta de todas 1<'iS interacciones entre las
fuentes enunciadoras que el mediador selecciona para construir el escenario
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de voces. Como en el primer CSD el locutor mediador deja ver estrategias en
su relacion con estas voces.*

Finalmente, el CSD metaestructural en el que estudiamos “el discurso
internacional”; es decir la insercién de enunciadores internacionales en el MR
informativo, tales como organizaciones, grupos o gobiernos internacionales,
.organizaciones internacionales de DH, de las cortes supranacionales, de los
gobiernos extranjeros (principalmente norteamericanos y europeos) y de los
grupos civiles y de solidaridad (principalmente norteamericanos y europeos).

Estos dos conceptos (ejes narrativos y CSD) nos ayudan a intervenir el
vasto campo de noticias que un hecho violatorio de DH puede convocar; nos
facilitan la identificacién de nudos de condensacion del sentido para centrar
la mirada cualitativa y discursiva en esos puntos y conocer no sélo la constitu-
cion del relato de prensa, sino sobre todo el proceso discursivo ejecutado por
el sujeto de la enunciacién (en nuestro caso, el locutor-mediador en tres
medios de referencia dominante).

Anotaciones metodolégicas

Algunas de las contribuciones que, consideramos, aporta nuestro trabajos -

son: a) caracterizacion tedrica del MR informativo de prensa sobre un hecho
violento; b) propuesta epistemoldgica para un acercamiento diacrénico en la
construccion del acontecer piblica; c) las aportaciones que puede hacer la
semiotica al estudio del discurso piblico de los DH; y, finalmente, d) la
promocion del estudio del discurso sobre los DH y en particular sobre el
discurso de prensa.

En nuestro marco tedrico hemos acudido en un principio al modelo
greimasiano para seleccionar, dentro de todo el campo informativo que des-
pliega un hecho noticioso violatorio de los DH, algunos conjuntos de noticias;
de todas ellas, las mas importantes son las que hemos llamado “noticias
generadoras”. También caracterizamos la dimensién narrativa de la noticia
(lo mismo en su mismidad sincrénica que en el acercamiento diacrénico que
proponemos).

Junto con esta variacién de la semibtica greimasiana nos han sido de
mucha utilidad algunos principios de la lingiistica textual de Van Dijk y sus
aplicaciones al discurso periodistico. En particular, este Gltimo ha sido uno de
los autores que ha hecho un esfuerzo por aplicar sus categorias al discurso de
prensa.

4. Por ejemplo, el hecho que observamos en el caso Aguas Blancas, la poca presencia de
organizaciones sociales en el MR del periédico Reforma.
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Las macroestructuras del discurso de la prensa
informativa

Teun Van Dijk (1990) es un autor muy conocido en el 4mbito del anélisis del
discurso, pero también del estudio discursivo de la prensa. El libro que hemos
citado no es el dnico. Con una extensa trayectoria de varias décadas, ha
partido de la seméntica formal para construir modelos de anélisis aplicables
al estudio de los mensajes massmediaticos, como muestra el gran proyecto
que desde hace algunos afios emprende en sus estudios sobre el racismo. En
sus trabajos, Van Dijk acude originalmente a la filosofia y, sobre todo, a la
légica para proponer modelos que expliquen el sentido y la referencia de las
expresiones. .

En términos generales, la idea de analisis del discurso en Van Dijk (1978:
55) proporciona una aproximacion analitica que parte del conjunto del texto
(unidad global), en lugar de partir de la oracién y sus componentes. El texto
posee una estructura que debe respetar las condiciones de coherencia global.
El investigador puede conocer esta coherencia mediante el estudio de la
representacion abstracta de la estructura global y local de significado de un
texto. La hipétesis central del autor es que el discurso se forma de unidades
superiores de contenido llamadas macroestructuras (ME), que son proposicio-
nes subyacentes que representan el tema o “tépico” de un texto (macroestruc-
tura semdntica), y constituyen un elemento importante de cohesion del texto.

Una de las formas para aprehender el sentido global del texto consiste en
identificar los temas o topicos traducibles en una serie esencial de macropro-
posiciones; para poderlas derivar el autor sugiere el procedimiento metodo-
l6gico de las macrorreglas (Van Dijk, 1978: 58), las cuales permiten organizar
la informaci6n de las proposiciones o la representacién abstracta de lo que
llamamos informacién (semantica).

Van Dijk (1990, 1997), a diferencia de otros autores que se han dedicado
al analisis del discurso desde distintas perspectivas, nos ofrece un intento
metodolégico de aterrizar las premisas basicas de su obra en la construccion
de un modelo de analisis del discurso periodistico. En el discurso periodistico
podemos identificar con relativa facilidad estructuras esquematicas conven-
cionales. Una estructura esquemadtica consiste en una serie de categorias
jerarquicamente ordenadas, muy similares a las categorias de un esquema
narrativo (planteamiento, compilacién, resolucién, évaluacién y moraleja).
De manera paradigmatica, las noticias periodisticas exhiben informacién en
tres tiempos: titular, entrada y cuerpo. Las tres proporcionan una muestra
clara de lo que se entiende por tdpico del texto o tema. En varias de sus obras,
Van Dijk ha estudiado el esquema que da forma a la realizacién de la noticia:
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se trata de superestructuras, es decir, la forma en que una macroproposicién
(tema) se organiza como esquema.

Las noticias tienen una estructura més o menos convencional que facilita
al usuario/lector la identificacién, asi como reconocer las distintas partes del
texto. Una estructura esquematica consiste en una serie de categorfas jerar-
quicamente ordenadas, muy similares a las categorias de un esquema narrati-
vo (planteamiento, compilaci6n, resolucién, evaluacién, moraleja) (Van Dijk,
1978: 153-157) y que traducidas al discurso periodistico puede ser: resumen
(titulares, entrada), relato periodistico que tiene episodios y comentarios, los
cuales se subdividen en sucesos previos, actuales, expectativas, evaluacion de
los hechos, hasta llegar a categorias como antecedentes generales y contexto
actual. Van Dijk utiliza esta pirdmide, o 4rbol, en varias de sus obras para
explicar la macroestructura de un texto como la noticia.

La idea de argumentacién en el discurso informativo

La idea de argumentacién o persuasién figura, en apariencia, como contraria
a los objetivos que tiene toda noticia (o texto informativo, como puede ser una

1357

entrevista y una crénica). Con Bateson (citado por Calsamiglia y Tusén, 1999: -

294) la vemos como un hacer creer o un hacer hacer —o ambas cosas— a un
interlocutor o a un publico.

Dentro de los miltiples enfoques que se han producido desde muy distin-
tas dreas el mds funcional y, al mismo tiempo, complementario en nuestro
marco metodoldgico es el enfoque semintico-argumental de Anscombre y
Ducrot (1994), el cual concibe al texto en sus objetivos de hacer-creer como el
principal programa pragmaitico y mediante una serie de conectadores. La
hipétesis de la argumentacion en la lengua defiende que la argumentacion estd
inscrita en la lengua; Anscombre y Ducrot se preocupan por ver los principios
que determinan la adecuacién de los enunciados con respecto al contexto
lingiiistico en que aparecen (es decir, lo que es 0 no adecuado como continua-
cion de una determinada frase). Se trata de estudiar cémo y por qué se
realizan los encadenamientos en relacién con su direccién ilocutiva concreta.

La argumentacién se entiende como aducir razones en favor de una
determinada conclusién (Escandell, 1993: 92). La teoria en su conjunto desea
mostrar cudles son los elementos, las reglas y los principios que determinan la
organizacién externa y la interpretacién de las argumentaciones. Es decir,
buscan una seméntica ampliada que abarque también a la pragmatica, por eso
su enfoque es conocido como “semdantica argumental” en la que no sélo la
conclusion puede determinar seménticamente el argumento, sino que el argu-
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mento también determina semanticamente la conclusion (Anscombre y Du-
crot, 1994: 20).

El texto (o conjunto de ellos) lleva una intriga en la que se dan relaciones
causales entre los acontecimientos (distintos niveles). En el caracter sintético
de la noticia, éstos se articulan mediante conectores (“por otra parte”, “a su
vez”, “mientras tanto”, etc.) en el que el relato es sujeto de un determinado
encadenamlento y lleva a una conclusién que en principio concluye con la
instruccién del titular. El cardcter persuasivo se da en la 16gica (jerarquizacion *
y articulacion) de los encadenamientos que permiten al lector inferir (presen-
tir) si la informacién del texto fue suficiente para cubrir la pregunta implicita
en los enunciados del encabezamiento.

Acercamiento al proceso de produccion discursiva
de la prensa informativa desde la retérica

Junto a las consideraciones socio-semidticas que permiten estudiar al texto
periodistico como un proceso de produccién (Rodrigo Alsina, 1989), pode-
mos completar nuestro acercamiento teérico (Greimas, Van Dijk, Ducrot)
con una caracterizacién amplia desde la retdrica para precisar las etapas que
intervienen en la confeccién del texto. '

Cervini (2000) y Sosa (2000) han hecho una interesante aproximacién a la
noticia desde el proceso retérico. La retdrica interviene cuando se necesita
convencer a alguien de algo; la noticia, para ser (y hacerse) crefble, debe
convencer de que ¢] contenido de la informacion es verdadero. El proceso de
produccién informativa puede explicarse desde las etapas tradicionales de la
retérica (inventio, dispositio y elocutio) y conocer el recorrido que el sujeto de
le enunciacién sigue en la confeccién de insumos cooperativos y pragmaticos
acerca de un suceso; la disposicién y jerarquizacién de dichos insumos y la
eleccidn de estrategias y recursos en su formulacién lingiistica.

La inventio

La inventio (del verbo latino invenire, “encontrar”) es la primera parte de la
retérica, que corresponde a la primera fase de preparacién de todo discurso
oratorio: la concepcién de sus contenidos, que abarca la seleccion de los
argumentos y las ideas sobre las que después habrad de implantarse un orden
considerado por la dispositio. En término generales, podemos decir que la
materia de la inventio es lo que hoy llamamos contenido; en esta fase, se
procuran orientaciones acerca de cémo buscar las ideas generales que se han
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de esgrimir como argumento y que, una vez halladas, en la siguiente fase se
han de ordenar (Beristdin, 2000: 274). La inventio abarca todo lo relativo a la
concepcion del discurso, al hallazgo de las ideas generales, los argumentos, los
recursos persuasivos; examina cada una de las otras operaciones posteriores

(dispositio, elocutio, actio) desde el punto de vista del emisor, receptor y
mensaje.

La dispositio

La dispositio organiza arménicamente, distribuyendo dentro del todo del
discurso sus grandes partes fijas instituidas. La dispositio corresponde al
desarrollo de la estructura sintagmaéticamente del discurso, el orden elegido
debe resultar favorable a los fines del mismo. Beristdin (2000: 158-159) seala
que las partes de la elocutio son exordio o proemio, narracién o accién,
confirmacién, argumentacion o prueba y, finalmente, epilogo. Si la inventio es
bisqueda, la dispositio trata de dar orden, dentro de los apartados, a esas ideas
y esos recursos. Las noticias tienen una estructura global que les permite ser
identificadas como correspondientes a una misma clase (Cervini, 2000: 4).
Aun coexistiendo con otros tipos de textos en el mismo medio —el editorial,
las columnas, los comentarios, los avisos clasificados, los anuncios publicita-
rios— las noticias se identifican como tales. Este reconocimiento es posible
porque poseen una “forma de presentacién”, asi como una “superestructura”:
estructura formal convencionalizada comtn a todos los textos-ocurrencia que
adscriben a la misma clase textual.

Elocutio

Los antiguos consideraban a elocucién como el “ropaje lingiiistico” con el que
se visten las ideas; para algunos es también sinénimo de estilo. Dentro de la
elocutio se procede a la eleccidn (electio) de los tropos y figuras, y ademis se
realiza la composicion (compositio), que consiste en disponer las expresiones,
conforme al orden sintactico, dentro de cada oracién y cada frase.

La noticia es un género que ha logrado un maximo de estabilizacion —y,
por lo tanto, de previsibilidad— en el conjunto de sus rasgos elocutivos mas
significativos, los que se vinculan con el predominio de la funcién referencia
o representativa; sin embargo, no llega a constituir un texto de “grado cero”,
porque no siempre los procedimientos de evidencialidad contienen indicado-
res de alto grado de certeza —como ocurre en la informacién cientifica. Uno
de los principales recursos de la noticia son los mecanismos de evidencialidad,
por medio de una seleccién de modos verbales, adverbiales y construcciones,
que pretende funcionar como instrumentos de precisién en la informacién.
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Estos mecanismos constituyen uno de los principales recursos para compro-
bar la instruccién del titular en el cuerpo de la noticia y, sobre todo, en el
principio de verosimilitud (credibilidad) de la propia noticia, que para un
mediador es fundamental en su relacién pragmatica. :

Toda vez que hemos hecho esta caracterizacién, estamos en la posibilidad
de presentar el anilisis de las noticias generadoras en el caso Aguas Blancas.

Anotaciones sobre la noticia generadora (NG)
del caso Aguas Blancas (AB)

El sexenio de Zedillo fue muy paradéjico en materia de DH: se dieron impor-
tantes avances (las visitas realizadas por funcionares internacionales, la acep-
tacion de la judicatura de la Comisién Interamericana de DH); sin embargo,
los indices de violaciones a los DH aumentaron. Dentro del repertorio de
hechos violatorios, sin duda los casos de Aguas Blancas y Acteal fueron los
mas significativos.

En su conjunto, en el sexenio zedillista no se avanz6 significativamente en
la mejora del estado de las garantias individuales, sociales y culturales en el
pais. Zedillo no fue el presidente més autoritario y despético dentro del
nacionalismo revolucionario, su sexenio, en cambio, fue uno de los mas
violentos a causa de un gran inestabilidad institucional y el desmantelamiento
de las instituciones de procuracién de justicia.

El listado de eventos violatorios impresiona por su diversidad: su manda-
to, el 1 de diciembre de 1994 se inaugura con agresiones a periodistas, Siguen
los eventos en Chicomosuelo (Chiapas), detenciones de presuntos miembros
zapatistas, allanamiento de la policia judicial, el conflicto de Ruta 100, el
asesinato de Polo Uscanga, ¢l caso AB y una serie de matanzas en el estado, el
caso Tepoztlan y un larguisimo etcétera que tuvo su punto mas alto en los
hechos de Acteal (diciembre de 1997).

Este periodo ofrece caracteristicas idéneas para observar a los DH en esa
lucha entre la disolucién del sistema politico mexicano y la creacién de nuevas
reglas dentro del mismo, sumado a una correlacién internacional de hechos
que colocan al gobierno en el punto central de los compromisos comerciales
a nivel internacional y las presiones internas por un Estado de derecho. Estas
transformaciones se presentan también en la prensa, en primer lugar por el
papel de los DH en el discurso informativo, la creacion de nuevas fuentes y una
relacion de los medios con los productores de la noticia de DH (v. gr. organi-
zaciones civiles de DH).

El 28 de junio de 1995, policias estatales asesinaron a 17 campesinos de
la Organizacién Campesina de la Sierra del Sur (0CsS), en el vado de Aguas
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Blancas, municipio de Coyuca de Benitez, Guerrero. El fiscal asignado para
realizar las investigaciones, Oscar Varela, exculpé al gobernador Rubén Fi-
gueroa y a sus colaboradores, y el Presidente solicit6 a la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién que reabriera el caso. Mientras se realizaban las pesqui-

sas, un video mostré que los campesinos no empezaron la agresién. El 11 de

marzo de 1996 Figueroa Alcocer solicité al Congreso local “licencia definiti-
va” para separarse de su cargo y “facilitar la investigacién”. El 23 de abril, la
SCIN concluy6 que se manipularon pruebas, se alter6 la escena del crimen y
los policias sembraron armas a los campesinos. Determiné que el gobernador
y sus colaboradores incurrieron en conductas que podian tipificarse como
delitos penales. Los diputados federales del PRI se negaron a iniciar un juicio
de procedencia contra Figueroa e impidieron que se le enjuiciara penalmente.
En el primer aniversario de la matanza apareci6 el grupo armado denominado
Ejército Popular Revolucionario (EPR).

Fueron consignados por los delitos de homicidio, lesiones y abuso de
autoridad Esteban Mendoza, ex delegado de Gobernacién; Rodolfo Sotoma-
yor Espino, ex subprocurador de Justicia; Manuel Moreno Gonzalez, director
operativo de Trénsito, y agentes de la Policia Motorizada.’

Titulares y encabezamientos

Para Van Dijk (citado por Peitamarin, 1997: 150) la lectura de los titulares es
un proceso de adivinacién estratégica, por el cual el texto accede a una
situacion criptica de los sucesos o temas de la noticias, recupera informacién
previamente conocida, incorpora suposiciones y conjeturas, comprueba su
conocimiento del asunto episédico y la adecuacién con las tipificaciones
existentes en la memoria semdntica del lector. Con ello, el lector decide si
leerd o no el cuerpo de las noticias. Estas formas esqueméticas totalizadoras
se llenan con los significados macroestructurales totales o temas de un discur-
so. En el siguiente cuadro colocamos el encabezamiento de las tres noticias
generadoras (cfr. J29/6-1,18a, U29/6-17, R20/6-1A).6

5. Cfr. “Saldos del sexenio”, en La Jornada, 2 de septiembre de 2000, p. 13.

6. Colocamos la referencia a las noticias con este proceso de citacién que no corresponde
con el proceso citacional que en términos generales hemos seguido (el sistema anglosajén;
también conocido, APA). La referencia incluye la primera letra del diario. En el caso de
los tres diarios, los colocaremos en este orden: J, U y R, el dia y el mes (el afio es 1995),
la pagina y su ubicacién.

361



362

Propuesta de andlisis del discurso de los derechos humanos

La Jornada El Universal Reforma
(T) 16 Campesinos asesinados en Guerrero.  |(T) Enfrentamiento de  |(T) Mueren 14 en
(AT) Emboscada de la policia: sobrevivientes; [campesinos y policias  |enfrentamiento
repelimos agresién: autoridades. en Coyuca de Benitez;
18 muertos

El primer dato que llama nuestra atencién es la caracterizacién del hecho
violento.” De acuerdo con la informacién de los titulares en La Jornada (J),
vemos principalmente la calificacion del hecho como “asesinato” lo que de
suyo es una guia, la cual nos permitiré seguir el relato a partir de esta hip6tesis
(“asesinato”, “accion premeditada del agresor”).® El “asesinato” connota una
visién pasiva del sujeto (los campesinos de la 0Css). El encabezamiento se
presenta en forma de versiones encontradas y de una mayor especificacion en
dos subcategorias por parte del agredido: “unos iban a vender”, “otros iban a
un mitin”. Existe una cualificacién simbélica diferenciada: actor-campesino,
actor-campesino politizado; ésta sera una de las principales estrategias de J
en la caracterizacion del agredido: la politizacién del agredldo y su vincula-
cién organica a una estructura.

En El Universal (U), agredido-agresor, los actores se “enfrentan”, es decir
se parte de una caracterizacién activa del agredido. Los actores enunciados
aparecen enmarcando la accién en un espacio mas definido “Coyuca de
Benitez” (municipio de la sierra de Atoyac, en Guerrero),’ a diferencia del
criterio de espacializacién mas amplio en J (el nombre de la provincia).

En Reforma (R), su titular es muy breve; como tal, cumple la funcién
meta-textual de anunciar el tipo de texto que el lector encontrara: un resumen
comprimido, con algunos hechos e informacién acotada. La brevedad intro-
duce un elemento persuasivo, propio de la titulacion en prensa que despierta
ciertas preguntas (é{quiénes se enfrentaron?, {por qué?). La expectativa de la
pregunta se refuerza en el titular por la ausencia de deicticos espacio-tem-
porales.

7. Entendemos por caracterizacion una estrategia discursiva que puede presentar personajes,
objetos, lugares, épocas, procesos o hechos. No es un tropo, es una figura de pensamiento
o “figura de estilo” (Beristain, 2000: 136), donde se refiere a la descripcién pero cuya
definicién puede aplicarse a lo queremos decir por caracterizar.

8. Hablar de “asesinato” o “enfrentamiento” implica estructuras relacionales distintas agre-
dido-agresor; en el primer caso, se presupone un victimario, una victima y ciertas circuns-
tancias que el lector mexicano puede presuponer por leer “Guerrero” o “Figueroa”. El
“asesinato” incluye “rasgos semanticos” como premedltamén alevosia y ventaja; es decir,
estados intencionales del sujeto que pueden presumir estados pasionales como odio o
animadversi6n.

9.  Es decir, Coyuca no es un lugar de paso, sino un sitio establecido, ubicado en el mapa y
en una zona preestablecida como lugar de confrontaciones en el pasado mediato por la
guerrilla de Lucio Cabaiias, quien combatié y muri6 en esa zona.
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La espacio-temporalidad de las NG

Los hechos violentos poseen un cronotopo.!® En los casos que analizamos
vemos que los espacios tienen una fenomenologia: la circunscripcion a la
sierra, el lugar accidentado y escondido, el “lugar de paso” o bien un “lugar
en el mapa”; J, por ejemplo, aunque en el parrafo (parrafo 2) lo enmarca
dentro en la “Sierra de Coyuca”, ésta es una indicacién toponimica de un sitio
ubicado en el mapa con indicadores que permiten precisar su localizacién. El
mediador en U alude a Aguas Blancas como comunidad, pero al pérrafo
siguiente uno de los actores se refiere al hecho del “lugar de paso”. En
resumen, podemos decir que la caracterizacién topografica va de la movilidad
(“lugar de paso”) a la inmovilidad (“lugar establecido™).

- Una de las estrategias de temporalizacién en las NG consiste en la ubica-
cién de los sujetos enunciadores, los cuales pueden colocarse en distintos
tramos de una secuencia temporal. Por ejemplo, la noticia en R sefiala dos
sujetos enunciadores basicos (el dirigente municipal del PRD y la informacién
oficial de la Policia Judicial), de los cuales el lector obtiene la informacién;
€stos no se encuentra en planos temporales diferenciados, en tanto mas que
un relato el texto en R presenta informaciones contrastadas. U ubica las
acciones del relato en distintos planos temporales, implica un nivel de com-
plejidad en tanto ubica desplazamiento temporales en el relato: acciones del
PRD en presente, mientras que las declaraciones son en pasado.!!

El lector de J tiene la mayor informacion, pero al mismo tiempo tiene que
realizar el mayor esfuerzo cognitivo para organizar el complejo escenario de
actores que puede convocar el locutor-mediador en los pérrafos 28 y 2912 en

10. El término proviene de Bajtin. En 1925 Bajtin escuché a Ujtomski, cientifico soviético, la
descripcién del concepto de cronotopo que éste acufié basdndose en la biologia y la teorfa
de la relatividad, término que m4s tarde él mismo habria de reformular y adaptar al campo
de la cultura y el andlisis literario, como una categoria de forma y contenido; la nocién
tiempo-espacio. En otras palabras, la intervinculacién esencial de las relaciones tempora-
les y espaciales, asimiladas artisticamente en la literatura merced a la indivisibilidad del
espacio y del tiempo. En el terreno de la creacién verbal, la cronotopia debe tener
correspondencia en los elementos estructurales del texto, pero ha de ser, esenciaimente,
una caracterizacién de la visién del mundo (cfr. Beristdin, 2000: 117).

11. “Militantes del Partido de la Revolucién Democrética (PRD), que realizan un “plantén”
frente al palacio municipal de esta poblacién, manifestaron su rechazo a la “politica de
sangre” que impera en la entidad y demandaron el esclarecimiento inmediato de los
hechos, ya que sus compaiieros no se dirigian a apoyarlos™.

12. (28) “El palacio municipal de Coyuca parecia abandonado. El alcalde Jests Herrero
Vélez, se encontraba reunido con el secretario General de gobierno, Rubén Robles
Catalén, el director general de seguridad piblica del estado, Rosendo Armijo de los
Santos, y el director de la Policfa Judicial Gustavo Olea Godoy, en una bodega particular,
donde se negaron a recibir a los reporteros”. (29) “Cerca de esa bodega se habia instalado
un cuartel provisional Je la Policia del estado, comandada por Manuel Moreno, donde se
encontraban concentrados cientos de agentes fuertemente armados, la mayorfa integran-
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el estilo discursivo Oratio Quasi Oblicua (0QO),!3 lo cual da una mayor libertad
en la construccién del relato y diluye las fronteras entre el sujeto de la
enunciacién (SE) y el sujeto enunciador. Esta serd una constante que se
observara en todo el MR.

Las variantes en la estructura citacional

Otros de los aspectos que observamos a nivel de discurso en las NG es la forma
como el SE construye el texto mediante la combinacion de citas y los intercam-
bios que realiza entre los sujetos discursivos (enunciadores enunciados) y su
rol dentro de la noticia. Los teéricos de la intertextualidad sefialan que uno
de los procedimientos para estudiar los procesos de apertura en el texto es
mediante la citacién.

La estructura citacional es el conjunto de reglas que operan sobre los
modos de transmision de palabras ajenas. En las noticias, el SE retransmite
otros discursos mediante estilos que revelan estructuras dialdgicas entre el
locutor-mediador y la fuente enunciadora. La estructura citacional es uno de
los principales mecanismos para conocer la construccién del discurso (Reyes,
1984: 206-208) ¢ indagar por la representacién del propio SE.

Al observar las noticias, vemos que en J existe una mayor tendencia a
marcar el discurso por los procedimientos mas diversos (Iéxico-frastrico y de
periodo), esto revela un locutor-mediador més activo que se marca con mayor
constancia sobre la superficie textual. En J, tenemos también un tratamiento
estilistico mds diferenciado: no priva tnicamente el Estilo Directo (ED) o
Estilo Indirecto (EI), observamos combinaciones con Estilo Indirecto Libre
(EIL) y Oratio Quasi Oblicua.

En cuanto a U, observamos citacién léxica (“plant6én”, parrafos 8, 22;
“politica de sangre”, parrafo 8; “emboscada”, parrafo 11) en su doble funcién
de marcador oral de un término o en su pluralidad semantica (referencia a
otro sentido connotativo). Una de las variantes citacionales m4s interesantes
es la “citacion en cascada” (alguien cita a un primero, que a su vez cita a un

tes de los grupos que realizaron la emboscada cerca de Aguas Blancas”.

13. Muy cercana al Estilo Indirecto Libre se encuentra la Oratio Quasi Obliqua (OQO), de uso
muy frecuente en la prensa informativa que Reyes (1984: 208-209) contextualiza dentro
de un modelo de transmision periodistica que describe del siguiente modo: -El diario dice
que la fuente dice que un sujeto hizo (dijo que) X; o, si no se trata de acciones sino de
acontecimientos sin agente humano: -El diario dice que la fuente dice que X. Lo cual se
subsume en: -§ (el narrador de la noticia) dice que S-F (su fuente) dice que S hizo (dijo que)
X. La OQO es una paréfrasis libre e informada por la perspectiva del hablante (citador) y
que no presenta marcas sinticticas explicitas de citacién, que se percibe como una forma
de cita en virtud de la informacién contextual.

s
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segundo, etcétera). Este acto de lenguaje (afirmaci6én de otra afirmacion)
revela un procedimiento para recolectar la informacién, pero también confie-
re valor a los niveles de enunciado: la fuente original (chofer del cami6n) es
un actor que en principio no habla por si mismo, se le conoce por un segundo
(el funcionario).

El caso més complejo de citacion lo tenemos en los parrafos 5y 6 de J;14
el sexto parrafo abre un conector argumentativo!> que contrapone dos pers-
pectivas o conclusiones posibles. A su vez, este SE introduce otro enunciador
que es la regidora por el PRD (aqui tenemos otro acto de habla —AH— 0 acto
de enunciacién) que informa sobre otra persona (el parroco de Coyuca),
quien a su vez realiza una serie de acciones. En este proceso citacional,
observamos las tres instancias enunciativas que encuentran presentes en todo
el relato: fdctica, enunciativa y cognitiva. El parroco “logr6 llegar” (factico),

“observd” (cogmtlvo) y “declar6” (enunciativo). En la propia estructura de la
cita, aparece la referencia a esas tres dimensiones. La tnica cita directa de
este segmento es la que se atribuye al parroco (“[...] los oy6 decir”). Sélo en
este punto ¢l contenido enunciativo puede ser integramente atribuido, en su
entero significado y sentido axioldgico, al enunciador citado (el parroco).

En R tenemos, por el contrario, un estilo citacional mucho menos com-
plejo; el locutor-mediador presenta estructuras candnicas en el discurso infor-
mativo (v. gr. porciones citadas con verbo asertivo al final).!6 Sélo en el sexto

14. (5) “Durante 4 horas, ¢l contingente de la Policia del Estado a cargo de Manuel Moreno,
estabieci6 un cerco alrededor del lugar de la matanza e impidi6 el paso a toda persona”.
(6) “Sin embargo, la regidora por el PRD Ernestina Rojas Justo, informé que el parroco
de Coyuca, Hugo Hernindez Maldonado, logré llegar hasta el lugar de los hechos y
observé que los policias colocaban armas largas en manos de algunos de los muertos, ‘y
los oy6 decir que los querian acusar de que eran guerrilleros zapatistas o :narcotrafican-
tes™.

15. “Sin embargo” es uno de los conectores que més ha sido estudiado. Es un conector del
discurso polémico. En este caso la argumentacién parece que levar4 a otra conclusién.
Para Caballero y Larrauri (citados por Calsamiglia y Puson, 1999: 299) es.un conector de
oposicién que sefiala que los enunciados que vienen a continuacién contienen alguna
diferencia respecto de los que le preceden. La diferencia puede no ser mas que un matiz
o, por el contrario, puede ser algo totalmente opuesto a lo afirmado anteriormente; y esto
se utiliza justamente para dar una mayor fuerza o peso a este segundo argumento.

16. Como ejemplo transcribimos la segunda parte de la noticia (cfr. R29/6-1A) (4) ““Unos 60
compafieros viajaban cerca de las 11:00 hrs. en una camioneta, luego de abandonar
Tepetixtla, cuando se encontraron a un grupo de 80 policias que estaba apostado en el
camino y les empez6 a disparar afirmé”. (5) “Las primeras 10 personas murieron de
mapera instantdnea, agregd, y 5 més unos momentos més tarde”. (6) “El grupo conforma
la Organizacién Campesina de la Sierre del Sur e iba a Atoyac de Alvarez para exigir la
entrega de uno de sus compaiieros desaparecidos desde el 24 de mayo pasado”. (7) “La
Procuraduria estatal informé que en lugar de los hechos fueron encontraron un rifle
AK-47 o ‘cuerno de chivo’, abastecido con 20 tiros; una escopeta Thompson calibre.12; una
pistola Colt calibre. 38 stiper; otra .45; una calibre .9 milimetros, y una .25, asf{ como un
rifle calibre .22”. (8) “*Asimismo se recogieron 6 cascajos calibre .45, cuatro cascajos de
una AK-47, 12 cascajos .9 milimetros y dos més .38 sdper’, sefial6 en el comunicado”.
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parrafo el SE asume el papel protagonista de narrador para darnos anteceden-
tes. En los altimos dos parrafos (7 y 8) se vuelve a alternar EI y ED. Las
estructuras son mas o menos regulares y estdndares; el SE afirma su rol de
organizador en la informacién pero no se permite muchas licencias, y dentro
de lo limitado de su espacio toma de manera protagénica la palabra —en el
péarrafo 6— para darnos informacién del grupo reprimido, al cual define y
enmarca simbélicamente.

El relato del sobreviviente (RS) en las NG

Uno de los insumos pragmaticos mas importantes es la referencia al RS como
una forma de conocer de “primera mano” lo que sucedi6. E1 RS es la narracién
de un actor discursivo privilegiado porque constituye la fuente mas cercana a
lo que sucedié. El RS es uno de los principales recursos informativo con los
que cuenta el locutor-mediador para legitimar su accién informativa y confe-
rir el valor hacer-creer a la noticia.

El principal acto de lenguaje del RS es la evocacién y el recuerdo. Su
primer componente es el valor emotivo del relato como tal (la historia que
cuenta), que lejos de ser una secuencia lineal es un retablo a la manera de
fragmentos. El segundo valor es que es un relato no causal: no se prescinde de
explicaciones, pero el principal componente se centra en la dimensién de la
experiencia del “yo-narrador”. Podemos sefialar algunos otros rasgos genéri-
cos de este RS: estd impregnado de una visualizacién del entorno, donde el
sobreviviente ubica el agresor, el lugar donde se encontraba y lo que alcanza a ver
desde el “punto de visién” (el escondite: debajo del asiento, debajo del autobis).

En J, el primer informante personalizado es Apolonio Romero, provisto
esta vez de doble-institucionalidad (miembro de la OCSS, simpatizante del
PRD). Apolonio también es presentando en el discurso mediante las huellas
que pueden ser corporales (“solo recibié un rozén de bala en un dedo”) y
también sociales (“pasajero proveniente de Atoyaquillo que viajaba acompa-
fiado de su hijo [...] quien muri6 en la emboscada”).

El sobreviviente aparece en J, como lo sefialamos desde el encabezamien-
to, en su diferenciacién productiva (“eran campesinos, iban a comprar maiz”)
y politica (“iban a un mitin”). Apolonio Romero, el principal enunciador-in-
formante, es sometido a varios procedimientos discursivos (ED, EI, 0Q0). De
su relato destaca que no se asume como miembro del PRD, hace una califica-
cién del hecho. El centro de su relato estd en el parrafo 18,7 en el que se

L
17. “Dice que s6lo esta camioneta fue agredida. ‘Nosotros no disparamos, no traiamos armas.
Empezamos a recibir la agresién desde lejos, del monte. Al sentir los disparos nos



TANIUS KARAM

muestra la asimetria agresor-agredido y sobre todo se refuerza la tesis de la
emboscada, sostenida conjuntamente por el sujeto de la enunciacién. La
marca del “nosotros” y el “ellos” facilita al SE la organizacién del “ellos”
(agresores), versus el “nosotros” (agredidos). Apolonio, como sujeto-inform-
ante, es sometido a un proceso de caracterizacién para ofrecerle a su interven-
cién los elementos de verosimilitud como informante legitimo y vélido (el
“rozén del dedo”) y alteraciones sint4cticas que el SE concede en la citacién,
como ciertas repeticiones caracteristicas del discurso hablado (“No nos mar-
caron el alto, nomds nos empezaron a tirar y a tirar y a tirar”).

Los sobrevivientes citados en J no asumen ningiin tipo de consigna a favor
de una lucha. Sin embargo, en el relato hay una separacién del “nosotros”
(“miembros de la 0Css™) “ellos” (“infiltrados en los autobuses, que nadie los
conocia”). Asi, aunque no haya consignas, el sobreviviente asume la agresion
en su vinculacién politica e institucional y asociada a un programa de activi-
dades (“iba a pedir fertilizantes, a demandar la presencia de compaiieros
desaparecidos desde el 24 de mayo”). Estas dos demandas se encuentran en
Ordenes distintos: el Estado en su obligacién asistencial y como represor
politico.

Aunque el principal acto de habla es la evocacién como tal, podemos
encontrar otros actos asertivos y cognitivos del RS (“dicen”, “explican”, “na-
rran”, “exponen”, “recuerdan”, “aseguran”). En los enunciadores citados por
J vemos algunas diferencias: Apolonio es mas autoexplicito en el acto de

_agresion (“nos acribillaron [...] al terminar la masacre”). Dionisio se centra
més en lo denotativo del testimonio, y el discurso de la memoria y la evocacién
como operacién fundamental.!8

v

alarmamos, no sabiamos qué hacer viendo que estaban cayendo compafieros. Gritdbamos
que nos dispararan, que éramos pasajeros. No les import6: siguieron disparando y dispa-
rando, incluso a las personas que estaban moribundas les daban el tiro de gracia, los
remataban. De nosotros no hubo ningdn disparo™.

18. En otras unidades de andlisis (como una entrevista que realiza J a miembros de la OCSS,
y que aparece en la prensa el 1 de julio de 1995), el SE caracteriza a los sobrevivientes de
manera més racional y argumental, realizan procesos 16gicos y llegan a inferencias por
ellos mismos, se presenta un sobreviviente mas autorreflexivo; el recordar se convierte en
conocimiento de lo que pasé y por qué sucedis, como por ejemplo en la siguiente cita de
esta entrevista (J1/7-8; parrafos 8-10): (8) “Eran blancos y vestian como cualquier de
nosotros. Pensé que eran miembros de la organizacién cuando se cambiaron de camione-
ta, pero nadie los conocfa. Luego pensé que eran de algiin pueblo y viajaban para vender
o comprar algo en Coyuca, pero no traian cosas. Nadie los conocié”. (9) “La gente los vio
dice que venian armados, y que cuando llegamos al vado de Aguas Blancas fueron los
primeros que se bajaron cuando los policias nos gritaron que nos pararamos”. (10)
“Algunos compafieros vieron que estos hombres que trafan fierro, dispararon, pero no
hacia los policfas, sino hacia arriba. Ahora que tratamos de explicar lo que pas6, pensamos
que es posible que estos hombres eran unos infiltrados y provocaron la balacera. No, no
eran de nuestra organizacién, asegura Pablo Mayo”.
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El locutor-mediador en J ofrece detalles, en voz del sobreviviente, sobre
la matanza (cfr. J30/6-1,18); el topico principal de la noticia es el relato de los
sobrevivientes, que sostiene cémo los policias fueron quienes comenzaron. El
principal valor de andlisis es que al identificarse el SE con los informantes,
puede constituir practicamente la hipétesis del SE. El mediador asume en 0Q0O
su funcién de locutor-narrador; despoja el relato del sobreviviente para iden-
tificarse con él mediante mecanismos de narrativizacién. El locutor-mediador
se apropia del discurso e introduce al sobreviviente en sus términos.

En el caso de U, se incluye la voz de los sobreviviente solamente en la
noticia generadora (a diferencia de J, donde es posible hallar otras noticias en
el MR), con distintas estrategias de caracterizacién en la insercién del enun-
ciador en el discurso; la primera de ellas es su condicién de heridos desde el
hospital. El sobreviviente no presenta estados pasionales, éste es un inform-
ante herido, con algunas huellas (“fractura de fémur”). Las “proposiciones
locales” de estos relatos son: a) la dificultad para el auxilio médico; b) los
primeros en disparar fueron los policias. El entorno médico permite la deco-
dificacién del dolor. Mas que un relato de la experiencia médica que justifica
la mirada del SE, en el parrafo 16, es la voz del médico del hospital la que
enlista todos los heridos. El informante es el médico, no el SE como en el caso
de J (R no los sefala).

La ausencia del sobreviviente en el MR no puede ser algo causal, reducido
a las explicaciones de los propios mecanismos de la produccion de la noticia,
esta ausencia cumple un valor. Todo MR es, como el discurso mismo, un
proceso de seleccién tematica. La ausencia de la voz del sobreviviente en la
conformacién del MR nos parece una valoracién no explicada {inicamente por
ciertas cuestiones técnicas, como el acceso a la fuentes. La presencia (o
ausencia) de informantes obedece también a los intereses del mediador en la
construccién del relato noticioso.

La instancia agresora en la noticia generadora

A diferencia de la caracterizacion personalizada que J realiza de los campesi-
nos, la estrategia general de presentacion de la autoridad es la despersonali-
zacién. La autoridad se cita por instancias inanimadas (un boletin o un diario
que J califica de of1c1a11sta)

Cuando J habla de “version oficial” engloba dos dlmensmnes de la “voz
oficial”: el director de la policia y la principal fuente oficial de toda la nota,
que es el boletin de PIE. La NG incluye parrafos donde encontramos la voz de
la autoridad despersonalizada (cfr. J29/6,1-18 pérrafos7-10) y distante (“El
boletin dice que el director informé...”). En el pérrafoP'lO el lector se encuen-
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tra con una referencia institucional (“El director de la judicial afirmé que...”)
que no procede de una voz personalizada, sino de un “boletin oficial del
gobierno del estado”. El SE ha “antropomorfizado™ al boletin y ha distanciado
la voz del sujeto real en la version oficial. El dnico acercamiento personaliza-
do que tenemos en J de la autoridad es a través del RS, quien presenta al otro
(1a autoridad) como quien se burla de la propia situaci6n.1?

U personaliza la voz de la autoridad que precisa mas detalles de los
hechos. A diferencia del RS, las versiones transcritas de la autoridad provie-
nen de un texto ya formulado (informe, boletin). Mientras que los sobrevi-
vientes realizan operaciones sucesivas para entender qué y por qué pasé, las
versiones de la autoridad (Godoy Figueroa) presentan una vision m4s estruc-
turada y organizada de los hechos en el que los actores, las acciones y las
causas son muy claros. No es casual que la fuente enunciadora (el documento
de la autoridad) “afirme”, “asegure”.

En R tampoco aparece la autoridad personalizada. En el segundo parra-
fo, la informacién oficial aparece confrontada con la versién del PRD. Al final
de la noticia tenemos una cita indirecta que presenta un listado de armas.20
La enumeracién es la expresién ripida de una serie de ideas sobre el mismo
asunto. Enumerar, mas que dar detalle de los contenidos, es una categoria que
agrupa el sema “violencia”. La autoridad, al enlistar, aparece en la construc-
cién de entidad objetiva que recaba informacién y de la cual el locutor-media-
dor no realiza juicio alguno. Ahora bien: el texto no especifica el propietario
de las armas, al provenir de la fuente oficial (la procuraduria estatal, que no
la policia; es decir, una instancia investigadora) puede atribuirse como ele-
mento a favor del argumento oficial: el hecho de AB como producto de un
enfrentamiento.

En su conjunto, podemos afirmar que el represor directo no aparece (lo
que, de hecho, serd una constante en todo el MR); tenemos informaciones
indirectas sobre él mediante instancias, boletines, formatos, pero no hay un
discurso en ED. Lo sabremos més adelante en el MR, a través de los policias
detenidos. Esta “ausencia” se debe a que éste no quiere o no puede mostrarse.
Las acciones de la autoridad (sobre todo de la Policia Judicial, como veremos
en el siguiente inciso) son basicamente dar versiones de los hechos, listado de

19. Como lo leemos en este fragmento de la versién que Apolonio Romero (informante
principal de J) da de los hechos (cfr. J29/12-1,18): (19) “Los policias dijeron: eso les pasa
por mitoteros; mejor se hubieran quedado a sembrar su maiz y no les pasaba esto. Y
diciendo esto, a las personas que se encontraban heridas, las acababan de matar”.
20. Cfr. R29/6-1,1A: (7) “La Procuraduria estatal informé que en lugar de los hechos fueron
- encontraron un rifle AK-47 o ‘cuerno de chivo’, abastecido con 20 tiros; una escopeta
Thompson calibre 12; una pistola Colt calibre .38 siiper; otra .45; una calibre .9 milime-
tros, y una .25, asi como un rifle calibre .22”. (8) “Asimismo se recogieron 6 cascajos
calibre .45, cuatro cascajos de una AK-47, 12 cascajos .9 milimetros y dos més .38 sdper,
sefialé en el comunicado”.
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armas, confrontar versioén con los agredidos. La autoridad aparece en su rol
asertivo, mas que ejecutivo (al menos en la noticia generadora). Sabemos de
ellas por versiones, por partes.

Distribucion de las metaestructuras en el cuerpo
de la noticia

La macroestructura de un texto es una representacién abstracta del mismo
que tiende a la aprehensién total de su significado. Se fundamenta en las
relaciones existentes entre los diversos elementos que constituyen dicha ma-
croestructura. Un analisis global del texto transmitido mediante proposicio-
nes locales demuestra que existe una coherencia interna que permite al lector
entender el mensaje (Bueno, 2002). Toda noticia consta de dos partes clara-
mente diferenciadas: encabezamiento y cuerpo de la noticia.

En los tres medios sefialamos distintos procedimientos en la construccién
de la NG de AB. Ya hemos hecho comentarios al encabezamiento y la entrada:
J ofrece la noticia mas extensa, con més informacién y mas actos de habla que
rebasan las funciones estrictamente referernciales e informativas. En los 38
pérrafos del texto, después del resumen inicial se incluyen detalles en la
confrontacién de versiones, destaca el rol narrador que asume el mediador y
el mayor espacio que da a los sobrevivientes e instancia agredida. La construc-
cién del texto incluye elementos metaestructurales —seftalados por Van Dijk
(1990)— como el “contexto” o los “datos secundarios” que no aparecen en R.
U presenta una noticia que ofrece algunos detalles secundarios, pero que en
cambio no incluye antecedentes ni remite a hechos previos que abran la
interpretaci6n de la noticia al &mbito de un conflicto mas amplio y extenso. Si
consideramos la distribucién de las “proposiciones locales” y las metaestruc-
turas, podemos deducir el siguiente cuadro.

e
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Metaestructuras La Jornada El Universal Reforma
Situacion Acribillados campesinos por la | Mueren campesinos | Enfrentamiento
policia producto de entre campesinos y
enfrentamiento policias
ocss-policia
Comentarios Versiones encontradas Militantes del PRD  |Las partes difieren
La policia se burla, lama alos  |rechazan “politica
campesinos “mitoteros” de sangre por parte
del gobierno”
Antecedentes Organizacion de la matanza {categoria vacia) Fecha de origen de
desde el dia anterior; se narra la ocss
lo que los policias hicieron y
como prepararon la matanza.
Acontecimiento La matanza del 28 a las 10: 30 |Lamatanzafueal |la contraposicion
principal a.m. pasar el rio Aguas |informativa
Blancas, a las 10:
: 00
Secuencia El mediador alterna versiones  |Declaraciones del  |Lider del PrD en
de los sobrevivientes y dela | PRD sobre el saldo Coyuca calcula en
autoridad. del hecho 14 el nimero de
Contexto de formacién ocss Plantén de muertos. Narra.
Relato de la preparacion de la [militantes del PRD. | Dato de contexto
matanza el dia 27 de junio. Relatos de testigo. |Informe de la PRDy
Conferencia de prensa la Declaracion a la parte del listado de
noche del 28 de junio del PRD. | prensa dei director | armas encontrado
Se da a conocer listado de del hospital en en el lugar.
heridos y muertos. Acapulco.
Reacciones de una legisladora | Acude Mp al lugar
del PRD en la ciudad de México. |de los hechos y
toma declaracion.
Detencion del lider
local del PRD
Contexto Formacion de la ocss, sus {categoria vacia) Fecha del
{circunstancias y primeras movilizaciones surgimiento de la
acontecimientos 0CSS y accién
previos) anterior
Conclusiones Nacionalizacion del hecho Amenazas a los (categoria vacia)
{expectativas / - lideres del PRD por
evaluaciones) parte de la
autoridad.

En cuanto a los tépicos que aparecen en las noticias, y después de aplicar

las macrorreglas de Van Dick a las noticias generadoras, éstos son:
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La Jornada

El Universal

Reforma

1) Campesinos de Guerrero
mueren al ser acribillados por
la policia del estado.

2) La versidn de los
sobrevivientes es que ellos no
llevaban armas y que los
policias fueron los atacantes,
especialmente con los de la
OCSS, quienes se dirigian a
una manifestacion; la version

1) Dirigentes perredistas,
campesinos y el gobierno
estatal tienen versiones
distintas sobre los
acontecimientos en Coyuca.

2) Militantes del PRD dicen
rechazar “ia politica de sangre’
de Guerrero en el plantdn que
realizan frente al palacio
municipal.

1) Campesinos y policias se
enfrentan en Coyuca y cada
parte difiere en informacion.

.

del gobierno estatal es que los
campesinos agredieron a los
policias a balazos cuando
éstos realizaban un retén de
seguridad.

3) EI PRD culpa al gobierno de
Guerrero del asesinato de los
campesinos.

Vemos como J incluye un mayor nimero de tépicos, no hay identificacion
con la autoridad, con la que marca una distancia, al grado que cuando se
“acerca” a ella lo hace mediante la voz del sobreviviente. Por su parte, en U
observamos una “perredizacion” de la noticia que lleva a ubicar a este actor
como principal dentro del texto; de hecho, los agredidos son caracterizados
principalmente como militantes perredistas. En R, el texto queda reducido al
esquema bésicos y los componentes minimos en que los actores del conflicto
aparecen en una cierta simetria (se enfrentan), la cual se reproduce como
hemos mencionado en el texto. Lejos de un mayor o menor acercamiento a
algunos de los polos en el eje de la agresion, observamos una tendencia
genérica a la sintesis de sus componentes en una construccién mucho menos
compleja.

Algunas observaciones finales

En esta porcién de nuestro andlisis hemos querido mostrar algunos de los
conceptos presentados en la primera parte del trabajo. Nuestro anélisis sigue
la concepcién de que analizar un texto no es devolver el texto a su individua-
lidad, sino a su juego (Barthes, 1980).

Al observar las NG, J en su conjunto presenta un estilo més libre en el
manejo de los datos mediante estructuras citacionales més complejas y varia-
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das; por su-parte, R usa estilos de citaciones dentro de la tradicién mds
informativa (brevedad, sencillez, etcétera). U abre el espacio de la confronta-
cién, convoca a varias voces, diferencia un poco mds la instancia reprimida y
represora, pero, salvo algtin parrafo, no alcanza el nivel de complejidad en la
estructura citacional; es, en ese sentido, el medio mé4s ambiguo entre la
instruccién de lectura del titular de la noticia y su resolucién en el texto. El
texto de U no tiene la simplicidad estilistica de R, pero tampoco la compleji-
dad enunciativa de J. R nos deja ver una imagen del SE como un representador
“liberal” que da equidad (dentro de su brevedad) a las fuentes informativas
de que dispone; esta estructura es anunciada desde la misma ventana de la
noticia en R, el marcador “Cuando menos” que abre la entrada de la noticia
no cumple solamente una funcién de “ventana”, es un aviso sobre la estructu-
ra enunciativa que nos encontraremos a lo largo de la noticia. A J no le
preocupa esa “equidad” en la distribucién de la informacién; realiza un mayor
esfuerzo en la figurativizacién del agredido como sujeto de la agresi6én; vemos
en J una mucho mayor cercania enunciativa con el agredido y confrontacién
con la autoridad. Al ser el diario que mayor superficie dispone para la noticia
generadora, la organizacién textual incluye marcadores narrativos gracias a
los cuales distribuye las variadas acciones citadas y referidas.

La teoria de la enunciacién (Maingueneau, 1976) tiene por objetivo
mostrarnos la distancia enunciativa, la modalizaci6n y la opacidad o transpa-
rencia. En ese sentido, vemos en J la tendencia al mayor acercamiento, pero
el locutor-mediador se atribuye el trastocamiento a través de estilos discursi-
vos mds libres (0QO). En el otro extremo, R acude a una mayor distancia
enunciativa a través de estilos canénicos y la ausencia de determinada infor-
macion. Esta “distancia” se vincula con la modalizacién m4s marcada que el
locutor-mediador realiza de los actores a través de los procesos citacionales,
y las estrategias discursivas de temporalizacion, espacializacién y figurati-
vizacién.

Hemos mostrado la complejidad que puede asumir el discurso informati-
vo de DH. Pensamos que, al margen de la descripcién socio-semiética, el
conocimiento de los mecanismos de uso en estos discursos puede ayudar a una
defensa mads integral que desmitifique, por una parte, cualquier discurso
grandilocuente (de la sociedad politica, de los medios masivos e incluso de las
propias organizaciones civiles). Nuestra propuesta de estudio del discurso
informativo integra a una visién més amplia de los DH desde una epistemolo-
gia comunicativa, que precisa la operaciones mediacionales que realizan los
medios como entidades constructoras del acontecer piiblico.
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