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Introduccion

El momento histérico actual est4 marcado por un proceso de transformacién
estructural profundo, que empieza a delinearse como “consecuencia del im-
pacto combinado de una revolucién tecnolégica basada en tecnologias de
informacién/comunicacion, la formacién de la economia global y un proceso
de cambio cultural” (Castells, 1997, p. 15).

Diferentes teorfas e interpretaciones sociales, al tratar de entender la
esencia de la transformacién estructural actual, coinciden en afirmar que las
bases de la nueva revolucién socio-técnica estén en la generacién de conoci-
mientos y en el procesamiento de la informacién. Sin embargo, apunta Cas-
tells (pp.16-24), no tenemos una sistematizacion teérica que nos capacite para
comprender los perfiles actuales de las sociedades contemporaneas como
sociedades informacionales, pues si bien hay investigaciones sobre los impac-
tos sociales y econémicos de las nuevas tecnologias, estos estudios no estan
integrados dentro de un sistema mas amplio de interaccién e interdependen-
cia entre las esferas sociales, politicas y econémicas, caracteristica central de
la nueva sociedad. Los mejores estudios al respecto, en opinién de este
experto, se basan en la teoria del postindustrialismo, visién economicista,
parcial y excluyente que debemos superar.

ti 1.  Estas reflexiones constituyen una primera aproximacién teérica de la tesis: La compleja
4 interrelacion entre la mediacién de la tecnologia comunicativa y la produccién de sentido en
las interacciones sociales, en el contexto de la globalizacién, para obtener el grado de Doctor
en Ciencias de la Comunicacién Social por la Universidad de 1a Habana.
2.  Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad Auténoma de San Luis Potos.
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En sintonia con esta preocupacion fundamental, Ramén Flecha senala la
importancia de desarrollar anélisis prospectivos de la nueva realidad, dejando
de lado la denominacién de sociedad postindustrial, nombre que alude a la
descripcién de fenémenos actuales que ya no son iguales a los de la sociedad
industrial. Se trata de llegar a una caracterizacién en positivo de nuestro
momento, lo cual nos permitird “determinar proyectos de futuro para inter-
venir en su transformacién” (1997: 57).

Comparte esta postura José Ramén Vidal (2000: 51) cuando reflexiona
sobre el uso social de la informacién y el papel del conocimiento, e insiste en
la necesidad de una mirada mas totalizadora, de nuevas perspectivas teéricas
y metodoldgicas para responder a los miiltiples interrogantes.

Alo largo de este trabajo, asumimos la perspectiva de los autores sefiala-
dos. El mayor espacio lo dedicaremos a la aproximacién teérica en torno a los
nuevos sistemas tele-informdtico-audiovisuales digitalizados, que integrados
entre si en redes hipercomplejas, crean formas de relacién antes inimagina-
bles, en las que el espacio se hace global y el tiempo instantineo. Este
fenémeno sociotécnico de la simultaneidad des-espacializada nos abre el
cauce obligado de la reflexién sobre el “homo internetus” y las nuevas identi-
dades que se dibujan; sobre la “sociabilidad virtual” o nueva forma de interre-
lacioén social cibermediatizada, cobijada por la interconectividad e interactivi-
dad, y que contribuye a cambiar los modos predominantes de produccién
social de sentido; sobre los nuevos discursos hipertextuales que desbordan la
16gica univoca y lineal; sobre una nueva arquitectura del conocimiento.

Todo avance es heuristico, por lo que paulatinamente irdn surgiendo
bocetos de propuestas, sugerencias y a veces planteamientos imperativos, de
la necesidad de revisar nuestros instrumentales tedricos, epistemolégicos y
metodolégicos, para abordar un objeto de estudio que ha comenzado a invadir
todos los 4mbitos de la vida cotidiana, revolucionando —como lo expresa
Federico Mayor, ex director general de la UNESCO— “nuestros conceptos de
cultura, de ciencia, de educacidn, de desarrollo, en una palabra, de la vida”
(1999, p. 8).

Esto implica un trasfondo de abordaje interdisciplinario y dialéctico,

.sustentado por la consideracion de que “la ciencia y la tecnologia son procesos

sociales profundamente marcados por la civilizacién donde han crecido”
(Nufez Jover, 1999: 9). Al establecer el nexo entre ciencia-tecnologia-socie-
dad, hacemos propia la postura de los estudios en ciencia, tecnologia y
sociedad (CTS), para los cuales la tecnociencia es un proceso social en intima
imbricacién correlacional con los valores culturales, politicos y econémicos.
Estamos, como bien lo develé Thomas S. Kuhn desde 1962, ante la refigura-
cién social de la imagen de la ciencia. Consideramos que ésta es una postura
fértil, ética, que puede sustentar el quehacer de quienes practicamos las
ciencias sociales desde la vertiente comunicativa, frente a las caracteristicas
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revolucionarias del proceso histérico actual, para “sembrar al mismo tiempo,
ciencia y conciencia” (Pupo, 2002).

Desde la perspectiva asumida, iremos desplegando a lo largo del texto un
panorama de interrogantes y desafios sociales a los que nos enfrentamos en el
transito hacia un sistema sociocomunicativo que posibilita nuevas formas de
interaccién social, y contribuye a la gestacién de un nuevo entorno: el tecnocul-
tural. En esta mirada aunamos: la bisqueda de produccién social de sentido
desde el reconocimiento de diferentes racionalidades, el respeto e inclusién de
los sujetos sociales como agentes historicos, y la mirada critica, esperanzadoray
actuante para lograr mejores estadios de desarrollo social diferenciado.

El desarrollo tecnoldgico y los procesos
de informaciéon y comunicacion

Cuando se habla de la divisién cronolégica de la historia humana, general-
mente se quiere hacer coincidir los inicios de cada siglo con cambios estruc-
turales importantes, que marquen prospectivamente ese tiempo y sefialen una
ruptura o desarrollo respecto del siglo que acaba de fenecer. Sin embargo, €l
devenir del hombre no puede ceiiirse al ritmo de cronos y por eso construye
sus propios caminos en forma intersticial, ahondando en los surcos del pasado
y proyectandose hacia el futuro.

El dltimo cuarto del siglo XX y los inicios del XXI han sido testigos de una
revolucién tecnoldgica basada en tres fendémenos: la digitalizacion de imége-
nes, sonidos y datos, la compresién digital y la potencia creciente de los
componentes electrénicos.

La revolucién de la electrénica digital estd en curso y toda una nueva generacién
de productos de consumo se agrupard en diversas formas y sustituird a los
ordenadores, a los teléfonos y a los televisores tradicionales. La tecnologia microe-
lectrénica es la clave de casi todos los avances actuales en comunicacién, Un
mayor rendimiento y la reduccién de costos son posibles gracias a la microminia-
turizacion (Vidal, 2002: 53).

Cuando hablamos de las nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC), entendemos que abarcamos las ramas de las telecomunicacio-
nes, la informética y el 4rea audiovisual en su desarrollo de las dltimas
décadas. “Se trata, ya de objetos materiales, instrumentos, procedimientos, ya
de objetos inmateriales, conocimientos, contenidos, simbolos necesarios para
crear, renovar o transmitir informacién” (Maherzi, 1999: 16). Ademas, su
aspecto innovador no se limita a los soportes, sino también al contenidoy ala
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forma de distribucién y utilizacién. La intervencion de los medios digitales en
las transferencias informativas y comunicativas y el tratamiento informatico
de la informacién conducen a una fusioén gradual de las telecomunicaciones,
la informaética y el sector audiovisual. Ejemplos de esta convergencia son las
computadoras de bolsillo, que caben en la palma de la mano y permiten
navegar en Internet, correr programas multimedia, hacer presentaciones,
enviar y recibir correos electrénicos; asi como los teléfonos llamados “comu-
nicadores personales” que, activados por la voz del usuario, ofreceran comu-
nicaciones vocales, video en tiempo real y todas las aplicaciones multimedia a
través de una pantalla flexible.

El nuevo paradigma de la convergencia, manejado por las industrias de
las telecomunicaciones, de la informatica y los medios audiovisuales ha pro-
piciado un acelerado avance tecnoldgico, contribuyendo a la globalizacién de
la economia y de la informacién. La convergencia tecnoldgica se nos presenta
en una profunda y compleja imbricacién y articulacién con las instancias y los
poderes econémicos, politicos y culturales. E]l Informe Mundial sobre la
Comunicacién de la UNESCO reconoce que la convergencia es “esencialmente
una construccion social basada a la vez en las ldgicas tecnolégica, econdmica,
juridica y politica” (p. 36). Y afirma que:

[...] la integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
en redes unificadas e interconectadas modifica profundamente las condiciones y
los medios de produccién, las formas de distribucién y los modos de consumo y
de funcionamiento de la sociedad (p.13).

Estamos ante una nueva economia llamada “economia intangible”, cuyo
soporte principal es la circulacién de bienes inmateriales.

El ritmo exponencial de crecimiento de la tecnologia informativa y comu-
nicativa estd fntimamente ligado al proceso de globalizacién y a su ldgica o
racionalidad. José Ramoén Vidal Valdés (2000: 53) afirma que, por una parte,
el desarrollo capitalista demanda grandes volimenes de informacién, que
deben circular en tiempo real a escala planetaria, y por el otro, el desarrollo
tecnoldgico acelera y facilita el despliegue de los rasgos socioeconémicos y
politicos propios del capitalismo contemporaneo.

Nuestro interés en el estudio de estos fenémenos se deriva de la directa
incidencia que tienen en los procesos informativos y comunicacionales, ya que
se trata de transformaciones tecnoldgicas que confieren a los nuevos soportes
de la informacién y de la comunicacién otras capacidades de comunicacion,
posibilitan nuevas formas de interaccién social y en el entramado social
contribuyen a conformar un nuevo entorno: el tecnocultural. Es por ello que
nuestra perspectiva de andlisis de este complejo fenémeno socio-técnico-cul-
tural es su abordaje como un sistema de informacién y comunicacién, poten-
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ciado por la convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y lo
audiovisual.

A este punto de nuestro anélisis nos planteamos un interrogante: éla
informacion es conocimiento ipso facto? {Es posible vislumbrar en la sociedad
de la informacién el germen de la sociedad del conocimiento? Jorge Nuiez
Jover nos remite a la obra de Edgar Morin (1984) y cuestiona la mistificacién
que se ha hecho de la avalancha informativa:

Informacién no equivale a conocimiento. La informacién necesita estructuras
conceptuales que la soporten y le den sentido. Aunque parezca extrano, la
informacién también genera ignorancia y desconcierto en ausencia de marcos
tedricos, conceptuales y axiol6gicos que le den sentido (1999: 87-88).

Por otro lado, no hay que olvidar que la dindmica de la ciencia no esta
desvinculada del contexto social en el que se produce. “El saber no navega por
encima de las circunstancias sociales igualando oportunidades” (p. 90). Pen-
sar que el acceso a la informacién por si misma cerrard la brecha de la
desigualdad seria regresar al ideal racionalista del modernismo.

Desde mi punto de vista, el desafio es atreverse a romper el paradigma
educativo reproductivo y amplificador del statu quo, establecer estrategias
que correlacionen la educacion, la formacién y el desarrollo en el aprovecha-
miento de las innovaciones tecnolégicas. Y el eje rector que posibilita estos
cambios es una perspectiva comunicativa que transversalmente recorra nues-
tros sistemas educativo, politico y social. Porque es en las practicas comunica-
tivas donde a través del didlogo intersubjetivo y del consenso se pueden ir
superando las desigualdades y definiendo los cambios por realizar. Esta pos-
tura praxeoldgica se opone a una division simplista y abstracta entre sujeto-
objeto,? y concibe a todas las personas como co-sujetos. Se apoya en las nuevas
teorias duales de las ciencias sociales, como la de Habermas, “Sistema y
mundo de la vida”, y la de Anthony Giddens, “Estructura y agencia”, y recoge
la herencia educativa dialdgica de Paulo Freire (Flecha, 1997: 68-69).

En esta empresa, las nuevas tecnologias pueden convertirse en un apoyo
invaluable, por su l6gica incluyente e interactiva:

o Favoreciendo el descentramiento y la democratizacién de los sistemas

informaticos a través de la constitucién de redes autogestivas.*

3. Asumo el pensamiento de Rigoberto Pupo cuando dice que no podemos identificar al
sujeto como el hombre y al objeto como la realidad. El sujeto es el hombre socio-hist6ri-
camente determinado, portador de actividad; la actividad practica establece cambios
reales. Mientras que el objeto es aquella parte de la realidad humanizada (sesién del
Doctorado en Ciencias de la Comunicacién Social, Universidad de la Habana, 8 de marzo
2002, Saltillo, Coahuila).

4. Hay autores, como Hamelink (1994), que sostienen la teoria del empowerment, que
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« Y por otro lado, propiciando la transformacién de los sistemas de
aprendizaje gracias a la interactividad propia del multimedia y del
hipertexto; y por la posibilidad de la simulacién gracias a la realidad
virtual. Inmersién que bien podemos calificar de experiencial y gene-
radora de conocimientos y competencias, ya que, seglin Piaget, el
conocimiento se construye a partir de la accién sobre el objeto.

El trazo de nuevas identidades

El panorama mundial de los cambios tecnol6gicos en el campo de la comuni-
cacién que configura la sociedad de flujos, nos sitia ante una reestructuracion
politica, econémica y cultural del mundo y sus representaciones. Nos encon-
tramos ante profundas interrelaciones entre globalizacién y avance tecnolégi-
co, entre avance tecnoldgico y conformacién de nuevas formas culturales que
se construyen y de nuevas identidades que se dibujan. Desde esta perspectiva
compleja, son comprensibles las posturas antagénicas de globalifobicos y
globalifilicos, ambas emergentes de posturas ideoldgicas histéricamente ya
conocidas.

Para ubicarnos ante las tensiones y la complejidad de la sociedad de
flujos, para intentar su comprension a través de multiples y variadas lecturas,
se hace necesaria una reflexién sobre nuestra visién de identidad, cultura y
desarrollo.

Consideramos la identidad y la cultura en su historicidad, y como tales,
como procesos sociales evolutivos. Tratar de definir lo que es identidad
encasilldndola en un concepto inamovible es negar su esencia misma, dindmi-
ca y evolutiva, pero también debemos posicionarnos en el sentido piagetiano
de la sagesse, ampliando los alcances de la conceptualizacién con la riqueza de
la postura valoral. S6lo asi tendremos la mirada capaz de vernos a nosotros
mismos, de ver a los demads, de asir lo inasible de nosotros y de los otros. Asi
interpreto a Habermas, cuando dice:

De nuestra identidad hablamos siempre que decimos quiénes somos y quiénes
queremos ser. Y en esa razén que damos de nosotros se entretejen elementos
descriptivos y elementos evaluativos. La forma que hemos cobrado merced a
nuestra biograffa, a la historia de nuestro medio, de nuestro pueblo, no puede
separarse en la descripcion de nuestra propia identidad de la imagen que de
nosotros nos ofrecemos a nosotros mismos y ofrecemos a los demds y conforme a

s

implica una mayor participacién ciudadana en la gestién y control de los medios de
comunicacién en orden a la conformacién de la sociedad civil mundial.
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la que queremos ser enjuiciados, considerados y reconocidos por los demis
(1998: 115).

La cultura, dice Pupo, encarna la actividad humana y cualifica al hombre
por sobre todas las cosas, la cultura es la expresion del ser esencial humano y
la medida de su ascensién (2002).

Desde esta 6ptica, planteamos que la cultura y el desarrollo histéricamen-
te se han caracterizado por unos procesos continuos de intercambios y fusio-
nes étnicos y geograficos, que han dado por resultado la diversidad, las
similitudes y las bifurcaciones que hoy conocemos como naciones.

El desarrollo de los pueblos lo consideramos como crecimiento no sélo
econdémico, sino integral, en el cual la cultura no tiene un papel solamente
instrumental, sino que hay que atribuirle un papel constructivo, constitutivo y
creativo. En particular, es importante subrayar que el desarrollo, para noso-
tros, no es un proceso unilineal cuyo tinico motor sea el avance tecnolégico.

Nos pronunciamos por una visién plurilineal e histérica del desarrollo,
reconociendo los diferentes caminos que las variadas culturas de Oriente y
Occidente han transitado. Cuestionamos, entonces, posturas etnocéntricas y
hegemonizantes que se autoconstituyen como matriz y modelo cultural {inico
y uniforme que debe ser seguido por otros pueblos. Reivindicamos el valor de
la riqueza cultural y del patrimonio miltiple (Pérez de Cuellar, 1998).

Se habla de multiculturalismo, de interculturalismo, de pluriculturalismo,
de transculturalismo,’ expresiones todas que nos remiten a las diferentes y
complejas relaciones que pueden darse entre las culturas, que hoy encuentran
nueva vigencia gracias a los fendmenos de mundializacién y de globalizacidn,
y de las formas contemporineas de nomadizacién.

La cultura, dice James Lull, “presupone una cierta coherencia cognitiva-
social y una continuidad de pensamiento y actividad social”. Sin embargo,
continiia, “lo que estd en cuestién en esta época es la naturaleza de las
colectividades y relaciones”, puesto que la cotidianeidad ya no est4 conforma-
da por modos unificados de pensamiento y conducta. “El 4mbito simbdlico
global presenta muchas oportunidades nuevas y ricas para el desarrollo de
acciones y sentimientos”. De ahi que “la cultura como sistema de marcos de
percepcion debe ser entendida como un sistema abierto.

5. Nosbasamos en Ramén Flecha para entender por multiculturalismo el reconocimiento de
la coexistencia de diferentes culturas en un mismo territorio. Interculturalismo, como una
forma de intervencién ante esa realidad, poniendo énfasis en la relacién entre las culturas.
Pluriculturalismo, como otra forma de intervencion, pero tratando de mantener la iden-
tidad de cada cultura. Por ejemplo, una escuela hispana en Nueva York (ejemplo del
mismo autor), seria vista como un gueto por la postura interculturalista y como una
oportunidad para la identidad cultural por parte del pluriculturalismo (1997: 69-70).
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¢C6émo —se pregunta Lull— la gente encuentra su camino en un mundo donde
la naturaleza misma de la cultura ha sido transformada radicalmente en un
panorama dindmico de imégenes y sueiios, fantasias e ilusiones, viajes y retrasos?
(1997).

Estos cambios profundos que forman un archipiélago cultural global,
también estdn incidiendo en el sentido de identidad y de pertenencia, que
hasta hace poco se derivaba “del sentimiento de compartir una historia y un
lugar comin, una trayectoria comin en el tiempo y el espacio” (Thompson,
1998: 56-57), y ahora parece ser sustituida por aspectos estéticos y simbélicos.

La globalizaci6n y, dentro de ella, las nuevas tecnologias conllevan [...] no sélo
cambios de habitos culturales, sino nuevos conceptos de identidad e interaccién
¢, incluso, renovadas acepciones del patrimonio y de las industrias culturales
(Villarroel, 1999: 138).

Una de las tendencias de esta dindmica social es, precisamente, el declive
y la reubicacién de los estados nacionales por la desterritorializacién que
promueve la globalizacién, y la creciente importancia que cobran las indus-
trias culturales, como lo advierte Néstor Garcia Canclini (1999).

Negroponte establece una relacién directa entre la interconexioén que nos
lleva a la conformacion de comunidades electrénicas y la pérdida de los
valores de una nacién-Estado. En esta nueva forma de socializacién digital,
dice, “el espacio fisico serd irrelevante y el tiempo desempefiard un papel
diferente” (1999: 27). En su aventura metodolégica sobre el espacio urbano,
como lugar del encuentro comunicativo y de la configuracién de narrativas de
vida, Rossana Reguillo nos habla de la telepoli o metapoli, ciudad virtual que
trasciende las categorias de espacio fisico y de pertenencia territorial. Trama
conformada por nodos informativos, por la red del ciberespacio, en la cual “la
dimension presencial de la vida urbana es sustituida por la interactividad que
favorece la tecnologia” (2000: 36).

Consideramos que esta en juego la gestacién de nuevos constructos socia-
les, como bien lo sefiala Maria de 1a Luz Casas:

La nueva ideologia del todo interconectado se libera de las identidades locales,
neutralizdndolas o destruyéndolas para generar en el horizonte la posibilidad de
estructurar identidades trasnacionales, no s6lo de género o de clase, sino también
de consumo (2001: 134).

Abhora bien, si la “cibernidad” produce nuevos ciudadanos en red, cuyos
rasgos de identidad tradicionales (territorialidad, pertenencia étnica, lengua,
religién) se desdibujan, {qué nuevos rasgos identitarios caracterizan a los
“netizen”? (Son rasgos fugaces, que tienen una breve permanencia y son
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sustituidos cuando llega el nuevo grupo musical, el nuevo CD, la nueva tenden-
cia de lamoda? Y si asf fuera, {qué es lo que subyace mas alla de la brevedad
y levedad de las imagenes, de los sonidos, de la intangible presencia de los
otros mediatizada por la red?

Asi pues, estamos viviendo un proceso complejo de posibles y paradéjicas

repercusiones socioculturales:

+ Elriesgo de que la globalizacién creciente nos lleve a una homogenei-
zacién, que significa pérdida de la identidad, por la tendencia a la
reduccién a una sola légica, universal y utilitaria, y por el repliegue
defensivo e intolerante a los rasgos diferenciales de las identidades
(Fuentes, 2000: 17).

» La posibilidad de que caminemos hacia la unificacién, que significa
unidad de lo diverso en una estructura capaz de sintetizarla, sin borrar
por ello las diferencias y particularidades, ya que siguiendo el pensa-
miento de Guillermo Orozco, “hoy se vuelve imprescindible el rescate
y la reafirmacién de lo propio, sin fundamentalismos” (2000: 7). O
como, lapidariamente, Maria de la Luz Casas esboza la tensidn actual:
“Frente a la globalidad las identidades se desdibujan, pero ante la
posibilidad de la exclusién o la exterminacién definitiva, las identida-
des se robustecen” (2001: 135).

La tension paradGjica esté en el corazén mismo de las TIC: pueden desarro-
llar la interculturalidad, pero igualmente pueden generar un repliegue hacia
el individualismo y la subjetividad; pueden propiciar la evasion de la realidad
inmediata, pero también ampliar los horizontes de conocimiento de la reali-
dad y del “otro”, en forma vicaria o mediatizada.

Nuevas formas de interaccion social

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), en un contexto
globalizado, juegan un papel preponderante: construyen nuevas formas de
interaccion socio-comunicativa. Obedecen a una légica particular, basada en
la hipertextualidad, la discursividad fragmentada y la interconectividad-inte-
ractividad, lo que propicia la construccién de una red global que contiene
discursos no lineales, a los cuales se puede acceder trascendiendo las limitan-
tes de tiempo y espacio. El ciberespacio, “como espacio de conversacién y
acuerdo intersubjetivo” (Reguillo, 2000: 42) donde la palabra fluye y es
reconocida por los otros, gracias a la comunicacién. La complejidad sociotéc-

6. Neologismo, derivado de citizen (ciudadano) y net (red): ciudadanos de la red (N. del E.).
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nica de los nuevos medios de comunicacién crea formas de mediacién social
totalmente revolucionarias. Los nuevos sistemas tele-informatico-audiovisua-
les digitalizados, interconectados entre si en redes hipercomplejas, propician
formas de relacién antes inimaginables, en las que el espacio se hace global y
el tiempo instantaneo, como lo apunta Nicholas Negroponte (1999: 27).

Desde la perspectiva de la recepcion, el cibernauta trasciende el papel de
receptor pasivo o activo, para convertirse en un actor de la comunicacién,
capaz de programar sus propios mensajes (Lull, 2002). El ciberespacio, “nue-
vo espacio virtual en el que el mundo entero estd conectado por cable,
satélites y redes mundiales como Internet” (la red informatica mas importante
del mundo) (Maherzi, 1999: 291), nos permite establecer una relacién interac-
tiva en tiempo real, con sujetos reales, en lejanos puntos del globo. Queda
claro, entonces, el porqué de que las autopistas virtuales o supercarreteras de
la informacién sean consideradas como el mito fundacional de la “sociedad
de la informacién”.

Las caracteristicas de las TIC posibilitan formas alternas de interacciones
socio-comunicativas en donde el papel del sujeto se reconfigura, por lo que es
necesario estudiar estas relaciones desde una metodologia que respete su
propia légica y que permita desentrafar los significados que los actores
construyen a través de estas mediaciones.

En particular, respecto a la significacidn de los procesos comunicativos en
los albores del siglo XXI, y especificamente respecto a la valoracién del
entorno tecnomediatico, existen posturas “apocalipticas” e “integradas” —re-
mitiéndonos mutatis mutandis a Umberto Eco— que se derivan ambas, desde
mi punto de vista, de una visién puramente instrumental y unilineal de la
comunicacién, es decir, considerada ésta solamente como un proceso de
produccién y circulacién de mensajes, desarticulado del sistema social que la
engendray la condiciona. Mientras que su profunda significacién procede de
su interrelacion con las restantes practicas sociales y su insercion en el entra-
mado cultural

En este punto, nos pronunciamos por una perspectiva socigcultural de la
comunicacién, no reducida al intercambio de mensajes, ya que, como dice
Rail Fuentes (2000: 22), debemos imaginar las dimensiones de la accién
comunicativa en términos constitutivos y no s6lo instrumentales de las practi-
cas sociales, y por lo tanto productoras de sentido, constitutivas de la interac-
cién social.

Podemos, justamente, hablar de una “sociabilidad virtual”, cobijada por
la “interconectividad”, acepcién que contribuye a cambiar los modos predo-
minantes de produccién social de sentido. Las TIC generan un proceso de
construccién de sentido muy complejo, formas distintas de representacmn de
expresion y de conocimiento.
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Estos cambios tempranos nos obligan a reflexionar sobre las nuevas
maneras de experimentar €l tiempo y el espacio por parte del “homo ciber” u
“homo internetus”, sobre una diferente percepcidn y valoracién de la distan-
cia, que ahora depende de la velocidad de la comunicacién, y que se ha
convertido en virtualmente instantanea.

Surge un cuestionamiento de fondo: si en las comunidades digitales el
espacio se hace global y el tiempo instantdneo, esta reconfiguracion diferente
de las categorias de tiempo y de espacio, {acaso no incide en la capacidad
perceptiva del sujeto social y, por consiguiente, en la forma en como él
construye el conocimiento de la realidad y le otorga sentido?

Y entonces, me pregunto: si la cultura es la instancia o agente mediador
desde donde se produce la construccién social de sentido, {qué nueva produc-
cién social de sentido es construida por el entorno tecnocultural?

La acelerada expansion de la capacidad tecnoldgica de codificacidn y difusién
informativa, y la consecuente digitalizacién de cada vez mayores porciones de la
operacién cotidiana de los sujetos sociales, por una parte, y por otra la recompo-
sicién de los sistemas de interpretacién del mundo, antes localizados y ahora cada
vez més globalizados en un proceso que se dice tiende a la homogeneizacién
cultural, han ido cambiando los modos predominantes de produccién social del
sentido (Fuentes, 2000: 17-18).

Cartografia de la sociedad informacional

Nos encontramos ante una reconfiguracién politica, econémica y cultural del
mundo y sus representaciones, caracterizada por su multidimensionalidad,
complejidad e interrelacionalidad en todos los niveles; y por las contradiccio-
nes, o en el mejor de los casos, paradojas, que la constituyen y la instrumentan.
Una de las paradojas es que simultineamente con los procesos de estan-
darizacion se dan posturas de vida, blsquedas personales y de etnias (grupos
ndémadas) que rebasan con mucho las propuestas de las grandes instituciones,
hasta ayer consideradas como las vilidas. Nos encontramos frente a una
fragmentacién de micromundos, que a veces conviven en tolerancia y otras se
excluyen mutuamente en etnocentrismos y fundamentalismos. -
Confrontamos fendmenos inéditos: la realidad virtual caracterizada por
la inmersién, interaccién y navegacion; las interrelaciones sociales ciberme-
diatizadas; los nuevos discursos hipertextuales que desbordan nuestra légica,
que conllevan una nueva manera de ser y de estar del “homo ciber”, porque
el espacio, el movimiento y el tiempo son la forma de existencia del hombre.
Nos encontramos —dice Thompson (1998: 17)— frente a nuevas redes y
flujos de informacién que han transformado la organizacién espacial y tempo-
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ral de la vida social, creando nuevas formas de acci6n e interaccién y nuevos
modos de ejercer el poder, disociados del hecho de compartir un lugar comtin.

Estamos frente a una nueva arquitectura del conocimiento que se esta
construyendo, ya que dentro de la realidad virtual aparece como una realidad
el mundo representado en tres dimensiones por la computadora.

Ante este horizonte, presento algunas de las tareas especificas que consi-
dero nos competén y que deberan tenernos ocupados y preocupados, no sélo
para avanzar en este proyecto de investigacién que he bosquejado apenas,
sino en nuestra cotidianidad académica:

Las caracteristicas de las TIC posibilitan formas alternas de interaccio-
nes socio-comunicativas en donde el papel del sujeto se reconfigura,
por lo que es necesario estudiar estas relaciones desde una metodolo-
gia que respete su propia l6gica y que permita desentrafiar los signifi-
cados que los actores construyen a través de estas mediaciones. Nues-
tros modelos metodoldgicos comunicacionales deberan, entonces,
posibilitarnos la entrada en la corriente intangible de datos, imagenes
y simbolos, aprovechando los instrumentos de la economfia del saber,
eny através de la red.

Nuestros estudiantes incursionaran en estos espacios comunicativos
como interlocutores, como co-sujetos de investigacién, porque el ciber-
nauta debe ser visto como un sujeto comunicativo, con la capacidad no
slo de seleccionar sus contenidos, sino también -de programar sus
propios mensajes y de llegar a construir diferencialmente sus propias
narrativas sociales, aprovechando la amplisima gama de diversidadesy
de posibilidades que nutren el mundo de la realidad mediada por las TiC.

Otro de nuestros cometidos serd propiciar y desarrollar la visién cog-
nitiva de la comunicacién como un campo transdisciplinario, en el que
confluyen las diferentes ciencias sociales. Integracion que nos ayudara
a entender la nueva légica de las significaciones, que es lo que estd en
juego en la simultaneidad des-espacializada.

El andlisis de la epistemologia del espacio y del tiempo desde la
posicion del constructivismo piagetiano puede ayudarnos a entender la
nueva légica de las significaciones, en la simultaneidad des-espaciali-
zada. Piaget asocia la construccién del conocimiento con la inte-

riorizacion subjetiva o personal de las categorias tiempo y espacio. El

individuo se apropia del tiempo y del espacio de acuerdo con la percep-
cién que tiene del mismo, por la accién sobre la realidad, la construc-
cién de los esquemas de accién y los procesos de abstraccién reflexiva
y generalizacion constructiva (Garcia, 1997).

En sintesis, nos encontramos frente al desafio de revisar, replantear y
construir nuevos paradigmas, es decir, marcos de pensamiento u orientacio-
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nes tedrico-metodoldgicas que sustenten nuestra reflexién y basqueda, nos
propongan un lenguaje y orienten nuestro quehacer académico de la comuni-
cacién. Quehacer que sintetiza las tres grandes dimensiones del hombre: la
cognoscitiva, la valorativa y la praxeolégica.
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