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cultura para fines operativos. Son los nuevos itinerarios, reconstrucciones
teóricas y metodológicas que inician este siglo.

Sin embargo, las posturas frente a los nuevos desafíos (supuesto hecho
premisa) se distinguen de manera poco antagónica por dos influyentes auto-
res en los estudios de las ciencias sociales. Por un lado, lmmanuel Wallerstein
(1996) plantea una reestructuración argumentada históricamente (cuestio-
nando la validez de las distinciones dentro de las ciencias sociales y, por ende,
de los objetos de estudio) cuya propuesta se basa en "abrir las ciencias
sociales", es decir, propone una convergencia transdisciplinar con base en la
crítica de la práctica interdisciplinaria. Son los retos donde la apuesta se
encuentra en la creación de una cultura abierta, integral, con referente amplio
de la ciencia social. Wallerstein formula un saber enlazado de acuerdo a
disciplinas con sus lógicas de fronteras que reflejan segmentaciones (pasa-
do/presente, civilizad%tro, mercado/Estado/sociedad civil), aspectos organi-
zacionales y comunidades de estudios que comparten ciertas premisas.

En otro libro, Wallerstein (2001) discute la cultura sociológica para argu-
mentar una propuesta integral de las ciencias sociales y de las ciencias natu-
rales. Sus observaciones abordan la cultura, con sus premisas y prácticas, pero
profundiza en la sociología clásica a partir de tres pensadores que aportaron
toda una tradición discursiva. Para el norteamericano, las contribuciones de
Durkheim, Marx y Weber pueden resumirse en tres proposiciones o axiomas
influyentes durante el siglo xx: a) en la realidad hay hechos sociales -grupos
que tienen estructuras explicables-, b) constitutivos de conflicto social-dentro
de los grupos hay jerarquías que los escalonan y los contraponen en intere-
ses-, y c) donde existen mecanismos de legitimación que contienen los
conflictos y conceden legitimidad a la estructura. Esta es una base mínima y
coherente para el estudio de la realidad social. Estas bases, según el autor,
orientaron un pensamiento contemporáneo insuficiente. Por ello el término
impensar las ciencias sociales (Wallerstein, 1998) que implica un abandono de
conjeturas "superadas" que oscurecen la interpretación de fenómenos actuales.

Por otro lado, Anthony Giddens (1996) atiende el debate de forma distin-
ta. Reconoce un "consenso ortodoxo" en las ciencias sociale~ que distingue
tres rasgos principales: el naturalismo, la causación social y el funcionalismo.
Dicho consenso se debilita por la gran pluralidad de perspectivas teóricas (no
obstante, las premisa s siguen vigentes) que han originado reacciones de bien-
venida o desdén. Según Giddens, ninguna reacción se justifica realmente
-aunque simpatiza con la primera, pero advierte, con mucho cuidado, sobre
la pertinencia de caer en pluralismos teóricos. Reconoce los defectos de las
tres tradiciones: no consideraron el significado, tampoco la competencia del
agente o las diferencias sociales y culturales al momento de intentar estable-
cer leyes.
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los estudios sobre comunicación, abrevan de las humanidades y del pensa-
miento social del siglo xx. Postulan una apuesta por la construcción de
modelos complejos, ínter y multidisciplinarios, para entender las estructuras
profundas de las manifestaciones sociales. Un esfuerzo plausible de estas
apuestas, examinadas más adelante, son los textos The Social Semiotics of
Mass Communication, del propio Jensen (1995), y The Media and Modernity:
a Social Theory of the Media, de Thompson (1995), quien en 1990 ya había
explorado las posibilidades de la hermenéutica profunda bajo un marco me-
todológico para analizar, a partir de las formas simbólicas, la ideología y la
comunicación de masas (Thompson, 1993).

Con este horizonte, en la actualidad no es discutible que los avances en
los estudios sobre recepción han estado influenciados por disciplinas de las
ciencias sociales (antropología, psicología, sociología) y las humanidades (her-
menéutica, crítica literaria, retórica) que utilizan métodos con enfoques cua-
litativos como punto de partida para sus investigaciones y así especializarse en
su disciplina para institucionalizar un campo: autores brasileños identifican
estas convergencias como una paradoja (Capparelli y Stumpf, 2001).

En suma, puede establecerse, a primera vista, que tanto Giddens como
Jensen y Thompson han desarrollado sistemas interpretativos a partir de
reconstrucciones teórico-metodológicas, bajo la discusión de supuestos y es-
cuelas orientados hacia los respectivos fines de estudio. Reconstrucciones que
discrepan de las formulaciones de Wallerstein, pero que pueden convivir en
la constitución de las ciencias sociales cuando se identifican ciertos desafíos.
Además, las afirmaciones desarrolladas por Thompson y J ensen parten de
premisas epistemológicas que resultan en una pertinente compatibilidad,
relativa en algunos casos de acuerdo con los rumbos seleccionados. Si bien
resulta esclarecedor que estos autores han sido influidos por Anthony Giddens
y su teoría de la estructuración.

Teoría de la estructuración: una breve revisión

En el capítulo primero del libro La constitución de la sociedad. Bases para la
teoría de la estructuración, escrito en 1984, Anthony Giddens aborda los
elementos constitutivos para una teoría de la estructuración integrando varias
perspectivas que conllevan un marco para interpretar la vinculación entre el
sujeto, la acción y la estructura. Para empezar, Giddens (1995) distingue su
propuesta de diversas corrientes y tradiciones en la ciencia social: los supues-
tos del funcionalismo y el estructuralismo que otorgaron un privilegio de
análisis a la estructura, al todo social sobre las partes (podría decirse: el
sujeto); o en cambio, a la sociología de la comprensión, que centraba su
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estable. La estructura es constrictiva y habilitante, no es una cosa sino dimen-
siones de la práctica de manera estratificada donde los agentes reproducen
condiciones orientadas hacia las acciones que sean posibles para mantenerla
o cambiarla.

En virtud de esto, Giddens expone un modelo denominado "modalidades
de estructuración", que sirve para aclarar las dimensiones rectoras de la
dualidad. Dichas dimensiones son relacionadas en tres grandes "estructuras
institucionales" de la sociedad, de los sistemas sociales: significación, domina-
ción y legitimación. Estas dimensiones macrosociales se relacionan por medio
de "modalidades" o "mediaciones" de los esquemas de comprensión, medios y
normas de sujetos involucrados en interacciones de comunicación, poder y
sanción. En suma, el sujeto sabe a partir de las propias prácticas recurrentes
y puede o no dar cuenta de sus acciones, dependiendo de niveles de concien-
cia; sin embargo, dichas acciones y saberes conformados tienen fuertes impli-
caciones con la estructura o las instituciones. En este sentido, la propuesta de
Giddens puede retomarse para reflexionar las implicaciones de los medios
masivos de comunicación como instituciones o estructuras de significación en
su relación con los sujetos o audiencias.

Así lo re articulan y desarrollan Thompson y Jensen. Para el primero son
importantes los medios de comunicación en las sociedades modernas, pues
inciden en nuevas formas de acción e interacción, nuevas maneras de relacio- ¡
narse con los otros y con uno mismo. Entonces, sienta las bases para un
sistema teórico social de los medios donde permite pensar la modernidad
considerando el legado del pensamiento social clásico. Para el segundo, los ;
medios de comunicación también han aportado nuevas formas de interacción
social en la política, los negocios y el placer; lo anterior, gracias a la vida de
los signos y su circulación en la sociedad. Entonces, establece su sistema
teórico por medio de marcos sociosemióticos que integran el fenómeno de la
comunicación de masas.

Aunque los argumentos son similares, las tradiciones que recuperan son
divergentes, así como sus fines en algunos aspectos, en otros son compatibles
-como se observó antes con la propuesta de Giddens-, en el sentido de no
imperar en los estudios la estructura como tal (o medios como instituciones),
tampoco al sujeto (y qué hace éste con los medios) sino de qué forma se
relacionan los medios de comunicación y las audiencias, con sus respectivas
repercusiones en la vida cotidiana y también en la estructura de la sociedad.
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restrictivo, los receptores son considerados como consumidores manipulados,
además de no haber un tratamiento sofisticado de la recepción y de las
consecuencias que insinúan Horkheimer y Adorno.

De los teóricos de los medios rescata las aportaciones de Harold Innis,
quien exploró sistemáticamente los medios y reflexionó sobre la organización
de extensiones en tiempo y espacio del poder, además de las nuevas maneras
de gestionarlo. También le corresponde el crédito de haber puesto en relieve
la afectación de los medios por medio de las formas (no tanto el contenido),
los modos de interacción para crear ámbitos de acción y relación. Estos temas
son planteados para desarrollar categorías sobre la teoría de la interacción
mediada, en el capítulo denominado "The Rise of Mediated Interaction", y
en The Transformation ofVisibility. Para abordar el supuesto de que los medios

fde comunicación tienen serias implicaciones con nuevas maneras de interac- 'i
cionar con los otros, el autor recurre en gran medida al interaccionismo f
simbólico.

La última tradición recuperada es.la hermenéutica profunda (parecida a la
doble hermenéutica de Giddens). Thompson se apoya intelectualmente en
Dilthey, Gadamer, Geertz y Ricoeur para trabajar premisas que valoran y
reconocen la dimensión de la interpretación y comprensión de objetos o
campos preinterpretados, constituidos éstos por sujetos reflexivos insertados
en contextos históricos. Paul Ricoeur comprende el lenguaje como produc-
ción y no sólo como estructura, una producción cuyos mensajes pueden tener
más de un sentido, un excedente en posibilidades de ser apropiado por sujetos
en diversas extensiones temporales y referepciales, lo que denomina"distan-
ciamiento", donde pueden producirse nuevos sentidos en otras situaciones
(Ricoeur, 1995). Así, Ricoeur demuestra la posibilidad de la hermenéutica
como proceso de interpretación en la investigación social. Esta viabilidad es
recuperada por Thompson, pero trabajada a partir de otra metodología rela-
cionada con el análisis cultural, es decir, el "estudio de la constitución signifi-
cativa y de contextualización social de las formas simbólicas" (Thompson,
1993) que aplica al análisis de la ideología. Para desa,rrollar el marco teórico-
metodológico del análisis cultural recurre a la antropología interpretativa de
Clinord Geertz (1995), qonde recupera la concepción simbólica de la cultura,
misma que establece al ser humano envuelto en tramas de significación.
Recurre al interaccionismo ~imbólico postulado por la Escuela de Chicago,
,que tiene en Herbert Mead y John Dewey dos de sus principales teóricos.
Mead otorgó un papel activo de significación al individuo al buscar éste
satisfacer sus necesidad~s sociales en una situación de comunicación; al mis-
mo tiempo que estas acciones sociales daban forma al "yo" cuyo desarrollo
dependía de los procesos e interacciones sociales (Mead, 1993). En esta
dinámica social, según Mead, se conformaba una matriz de percepción sobre
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Pero Peirce elabora un modelo triádico para comprender los elementos,
donde:

[...] un signo o representamen, es algo que significa algo a alguien en algún sentido
o calidad. Prepara a alguien, es decir, crea en la mente de aquella persona un
signo equivalente, o quizá un signo más desarrollado. Este signo que crea lo
denomino interpretante o el primer signo. El signo significa algo, su objeto (Citado
por Jensen, 1995: 21).

La conclusión es que los signos median todo pensamiento, percepción y
relación con el exterior debido al papel de los interpretantes: signos que
articulan la orientación de una semiosis cuando evocan otro interpretante, y
así en adelante, al momento de interaccionar con una realidad envuelta en
circunstancias y discursos. En este sentido, las identidades son el producto
interactivo de numerosas semiosis.1

: La dimensión de la estructura, la acción y el sujeto

..Los conceptos que Tecuperan Thompson y Jensen basados en tradiciones
teóricas, cabe decir, no están desarrollados en los mismos niveles que los
autores paradigmáticos. Thompson no sitúa su discurso en el mismo nivel que
Giddens, por ejemplo, sino que retorna el modelo de la teoría de la estructu-
ración como referente para ubicar un plano dimensional con la certeza del
nivel que trastoca, y así dar pistas para una orientación a otro modelo con sus
categorías correspondientes: la teoría interaccional. De manera similar suce-
de con el desarrollo de Jensen. Para empezar, establece críticas a Giddens con
el objeto de transponer otro esquema que resuelva de manera operativa
aspectos perceptua.1es de sujetos concretados en su teoría de la comunicación.
Si bien esto puede aparentar una revoltura teórica a primera vista, el término
adecuado es una combinación crítica y sistematizada.

Asimismo, en el planteamiento de Giddens, el argumento sobre la refle-
xividad del sujeto se aborda por medio del término de la "conciencia discursi-
va", que expresa en oraciones sus formas de proceder en situaciones sociales.
y que, además, también implica una "conciencia práctica" donde los sujetos
saben lo que hacen ellos y los otros en situaciones sociales, aunque no puedan
formularIo en palabras. En suma, los dos tipos de conciencia monitorean el: 
flujo de las prácticas sociales.¡ 

Respecto a los medios de comunicación de masas, Thompson y J enseni 
elaboran esquemas sobre la dimensión cognitiva y social del sujeto a partir de

cómo los experimentan. Más adelante observaremos como Jensen articula a
Giddens con la pragmática peirceana, con el fin de proponer un sistema
teórico.I

I
I
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184 Diálogos entre dos re-establecimientos teórico-metodológicos

de esquema relacionado con tipos de interacción o formas de mediación que
refiere Giddens pero a los que no presta mucha atención.

Thompson ~xplora cómo los medios han influido en la vida cotidiana. Por
ello aborda la dimensión del sujeto, es decir, denomina la naturaleza del yo
(self: mí mismo) como proyecto simbólico. Un proceso de constitución del self
afectado por la proliferación de materiales simbólicos (producidos, circulados
y distribuidos de manera desigual, en este caso, por los medios de comunica-
ción: organización social del poder simbólico) que el individuo percibe, orga-
niza y construye activamente. Es un planteamiento para pensar los medios de
comunicación a partir de la conformación del sujeto en situaciones sociales y
en la configuración con posibilidades de modificación o fortalecimiento de un
yo en relación con un nosotros. Esto implica ciertas condiciones sociales en la
constitución del yo. Es la herencia teórica de la hermenéutica y el interaccio.,
nismo simbólico.

Esto último no se entiende sin observar lo que Thompson denomina como
experiencia mediática (parecida a la e.xperiencia vivida, propuesta por Dil-
they). Los medios producen una interminable lista de experiencias, pero lo
que distingue a este tipo de experiencia es que se aleja temporalmente, en
contextos y espacios distintos. Experiencias estructuradas respecto a la rele-
vancia en referencia al yo. Esto habla de una organización activa de significa-
ción del individuo.

b) Sociedad del significado I

Sin mucho contraste con el planteamiento anterior, Jensen designa el prag-
matismo o la acción semiótica como el elemento constitutivo de la sociedad
del significado, donde son las instituciones y los sujetos, a partir de sus
acciones, los que llevaa a cabo dicha sociedad. El concepto de acción semió-
tica es emergente en contextos sociales que, afirma, se generan en forma local
y situados históricamente. Estas emergencias se relacionan y constituyen lo
que se conoce como una institución social. En sus palabras, Jensen representa
a la sociedad como "material-social así como discursiva-semiótica", en este
aspecto la apuesta es por "el análisis de la semiosis como procesos discursivos
en las prácticas sociales para integrar el estudio socio-científico y humanístico
de la sociedad" (Jensen, 1995: 37). De esta manera, pretende elaborar la
reconstrucción de la ciencia social en el marco metodológico de la comunica-
ción de masas.

Bajo esta formulación, Jensen recupera los conceptos teóricos básicos del
significado y cultura para la investigación de la comunicación de masas. Su
planteamiento es una teoría de la comunicación que contemple la producción
de significado que surge, ea parte, de la comunicación de masas. Esta cuestión
remite a un problema clásico de los estudios en comunicación: los impactos,

j
I
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186 Diálogos entre dos re-establecimientos teórico-metodológicos

su proceso de institucionalización a partir de acciones re cursivas de interac-
ción y legitimación que contribuyen, además, a la construcción de identidades
sociales. Retorna de Giddens las dos formas de integración: la social -cir-
cunstancias de copresencia- y la sistémica -condiciones de no copresencia.

Estos componentes constituyen la sociedad del significado, la sociedad
"triádica", estableciendo una analogía con el modelo del signo peirceano,
donde el agente es el interpretante, la estructura, el objeto y la medicación es
el signo, que juntos y en continua referencia resultan la construcción social de
la realidad, como lo denominan Berger y Luckman (1994). Es también la
semiosis de la sociedad que recontextualiza formas específicas de elaborar
significados cuando los sujetos articulan y re articulan la sociedad otorgando
significado a los demás, los' acontecimientos y estructuras sociales. Jensen
desarrolla estos aspectos por medio de cuatro semiosis o formas de acción: a)
cognición, donde el sujeto orienta su interpretación a partir de signos e
interpretaJ)tes; b) comunicación, donde los sujetos que conocen los objetos
interactúan por medio de significados, es decir, la semiosis produce significa-
dos en común negociados en grados intersubjetivos; c) interacción, donde los
sujetos que construyen los objetos interactúan, pueden redefinirse mutua-
mente así como sus intenciones y contextos, y d) reflexividad, donde el sujeto
construye mediado por signos en otro tiempo por proceso análogo. En térmi-
nos de Giddens, los sujetos hacen la transición entre la conciencia discursiva,
la conciencia práctica y el inconsciente para recontextualizar el signifi~ado.

La categoría de interpretante de Peirce es la idea clave. El filósofo
norteamericano desarrolló varias tipologías del interpretan te. Lo anterior
permite a J ensen explicar la relación entre los discursos de los medios masivos
de comunicación, la de codificación de la audiencia y los usos sociales de los
signos "massmediados". Para Jensen, los medios comprenden tres fases de
significado interrelacionados en una secuencia semiótica: a) interpretante in-
mediato, el significado estructural del discurso de los medios donde se esperan
los efectos semióticos de un signo considerado como potencial; b) interpretan-
te dinámico, la decodificación que realiza la audiencia, o sea, el efecto directo
que orienta el signo en agentes interpretativos que producen significado
situado, y c) interpretan te final, son los efectos completos de un signo mediado
por un proceso de semiosis que conduce al intérprete hacia alguna actividad.

Otro concepto clave es el de diferencia. Jensen hace una distinción entre
la diferencia, que corresponde a tres tipos de interpretantes: a) discursiva, es
la diferencia de los elementos mínimos de los signos y la diferencia en el uso
práctico, es decir, permite una variedad de interpretaciones de discursos
específicos; b) interpretativa, movilizan y orientan las estrategias de interpre-
tación concretas en su respuesta a los medios de comunicación, tomando en.
cuenta la producción de significado situado en contextos socio-históricos, y c)
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das en el estiramiento de las relaciones sociales por un tiempo y un espacio"
(Giddens, 1995: 70).

a) Formas o tipos de interacción

Thompson propone una serie de categorías sobre las experiencias en situacio-
nes interactivas. Reconoce la interacción cara a cara (donde los participantes
coexisten en una situación de espacio y tiempo común),1a interacción media-
da (un tipo de interacción que implica el uso de recursos técnicos y que
extienden el tiempo y espacio), y la cuasi-interacción mediada. La cuasi-inte-
racción mediada (Mediated Quasi-Interaction) es un tipo de relación social
establecida por los medil;)s de comunicación de masas, donde no hay sujetos
específicos y su carácter es monológico (en la interacción cara a cara e
interacción mediada la relación es dialógica y específica). La cuasi-interacción
mediada tiene como características que su campo de interacción se extiende
más allá del espacio (contextos) y del tiempo (cuando se produce, el mensaje
mismo difundido y cuando se consume y apropia).

Este tipo de interacción involucra dos acciones, la primera es una acción
a distancia para los. otros no presenciales que habla de las instituciones (orien-
tadas al receptor, mostrando la vida, eventos considerados como importantes
y ficciones), y la segunda, acción a distancia, respuesta en contextos distantes,
da cuenta de los receptores y cierto tipo de apropiaciones (reacciones simila-
res y colectivas pero no organizadas, respuestas parecidas al formato televisi-
yO, y algún tipo de organización y coordinación de forma colectiva).

Estas tipologías sobre las formas de interacción sugieren que la comuni-
cación se encuentra intersecada en las interacciones, como dimensión de la
vida social y los medios. Si bien la propuesta de Thompson es estudiar la I
comunicación de masas, ésta es a partir de la ideología, estableciendo un ~

Jmodelo de hermenéutica profunda como marco metodológico que recupera '"
varias tradiciones. Inicia por las primeras interpretaciones de los sujetos e ii

intenta "ir más allá". Sus fases, como marco metodológico para aplicarlo al
análisis de la ideología, son tres: a) análisis socio-histórico, donde se recons-
truyen las condiciones sociales e históricas de la producción, circulación y
recepción de las formas simbólicas considerando instituciones, escenarios
espacio,.temporales, campos de interacción, estructura social, medios técnicos
de transmisi6n, etc., b) análisis formal o discursivo, en esta fase se analizan los
productos puestos en circulación a partir de análisis semiótico, conversacio-
nal, sintáctico, narrativo, argumentativo, y c) interpretación/reinterpretación,
donde la necesidad se ubica en una construcción creativa del significado, una
explicación interpretativa (con reinterpretaciones simultáneas) de lo que se
representa.
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mas con el objeto de interconectar las esferas e identificar en el modelo el
conjunto completo de determinaciones estructurales en el proceso. En este
aspecto, Thompson lo recupera para explorar el impacto de los medios en la
cambiante vinculación entre visibilidad y poder donde emergen dicotomías: lo
visible o abierto y lo invisible o secreto, lo político y lo económico, es decir,
entre lo político y económico. Sin embargo, establece que los medios crearon
formas de propiedad nuevas, el campo de visión se amplió y tuvo dirección.
Así, la visibilidad tuvo que gestionarse.

Con lo anterior, se formula que los medios son instituciones que determi-
nan en gran medida la producción social de significado, sus discursos sirven
de recursos culturales para las audiencias. En este sentido, la semiótica social
puede ser estudiada como práctica discursiva (construye la realidad) en un
contexto social por medio de' una metodología y un enfoque conceptual.
Jensen ubica los constituyentes para el marco metodológico. Los constituyen-
tes de los medios serían, en un nivel epistemológico de la semiótica, los signos;
en humanidades, los discursos, y en ciencias sociales, los contenidos. Los
constituyentes de la audiencia serían, en el nivel epistemológico de la semió-
tica, los interpretantes; en humanidades, las subjetividades; y en ciencias
sociales, las prácticas. y los constituyentes del contexto (analíticos) serían, en
el nivel epistemológico, los objetos; en humanidades, los contextos; y en
ciencias sociales, las instituciones. Esto intenta subrayar, también, que la
investigación de estos fenómenos es una práctica reflexiva que se lleva a cabo
por medio de signos que asignan significado en varios niveles de análisis o
semiosis:

Los discursos de los medios de comunicación y de las audiencias sobre los medios
de comunicación son objetos de análisis en el primer nivel del discurso cotidiano,
que van a ser captados y documentados en el nivel del discurso analítico, por
ejemplo, el análisis del discurso lingüístico o la codificación analítica del conteni.;
do. El tercer nivel discursivo especifica un discurso metodológico en cuanto a
planes de investigación, procedimientos analíticos y bases de inferencia. Además,
las conclusiones sobre los medios de comunicación y las audiencias se interpretan,
necesariamente, en el marco de un discurso teórico. Finalmente, la situación y el
valor explicativo de los otros discursos se deben justificar a nivel del discurso
epistemológico. Cada nivel crea un interp!etante en cadena de la semiosis cientí-
fica. El estudio científico de la comunicación es sólo un ejemplo que ilustra que
toda ciencia es, entre otras cosas, una empresa semiótica (Jensen, 1995: 63-64).

La teoría de la comunicación es homologada como la semiótica de primer
orden. En cada componente constitutivo Jensen propone un acercamiento
metodológico, que en su conjunto es multidimensional y complejo: sobre el
contexto, la audiencia, los medios y los discursos. La propuesta metodológica
sobre la audiencia (contemplada como repertorios interpretativos), por ejem-
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de la cultura. Lo que nos habla de acciones o usos sociales a partir de los
esquemas perceptuales. Son las intersecciones de estas dimensiones las que,
esencialmente, median y orientan la semiosis hacia una puesta en común de
sentido. En suma, la hermenéutica profunda y la semiótica social presentan
toda una serie de rutas reflexivas que bien vale la pena recorrer.
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