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recursos, tomando en consideración que no garantizan en absoluto la perma-
nencia de un partido político en puestos de elección popular. Con esto no
quiero decir que un sistema funcione con la permanencia de un partido en el
poder, pero tampoco que el cambio de partido en cada elección sea la situa-
ción ideal. Una democracia de partidos asume que si un partido desarrolla
bien su trabajo en el poder, los ciudadanos lo valorarán y entonces le permi-
tirán mantenerse por uno o más periodos, premiando en las urnas su desem-
peño como gobierno.

En este contexto de cambio y de nuevos escenarios políticos y comunica-
cionales que permean al México contemporáneo, el presente trabajo tiene
como objetivo contribuir al entendimiento de los factores que intervienen en
la evaluación que la ciudadanía hace de sus gobernantes. Específicamente se
busca responder a algunas interrogantes. En primer lugar, ¿cómo evalúan los
ciudadanos mexicanos a sus gobiernos?;2 en segundo término, ¿se perciben
diferencias entre gobiernos de diferente filiación partidista?; y como tercer
punto, dados los factores analizados, ¿se puede pensar en un concepto de
comunicación que sea algo más que promocionar la obra de gobierno, tan
puesto en práctica en los actuales gobiernos municipales y estatales en el país?

El argumento central del trabajo es que, dadas las características de
desigualdad en la distribución del ingreso-consumo de México, y las conse-
cuencias en términos de cultura política entre los ciudadanos menos favoreci-
dos del país, un modelo de comunicación centrado exclusivamente en una
visión mercadotécnica de la comunicación no es suficiente para que el ciuda-
dano valore las aportaciones de un gobierno. Se requiere de esquemas de
desarrollo comunitario que promuevan la resolución de problemas concretos
con esquemas de participación democrática.

El trabajo está organizado en seis segmentos. En primer lugar, se dibuja
un panorama del sistema político mexicano en las últimas dos décadas -in-
cluidos los cambios que ha experimentado- y se analizan algunos trabajos
previos sobre la cultura política del mexicano. En segundo lugar se discute el
contexto socioeconómico del ciudadano en el país. En tercer término, se
abordan los conceptos "comunicación del sector público" y "desarrollo comu-
nitario". El cuarto punto es una descripción metodológica del trabajo de
campo. Posteriormente se presentan algunos resultados relevantes que res-
ponden a nuestras preguntas, para finalmente concluir.

i
I

2. A pesar de que en los artículos 103 y 104 de la Constitución se especifica que los
ayuntamientos están obligados a proporcionar los servicios de: a) agua potable y alcanta-
rillado; b) alumbrado público; c) limpia; d) mercados; e) panteones; f) rastros; g) calles,
parques y jardines; y, h) seguridad pública y tránsito; los ciudadanos les asignan otras
funciones.
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ron el modelo económico y, de paso, el papel que tendría el Estado mexicano,
que abandonó su papel de propietario por el de rector de la economía
mexicana (íbidem).

Un sistema electoral competitivo

Estos cambios económicos fueron también portadores de profundos despla-
zamientos políticos, entre los cuales se puede mencionar una importante
fisura y división en el interior del otrora compacto PRI, consecuencia -entre
otros factores- de la reorientación económica, lo cual finalmente derivó en
el surgimiento del PRD, especie de conciencia del ideario original de la Revolu-
ción mexicana, pero asimismo receptáculo de las inercias y vicios de siete
décadas de burocracia y poder omnímodo.

El mercado abierto de productos y servicios implicó también el surgimien-
to de nuevos candidatos, con una imagen más atractiva para el México urbano
que los tradicionales candidatos priistas de extracción popular y campesina.
Los candidatos del PRI se empezaron a aparecer en franca desventaja en
comparación a los más articulados y jóvenes candidatos de la oposición.

La mayor apertura hacia los mercados externos, especialmente el esta-
dounidense, trajo consigo un mayor seguimiento de la prensa y actores inter-
nacionales de los acontecimientos políticos de México. En un contexto mar-
cado por críticas emitidas por legisladores y medios estadounidenses, en el
sentido de que el sistema político mexicano era "dictatorial, corrupto y uni-
partidista", se dio el reconocimiento oficial de los primeros triunfos del PAN
en Baja California, Guanajuato y Chihuahua.

A partir de ese momento se apresuraron los avances en la consolidación
de un sistema electoral más confiable y equitativo, haciéndose necesaria la
creación del Instituto Federal Electoral, al que posteriormente se dio total
autonomía, primer paso real para garantizar procesos electorales legítimos,
confiables y transparentes. En muy poco tiempo la alternancia de partidos fue
una realidad; las principales zonas metropolitanas del país empezaron a ser
gobernadas por lo que en ese entonces de denominó oposición: Guadalajara,
Mérida, Monterrey, Puebla y Tijuana, por mencionar algunas, bajo la férula
del PAN; y el Distrito Federal regido por el PRD.

En unos cuantos años, el panorama político de México había sufrido un
cambio dramático, pero además se abría la posibilidad de que el PRI perdiera
la Presidencia de la República, pilar indiscutible del sistema político priista,
situación que finalmente se dio en la elección del año 2000 con el triunfo de
Vicente Fox..
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contexto, "comunicación" para los gobiernos era publicitar las obras y logros
(reales y no reales) de sus gestiones, aparentando un sentido de avance a la
sociedad y, en un segundo plano, de mensaje ideológico de los principios
revolucionarios de justicia social e igualdad.

Evaluación del gobierno, niveles socioeconómicos,
intención de voto y filiación partidista

Hay dos aspectos relevantes a considerar cuando se pretende analizar los
factores que inciden o explican la evaluación ciudadana hacia los gobiernos
en México: a) el contexto socio económico del país; y, b) la intención de voto
y la filiación partidista de los ciudadanos.

Contexto socioeconómico

Una característica relevante de los electores en México son las altas expecta-
tivas que guardan respecto a sus gobiernos; esto es, esperan más de lo que
realmente las instituciones gubernamentales les pueden dar, fenómeno expli-
cado en parte por nuestra poca experiencia democrática, pero sobre todo por
la desigualdad socioeconómica que caracteriza alpaís.3

Un rasgo a considerar de México -y de América Latina en general-es
la gran desigualdad económica y social que existe entre su población (Gardu-
ño, 1998; Rodríguez, 1995; Székely, 1995; Valencia, et al., 2000). Mientras en
Estados Unidos y Europa 20% de los habitantes más ricos recibe 42% del
ingreso-consumo, en América Latina el 20% más rico es beneficiario de 62%

(González, 2000).
Esta desigualdad afecta directamente la estructura socioeconómica de los

países en América Latina. Por ejemplo, en México, de acuerdo a la Asociación
Mexicana de Agencias de Investigación (AMAI), el grueso de la población se
concentra en forma desproporcionada en el segmento más pobre: 60% de la
población mexicana pertenece al nivel socioeconómico NSE "D".4

3. Diversos autores señalan esta característica desde distintos ángulos. Para mayor detalle
consultar Arredondo, (1996), García (1995) y Melucci (1999).

4. De acuerdo a la AMAI, los niveles socioeconómicos en México están conformados por tres
grupos: a) el "NB", que corresponde a 8% de la población, y que se conforma por lo
general de personas con el mejor nivel de vida en el país. Acostumbran viajar al extranjero
y por 10 general son empresarios o ejecutivos de alto nivel, con estudios universitarios; b)
el "C" (32% de la población), conformado por las clases medias, profesionistas, residentes
en zonas residenciales medianas y con acceso a tarjetas de créditos, entre otras caracterís-
ticas; y, c) el "D" (60% de la población). con grandes carencias materiales y educativas,
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158 Las nuevas necesidades de la comunicación política

de un gobierno se conecta con la filiación partidista, bajo esta óptica se espera
que el buen desempeño de un gobierno se conecte con el incremento en el
número de sus simpatizantes partidistas. Sin embargo esta conexión no es
nítida, y en el caso de México no se encontró trabajo alguno al respecto.

Lo mismo sucede con la relación entre evaluación de gobierno y patrones
de voto, cuyo vínculo no se antoja claramente evidente, ni cómo se relaciona
el desempeño de un gobierno con los resultados de una votación. Por ejemplo,
se asume que el pésimo desempeño de un gobierno produce el voto de castigo
que explica la derrota de un partido y la alternancia de diferentes institutos
políticos en el poder. Sin embargo, cuando el gobierno está bien evaluado
-por ejemplo el caso de Zedillo, con un rating de aprobación cercano a los
70 puntos- no siempre tiene como consecuencia una victoria del partido del
gobernante, en este caso el PRI.

Es evidente la facilidad con la que podemos ligar el mal desempeño de un
gobierno con su ulterior derrota electoral. Pero ya no es tan clara la conexión
entre un buen desempeño en el gobierno y un posterior triunfo electoral. Es
probable que las coyunturas electorales adquieran características mediáticas
y temporales, de tal forma que la continuidad en muy pocas ocasiones es un
tema de campaña. Esta cuestión se vuelve medular para el caso de la joven
democracia mexicana. Flota aquí una pregunta: ¿qué caso tiene procurar
hacer un buen gobierno, si finalmente el voto ciudadano probablemente no
me va a favorecer?

Bajo esta perspectiva, se propone que todo gobierno sea evaluado a partir
de tres variables:

1. Desempeño de gobierno: basado en un modelo de satisfacción de
servicios, se propone construir un modelo de evaluación de gobierno en dos
niveles de medición.

a) Global: qué tan satisfecho se siente el ciudadano con el desempeño de
un gobierno en particular.

b) Por área: qué tan satisfecho se siente el ciudadano con el desempeño
del gobierno en las distintas funciones tangibles e intangibles que el ciudada-
no le asigna.

2. Intención de voto: todo sistema de evaluación de gobierno tiene que
reflejar la intención de voto, como consecuencia de la buena aplicación de una
estrategia de gobierno y comunicación.

3. Filiación partidista: basado en el trabajo de Dillon (1982 y 1984) Y
González Molina (2000) sobre lealtad y switcheo, se propone una clasificación
de los ciudadanos por su filiación partidista en cuatro segmentos:

a) Filiación leal o dura: se trata de aquellos ciudadanos que muestran una
alta probabilidad de votar por un mismo partido.

b) Ciudadano volátil o switcher: a esta categoría pertenecen quienes
muestran un patrón de votación a favor de dos o más partidos y una baja
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160 I Las nuevas necesidades de la comunicación política

con una serie de valores y misiones concretas que se proyectarán en cada una
de las acciones de dicho gobierno.

A ciencia cierta, no existe un modelo de comunicación del sector público
diseñado especialmente para el gobierno. Más bien, lo que se encuentra son
propuestas desarrolladas en el sector privado, pero adaptadas al ámbito
gubernamental. Estas aproximaciones se pueden clasificar en tres grandes
grupos: comunicación organizacional, relaciones públicas y comunicación corpo-
rativa.

La perspectiva desde el enfoque de la comunicación organizacional busca
identificar los flujos de información en los gobiernos y cómo se realizan las
tomas de decisiones en las diferentes situaciones que se presentan. Sin embar-
go, este enfoque enfatiza sobremanera la estructura interna, de modo que sus
receptores generalmente son los propios empleados.

Este enfoque carece de una visión más amplia, que permita planear y
dirigirse a los públicos externos y a la opinión pública en general.

U n segundo enfoque comprende primordialmente las relaciones públicas,
con un énfasis particular en la comunicación o envío de mensajes entre el
sector público y los medios de comunicación, actores políticos y la ciudadanía
en general, a través de campañas publicitarias.

Un tercer enfoque es la denominada comunicación corporativa, que ha
tenido un vertiginoso desarrollo en la última década. Este enfoque contempla
como primer paso identificar las diferentes audiencias a las cuales atiende el
sector público. Una vez identificadas, es necesario realizar el diagnóstico de
cada una de ellas. A partir de las necesidades identificadas, y en congruencia
con los valores políticos y sociales del partido en el puesto, se diseña una
estrategia pormenorizada para cada uno de sus públicos.

Este enfoque muestra la necesidad de construir una misión de gobierno,
que debe ser plasmada en cada uno de los productos y programas de gobierno.
Este enfoque ofrece la posibilidad de hacer uso de los otros dos, dado que se
dirige a los distintos públicos o clIentes del sector.

Desde nuestra perspectiva, consideramos este último enfoque como el
ideal para una estrategia de comunicación desde el gobierno, con una limita-
ción que responde particularmente a un contexto donde los ciudadanos com-
parten una serie de valores y necesidades similares. En el caso de México,
como se vio anteriormente, este principio no se cumple a cabalidad, debido a
que un importante sector de la población está más necesitado que otros, por
lo cual es menester discutir algunos aspectos referentes al desarrollo co-
munitario.
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te en México-, la interdependencia con la economía estadounidense, la mala
distribución de la riqueza, la pobreza y la necesidad de consolidar nuestro
sistema democrático, se nos plantea la necesidad de implementar estrategias
amplias que promuevan el desarrollo comunitario, lo mismo .en el ámbito
urbano como en el rural; tanto con un sentido de manifestación de arte
popular -expresado en los medios de comunicación-, como traducidos en
la expresión de una política de desarrollo comunitario que involucre a la
misma ciudadanía en la detección de sus necesidades y en la solución de las
mismas.

Rasgos metodológicos

Los resultados que aquí se comentan representan la suma de dos estudios que
se realizaron en dos diferentes zonas metropolitanas de México. A pesar de
que se realizaron en periodos distintos, el diseño de la investigación fue el
mismo en los dos casos.

El diseño de investigación se dividió en dos etapas: fase cualitativa y fase
cuantitativa.

1. Fase cualitativa: se llevaron a cabo seis sesiones de grupo en cada una
de las zonas metropolitanas, con las siguientes características:

.Objetivo de las sesiones: identificar las funciones y áreas del ayunta-
miento desde la óptica del ciudadano.

.Unidad de análisis:
a) Dos sesiones con jóvenes entre 18 y 24 años de edad, hombres y

mujeres, con credencial para votar con fotografía, switchers del partido del
presidente municipal de la zona metropolitana.

b) Dos sesiones con amas de casa entre 25 y 34 años de edad, con
credencial para votar con fotografía, switchers del partido del presidente
municipal de la zona metropolitana.

c) Dos sesiones de grupo con empleados entre 25 y 34 años de edad,
hombres y mujeres, con credencial para votar con fotografía, switchers del
partido del presidente municipal de la zona metropolitana.

.Fecha de sesiones: en Guadalajara se realizaron las seis sesiones de
grupo en junio de 2000; y en Puebla en febrero de 2001.

.Producto de las sesiones de grupo, se identificaron las funciones del
gobierno, para incluirlas en un cuestionario para una medición cuanti-
tativa.
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Evaluación global

La evaluación global de los ciudadanos entrevistados en las dos zonas metro-
politanas indica que se comportaron en forma similar; la diferencia de dos
decimales no es estadísticamente significativa. El Ayuntamiento de Guadala-
jara, de filiación panista, reportó una media de 3.9, mientras que Puebla, de
filiación priista, reportó 4.1 (véase gráfica 1).

Gráfica 1
Evaluación global de los ayuntamientos metropolitanos
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Parámetro Satisfa(X:Jón Satisfacc",n

gk!bal global
Guadalajara Puebla

Modelo de gobierno

La diferencia más significativa no se encuentra en la satisfacción global del
ciudadano, sino en el peso que le asignan los ciudadanos a las distintas
funciones del gobierno municipal. Así vemos que los habitantes de la Guada-
lajara están satisfechos, en primer lugar, por los programas de participación
ciudadana que ha emprendido el Ayuntamiento (predice 46% del desempeño
global); en segundo lugar, por el servicio de agua potable y alcantarillado
(29%); en tercer lugar, por programas de atención al deporte (15%) y; en
cuarto lugar, por la eficiencia en los trámites en oficina (8%; véase gráfica 2).

La intención de voto en este municipio favoreció ampliamente al PAN, el
partido de origen del presidente municipal, Héctor Pérez Plazola, ya que 63%
de los ciudadanos entrevistados manifestaron su intención de votar por el
PAN; mientras que 23% tuvo la intención de votar por el PRI.
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Con respecto a nuestras preguntas de investigación

1. ¿Cómo evalúan a sus gobiernos los ciudadanos mexicanos?
Los resultados aquí reportados sugieren dos niveles de evaluación: a) con

respecto a la figura del presidente municipal; y, b) con respecto a una evalua-
ción compleja.

a) El peso que tiene la figura del presidente municipal en la evaluación
que hace el ciudadano con respecto al desempeño de un Ayuntamiento y su
relación con la lealtad ciudadana, señalada por la intención de voto, indica
que es importante pero no suficiente para que un partido permanezca en el

poder.
Una evaluación positiva al desempeño de un gobernante no es suficiente

para generar lealtad entre los ciudadanos. Por ejemplo, en el caso del Ayun-
tamiento de Puebla la calificación global de 4.1 alcanzada por el gobierno de
Mario Marín es alto, los ciudadanos se encontraron entre algo y completa-
mente satisfechos con su desempeño al frente del Ayuntamiento; sin embar-
go, no fue suficiente para generar lealtad entre los ciudadanos, dado que la
intención de voto no favoreció a su partido en el momento en que se hizo la
evaluación.

Mientras que en el caso del Ayuntamiento de Guadalajara, la calificación
global de 3.9 reportada por el gobierno de Héctor Pérez Plazola lo ubica entre
los gobiernos donde los ciudadanos se encuentran entre indiferentes y algo
satisfechos con el desempeño del presidente municipal. Sin embargo, la inten-
ción de voto favorece ampliamente al partido del gobernante, en este caso el PAN.

Estos resultados, a primera vista parecen contradictorios, en el sentido de
que se espera que un presidente municipal bien evaluado sea premiado con
un voto a favor de su partido. A pesar de que diversos factores explican tal
situación, como son: el contexto político muy particular de los municipios, las
coyunturas, la evolución de la alternancia de partidos, la situación de los
partidos a nivel nacional, estatal o local, entre otros, se puede afirmar que la
imagen y una buena evaluación del presidente municipal no es suficiente para
garantizar la continuidad de un partido en un Ayuntamiento.

b) La valoración más relevante es la que se relaciona con las diferentes
funciones que tiene el gobierno desde la óptica del ciudadano. Por ejemplo,
en el caso del Ayuntamiento de Guadalajara la calificación de las cinco áreas
más importantes fue mayor a los 4 puntos, es decir los ciudadanos se encuen-
tran entre algo y totalmente satisfechos. Mientras que en el caso de Puebla fue
por debajo de ese nivel, excepto en las funciones de Tesorería Municipal y
Aseo Público.

Estos resultados señalan que los ciudadanos tienen una visión amplia del
gobierno en funciones, y que no sólo valoran la buena o mala imagen del
gobernante, sino más bien los resultados en las distintas áreas o funciones
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.Pone a consideración de la ciudadanía, en este caso los comités vecina-
les de las diferentes colonias de Guadalajara, una serie de programas
de obra pública. y desde ese momento se está comunicando la obra del
gobierno y es conciliada con las necesidades del ciudadano al ponerse
a su consideración.

.Promueve el consenso y la formación de ciudadanos responsables al
involucrarlos en la resolución de los problemas que aquejan su realidad
inmediata, en este caso su colonia.

.Legitima y brinda credibilidad a la obra del gobierno; al participar, los
ciudadanos legitiman la obra que se llevará a cabo, y también les
constan, por experiencia directa, las acciones y obras que emprende su
gobierno.

Estos tres factores explican por qué el Ayuntamiento de Guadalajara
generó lealtad entre sus ciudadanos y altas calificaciones en las diferentes
funciones que son percibidas como de su incumbencia.

El hecho de que la participación ciudadana sea el principal predictor de
la satisfacción ciudadana en Guadalajara redunda en un buena calificación en
las demás áreas, dado que el ciudadano se involucró en la resolución de los
problemas de su colonia, y en tal sentido las campañas de publicidad de obras
de gobierno encuentran eco en la sociedad, pues a los ciudadanos les consta
el trabajo que se realizó previo a las campañas.

En el caso de la ciudad de Puebla, los resultados indican que prob-
ablemente el gobierno de esta ciudad gastó recursos tanto como su similar de
Guadalajara (es una hipótesis), pero que al concretar las obras y sus funciones
de una manera tradicional-es decir que el gobierno planeó, diseñó y concre-
tó las obras, sin crear un instrumento sistemático y formal de consulta ciuda-
dana-, no logró el consenso y la credibilidad necesaria para conseguir la tan
anhelada lealtad ciudadana (votación a su favor).

3. ¿Se puede pensar en un concepto de comunicación que sea algo más
que promocionar la obra de gobierno, tan puesto en práctica en los actuales
gobiernos municipales y estatales en el país?

N o solamente es posible pensar en un modelo de comunicación que sea
algo más que promocionar las obras del gobierno, o que busque vender una
buena imagen del gobernante en turno o, en el peor de los casos, simular que
los gobiernos están haciendo algo que definitivamente no están haciendo, sino
que es necesario que los gobiernos en México busquen esquemas decomuni-
cación amplios por tres razones:

a) La alternancia continua no es un beneficio por sí misma para la
democracia en México, dado que promueve el desgaste y la credibilidad de
todos los partidos políticos, y por ende del sistema en general, el ciudadano
terminará con una percepción de que todos los partidos son lo mismo, que no

j
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