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166 Roberto Aguirre Fernández de Lara.

ejemplares de cualquier periódico extranjero'cuyo contenido pudiera
incluir alguna nota desfavorable a la imagen del presidente en turno.
Evidentemente el volumen y la variedad de la información que cada
día circulan en Internet, han convertido en figuras anacrónicas a
muchos de los celosos censores de antaño.

A pesar del formidable desarrollo de Internet, desafortunadamente
sólo un reducido porcentaje de la población mundial hoy disfruta de
las beneficios que supone la "Sociedad de la Información y el
Conocimiento". En México, por ejemplo, de acuerdo con una
investigación realizada por la firma Select-México -posiblemente la
más reconocida en materia de investigación estadística de Internet en
México-, el número de usuarios frecuentes de Internet asciende a poco
más de 10 millones de usuarios, y se estima que al concluir el año
2003, el total de cibernautas será de 12 millones: La concentración
de los usuarios de Internet en el territorio nacional es la siguiente:

Figura 1 Porcentaje de usuarios de Internet y su distribución en el

territorio nacional

% Usuarios de Internet

.
42 % Valle

Mexl
% Norte

% Oeste
Centro

9 leo

Fuente: Select México: "Panorama de los usuarios de Internet en
México 2002".

http://www.select.com.mx

2
Véase J Garcés y F. Cruz: Panorama de los usuarios de Internet en México

2002. Disponible en línea en: http://www.select.com.mx Fecha de consulta: 28
de agosto, 2003.
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168 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez

Número de usuarios de Internet por región
Total de usuarios en Internet
605,60 millones

África Medio Oriente
6.31 millones 5.12 millones

Asia / Pacífico Canadá y Estados Unidos
187.24 millones 182.67 millones

Europa América Latina
190.91 millones 33.35 millones

Fuente: NUA Internet Surveys.
httl2://www.nua.com/surve~s/how man~ online/

ejemplo, el gobierno del presidente Vicente Fox Quezada delegó en
la Secretaría de Comunicaciones y Transportes el desarrollo del
Sistema Nacional e-México, el cual:

"consiste en llevar a cabo todas las acciones necesarias para que
los ciudadanos, las comunidades y las regiones del país vivan
dentro de una nueva estructura de organización social, la sociedad
de la información y el conocimiento; para que todos los
mexicanos se desarrollen en un entorno de igualdad de
oportunidades de acceso al conocimiento, el aprendizaje y la
educación a través del uso y aprovechamiento inteligente de las
nuevas tecnologías, las cuales deben de estar al servicio de la
sociedad para conducir de manera efectiva la transición del país
hacia el apropiamiento de los servicios digitales para el ciudadano
del siglo XXI".s

Según el informe La Sociedad de la Información en España, 2002,
documento que fue elaborado por algunos expertos de la empresa
Telefónica de España, la Sociedad de la Información: "en realidad se
trata todavía de un terreno poco firme, con nuevos conceptos que no
están suficientemente asentados, con la carencia de un modelo

s
Véase: http://www.sct.gob.mx
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170 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez

y la creatividad. En las sociedades de la "Tercera Ola", la productividad
dependerá del desarrollo de nuevas tecnologías, las cuales -afirma
Toffler- permitirán al hombre hacer menos y pensar más.

Siguiendo los pasos de Toffler, el destacado investigador español
Javier Echeverría, afirma que el desarrollo de las avanzadas
tecnologías de información y comunicaciones, contribuye a configurar
un nuevo espacio social, al cual designa como "el tercer entorno". A
continuación enunciaremos algunas de las principales características
del "tercer entorno":

Tabla 2 Principales atributos de los tres entornos

rime~ entorno Segundo entorno T~rcer entorno
hysis Polis Telépolis
atural Urbano Telemático
ociedad agraria Sociedad industrial Infosociedad

ucación familiar Escuela Educación virtual
Idea Barrio y ciudad Comunidades virtuales

Fuente: Javier Echeverría!

Los medios de comunicación masiva se han desempeñado como
efectivas palancas históricas del desarrollo cultural de las sociedades
de la "Segunda Ola", y es posible considerar a la televisión como el
medios de comunicación masiva más importante de las sociedades
de la "Segunda Ola". En el "Segundo Encuentro Mundial de
Comunicación", evento que fue organizado por Televisa, en julio de
1979, en Acapulco, Guerrero, el destacado comunicólogo Wilbur
Schrarnm, afmnó que el siglo XX admitía ser designado como la
"Edad de la Televisión", particularmente a partir del 26 de enero de
1926, fecha en la cual John L.Baird, pionero de la televisión mecánica,
realizó la primera demostración pública de la televisión a los miembros
de la "Royal Society".

7 Conferencia dictada por Javier Echeverría en el marco del Seminario

Internacional en Comunicación y Desarrollo "La construcción Global de la
Información", Sevilla, España, 24 de octubre de 2001.
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ahí transgresiones argumentales a núcleos 'básicos de la moral
familiar imperante (. ..) La televisión mexicana ha sido portadora
de un conjunto de valores y conductas cuya intención final sería,
según Carlos Monsiváis, promover algo así como una «eficacia
dócib>, que modernice sin romper, cambie sin agitar, triunfe sin
rebelarse ni cuestionar lo establecido». 8

Nuestros días corresponden al tránsito de la llamada «Edad de la
Televisión» hacia aquello que admitiría ser designado como «La Edad
de Internet». En "La Edad de Internet" paulatinamente emerge un
nuevo tipo de sociedad: "La Sociedad de la Información y el
Conocimiento", la cual, con el paso de los años podría contribuir a
conformar un nuevo tipo de contrato social. Es difícil estimar cuánto
tiempo tomará la transición de la "Edad de la Televisión" a la "Edad
de Internet". Sin embargo, es posible anticipar la inevitable fusión de
los referidos medios, la cual fue anticipada con gran claridad por
Nicolas Negroponte (1996).

De acuerdo con Alvin Toffler, la "desmasificación" representa la
principal característica de los medios de comunicación propios de la
"Tercera Ola". Internet efectivamente no es un medio de comunicación
masiva -por tal motivo algunos comunicólogos concluían que Internet
definitivamente no admitía ser considerado como medio de
comunicación-. Internet, sin embargo, es el medio de comunicación
"nativo" de la "Tercera Ola", pues además de ser un medio
eminentemente "desmasificador", produce y reproduce (Lühmann)
entornos inteligentes. Internet es el medio de comunicación
"inteligente" que expresa, en su admirable complejidad y perfección,
el sentido más amplio de lo que representa en nuestros días la

convergencia tecnológica, instalándonos en una especie de versión
más avanzada de aquello que Marshall McLuhan acertó en designar
como la "aldea global".

La convergencia digital que desplaza consigo el desarrollo de
Internet, incide definitivamente en las posibilidades de innovación
de industrias como la informática, la electrónica de consumo
doméstico., la robótica, la microelectrónica, la multimedia, los medios
de comunicación, las telecomunicaciones y la realidad virtual, entre

8 Véase H. Aguilar Camín (1989): Después del milagro. México. Editorial

Cal y Arena. Páginas 245-247.
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174 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez

2 Internet, utopía o panóptico de la sociedad de la
información

La lectura optimista de la utopía "Sociedad de la Información"
efectivamente nos permite concebir nuevas posibilidades de liberación
que el mismísimo Herbert Marcuse hubiese rec(>nocido y elogiado.
En cambio, una lectura pesimista nos obligaría a reparar en los
evidentes renglones de exclusión, así como en el perturbador
despliegue de avanzados dispositivos panópticos (Foucault), capaces
de ejercer funciones de vigilancia y castigo al detalle.

La formidable participación e interactividad que observan los
usuarios de Internet, representa una cualidad que se proyecta como
perfecta antítesis del conformismo y de la «pasividad dirigida» que
abruma y paraliza a los receptores de 10'S medios de difusión
convencionales. De acuerdo con Noam Chomsky (1997) los
propietarios de los medios de difusión colectiva: «no desean gente
que tome decisiones o participe; quieren una población de
consumidores y espectadores políticos pasivos y obedientes; una
comunidad tan atomizada y aislada que le resulte imposible reunir
sus limitados recursos para convertirse en una fuerza independiente,
poderosa que denuncie la concentración de poder».

A diferencia de "la pasividad dirigida" que padecen los receptores
de los medios de difusión convencionales, los usuarios de Internet se
distinguen por su intensa participación en todo tipo de asuntos
públicos. Internet -medio nativo de la Tercera Ola- contribuye a
desplazar la "mente postuniformizada".9 Además Internet es un medio
de comunicación que efectivamente permite afirmar y promover la
diversidad. La intensa interactividad de los usuarios de Internet les
permite desempeñar funciones comunicativas que anteriormente
representaban indisputables privilegios de determinadas instituciones.

La pluralidad temática y discursiva que aún prevalece en Internet,
contrasta notablemente con la «unidireccionalidad discursiva» que
promueven los medios de difusión convencionales. Mientras que en
los medios convencionales la propiedad generalmente determina los
posibles contenidos, en Internet prevalecen la apertura, la diversidad
y la universalidad temática. Evidentemente muchos de los contenidos
y temas que son tratados en Internet desbordan los límites de

9 En el capítulo XIX de La Tercera Ola (Descifrando las nuevas reglas),

Alvin Toffler aborda el tema en el apartado "la mente postuniformizada".
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Tales iniciativas han propiciado efectivas prácticas de censura y I

de autocensura en los medios informativos estadounidenses. En la

invasión y ocupación de Irak, por ejemplo, en repetidas ocasiones

Donald Rumsfeld, secretario de Defensa de Estados Unidos, se abrogó

la facultad de censurar la transmisión de determinadas imágenes a

, ' d 11 través de las cadenas de televisión estadoum ense,

Internet había permanecido como una especie de territorio

indómito a las pretensiones de control informativo de la administración

del presidente Bush, quien en repetidas ocasiones ha insistido en la

necesidad de "terminar con la anarquía que prevalece en Internet", A

partir dell! de septiembre de 2001, el gobierno del presidente Bush

decidió intensificar la vigilancia de la información que circula a través

de Internet. Para ejercer efectivas funciones panópticasl2 sobre la

información que circula a través de Internet, el gobierno del presidente

Bush ha impulsado la adecuación del marco normativo

correspondiente, La "USA Patriotic Act", por ejemplo, concede

amplias facultades a las áreas de seguridad del gobierno de Estados

Unidos para inspeccionar la información que circula en Internet, e

inclusive les autoriza interceptar todas aquellas comunicaciones que

consideren "sospechosas". Para tal propósito el FBI (Federal Bureau

ofInvestigation) ha desarrollado un efectivo sistema que permite espiar

la información que circula a través de Internet: "carnivore".

Para el desarrollo, coordinación e implementación de una

estrategia integral para la protección de los Estados Unidos, la

administración Bush creó la Oficina de Seguridad Nacional. Esa

Oficina coordina los esfuerzos de detección, preparación, prevención,

protección, respuesta y recuperación de ataques terroristas dentro del

territorio estadounidense.13 Una de las iniciativas que ha impulsado

la Oficina de Seguridad Nacional para extender sus funciones

panópticas, es el sistema CAPPS 11 (Computer Assisted Passenger

11 Véase Gerardo Albauán de Alba: "BU: La doble moral informativa", Sala

de Prensa, Número 54, httD://www.saladel2rensa.or~/art4:'\:'\.htm Fecha de
consulta: 24 de agosto, 2003.12 Internet efectivamente admite ser empleado como un medio susceptible

de desempeñar útiles funciones de "buen encauzamiento", A través de las diferentes
herramientas de comunicaciones de Internet es posible realizar una vigilancia
jerárquica, aplicar sanciones normalizadoras y exámenes, Tales actividades
representan el fundamento mismo del panoptismo Véase Michel Foucault (1983):
Vigilar y castigar: Nacimiento de la prisión, México, Siglo XXI Editores.13 Véase "Homeland Security Actions", Disponible en línea en: hllIl:LL

www. whitehouse.~ov/homeland/ Fecha de consulta: 16 de agosto, 2003.
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178 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez

Linda Ackerman destaca cuatro aspectos críticos en la
implementación del Sistema CAPSS 11. El primero se relaciona con
la información contenida en cada base de datos; el segundo
corresponde a la creación de perfiles digitales de presuntos terroristas;
el tercero involucra el tema de las libertades civiles; y el cuarto
corresponde a la búsqueda de procedimientos alternativos de seguridad
no intrusivos.

a).- La confiabilidad de la información
Uno de los principales problemas del panóptico digital CAPSS

11, es la confiabilidad de las fuentes de información. Ackerman afirma
que las bases de datos públicas y privadas en promedio presentan un
30% de errores -ya sean errores de captura, modificaciones o bajas
del registro-, lo cual implicaría que de cada diez pasajeros tres podrían
enfrentar incalificables atropellos por errores en la información
almacenada en los registros.

Además ninguna base de datos en línea es completamente segura:
"El CAPPS 11 afectará a los 100 millones de personas que viajan cada
año (...) Aún en el caso de que el sistema tuviera una proporción de
aciertos del 99.9 por ciento, habría 100,000 errores al año".16

b ).- Los perfiles
La criminalística estadounidense le confiere particular relevancia

a las metodologías fundamentadas en la investigación de perfiles
(profiles). Se afirma que con la implementación de "redes neuronales",
el "sistema nervioso digital,,17 admite la capacidad de poder predecir
con base en el reconocimiento de determinados patrones de
aprendizaje. Sin embargo, algunas organizaciones dedicadas a la
defensa de los derechos humanos, atinadamente han denunciado que
la elaboración de perfiles digitales a partir de información privada de
los ciudadanos, sin contar su consentimiento expreso, definitivamente
representa una práctica ajena a la ética.

De acuerdo con el periódico La Jornada, la agrupación Privacy
lnternational, la cual se dedica a la investigación de abusos en materia
de privacidad, otorgó hace dos años a la empresa ChoicePoint el

16 Véase R. ¿ Despegará el plan de seguridad en los aeropuertos? Disponible

en línea en: http://us.terra. wired.com/wired/politica/0.1156.23188.00.html Fecha
de consulta: 15 de julio. 2003.

17
Véase B. Gates: (1999): Business @ the speed ofthought. Using a digital

nervous system. USA. Warner Books.
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180 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez

como para las actividades "altruistas" de la señora Marta Sahagún de
Fox. En el referido centro se realizan investigaciones relativas al tema
de los "registros públicos y al uso responsable de la información".
Ademán en las actividades del referido centro participan otras 18
empresas, entre las cuales destacan: American Expresss, Citigroup,
America Online, Bell Atlantic, CyberCash, IBM, MCI
Communications, News Corporation, Internet Alliance. El centro se
encuentra a cargo del Dr. Alan F. Westin, profesor emérito de la
Columbia University.

¿Qué interés podría tener el gobierno de Estados Unidos en la
información contenida en el Padrón Electoral de los Estados Unidos
Mexicanos y en los registros de licencias para conducir de seis millones
de habitantes del Distrito Federal? En el documento "Uniting and
Strengthening America by Providing Appropiate Tools Required to
Intercept and Obstruct Terrorism -conocido como USA Patrotic Act-
es posible encontrar la respuesta:! Por cierto, en el sitio WWW de
ChoicePoint, en la sección "Productos y Servicios", y dentro del cubro
"Soluciones Financieras", es Rosible encontrar un curioso apartado:
"US Patriot Act Compliance,,:2

c) Las libertades
De acuerdo con organizaciones dedicadas a la defensa de los

derechos humanos, como American Civil Liberties Union, Privacy
Activism y la Association of Corporate Travel Executives, sistemas
como CAPPS 11 representan una amenaza a la privacidad de las
personas y son contrarios a los principios establecidos en la
Declaración Universal de los Derechos Humanos:3

De acuerdo con esos organismos, el gobierno del presidente Bush
no ha garantizado que la información privada que han confiado los
ciudadanos estadounidenses a sus autoridades, no será usada
indebidamente, y tampoco ha informado cómo funcionará el sistema
CAPPS 11 ni cómo podrían prevenirse posibles errores. Estos son
algunos de los principales cuestionamientos:

21
El documento puede ser consultado en el sitio WWW del Electronic Privacy

Information Center (EPIC). Además se encuentra disponible en PDF. Véase:!l1tt).;l
Iww~i.eT}_i~.or21Driva~v/terrorisrn/hr3162 Fecha de consulta 23 de agosto, 2003.

Véase: httD:llwww.choiceDoint.net/industr~/all nrnducts.html Fecha de
consulta 23 de agosto, 2003.23 El artículo 12 de La Declaración Universal de los Derechos Humanos

establece: «Nadie será sujeto a una interferencia arbitraria en su privacidad, familia,
hogar o correspondencia».
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182 aGravio Islas y Fernando Gutiérrez

clasificada y hasta un sistema para la construcción de perfiles basado

en el estudio de patrones:4
Figura 3 Página Principal del proyecto Government Information

Awareness

\

Fuente: Government Information Awareness

http://opengov.media.mit.edu/

GIA definitivamente no admite ser considerada como una iniciativa

aislada, pues forma parte de las imaginativas respuestas que ha

empezado a articular la sociedad civil para revertir algunos de los

negativos efectos que desplaza consigo el panoptismo digital. En esta

compleja búsqueda es posible ubicar el desarrollo de los "weblogs".
El viernes 21 de marzo de 2003, el periodista Kevin Sites, de la

cadena Cable News Network (CNN) , anunció desde su Weblog [/

www.kevinsites.net/» http://www.kevinsites.net/] que por presiones
del medio informativo para el cual laboraba (CNN) se veía en la

necesidad de interrumpir en Internet la labor noticiosa que venía

desempeñando en el desarrollo de la invasión a Irak. En respuesta

Edna Johnson, publicista de CNN afirmó: "La cobertura para CNN

es un trabajo de tiempo c2~mpleto y le hemos pedido que se concentre

en eso exclusivamente".

24
Véase M. Melio: "Governrnent Prying, the Good Kind". En Wired.

Disponible en línea en: hnu://www. wired.com/news/orivacv/0.1848.59495.00.htrnl
Fecha de consulta: 16 de julio, 2003

25
Véase X. Jardín: San Úlis Obispo New 1imes. 4 de abril de 2003 Disponible

en línea en: http://dashes.com/kevinsites/ Fecha de consulta: 16 de abril, 2003.
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[http://warblogs.ccl]
Warblogs..cc

", Es uno de los sitios más visitados por
Warblogs;, la calidad y diversidad de la
...¡,... H""", . f .,

b 1=~~,!t=, 'i:t:::::..:", ~ In ormaClon que presenta so re e
~~:;;;7~~~~~~=--~-- ~;:~. 'E conflicto en Irak, la cual comprende

i~E~;;:=:r_-::: :::-~"-". noticias consignadas en los principales
, di .. d ti,' "

bl "

':;::0,:',,::1;:,;;,',,:;:"""""- arIos, agencIas e no Clas y ogs, fg~~:.=,-=.~ ~. independientes. El sitio lo mantienen

, *--,,"- ~~"" ,,' ,
~=~;;;=w '" los bloggers ..Chrlstopher Allbntton,

George Paine, Sean-Paul Kelley y
Mike Hudack.

http://www.back-to-iraQ,coml]
Rack to Iraq 2.0

Es el "Warblog" de Christopher
Allbritton, reportero de la agencia de
noticias AP y del periódico New York

~~= ~::"" ! ~g~~ Daily News, que incluye foros de
-~~.- :.~::¡=:;~~~::-; ,==!:=

-.==::. ~E"¡=~E~! =:;:;,"¡::~ discusión calendario de mensajes
---='- "-,, '."-. ..j -=""-;.:.-, " ,

,,;:..~:;.?"" =~.;:;:;"'~-;:~.I ~§ motor de búsqueda, ligas a otros
§~~~~~ I ¡':~~:-1 "blogs" y un sistema de pagos para la
:;::=~,'-~~-:.,:~: i 9!'-1:Y ...

~ :;:::~~~~' i ;"; recepcIón de donativos. Allbntton
,..~-, , , ~~='=-"""==l.~~", señala que a través de su página ha

recibido más de $10,000 dólares en
donativos.

[http://www.tacitus,orgl] Tacitus
Sitio desarrollado por un veterano del
ejército de Estados Unidos, que ofrece
un espacio abierto para la discusión
sobre "las acciones de un imperio en
consolidación". El sitio incluye
calendario de mensajes, noticias
actualizadas de diferentes fuentes, y
referencias a otros "blogs". El autor
aflrIna que su propósito es documentar
las acciones de guerra de una nación.,
tal como lo hizo Cornelius Tacitus,
célebre historiador romano.

yarenny
Rectangle




f
I
I

I

I
I

[OO,,'l!lqU
:Jp 91 :u1!nSuo:J:Jp uq:J:Jd lw1q"810000/S;JA!q:JJ1I/S;JUO!X;Juo:J¡wo:J"U!J1I!:J"s30!q;Jh\
]7:(m1f :U:J u:JuJ! U:J ;J!q!uods!O [00" :Jp Ol:Jlq:J] :Jp!1 piJJ V¡ V VJV.J
V¡9!qlUv.J iJ¡ iJnb vIo V¡'S80¡QiJM sol i1p V!J01S!1{ iJlliJ.JfI :ou!lJ1!wy"W :JSU9A9t

O!lU!P '"gola" l:)P JOPUJ1S!U!WPU l;}- "J:)ggolqlUM" 1:) :)nb UUJ:)P!SUO;)

su}nuw:)q!;) soq;)nw "O!P:)w :)}u:)gJ:)w:) l:)P SOA!};)UJ1U syw so};):)dsu
sol :)P aun U}u:)S:)Jd:)J s:)UO!SJ:)A Á s:)UO!S!A :)P PUP!SJ:)A!P u'}

""sgola" :)P "sgola" 'o}s:)ndns Jod Á ~SU}sy!;)ud :)P ~JnbuJ! U!;)u:)}S!s:)J

ul :)P s:)}uuzf!udw!s :)P ~s:)JnbuJ! :)P ~SU}S!Af!;)U sodrug :)P ~sopuPloS

sol :)P s:)lU!l!wuJ :)P ~sopuPloS :)P ~SUSO!;)!}OU suu:)pU;) SUPU!gf!s:)Jd
:)P s:)lusuods:)llo;) :)P "sgola" amo;) '"sgOlqlUM" :)P s:)sUl;) smuf!S!p

Op!dWnll! uuq :)fUJI :)P U9!;)udn;)o Á Ull:)ng ul :)P O;)lUW 1:) u3

9;"lU:)J odw:)!} u:) uu!:l};)UJ:)}U! :)nb s:)pup!unwo;)

lUWJOJ u :)pu:)!} Á su:)P! :)P U9!;)!sodx:) ul m!A:)" :ouf!Juwy OUU!luW

UO;) °pJ:)n;)u :)P 'lUn;) 1:) 'ogolY!P 1:) o U9!;)U}UOJJuO;) ul Jsu :)SOPUYA!J:)P

'lUln;)!}JUd u:) UW:)} un :)Jqos s:)uo!;)!sod SU}U!}S!P lUJ1UO;)U:) UUJ:)ds:)

soll:) u:) :)nbJod so!;)uds:) sos:) u u:)pn;)u su}nuuJ:)q!;) so'} "SO}U:)A:) sol

:)P UWS!W UAf!UnuU ul u:) amo;) JSU 'U9!;)uunoJU! ul :)P PUP!:)uu}uods:)

Á z:)}U!P:)WU! ul u:) U;)!PUJ "sgolqJUM" sol :)P OA!};)UJW l3

"ÜI::MM¡WO;)":):)Jq} -JUM

-PlJOM//:anq] éJéJ.ll/.L-.lVM. -Pl.l°M. Á '[/wO;)lOas~olq"P:)UJ lU:)P"MMM

lrGnq] ¿ PéJVN S! éJ.léJl/M. '[/wO;)"lj:)l){lU} "MMM/ /:anq] lféJ7

'tlv.L '[7WO;)"SO){Al!UP"MMM//:anq] SO)! ¡(1!Va '[/~Jo"~olqlUMou"MMM

~] UMOa PUV1S '[7WO;)"~U!~~olqlUM"MMM//:anq] 8u!88o1q.lvM.
:uos "sgolqlUM" s:)}uus:)J:)}U! SOJ10

",gola" l:)P
U9!;)uJ:)do ul :)}!WJ:)d :)nb SOAf!UUOP

:)P U!;)u:)J:)JSUUJ} :)P uw:)}S!S un:)pI;;':i~";;:::;:;;::~~="~
:)uods!p SYw:)PY 'O};)![JUO;) lU UAf!ul:)J t ~"::-' -'-~'~"..".':,~:.I_~.I t '"'_'C'_""~~'_c"Ccccccc
U9!;)UW1OJU! UU}u:)s:)Jd :)nb "S gola" ~ -=:.-::==,.E,;

:~~}~ :~:)~~!~;~;!!::~~ :~U:~:~~~;~ ~

OA1:);)U un :)U:)QUO;) OQlS 13 '){UJI C";~;¿,;,." C;¿ccc
."" cc;¿ c

:)P U9!;)udn;)o Á Ull:)ng ul :)P O!;)!U!
1:) :)ps:)p Sm!S!A :)P O!P:)w Á U9ll!W c cc c cc cc

un :)P syw UO;) u}u:)n;) lUn;) 1:) 'Á:)ll:):){

lnud uu:)S Jod OP!u:)}UUW "gola"

ls!uo8v
éJl/.L Ü~JO1S!UO~U"MMM//:anq]

S81 U9!.JVtU.lojU¡ VI iJp pVpiJ!.J°S VI iJp 0.J!ld9uvd o V]dOln 'liJUliJ1U¡

yarenny
Rectangle




186 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez

O bitácora dedicada a la infonnación relativa a la guerra-, puede ofrecer

una visión del conflicto mejor que aquélla que presentan los medios

informativos convencionales o los mismos sitios WWW de medios

que han extendido su cobertura informativa al ciberespacio. Los

detractores de los "Warblogs" afirman que la información que

consignan los improvisados en asuntos propios de profesionales de la

información solo produce confusión.

Sin duda alguna es posible establecer una relación directa entre

el instantáneo éxito alcanzado por los "Warblogs", y las iniciativas

emprendidas por el gobierno del presidente Bush destinadas a restringir

la libertad de expresión y los derechos relativos a la intimidad de las

personas, al amparo, por supuesto, de la "cruzada emprendida por el

gobierno de Estados Unidos, dispuesto a combatir al terrorismo

internacional".

Voceros del gobierno de Estados Unidos han desacreditado a los

"Warblogs", argumentando que en la abundante información que

ofrecen resulta difícil distinguir lo efectivamente relevante. Es justo

reconocer que pensadores como Jean Baudrillard han afirmado que

Internet crea un mundo "invivible" para el hombre, quien finalmente

resulta incapaz de poder soportar toda la responsabilidad histórica

que se desprende de la abundante infonnación que recibe. Por otra

parte, también es justo señalar que el gobierno de Estados Unidos

desacredita los "Warblo¡,s" pues en éstos publican información que

no puede controlar.2 De acuerdo con Baudrillard, el rol del

"gatekeeper" (filtrador de infonnación), resulta indispensable en la

era de "La Sociedad de la Información". Sin la mediación del

"gatekeeper", el individuo ordinario que no ha desarrollado las

habilidades necesarias para analizar información será desbordado por

la abrumadora cantidad de información que cada día es posible

consultar en Internet.

De acuerdo con la firma Net Ratings (Nilsen), el número de

usuarios de Internet que suelen visitar sitios dedicados a proporcionar

noticias en línea ha registrado un sensible crecimiento. Durante el

año 2002, por ejemplo, 67.5 millones de cibernautas visitaron ese

tipo de espacios infonnativos. Hoy se estima que el número de usuarios

de Internet que con regularidad visitan esos sitios asciende a 80

27 lean Baudrillard expresó tales argumentos en el IV Congreso Internacional

de la Federación Iberoamericana de Semiótica, evento realizado por la Universidad
de La Coruña, España, el? de octubre de 1999.
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