Interacciones comunicativas a través de Internet.

Blanca Chong Lépez*

Introduccion.

El propésito del presente trabajo es abordar algunas reflexiones
acerca de c6mo Internet se ha convertido en un medio que estd
transformando la cultura actual, por la influencia que tiene en la vida
cotidiana de millones de seres humanos, pero sobre todo, por la
posibilidad que brinda de nuevas formas de interaccién comunicativa.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacidn, especialmente
Internet, representa un enorme desafio para los estudiosos de lo social,
pues supone transformaciones que nos llevan a una nueva cultura, a
una “sociedad red” (Castells, 2001a) en donde se modifican formas
de trabajo, de entretenimiento, de educaci6n y cultura, pero sobre
todo y de manera muy importante, las formas de interaccién social, y
por lo tanto comunicativa. Para Castells “internet es —y sera ain
mds- el medio de comunicacion y de relacién esencial sobre el que se
basa una nueva forma de relacién que ya vivimos.” (p.50).

Internet modifica las maneras en que la gente se relaciona entre
sf, al hacer posibles nuevas formas de interaccién entre los individuos,
en donde el tiempo y el espacio adquieren dimensiones distintas a las
que han tenido hasta hoy. Actualmente podemos hablar del homo
internetus, del hombre que vive on line.

Al referirse a la trascendencia de este medio para la sociedad,
Gonzélez sefiala:

La posibilidad de viajar por el “ciberespacio”, acceder a miles
de bases de datos de la més variada naturaleza y entrar en contacto
con millones de usuarios de remotos paises, se ha convertido en
una enajenante adiccién para muchas personas y también en el
ideal nunca antes sofiado de técnicos y especialistas, publicitarios
y comerciantes, en todo el mundo. (Gonzilez, 1998, p.99).

En cuanto a los usuarios de Internet, los dos sectores que los
especialistas de la sociedad de la informacién consideran mis
préximos a su aceptacion, son por una parte los jévenes y los nifios
(aspecto gencracional), y por otra los empresarios (aspecto
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econémico). Los nifios y jévenes son los mds proclives a comprender
las ventajas que supone su uso. Para las empresas la motivacién reside
en la eficacia. (mayor productividad, menores costos, menos perso-
nal, mejor informaci6n). (Joyanes, 1997, p.35)

<Por qué estudiar lo relacionado con Internet?.

Aunque en México desde el surgimiento de Internet varios
estudiosos de la comunicacién se han ocupado del tema, es atin poco
lo que conocemos sobre la cibercultura en nuestro medio. Actualmente
la mayor parte de los estudios empiricos acerca de Internet siguen
realizéndose en Estados Unidos.

Coincido con Castells, quien cuando habla de 1a necesidad de
considerar Internet como objeto de estudio, sefiala que:

es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnologia de informaci6n es
el equivalente histérico de lo que supuso la electricidad en la era
industrial, en nuestra era podriamos comparar a Internet con la
red eléctrica y el motor eléctrico, dada su capacidad para distri-
buir el poder de la informacién por todos los dmbitos de la
actividad humana. (Castells, 2001c: 15).

La actividad humana se basa en la comlunicaci(’)n ¢ Internet
transfom a elm odo en que nos aan unicam os.

La refuncionalizacién de la comunicacién a partir de la
integracion de Internet en la vida social es un factor de gran relevancia
para los estudios sobre la comunicacién y la cultura. “No se trata
s6lo de la aparicién de un nuevo medio sino de un cambio mayor”.
(Fuentes, 2001: 233). Es necesario reformular los objetos de estudio

' Para tener una idea de la manera en que esta herramienta se ha incorporado
a la vida cotidiana, debemos considerar que en 1972 solamente habia ciento
cincuenta mil computadoras en el mundo. (Negroponte, 1996). Para la mayoria
de la sociedad Internet nacié en 1995, a finales de ese afio, el primero de uso
generalizado de lared, habia unos 16 millones de usuarios en todo el mundo. A
principios de 2001 ya habia mds de 400 millones, y las predicciones consideran
que el nimero de usuarios para 2005 llegard a 1,000 millones. Es posible que
para el afio 2010 se alcance la cifra de 2,000 millones, incluso teniendo en cuenta
el desarrollo desigual de esta tecnologia en el mundo. (Castells, 2001c: 17).

Otras cifras nos hablan de que hacia mediados de 2001 existian casi 30
millones de sitios web. Si se considera que en 1993 habia solamente 130 sitios,
que en 1996 sumaban 25 mil y en 2000 el nimero habia crecido a 17 millones,
podemos tener una idea del importante crecimiento que ha tenido Internet. (Trejo,
2002a)
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considerando los cambios en las relaciones socioculturales, en la
organizacién de la vida cotidiana y de sus representaciones cognitivas,
en la distribucién de las posiciones de poder y en las dimensiones de
espacio y tiempo en que se sitda la actividad humana.

Los nuevos espacios de comunicacién significan para algunos
estudiosos la llegada a la cispide de la interaccién y la estructura
social, afirmaciones que resultan arriesgadas. Considero que si bien
el desarrollo tecnolégico en el campo de la informacién tiene una
gran trascendencia, por lo que se ha sefialado, es necesario conocer
con mayor profundidad las formas de interaccién que establecen los
individuos en la comunicacién mediada por computadora, para poder
sostener que se trata de la mayor interaccién posible. En cuanto a la
transformacién de la estructura social, para que ésta se dé son
necesarios cambios que van mds all4 de lo tecnolégico.

Hay quienes consideran que a partir de los cambios cientificos,
tecnolégicos y sociales ocurridos a mediados de la década de los
noventa, se estd transitando de una sociedad de la informacién hacia
una sociedad de la comunicacién y el conocimiento. (Pineda, 2003 y
Galindo, 1998). En esta nueva sociedad, sefiala Pineda, la informacién
es s6lo un elemento que activa el proceso, la comunicacién es el nexo
que favorece la relacién entre individuos y el conocimiento es lo que
permite generar valor agregado a la informacién y desarrollar las
potencialidades de la inteligencia humana. Lo importante serfan las
relaciones entre los sujetos, no la relacién técnica sujeto-objeto.

Lasociedad de la informaci6n se organiza con base en relaciones
y estructuras rigidas, que inhiben la creacién y la iniciativa; la sociedad
de la comunicaci6n cuenta con estructuras tanto horizontales como
verticales, lo que permite el acuerdo e interaccién entre pares. La
sociedad del conocimiento serfa el espacio donde el hombre busca
desarrollar la comunicacién, la interacci6n entre personas y no sélo
proporcionar informaci6n; busca fomentar el aprendizaje y desarrollo
de la inteligencia. La tecnologia en este tipo de sociedad deber4 ser
concebida como sistema socio-técnico, que refiere a nuevas formas
de organizacién social. Los cambios que han ocurrido, por tanto, no
son solamente técnicos, sino principalmente sociales y culturales. En
este punto es necesario insistir cn que tendriamos que revisar qué
elementos definen una socicdad, para poder hablar de un nuevo tipo
de sociedad, discusién que va mds alld de los propésitos de este trabajo.

Sin Internet las relaciones de comunicacién a distancia no habrian
tenido ¢l crecimicnto que hemos visto en los dltimos afios, lo cual ha
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dado origen al concepto de “ciberespacio”, que hace referencia no
s6lo a las conexiones tecnoldgicas, sino al espacio de relaciones y
contactos humanos entre los usuarios, que a largo plazo podria modi-
ficar las formas de comunicacién entre las personas.

Las visiones pesimistas acerca de Internet.

No todos los estudiosos de la nueva realidad comunicacional ven
con el mismo optimismo la insercién de Internet en la vida social.
Para Ramonet, quien mantiene una visién un tanto escéptica acerca
de este medio, cuando se produce un cambio importante en el campo
de la comunicacidn, éste se presenta como la posibilidad de acceder a
un mundo mejor; ha ocurrido con el telégrafo, la radio, la television,
el teléfono, y lo mismo pasa con Internet. Debemos preguntarnos
qué sucede cuando se pretende hacer llegar Internet a donde no existen
condiciones minimas de desarrollo:

llega Internet como un marciano en un territorio vacfo. Eso no
quiere decir que Internet no tenga potencialidades. Pero la ilusién
de que Internet por si misma va a transformar el mundo y va a
hacer que la gente pase de una era medieval al futuro se demostré
que no funciona. (Ramonet, 2001: 56).

Algunos argumentos para mantener esa visién escéptica sobre
Internet, son, por ejemplo, que a pesar de la sencillez de su uso se
requiere por lo menos estar alfabetizado, mientras que para el uso de
la radio o la televisién no era necesaria preparacién alguna. La
iniciacién en Internet, por minima que sea, significa en muchos casos
un enorme esfuerzo. Existen paises, como Marruecos, donde el 60%
de la poblacidn es analfabeta. Segiin informe reciente de la UNE-
SCO, solamente el 2.3% de 1a poblacién mundial ha utilizado en algiin
momento Internet.

Es cierto que en el acceso a la tecnologfa existen enormes
diferencias: En los pafses més desarrollados en América del Norte y
Europa los usuarios de la red representaban en 2001 la cuarta parte
de la poblacién y en algunos llegaban a la mitad o mas, en el resto del
mundo el porcentaje era atin minimo. (Trejo Delarbre, 2002b). Segiin
el Programa de Naciones Unidas sobre el Desarrollo (PNUD),
unicamente el 3% de la humanidad comparte el uso de las nuevas
tecnologias, y de éste un 3% corresponde a paises subdesarrollados.
(Gonzilez, 2000).
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En el caso de México, el nimero de usuarios de Internet en el
afio 2000 era 36 veces mayor que el de cinco afios atrds, sin embargo
ese niimero representaba sélo 3.5% de la poblacién total. Segiin el
censo del 2000, 8.6 millones de mexicanos disponian de computadora
en su hogar, cifra que representaba menos del 10% de la poblacién
total. (Este Pais, 2001: 60)

Coincido con Castells cuando afirma que lacomunicacién a través
de Internet seguira siendo el dominio de sectores cultos de la poblaci6n
de los pafses més avanzados, que representan decenas de millones,
pero sé6lo una elite a escala global. Este tipo de comunicacién
comienza como el medio utilizado por los segmentos mds cultos de
los paises ricos. Sin embargo, en el futuro cercano se extenderd su
uso, sobre todo a través del sistema educativo, y llegar4 a proporciones
considerables de la poblacién. Pero el hecho de que se expanda en
olas sucesivas, a partir de una elite cultural, significa que serd ésta
quien determinaréd con sus usos los hdbitos de la comunicacién.
(Castells, 2001Db).

Crovi (2002), por su parte sostiene que la apropiacién y uso de
las nuevas tecnologfas plantea numerosos interrogantes para el futu-
ro de las relaciones sociales. Si bien reconoce que estas tecnologias
estdn al alcance solamente de algunos grupos sociales, sefiala que
por las ventajas que ofrecen su uso se va extendiendo a otros sectores
sociales. Serfa importante, tomando en cuenta esta opini6n, analizar
cémo individuos pertenecientes a los grupos menos favorecidos se
han ido acercando al uso de las tecnologfas de informacién. En la
revisién que se ha hecho sobre el tema no se ha encontrado un estudio
de esta naturaleza.

Otra mirada, que considero acertada en cuanto a lo que Internet
representa para el futuro de la humanidad es la de Wolton, quien
reconoce que actualmente la comunicacién es fundamental en la
sociedad, pero frente a la postura de los que identifican la sociedad
del mafiana con las tecnologfas dominantes, sefiala que:

Histéricamente hablando, no existe un tiempo que vaya de la
tecnologfa a la sociedad, sino que es més bien lo contrario. La
historia social, econémica y cultural da normalmente sentido a
la historia técnica y no al revés, y esto sucede a través de
diacronfas diferentes. (1999: 14).
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Formula también las siguientes preguntas:

(Por qué esta ingenua idea, segin la cual la omnipresencia del
ordenador y de la televisién cambiar4 radicalmente las relaciones
humanas y sociales, se ha impuesto de un modo tan fuerte y
atractivo? ;jPor qué asistimos a esta tecnificacién de la
comunicacién y de la sociedad?. (1999: 15).

Comprender el papel de la comunicacién en una sociedad signi-
fica analizar las relaciones fundamentales entre los tres aspectos
principales de la comunicacién: sistema técnico, modelo cultural do-
minante y proyecto que sobreentiende la organizacién econémica,
técnica y juridica del conjunto de las técnicas de comunicacién.

Actualmente un importante ndmero de estudiosos de la
comunicaci6n considera que Internet es una verdadera revolucién que
dar4 lugar a una “nueva sociedad”, es decir adoptan una postura de
determinismo tecnolégico. Con esto se refuerza la ideologia
tecnolégica actual, que contempla la revolucién en las tecnologfas
como condicién para una revolucién en las relaciones humanas y
sociales. Para Wolton, el objetivo de estudiar Internet no es saber si
todo el mundo se beneficiar4 de €, ni lo que permite hacer, sino com-
prender si existe alguna relacién entre este sistema técnico y un cam-
bio de modelo cultural y social de la comunicacién.

La seduccién que ejercen las nuevas tecnologfas se explica a par-
tir de una insuficiente valorizacién del concepto de comunicacién y
la desconfianza hacia los medios de comunicacién, tan
desproporcionada como la confianza en las nuevas herramientas.

Las nuevas tecnologfas de comunicacién resultan tan atractivas
por la importancia que sobre todo para los jévenes tiene la idea de
apertura, pero ademds el rechazo a la omnipresencia de los medios
masivos de comunicacién, asi como la atraccién por la modernidad,
entre otras razones. Las dimensiones psicolégicas son también
esenciales en esa atraccién, porque las nuevas tecnologfas favorecen
el importante movimiento de individualizacién de nuestra sociedad.

Wolton critica ademds el que para muchos, el nimero de
computadoras conectadas a Internet sea considerado como el indicio
mas preciso del grado de desarrollo de un pafs.

Por su parte, Romén Gubern (2002) sefiala que si bien el uso del
ordenador representa una gran revolucién que no debemos subestimar,
es preciso sciialar que se trata de “una revolucién en el primer mundo”.
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Considera que es retérica decir que hoy se vive en una sociedad global,
cuando solamente dos por ciento de la humanidad est4 conectada a
Internet.

Para Gubern un efecto negativo de la computadora es que vuelve
mds sedentaria a la sociedad. El tele trabajo, el tele ocio, la tele escuela
generan una sociedad que €l denomina “claustrofilica”, centrada en
el hogar. Esto conlleva inconvenientes de socializacién, se da una
mutilacién social y sensorial. Considero que este es otro aspecto sobre
el que debemos indagar quienes nos interesamos en el tema.

Internet y su influencia en la cultura.

~ Laintegraci6n de las tecnologfas de la informaci6n en la sociedad
ha venido provocando transformaciones profundas en su estructura
econémica y social. Uno de los campos donde su impacto es impor-
tante es el de la cultura. Es necesaria pues una lectura cultural de la
comunicacién en Internet, que nos permita acercarnos a las
interacciones que se dan en la red.
Al abordar la manera en que debemos considerar las nuevas
tecnologfas de comunicacién y su importancia para la vida social,
Vidal nos dice que

Para comprender el significado de la informacién y la comunicacién
en la contemporaneidad debemos tratarlo como procesos complejos,
interrelacionados con las restantes précticas sociales e insertados
en el entramado cultural. No se trata de analizar medios aislados
que transmiten mensajes diversos, sino de evaluar en su integridad
laarticulacién de estas précticas con las restantes précticas culturales
en el sentido m4s amplio del término.

Estos procesos han alcanzado en la actualidad un marcado
protagonismo en el funcionamiento social y se erigen como factor
clave en el desarrollo y en la capacidad de éxito de las personas, las
instituciones y los paises. (2000: 52-53).

: Segun Crovi, (2002) en México segin cifras recientes alrededor de un
millén de usuarios de Internet, que representa un ntimero muy bajo en relacién
al totz}l de la poblacién, pero de gran influencia en la dindmica social.

" Los primeros resultados de una investigacién que se desarrolla actualmente
con jévenes de la ciudad de Torreén nos hablan de que si bien.en los primeros
afios de Internet le dedicaban buena parte de su tiempo libre, cada vez mds ha
pasado a ser un medio que no interfiere en sus actividades habituales,
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Por su parte, al hablar de la trascendencia de Internet en la vida
actual, Castells afirma que “la comunicacién a través del ordenador
estd revolucionando sin duda el proceso de comunicacién, y por su
mediacién, la cultura en general” (2001b: 39). Un ejemplo de ello es
que dentro de los segmentos de los usuarios habituales de Internet, al
parecer el medio favorece la comunicaci6én desinhibida y estimula la
participacién de trabajadores de posiciones inferiores dentro de las
organizaciones. También es muy probable que las mujeres y otros
sectores oprimidos de la sociedad se expresen con mayor franqueza a
través de este medio.

Aunque el mayor uso de Internet se efectiia en situaciones de
trabajo, mds alld de tareas profesionales los usos de la comunicacién
mediada por computadora ya alcanzan toda la vida social. La actividad
mds habitual en este tipo de comunicacién, fuera del trabajo, es el
correo electrénico, cuya utilizacién sin embargo no sustituye a la
comunicacién interpersonal, sino a la telef6nica. Otro uso creciente
de la comunicacién a través de la red es la politica. El correo
electrénico se est4 utilizando para la difusién masiva de propaganda
de grupos de distintas tendencias.

Un fenémeno importante de la comunicacién a través de Internet,
en relacién a la cultura, es la formacién de comunidades virtuales, a
las que se hace referencia en otra parte del trabajo. Por tratarse de un
fenémeno ain reciente, todavia no se conoce cuanta sociabilidad
existe en esas redes electrénicas y cudles son sus efectos.

En lo que tiene que ver con el lenguaje de la comunicacién
mediada por computadora, algunos analistas consideran que, sobre
todo el correo electrénico, representa el retorno de la mente tipogréfica
y el discurso racional y construido. Otros, por el contrario, consideran
que la informalidad, espontaneidad y anonimato del medio estimulan
una nueva forma de “oralidad”. Esta tltima postura me parece mis
adecuada para describir lo que ocurre en la red. Sobre todo los jévenes
han creado toda una gama de cdigos que les facilita y les da mayor
velocidad en la interaccién.

Nuevos patrones de interaccion social.

Desde el surgimiento de Internet, se ha dado un importante debate
en torno a la aparicién de nuevos patrones de interaccidn social y
comunicativa. La formacién de comunidades virtuales, por ejemplo,
se ha interpretado como la culminacion de un proceso histérico de
disociacidn entre localidad y sociabilidad. De acuerdo con esta idea,
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nuevos modelos de relaciones sociales sustituyen las formas de
interaccién humana limitadas territorialmente. Por su parte, los criticos
de Internet consideran que su expansién estd conduciendo a un
aislamiento social y una ruptura de la comunicacion social y la vida
familiar.

Para Castells (2001c) este debate adolece de tres limitaciones: su

origen es anterior a la difusién generalizada de Internet, las opiniones
expresadas se basaban en escasas experiencias de los primeros
usuarios; se llevé a cabo en ausencia de informacién empirica sobre
los usos reales de Internet; gira en torno a preguntas simplistas y
engaiiosas, tales como la oposicién entre una comunidad armoniosa
en el pasado y una existencia alienada del internauta. Sobre esto iltimo,
el autor considera que el debate piblico sigue centrado en visiones
simplistas que dificultan la comprensién de los nuevos modelos de
interaccion social. :
De acuerdo con diversas investigaciones, los usos de Internet son
fundamentalmente instrumentales y estdn relacionados con el trabajo,
la familia y la vida cotidiana de los usuarios. El correo electrénico
representa mas del 85% del uso de Internet, y en su mayoria estd
relacionado con el trabajo, relaciones familiares y amigos en la vida
real. Los chat rooms, los grupos de noticias y las conferencias
resultaron significativas para los primeros usuarios, pero su
importancia se redujo con la difusién de Internet. La construccién
de identidad como base de la interaccién on line representa una porcion
reducida de la sociabilidad basada en este medio, y es una actividad
que tiende a concentrarse particularmente en adolescentes. No
obstante,

la proliferacién de estudios sobre esta cuestién ha hecho que se
perciba a Internet como un terreno privilegiado para la préctica
de las fantasias personales, cuando en realidad casi nunca lo es.
Internet es una extensién de la vida tal como es, en todas sus
dimensiones y modalidades. (139).

Frente a las opiniones encontradas en cuanto a lo que Internet
significa para la sociabilidad, Castells sefiala que “parece ser que la
interacci6én social en la red, en general, no tiene un efecto directo

. . ' . L
Como se ha mencionado, la mayoria de las investigaciones sobre el tema
han sido realizadas en los Estados Unidos. Seria importante conocer qué ocurre
con los usos de Internet en nuestra realidad.
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sobre la configuracién de la vida cotidiana, mds alld de afiadir la
interaccién on line a las relaciones sociales previamente existentes™.
(p. 140).

Internet es un medio que permite mantener los lazos sociales
débiles. En ciertas condiciones, este medio puede crear nuevos tipos
de lazos débiles, como ocurre en las comunidades de interés.

Algunas investigaciones (por ejemplo las de Barry Wellman, cit.
por M. Castells), indican que el tipo de lazos que se crea a través de
Internet son lazos débiles, pero sin embargo es un medio excelente
para mantener y reforzar lazos que ya existian. La tendencia es hacia
una disminucién de la sociabilidad fisica tradicional, la relacién en el
barrio, la vida social en el trabajo. Se trata de un proceso de
privatizacién de la sociabilidad, que se da no entre personas que
trabajan o habitan en un mismo lugar, sino entre personas que
construyen lazos electivos. También se ha encontrado que es un error
la idea de que Internet es un lugar donde la gente solamente habla de
frivolidades. Las comunidades virtuales tienen mds éxito cuando est4n
ligadas a tareas, a lograr intereses comunes, como las organizaciones
de ayuda, redes religiosas, o de movilizacién social, como la de los
globalifébicos.

Internet puede contribuir también a mantener los lazos fuertes a
distancia. “Pero el papel mds importante de Internet en la
reestructuracién de las relaciones sociales es su contribuci6n al nuevo
modelo de sociabilidad, basado en el individualismo™. (Castells 2001c:
151) Internet no crea un modelo de individualismo en red, pero
proporciona el soporte material para la difusién del individualismo
como forma dominante de sociabilidad.

Algunos investigadores han encontrado que la comunicacién a
través de la computadora y la comunicacién telefénica son
complementarias, particularmente en los contactos con amigos; los
usuarios de Internet suelen tener menos contactos con sus familiares
que los no usuarios. Estas diferencias se explican por la posicién social:
las personas con un status social superior con frecuencia tienen mds
amigos y que viven a mayor distancia, por lo que el correo electrénico
se convierte en un instrumento que permite mantener la relacién.

En cuanto a los efectos negativos de Internet para la sociabilidad,
hay quienes consideran que este medio afsla, lleva a la depresién o
incluso al suicidio, por el aislamiento de los individuos que pasan
mucho tiempo navegando en la red.
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Sociabilidad a través de los Chats.

Una de las herramientas de Internet que ha venido a revolucionar
las posibilidades de Interaccién comunicativa es el chat. El chat pre-
senta por lo menos dos caracterfsticas que lo diferencian de las
interacciones “cara a cara”: en primer término la carencia de
informacién de un contexto social comun a los sujetos involucrados
en la interacci6n, en segundo que no es posible trasmitir o evidenciar
las pautas no-verbales involucradas en la comunicaci6n. (Roco, 2003).

Para Trejo, el correo electrénico imita al intercambio epistolar
tradicional. “‘Pero hay nuevos usos de la red de redes que no parecen
equiparables a otras formas de relacién. El chat rompe con los
pardmetros habituales en el trato que los individuos pueden establecer
en el espacio urbano” (2000: 5) La identidad queda supeditada a
formas distintas de atraccién y relacién: empatia de ideas, simpatia
mutua, entre otras.

Los sujetos que concurren a los chats son heterogéneos: sujetos
de los mds diversos lugares, culturas e ideologfas, algo que no habfa
sido logrado en otro sistema de comunicacién. Quienes acceden a
estos sitios en la red estén dispersos por el mundo, y mds alld de los
limites que pueda significar el idioma, interactdan con otros sujetos
con quienes no tendrian posibilidad de relacionarse o conocer a través
de ningiin otro medio de comunicacién.

El chat es una instancia de reunién de individuos que interactian,
por tanto se comunican, forman y establecen relaciones interpersonales
a escala mundial, lo que lleva a la interrogante de “cémo es posible la
formaci6n de lazos afectivos y relaciones intimas, donde los contextos
tradicionales de interacci6n han cambiado”. (Roco, 2003).

Séanchez define el chat como:

la promocién no explicita de la fantasfa; una cadena de sonidos
que nunca llega al concierto total. Con su horario eterno que
anula el sentido del tiempo y su carécter de met4fora, es la regién
que fascina pero atropella cualquier deseo de realidad. El chat
es el lugar que deja sentir que ahf s6lo tiene vida el tiempo libre.
(1999: 21).

Si se compara al chat con el correo electrénico, el cual se consi-
dera més privado y confiable, las relaciones que se dan en éste ltimo
no tienen la emocién de las interacciones en vivo.
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Dentro de los motivos por los que la gente acude a los salones de
chat, Cortdzar (1998), sefiala tres: conocer a alguien para conversar,
encontrar una pareja sentimental o establecer una relacién sexual. No
existe jerarquia entre ellos, ni tampoco son excluyentes.

Una de las caracteristicas de Internet es que permite practicas
virtuales que se experimentan como reales. Este medio modifica
hébitos que conducen a un cambio profundo en la construccién de la
identidad o la psicologia de los afectos. Para quienes frecuentan la
red el ciberespacio es un lugar de gran significado, esencial para su
existencia. En su trabajo, Sdnchez busca:

mostrar c6mo la red ha dado lugar a una globalizacién de los afectos,
a una anulacién del espacio y el tiempo que habla de un
trastocamiento antropolégico y del nacimiento de nuevas maneras
de vivir la sensibilidad y las manifestaciones culturales. (2001: 14).

En este sentido, “El chat es ante todo un viaje, una forma de
psicodelia y se caracteriza por su dindmica pop, de ahi que los j6venes
sean quienes de forma mds afanosa y perseverante se conectan a tal
medio”. (p.25). Lo lddico, la seduccién por la amistad es lo que pre-
domina, aunque existen chats sobre diversas cuestiones, como son
culturales, filantrépicas, politicas o comerciales.

Las relaciones amorosas'y los afectos se vuelven globales porque
muchos chateadores entablan relaciones con personas de distintas
partes del mundo. Esto es expresién del proceso de trastocamiento
entre lo piblico y lo privado, propio de las sociedades contemporaneas.
En los chats es posible participar en un drea publica desde un 4mbito
privado. En la red, la globalizacién se convierte en realidad.

Como otras novedades de la realidad virtual, el chat tiene sus
inconvenientes. Uno de ellos es que la gente que lo usa de manera
asidua acaba por extraiiar el contacto frente a frente.

Algo que debemos preguntarnos es por qué hay quienes prefieren
interactuar con otros en el ciberespacio, frente a la posibilidad de hacerlo
en la vida real. Para muchos es mds fécil establecer relaciones a través
de un medio donde la apariencia fisica no resulta tan importante. Los
salones de chat estarian contribuyendo entonces a desarrollar el sentido
de sociabilidad en personas que son timidas en el mundo real.

En cuanto a su duracién, en los chats las relaciones ya sea de
amistad o afectivas se mantienen por tiempos variables, pueden ser
efimeras, las que se dan s6lo durante €l tiempo de conexi6n o unos
cuantos dfas; a mediano plazo, una relacién que dura algunas semanas
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0 unos cuantos meses y duraderas, las que se mantienen incluso por
aiios.

Los salones de chat funcionan como lugar de encuentros,
comunicacién, creadores de identidad, que propician la formacién
de cibercomunidades, o comunidades virtuales. Es frecuente que
quienes se conocen por primera vez en el chat hagan “cita” para
reencontrarse de nuevo en el chat. De igual forma, las amistades que
se establecen se prolongan mds alld del chat, a través del envio de
mensajes por e-mail, llamadas telefénicas o utilizando otros medios.

Por todo lo que se ha sefialado, el chat es un aspecto importante
a estudiar en la cibercultura, sobre todo porque es uno de los usos de
Internet que mds atraen a los jévenes. Incluso hay quienes no hablan
de “navegar”, sino de “chatear”.

Comunidades virtuales.

Una de las implicaciones socioculturales m4s importantes de la
consolidacién de Internet es la formacién de las denominadas
comunidades virtuales, nueva modalidad de organizacién que permite
ponerse en contacto a un nidmero ilimitado de usuarios interesados
en distintas temdticas.

A partir de la creaci6n de Internet, los individuos que se conectan
a la red sienten que forman parte de un grupo o comunidad global, a
diferencia de la etapa donde ya existian las telecomunicaciones, pero
éstas eran utilizadas por individuos aislados. Las redes de
comunicacion se consideran hoy un fenémeno social, producto de un
proceso de maduraci6n tecnolégica y cultural, que hace énfasis en el
potencial que ofrecen para fomentar la comunicacién, la cooperacién
y la comunidad, sin dejar de lado las posibilidades que brindan para
la actividad comercial.

Sin embargo, como sefiala Pineda (2003), no debemos olvidar
que si bien las redes facilitan las relaciones interpersonales, ellas por
s solas no pueden activar las relaciones comunicativas, son utilizadas
por las personas para vincularse con otros y establecer nuevos modos
de asociaciones humanas, a pesar de las distancias. La red nos permite
interactuar con personas, organizaciones, comunidades y grupos
lejanos, de distintas regiones y entornos sociales y culturales, y
establecer relaciones de proximidad psicolégica, cohesién en torno a
intereses comunes:

De acuerdo con lo que propone Rheingold, Castells sefiala que
por comunidades virtuales:
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suele entenderse una red electr6nica autodefinida de
comunicacién interactiva, organizada en torno a un interés o
propésito compartido, aunque a veces la comunicacién se
convierte en s{ misma en la meta. Estas comunidades pueden
estar relativamente formalizadas, como es el caso de la oferta de
conferencias o los sistemas de tablones de anuncios, o formarse
de modo esponténeo por redes sociales que siguen entrando en
el sistema para enviar y recuperar mensajes con una pauta
temporal elegida (ya sea en tiempo real o demorado). (2001b:
395).

Acerca del concepto de comunidades virtuales, Castells (2001¢)
sefiala que esta noci6n de los pioneros en el estudio de la sociabilidad
através de lared, tenfa la virtud de hacer énfasis en el surgimiento de
nuevos soportes tecnolégicos para la sociabilidad, distintos pero no
inferiores a las anteriores formas de interaccién social. Sin embargo,
con el término comunidad surgi6 una discusién ideolégica entre los
nostdlgicos de la antigua comunidad, limitada espacialmente, y los
partidarios de las comunidades electivas de Internet.

Para comprender las nuevas formas de interaccién social en la
era de Internet es necesario partir de una redefinicién de la comunidad,
haciendo menos énfasis en su componente cultural y subrayando la
labor que cumple en cuanto a no limitar la existencia social de los
individuos a una sola modalidad de accién material. Castells consi-
dera que se puede retomar la definicién que propone Barry Wellman,
“Las comunidades son redes de lazos interpersonales que
proporcionan sociabilidad, apoyo, informacién, un sentimiento de
pertenencia y una identidad social”. (p.148).

Las comunidades virtuales desarrollan un espacio, un punto de
congregacion para individuos de intereses similares. Las comunidades
virtuales inician una nueva dindmica en el surgimiento de ideas
compartidas, los grupos de interés se conforman a partir de afinidades,
de ahi que las nuevas tecnologias pueden ser pensadas como
mediaciones en la construccién de un nuevo tipo de sociabilidad en la
que el encuentro fisico resulta irrelevante, aunque en muchos casos la
relacion que se inicia en el mundo virtual se extienda al mundo real.

A la pregunta de qué es lo que lleva a los individuos a entablar
relaciones con congéneres digitales, Bermiidez y Martinez responden
que “Quiza hallan descubierto algo maravilloso o una ilusién, lo
posiblemente cierto es que estas tecnologias satisfacen de alguna
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manera la necesidad de contactos e intercambios de informacién que
las barreras espaciales y sociales obstaculizan”. (1999, p.4) Lo irénico,
seflalan en una visién critica hacia estas nuevas formas de relacion,
es que las redes redefinen el espacio de lo social desde su propia
16gica, dando como resultado miiltiples interacciones de individuos
sin referente espacial y temporal, acorpéreos, homogéneos. Y se
preguntan: “;Es ésta la clase de sujetos sociales producto de las
comunicaciones mediadas por computadoras?”. (p.4) Considero que
en esta postura hace falta tener en cuenta que en muchos casos
relaciones que se inician de manera virtual y que logran cierta
permanencia en el tiempo, pronto son complementadas con la
comunicacién telefénica, lo que da otra dimensién al vinculo, ademds
de que se ha vuelto comiin el uso de cdmaras que permiten tener
acceso a laimagen de las personas con quienes interactuamos, atn en
los sitios piiblicos que ofrecen servicio de Internet.

Existe una enorme diversidad de comunidades virtuales. Los
usuarios por lo general tienden a transformar las nuevas tecnologfas
para satisfacer sus intereses y necesidades. A pesar de su diversidad,
estas comunidades tienen como base dos caracteristicas culturales
compartidas de gran importancia: la primera de ellas es el valor de la
comunicacién horizontal y libre. Su actividad representa la practica
de 1a libertad de expresion a nivel global. Esta libertad es algo que
los usuarios de la red defienden desde las primeras etapas de la
comunicacién on line. La segunda caracteristica es lo que Castells
denomina conectividad autodirigida, es decir la capacidad de cualquier
persona para encontrar lo que le interesa en lared, y si no lo encuentra,
para crear su propia informacién.

Segtin Benassini (1998), por 1a expansién de comunidades virtuales
en torno a multiples intereses y a su éxito como modalidad comunica-
tiva, se les ha caracterizado como una nuevamodalidad de comunicacién
interpersonal, en la medida en que supone intercambio de opiniones y
puntos de vista con otros individuos. Considera que es importante te-
ner en cuenta que se trata de una avanzada modalidad de comunicacién
interactiva, tomando en cuenta la distincién que establecen Betettini y
Colombo entre interactividad —proceso mediante el que dos personas
entran en contacto a través de la mediacién tecnolégica- e interaccion,
que supone el intercambio comunicativo cara a cara.

Acerca de laimportancia del estudio de las comunidades virtuales,
es posible sefialar que la aparicién de las comunidades mediadas por
computadora es uno de los aspectos claves de investigacién
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antropoldgica en la cibercultura. Este anilisis es fundamental no sélo
para comprender lo que son estas nuevas comunidades, sino tambicn
para imaginar el tipo de comunidades que los seres humanos somos
capaces de crear con el apoyo de la tecnologia.

Una de las cuestiones que se discuten en torno a esta nueva forma
de relacién social es si una tecnologia como Internet destruye o construye
comunidades. Por un lado hay quienes sostienen que Internet es un
foro para la produccién de comunidad, pero muchos estdn en
desacuerdo, argumentando que por la misma naturaleza de la tecnologia,
lainteracci6n a través de Internet se convierte en unaactividad individual
donde el “toque humano” es débil. Los tecnéfobos argumentan que la
tecnologia es deshumanizante y por tanto su aplicacion afectaria gra-
vemente laculturay la vida cotidiana. En mi opini6n, la red representa
un espacio que permite a quienes tenemos acceso a ella poder construir
vinculos de acuerdo con nuestros intereses y afinidades, algo que en
nuestro entorno cotidiano no siempre resulta facil.

Un problema que se plantea para las relaciones humanas es el
hecho de que se considera que existe una preferencia cada vez mayor
por los contactos virtuales, mds que por los reales. Esto debe llevarnos
al cuestionamiento acerca del impacto que tendrén estas formas de
interaccién sobre las relaciones cara a cara; si las fronteras entre lo
real y lo imaginario tendrdn menos significacién préictica; qué nuevas
formas fntegras de relacién y de hdbitat pueden desarrollarse; qué
sexualidad enfocaria una experiencia sexual en linea. (Campos, 2002).
Este es sin duda un aspecto importante que debe considerarse en la
investigaci6n sobre cibercultura. Lo que hemos observado en nuestro
medio nos permite afirmar que no existe tal preferencia por los
contactos virtuales, més bien son un complemento de los vinculos
cara a cara, por ejemplo en el caso de los j6venes estudiantes que se
citan después de clase para “verse” en la red.

La idea de Internet como una enorme y diversa comunidad, ha
llevado al concepto de ciudadania de las redes, y preguntarnos si somos
ciudadanos de las redes o la Internet es una red de ciudadanos. Estar
en la red resulta un acto voluntario e individual. Se tratarfa pues de
una ciudadania que no tiene su origen en el nacimiento, sino de la
decisién de estar en el ciberespacio. La ciudadanfa en el ciberespacio
carece del arraigo que tenemos en el mundo no virtual. En las redes
experimentamos una ciudadanfa némada. (Trejo, 2000).

Para Quéau, (1995) las comunidades virtuales van a trastocar
nuestra nocién de vecindad; los “vecindarios” simbélicos y virtuales
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irdn sustituyendo cada vez mas a los vecindarios geograficos reales,
que se basan en la proximidad fisica.

Las comunidades virtuales son verdaderas comunidades sociales,
y los individuos que las componen establecen lazos afectivos,
intercambian informaciones, colaboran entre si. Esto es
innegable. El problema surge de que estos lazos son virtuales,
no estdn encarnados en cuerpos reales, sino s6lo en clones
simbd6licos. (p. 77)

En relacién a la trascendencia social de las comunidades virtuales,
Kerkhove se pregunta: “; Las ciudades virtuales son s6lo un juguete o
podemos esperar que surjan nuevas formas de socializacién y
comunidad de este tipo de experiencia?”. (1999: 106) En los medios
anal6gicos y digitales, es indispensable la interaccién en tiempo real
para que se produzca la sensacién de presencia. Pero en los medios
digitales es posible ampliar el espacio virtual y producir una sensacién
de que se pertenece a una comunidad virtual, es decir, se trata de una
forma de “presencia” extendida.

Relaciones afectivas en la red.

En buena medida el interés que ha despertado Internet en los
usuarios desde sus origenes tiene que ver con la posibilidad de
establecer relaciones afectivas a través de este medio. A diferencia de
lo que muchos consideran, las comunicaciones en la red son bastante
sinceras, por lo menos més de 1o que supondriamos.

En el chat, con el texto como Unico medio de sensaciones y
sentimientos, los enamoramientos se establecen con facilidad, las
personas expresan con facilidad pensamientos que ocultarian en una
relacién cara a cara.

A través de investigaciones realizadas por Gwinell, (1999) se ha
descubierto que mucha gente solamente logra experimentar un alto
grado de confianza y de intimidad con personas que conocieron a
través de Internet. La mayorfa de ellos consideraban que la realidad
fisica de los encuentros frente a frente restringia la intimidad.

Las relaciones afectivas en la red se inician como en el mundo
real: a partir del interés mutuo y el conocimiento que se va dando
entre quienes participan en ellas.

En las relaciones cara a cara, el nivel de cercania requerido antes
de que una pareja llegue al intercambio de informacién muy personal
es variable. Hay quienes pucden hablar abiertamente sobre emociones
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profundas casi de inmediato, sin embargo la mayoria de la gente
requiere de cierto tiempo de acercamiento antes de poder hablar de
sus aspectos mds intimos. En la comunicacién mediada por
computadora aiin no se cuenta con pautas de comportamiento que
regulen el impacto de la comunicacién con individuos que no.
conocemos fisicamente.

La comunicacién a través de la red facilita mucho la proyeccién
de fantasfas y sentimientos hacia personas desconocidas y a las
que no hemos visto nunca. El anonimato crea una especie de efecto
“mdscara’”; la impresién de que se pueden decir cosas sin las
restricciones de conducta y de lenguaje habituales. (p.p. 83-84).

La idea de que en las relaciones a través de Internet existe la
sinceridad es muy comin. Quienes estin intercambiando
correspondencia suelen dar por hecho que el otro es sincero, a pesar
de que con frecuencia los internautas no dicen la verdad sobre ellos
mismos. Sin embargo, cada vez es mas frecuente que personas de
todas las edades establezcan una relacién afectiva con alguien que
conocen en la red.

A manera de conclusién.

Después de revisar las ideas expuestas, acerca de Internet y la
trascendencia de este medio para la vida social y para el campo de la
comunicacién, es posible afirmar que es en el terreno de la cultura
donde es necesario profundizar en el conocimiento sobre la manera
en que la red estd cambiando las formas de relacionarnos. Es necesario
dar respuesta a cuestionamientos como ;cuéles son los usos que en
nuestra realidad tiene Internet?, ;Qué posibilidades ofrece Internet
en cuanto a la interaccién comunicativa?, ;En qué medida la aparicion
de interacciones comunicativas a través de la red fortalece, debilita o
modifica las relaciones comunicativas tradicionales?.
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