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Resumen

McQuail y Windahl describen que “durante los afos sesenta la audiencia llegd a ser estudiada por si misma,
con elecciones y respuestas a los medios de difusién que requerian ser comprendidas y explicadas con
independencia de cualquier consideracion del efecto de los medios” (McQuail y Windahl, 1997, 158). La presente
investigacién es producto de una indagacién realizada por el cuerpo académico Estudios en Comunicacion e
Informacion UV-PRODEP 310, durante el periodo agosto 2020 a enero 2021. Se avoca al estudio de audiencias
de la cultura juvenil mediatica, que surge ante la emergencia de la juventud como nuevo sujeto social (Feixa,
1995). Su objetivo es conocer los usos que le dan los jévenes universitarios a la red social TikTok, asi como las
gratificaciones que obtienen. El método utilizado es cuantitativo, a través de un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, con disefio e implementacion de un formulario digital a jdvenes universitarios del estado de Veracruz.
El andlisis de resultados se realiza a través de los datos proporcionados por los participantes, mediante una
encuesta codificada y validada que permitio identificar los usos y gratificaciones, asi como determinar las
necesidades y las condiciones de uso, consumo y prosumo entre los usuarios de esta aplicacion.

Abstract

McQuail and Windahl describe that "during the 1960s the audience became self-studied, with choices and
responses to the media that needed to be understood and explained regardless of any consideration of the effect
of the media" (McQuail and Windahl, 1997, 158). This communication work is the product of an investigation
carried out by the academic body of Communication and Information Studies UV-PRODEP 310, during the period
August 2020 to January 2021. It focuses on the study of audiences of youth media culture, which arises from the
emergence of youth as a new social subject. (Feixa, 1995). Its objective is to know the uses that young university
students give to the social network TikTok, as well as the rewards they obtain. The method used is quantitative,
through an intentional non-probabilistic sampling, with the design and implementation of a digital form for young
university students in the state of Veracruz. The analysis of the results is carried out through the data provided by
the participants, through a coded and validated survey that allowed identifying the uses and rewards, as well as
determining the needs and conditions of use, consumption and prosumption among the users of this application.
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1 |NTRODUCC|ON explicar por qué la audiencia utiliza un medio de

comunicacion, y qué gratificaciones reciben con su uso. Por

A lo largo del devenir histdrico se han realizado consiguiente, el concepto de audiencia “desde el punto de

investigaciones sobre la teoria de Usos y Gratificaciones . ‘. . . .
g y vista tedrico se refiere a (...) los destinatarios de mensajes

considerando la importancia que tiene este enfoque para
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han dependido de la funcién que, en cada momento histérico,
los medios de comunicacién desempenan en la sociedad”.
(Lazo, 2005, 20)

Sabemos qué hacen los medios con la audiencia, pero (y la
audiencia qué es lo que hace con los medios?, con el enfoque
de usos y gratificaciones (UG) se develan las motivaciones
que los individuos tienen al consumir medios, y la satisfaccién
de sus necesidades, beneficios o gratificaciones que le otorga
el uso de un medio de comunicacién. Por tal motivo, al ser hoy
en dia, TikTok una app y red social en apogeo, se estudia para
conocer las ventajas del uso de las redes sociales, asi como la
trasgresion de los limites de la espacialidad y la temporalidad,
ya que se puede estar en contacto con las personas a gran
distancia en pocos segundos (siempre que tenga acceso a
Internet y un dispositivo). Otra ventaja, es que se “puede
comunicar facilmente un mensaje a una audiencia y recibir
retroalimentacion a través de las interacciones y comentarios,
por lo que el proceso comunicativo es multidireccional y
abierto”. (Espinel et alt, 2021).

En este sentido, se describen las caracteristicas de esta
red multiutilizada por los jévenes universitarios durante la
pandemia por Covid-19, de acuerdo a los datos estadisticos
obtenidos a través de una investigacion exploratoria, entendida
como la que “estudia a las variables o factores que podrian
estar relacionados con el fenémeno en estudio, y termina
cuando existe una clara idea de las variables relevantes y
cuando ya se tiene informacién suficiente sobre el tema”
(Abreu, (2012, p. 191).

2. Revision de la literatura

La investigacion se inscribe dentro del enfoque de usos y
gratificaciones. Es una teoria que surge dentro de la corriente
funcionalista, se sustenta en considerar que el receptor de la
comunicacién es un sujeto activo capaz de seleccionar los
medios y los contenidos de estos, en su propdsito de encontrar

satisfactores o beneficios a sus necesidades.

El enfoque de usos y gratificaciones tiene sus raices en la
década de los afios cuarenta, cuando los investigadores se
interesaron mds en saber, por qué la gente se presentaba
en distintas formas de conducta hacia los medios, como
escuchar la radio, o leer el periédico. Estos primeros estudios
fueron descriptivos, buscaban clasificar las respuestas de los
miembros de la audiencia dentro de categorias significativas.

(Wimmer, Dominick, 2001: 385)

A diferencia de modelos preliminares de caricter
psicolégico-experimental y conductista, en el paradigma
funcionalista se emprende la incorporaciéon de la
comunicaciéon social al estudio global de la sociedad,
pese a que en los inicios de estos estudios no fueron
necesariamente comunicadores quienes realizaron las

primeras investigaciones.

Si bien con anterioridad se habian realizado estudios
para conocer el impacto o la influencia que los medios
de comunicacién tenfan en los individuos, dio paso
posteriormente a la indagaciéon de un estudio en el que se
cuestiona lo siguiente: ;qué es lo que hacen los medios a las

personas? a la de ;qué hacen las personas con los medios?

La teoria de usos y gratificaciones surge a su vez del
funcionalismo clésico y discute la idea de que los medios
de comunicacién masiva generan de forma unidireccional
un influjo inmediato en la audiencia, a través de una
relaciéon estimulo-respuesta. Los tedricos de este enfoque
mantienen que si situamos a los individuos en su entorno
socio-psicolégico, ningtin mensaje difundido a través de la
media, por mds poderoso que sea, puede influir de manera
definitiva.

Dentro de los estudios preliminares, sus origenes se
encuentran con las contribuciones de Herzog en el afio de1944,
quien aport6é datos sobre el uso de los medios por parte
de las mujeres y donde identificé tres tipos de gratificacion
relacionadas con escuchar las novelas; descarga emocional,
ensofiacion y busqueda de consejos. Por su parte también
Bernard Berelson, en 1945 realiz6 el estudio What missing
the newspaper means, editado en 1949 por Lazarsfeld y
Stanton en el libro Communications Research (1948-1949)
coincidiendo con una huelga neoyorquina de los repartidores
de la prensa diaria, que duré 17 dias, y que ha servido
de base a otros trabajos posteriores sobre la dependencia

entre el medio y las audiencias. Este estudio se refiere, a un
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andlisis sobre el vinculo lector-prensa, basado en entrevistas
a la poblacién desde diversos enfoques. Berelson pretendia
conocer si mds alld de la pérdida fisica del papel impreso,
existia un valor emocional, sociolégico y cultural nacido del

contacto cotidiano con la prensa.

Igualmente, Wolfe y Friske (1949), realizaron un estudio

para conocer por qué a los nifios les encantaban los comics.

Con el pasar del tiempo innumerables investigaciones se
centraron en los usos y gratificaciones durante los afios 50 y
60, con la intencién de explorar y operacionalizar las variables
sociales y psicoldgicas sobre los patrones de uso, consumo y

gratificacion.

Elihu Katz fue uno de los estudiosos que introdujo el
término de los usos y el acercamiento de la satisfaccién o
gratificacion, al reflexionar que el ptiblico usa los medios de
comunicacion a su favor o ventaja. Con la teoria de usos y
gratificaciones se vislumbraba un enfoque innovador que en
parte contradecia a las posturas obsoletas que asumieron que
la audiencia era un grupo pasivo. Es por ello que, dentro de
los antecedentes de esta orientacion, estan los sefialamientos
que realizé Elihu Katz, en el afio 1959, de que la investigacion
ha de prestar menos atencién a lo que los medios hacen a la

gente y mds a lo que la gente hace con los medios.

Afios mas tarde aparece el estudio propuesto por Lyle,
Jack, Wilbur Schramm, y Edwin Parker (1958-1960) con la
obra Television in the life of our children, publicado en los
Estados Unidos hacia 1961, investigacion que describe el uso
que le dan los nifios a la television influidos, en gran parte,
por la capacidad mental individual y las relaciones con sus

padres y compafieros. En este estudio se subraya que:

A fin de comprender mejor el impacto de la televisién y sus
efectos sobre los nifios, hemos de desprendernos primero, del
concepto poco realista de lo que la televisidn hace a los nifios
y sustituirlo por el concepto de lo que los nifios hacen con la
televisién. (Schramm, 1961: 245) (Schramm,1961: 245)

Aflos mas tarde Blumer y McQuail realizaron la primera
aplicacién empirica sobre los usos que los telespectadores
britdnicos habian dado a los mensajes electorales de la
campaifia de 1966. Por tltimo, un articulo de Katz, Blumler y
Gurevitch, publicado en Public Opinion en 1974, supone el

asentamiento definitivo de esta teoria.

CONEICC

A partir de la década de los setenta se inicia el desarrollo
de un sin nimero de estudios. McQuail consideré que la
teoria de los usos y gratificaciones posee un enriquecimiento
conceptual y metodolégico para el estudio de la influencia
de los medios. Apunta, por otra parte, a la necesidad de
explorar en otras direcciones tales como la sociedad como
causa, el contenido cultural como verdadero determinante de
las respuestas y hacia las explicaciones de dichas respuestas

en los comportamientos y personalidades individuales.

El enfoque de la teoria de los usos y las gratificaciones
propone conceptos y presenta pruebas que explican la
conducta de los individuos respecto a los medios. Este nuevo
enfoque dentro del estudio de los efectos toma como punto
de partida al consumidor de los medios, en vez de darle total
prioridad al mensaje que los medios transmiten, estudiando
la conducta comunicativa del individuo con relacién a su

experiencia directa con los medios.

En la teoria de los usos y las gratificaciones, el publico se
presenta como un receptor activo respecto al contenido de los
medios. En este sentido, ya no se habla de un receptor pasivo
y conformista. La audiencia hace uso de los mensajes y ese
uso funciona como una variable que interviene en el proceso
del efecto. La aportacion de la teoria de usos y gratificaciones
es proporcionar una perspectiva amplia para el estudio de
la conducta individual frente a los medios, y en el caso que
nos ocupa frente a medios digitales, ya que estudia la forma
en que los seres humanos crean y gratifican sus necesidades
a través de las plataformas y las redes sociales. Algunas de
esas necesidades pueden estar relacionadas no s6lo con el
contenido de estos canales de socializacion, sino del propio
acto de la exposicion ante un medio dado, tal y como lo que
se exhibe en TikTok.

El enfoque de usos y gratificaciones toma como punto de
partida al consumidor de los medios y explora su conducta
comunicativa en funcién de la experiencia directa con los
medios: Postula que el piblico hace uso de los mensajes
de los medios y asi crean y gratificas las necesidades. (De

Moragas, 1982, 254) (De Moragas,1982: 254)
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3. TikTok, usos y gratificaciones en la era
digital

Bajo el enfoque de la teoria de los usos y las

gratificaciones, la audiencia se muestra como un conjunto

de usuarios dindmicos y activos, que poseen caracteristicas

propias como el constante consumo de contenido, la

inmediatez, la interactividad, la exhibicién y también el

protagonismo.

Es incuestionable que esta teoria desde la representacién
de Jennings, incluye los siguientes objetivos: “a) para explicar
coémo la gente utiliza los media para gratificar sus necesidades,
b) para entender los motivos de la conducta mediatica y c)
para identificar funciones y consecuencias subsiguientes a

necesidades, motivos y conductas...” (Jennings, 1996,558).

En este abordaje epistemoldgico, se estudia por esta razon,
a una de las plataformas digitales que mas auge ha tenido

durante la pandemia del covid-19 y nos referimos a 7TikTok.

TikTok es una aplicacién y red social de origen chino,
creada en el afio 2016 por la empresa Bytedance, quien lanzé
la app. Desde su aparicién en el mundo digital ha permitido a
los usuarios el poder consumir, producir y compartir videos
de corta duracién (de 15 segundos o 1 minuto como maximo),
con una serie de herramientas que permiten la edicién (sonido,
musica, filtros, efectos, entre otras) con la Unica finalidad de
generar entretenimiento entre los usuarios de la red. Tiene la
peculiaridad de ser una red social de video sharing, en donde

se puede comentar y compartir los contenidos.

En el entorno digital compiten con esta red, aplicaciones
como Kwai, Instagram, Youtube, Dubsmash, Zoomerang,

entre otras.

En 2017, la empresa que creé TikTok compré Musical.ly
(una red social especializada en la creacién de videos y
transmisiones en directo, que permitfa a sus usuarios crear
videos de entre 15 y 60 segundos, utilizando diferentes filtros,
efectos y opciones de velocidad), por -nada més y nada menos-
que 1.000 millones de ddlares, migrando todas las cuentas
de esta app a TikTok, y haciendo desaparecer el concepto
de musers (influencers de Musical.ly que destacaban por su

creatividad en esta red social). (De la Hera,2020, en linea)

Dentro de sus caracteristicas se encuentran:

* En sus origenes esta red social tenia el nombre de
Douyin (2016)
* Hacia 2017 cambia su nombre por TikTok
* Es principalmente una aplicaciéon movil para los sistemas
I0S y Android, disefiada para crear y compartir videos cortos
con el smartphone.
* Permite utilizar diversas herramientas que configuran esta
app como la edicién de imdgenes, musica, la voz, los efectos
entre otras.
* Permite que los usuarios realicen challenges (retos) o
imitaciones de la cotidianidad
* Su interfaz sencilla permite visualizaciones, bisquedas, as{
como la creacién de contenidos.
* Sus usos son variados y van desde la autoreafirmacién de
identidad en videos que se comparten hasta la utilizacién de

esta app como medio publicitario.

La manera de operar de esta red, resulta sencilla para

quienes se acercan a ella y, como sefiala Lazaro:

Los usuarios afiaden videos de breve duracién a la plataforma
y el resto de integrantes de la cibercomunidad con acceso a
la plataforma puede verlos y calificarlos. Existe la figura del
tiktoker, que equivaldria a un instagrammer o a un youtuber.

(2020, p. 3587)

4. Estudios sobre TikTok

Las publicaciones cientificas escritas sobre el TikTok para
comprender la complejidad social se dieron principalmente
entre los afios 2020 y 2021, desde la 6ptica de diversas
disciplinas y abordajes. En primer lugar, se encuentra el
estudio realizado por Natalia Quiroz (2020), TikTok la
aplicacion favorita durante el aislamiento. Obra que aborda
los usos que hacen las y los jévenes de la aplicacion movil y
red social de videos TikTok. Durante el aislamiento causado

por la pandemia del covid-19.

Vintimilla., D. y Torres., A. (2020) en su indagacién
titulada Covid-19 y TikTok. Andlisis de la Folksonomia
social, aplicé un estudio cualitativo y cuantitativo, de
enfoque deductivo, a través de un andlisis de contenido
para determinar el drea de interaccion y socializacién de
los perfiles seleccionados. Los resultados demostraron que a

través de esta plataforma tanto influencers como instituciones

CONEICC



122

Aguirre Gamboa, Vol. I, No. XXVIIl, 2021

supranacionales mediante la folksonomia, han utilizado la
red social con fines de difusion de temas relacionados a la

covid-19, crisis sanitaria y medidas de prevencion.

Y aunque los antecedentes en cuanto al estudio de esta red
no son tan prolificos, cabe mencionar que recientemente la
Escuela Nacional de Antropologia e Historia, en la Ciudad de
Meéxico, convoco a la presentacion de trabajos a través de sus

jornadas socio antropoldgicas celebradas en junio de 2021.

5. Problematica de la investigacion

El consumo mediatico que los jévenes demuestran a través
del uso de aplicaciones de redes sociales pone en relieve no
s6lo el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, sino también las
diversas posibilidades de potencializar una plataforma digital
de red social. Hoy los jévenes son prosumidores de contenido,
sin embargo, ;qué tan preparados estdn para consumir y
gratificarse, pero a la vez producir y beneficiarse de una red
como TikTok?

A raiz de esta problemadtica surgen las siguientes preguntas
de investigacién: /en qué medida y con qué frecuencia utilizan
los jévenes las redes sociales en su vida cotidiana?, ;estan
los jovenes universitarios preparados para el uso, consumo y
prosumo de contenidos de una red social como TikTok?, si, es
asi jcudles son los usos que le dan a la red social TikTok ?,
(cudles son las gratificaciones que esperan u obtienen de una

red social como TikTok?

6. Objetivo General

Identificar los usos y las gratificaciones que obtienen los
jovenes universitarios del estado de Veracruz de la red social
TikTok.

7. Objetivos Especificos

1. Determinar si el uso de TikTok es gratificante entre
los jévenes universitarios y qué tipo de necesidades de

identidad, social, lidica o de consumo buscan satisfacer.

2. Determinar si los jévenes universitarios se encuentran
preparados para el uso, consumo y prosumo de
contenidos de una red social como TikTok.
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8. Hipétesis

1. Entre mayor sea el uso de TikTok entre los jovenes

universitarios, mayor serd su gratificacion.

2. Las representaciones que, sobre el uso, consumo y
prosumo de TikTok tienen los jévenes universitarios

determina el tipo de gratificacién que obtengan.

9. Método

Se aplica un muestreo no probabilistico mediante una
encuesta social en jovenes universitarios de 18 a 25 afos
asentados en el estado de Veracruz. Los resultados obtenidos
dan cuenta de los diversos usos, necesidades y beneficios en

los usuarios.

Debido a la propagacién de la pandemia del covid-19,
se optd por una técnica de investigacion no probabilistica
y de tipo intencional, esta permitié ‘“‘seleccionar casos
caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sélo a
estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacién es
muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia”
(Otzen y Manterola: 2017, p.230).

Se realiz6 una convocatoria del estudio entre los jévenes
universitarios que por su perfil y caracteristicas otorgaron al
equipo investigador pistas para su abordaje. Las respuestas
condujeron a un andlisis cuidadoso de cada réplica dada por
los 444 jovenes encuestados. A continuacién se presentan los

resultados obtenidos en dicha encuesta.

En cuanto a los datos sociodemograficos de los jovenes
entrevistados en primer lugar se agruparon por edad, un 35 %
de estos joévenes universitarios tienen una edad de 18 afios,
mientras que las edades de 24 y 25 afios apenas logran, entre
ambas, un 4 % (Ver Figural).

25 afios

Figura 1. Edad
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La edad determina la visién del mundo en cada cultura y
en cada etapa de la vida, por tal motivo en la grifica que se
presenta, mayoritariamente los jovenes que estan inscritos en
alguna carrera profesional tienen 18 afios, lo que implica los

primeros afios de la vida universitaria.

SEXO

Masculino
131
30%

Femenino
313
70%

Figura 2. Sexo

El sexo femenino se identific6 como mayoritario con la
cantidad de 350 féminas, a diferencia del sexo masculino. Lo
que implica, que son mas las jévenes universitarias que suelen

usar esta app.

De igual importancia resulté el conocimiento sobre el
lugar de origen de los estudiantes universitarios, ya que,
aunque las clases han sido en linea y mediados por la
virtualidad, estos provienen de diversos municipios de la
entidad, y debido a la pandemia muchos de ellos han tenido
que permanecer en su lugar de origen, al respecto la gréfica
representa el total de jévenes que viven o estdn asentados en

estas localidades, alguna de ellas rurales.

En el grafico 3, se aprecia que los tres municipios con
mayor participacion en la encuesta fueron Veracruz, Xalapa y
Poza Rica, ciudades que guardan una relacién conurbada con

otros municipios cercanos a ellas.

Municipios/Estudiantes

Figura 3. Estudiantes por municipio

Universic?t-;ibgfo’r!ﬂe estudia

No. Universidad Total de alumnos
1 Universidad Veracruzana (UV) 374
Instituto de Tramitacién 31
Aduanal del Golfo (ITAG)

3 Instituto Tecnoldégico 11

de Veracruz (ITVER)
4 Universidad de las Naciones 5
5 UGMEX Veracruz 4
6 Universidad del Valle 4

de México (UVM)
7 Instituto Tecnolégico 4
Superior de Xalapa

8 UNIMEX 2
CEULVER 1
IEU 1
Instituto tecnoldgico 1

superior de Alvarado
12 FMVZ 1
13 Normal La Paz De Veracruz 1
14 Tecnolégico de Monterrey 1
15 UNADM 1
16  Universidad Euro Hispanoamericana 1
17 Universidad de Oriente 1

De las instituciones que mayor nimero de estudiantes
participaron en la encuesta se encuentran las siguientes: 1)
Universidad Veracruzana, 2) Instituto de Tramitacién Aduanal
del Golfo (ITAG) 3) y el Instituto Tecnolégico de Veracruz
(ITVER). La Universidad Veracruzana, por ser la Institucién
de Educacién Superior a nivel estatal, concentra la mayor
cantidad de estudiantes a lo largo y ancho del estado a
través de sus cinco regiones, Veracruz-Boca del Rio, Xalapa,
Cérdoba Orizaba, Poza Rica -Tuxpan y Coatzacoalcos —

Minatitlan, segiin da cuenta la Tabla 1.
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Luego, en la Tabla 2, se describe por carrera los
estudiantes que decidieron responder el cuestionario,
situdndose en primer lugar la licenciatura en ciencias de la
comunicacion, de las diversas instituciones que ofrecen ese
programa educativo en el estado de Veracruz. En segundo
lugar, lo ocupan los estudiantes de la carrera de pedagogia,
seguido por los alumnos que estudian en el drea administrativa,
como los de la licenciatura en contabilidad. Cabe sefalar la
importancia que tuvo para nuestra investigacion conocer el
tipo de estudiantes que acceden al uso de esta aplicacion,

segun el tipo de licenciatura o carrera que estudia.

Universicizag)glao’r%&e estudia

No. Carrera Estudiantes
1 Ciencias de la Comunicacién 91
2 Pedagogia 85
3 Contabilidad 33
4 Cirujano dentista 29
5 Medicina veterinario zootecnista 27
6 Ingenieria quimica 25
7 Gestién y direccién de negocios 20
8 Administracién de aduanas 16
9 Ingenierfa ambiental 11
10 Comercio exterior 11
11 Enfermeria 9
12 Ciencias politicas 9
13 Meédico cirujano 8
14 Quimica clinica 7
15 Tecnologias de la informacién 6

en las organizaciones
16 Ingenieria electrénica 6
17 Ingenierfa mecatrénica 6
18 Administracién empresas 5
19 Administracién de negocios internacionales 5
20 Ingenieria gestion empresarial 5
21 Psicologia 4
22 Nutricién 3
23 Arquitectura 2
24 Fisica 2
25 Logistica internacional y aduanas 2
26 Ingenieria en sistemas 3
27 Matematicas 1
28 Promocién y educacién para la salud 1
29 Educacién nivel preescolar 1
30 Ing. en energias renovables 1
31 Ingenieria civil 1
32 Ingenieria Industrial 1
33 Teatro 1
34 Gestién e innovacion turistica y hotelera 1
35 Economia 1
36 Ciencias atmosféricas 1
37 Gastronomia 1

Total 444
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Por tltimo, para concluir con los datos sociodemograficos
se determind ubicar a los estudiantes segin el semestre que

cursan, mismo que se observa en la figura 4.

B SEMESTRE

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo
Noveno
Décimo
Undécimo

Duodécimo

Figura 4. Semestre que cursan

En esta grafica se aprecia que son los alumnos de primer
semestre los principales usuarios, esto nos remarca la edad y

el tipo de participacion que suelen tener en TikTok.

10. Sobre los usos y gratificaciones de
TikTok

Es conveniente sefialar que sobre el uso de TikTok, ésta se
ha logrado posicionar como una de las tres redes sociales
favoritas entre los jovenes usuarios, debido a su caracter
divertido, dindmico e interactivo. Es por ello que en la Figura
5, se presentan los datos que la encuesta arroja sobre los usos,

gratificaciones y necesidades entre los jovenes universitarios.

Apps

100%

90%

80%

70%

60%

50%

235
177
46
20
e 1

Instagram TikTok Twitter Snapchat Tumblr Linkedin Medium

Figura 5. Uso de APPS

Facebook

En cuanto al tiempo de consumo en las redes, los
encuestados respondieron la frecuencia con la que suelen

estar conectados a sus diversas redes sociales.
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Facebook ocupa un porcentaje mayoritario, ya que de la
muestra total son el 32% de estudiantes los que prefieren
esta red social. Casi a la par, con la preferencia del 31 %
de los jovenes encuestados, estd Instagram que, por su
atractivo visual, ofrece imdgenes y videos y con ello se
ha posicionado como una herramienta de comunicacién y
también de interaccion. TikTok durante el tiempo que va de
la pandemia, logro despertar el interés con un promedio del

18 % entre los universitarios.

Twitter tiene el porcentaje de 177 estudiantes, con lo que
se contempla un 14 % en la preferencia por esta red social. Por
su parte, Snapchat, la red social caracterizada por compartir

momentos, muestra el 2% de consumo.

Entre los jovenes de 18 a 25 afios la red social Tumblr
presenta un 2 % en consumo y preferencia, caracterizada por
la publicacién de textos, imdgenes, videos, enlaces, citas y
audio a modo de tumblog, es decir, un cuaderno de notas

breves y por lo general personales.
Linkedin y Medium, son dos redes profesionales para los
universitarios y s6lo tuvieron un 1 % en la preferencia de los

alumnos, segun da cuenta la Figura 6.

¢ Cuantas horas le dedicas a tus redes sociales?

1,0%
1,0% 1,0% 2,1%

= De 15 a 30 minutos
62, 14%

De tresa 5 horas
= 12 horas
= De una a dos horas
116, 26%
Mas de 8 horas

Menos de una hora

= No tengo horas, en aocasiones es mas e
incluso a veces ni entro

259, 58%

 Depende, si tengo tiempo o no

Figura 6. Horas dedicadas a la red social

En cuanto al tiempo que pasan en las redes sociales, los
universitarios (259) practicamente estan conectados de 3 a 5
horas, mientras que un promedio de 116 lo hacen de 1 a 2
horas. Es notorio apreciar en el grafico No.§, que el tiempo
para algunos es totalmente menor ya que prefieren hacer otras
actividades que estar conectados a alguna red.

Al cuestionarlos sobre desde qué dispositivos acceden a la

red social, el 93 % de los usuarios respondieron que acceden

a sus redes sociales a través de un smartphone, un 5 % desde

una computadora y un 2 % desde una tableta. (Figura 7)

Dispositivo desde el que accede

g+ .. B

Figura 7. Dispositivo desde el que acceden

En la Figura 7, se aprecia que un 93 % corresponde a un
smartphone, debido a que es el celular el soporte tecnoldgico
con el cual se apoyan para realizar diversas labores, un
5% corresponde a la tableta y en un 2% se encuentra la

computadora, ya sea de escritorio o personal.

En la Figura 8 se visualiza la frecuencia del uso que le dan
a TikTok en el dia, los datos proporcionados son interesantes
ya que un 35 % de los participantes son activos y su variable
es de 4 a 6 veces al dia.

Frecuencia
Dos veces al dia No uso TikTok
Una vez al dia 0% 0%
21% De cuatro a seis veces
al dia
35%

Yo veo videos por
medio de facebook
16%

Tres veces al mes Cada que tengo ratos
3% libres reviso TikTok,
me entretiene mucho
19%

Tres veces a la
semana
6%

Figura 8. Frecuencia con que acceden

Sin embargo, también se aprecia que hay quienes no lo

usan, pero saben y tienen conocimiento de la red social.
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M Informacion

Representaciones
sobre TikTok

Figura 9. Representaciones

Sobre la representacién o percepcion que los estudiantes
tienen sobre el uso de TikTok varia; 216 usuarios describen
que utilizan la aplicacién de una manera constante,ya que para
los jovenes usuarios les representa un lugar de entretenimiento
y distraccion, para 35 de los entrevistados que no simpatizan
con la app les resulta una pérdida de tiempo. Sin embargo,
la han visitado alguna vez. Para el 29 % de los encuestados
representa un aprendizaje y un 5 % se refieren a TikTok como

una red de talentos (Ver Figura 9).

Dentro de los usos que le dieron a TikTok los jévenes
universitarios en tiempos de pandemia, se encuentran los

siguientes que se describen en la Figura 10.

Usos que le dan a TikTok en tiempos de
pandemia

= Publicitario y de

Otros, 4, 1% Publicitario y de conscientizacion social
- ® Ocio y entretenimiento
Pasar el tiempo , 5, ___ .Caotent manager, / conscientizacion Y
1% . social , 109, 25% 3
Ludico y divertido
= Erdtico
Esf:ape dela Ocioy
realidad , 14, 3% entretenimiento ™ Educativo
Educativo, 12 = ,3,1%

27% = Content manager

= Escape de la realidad

ErcticLo, 2%

3 Pasar el tiempo
Lidico y divertido,

170, 38% She

Figura 10. Usos que le dan al TikTok

Los jovenes universitarios le otorgan a TikTok un 38 %
como una red social que difunde contenido lidico y divertido
para ellos, un 25 % ven a este medio de socializacién como
un vehiculo publicitario y de concientizacién social. Algunos
usuarios sefialan el uso educativo que empiezan a conferirle

debido a las tareas que les encargan sus maestros. El 3% lo
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usa para evadirse de la realidad y sélo el 1 % considera que le

sirve para pasar el tiempo.

En cuanto a las actividades que suelen realizar dentro de
TikTok, los usuarios contestaron lo expuesto en la Figura 11

como las primeras en su top cinco.

Actividades realizadas en TikTok

Hacer comentarios

Subir videos
® Dar likes

8 Guardar contenido que me gusta

Descargar videos N
® Descargar videos

= Subir videos

= Hacer comentarios
Guardar contenido que me gusta

Dar likes

m-

0 50 100 150 200 250 300

Figura 11. Actividades realizadas en TikTok

La Figura 11 permite visualizar que ‘“dar likes” es la
actividad que mads realizan los 252 usuarios que dieron
respuesta sobre TikTok, le sigue guardar contenido que
encuentran en esta red con la cantidad de 198 estudiantes.
Un total de 149 descargan contenido y 116 suben videos. Son
81 los alumnos que suelen hacer comentarios. Estos datos dan
como punto de partida el contenido que los usuarios suelen

ver y compartir.

A continuacién, se presentan los diez temas que
mds se repitieron dentro de las respuestas de cada
estudiante. Considerando el entretenimiento en general como

indispensable con baile y comedia (Ver Figura 12).
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Temas

W Bailes B Comedia B Tendencias M Misica B Tutoriales

® Cocina W Maguillaje M Moda W Erotismo M Lipsync

Figura 12. Temas que se abordan

En cuanto a las gratificaciones consideradas por los
alumnos, expresan ante todo status de identidad personal, con
el uso de TikTok, dan a conocer sus gustos y preferencias sobre
determinados temas, asi como la realizacion de actividades
(Ver Figura 13). Se establece en el estudio que son los bailes

y la comedia lo que mas llama su atencion.

Sk R 2,0%
Gratificaciones '
30, 7% _ 9,2%
21,5%
55, 12%,
198, 45%

54, 12%'
75,17% _/ l

® Comentar noticias que he escuchado o he visto

® Pasar el tiempo. Revisar y escribir en el perfil de mis TikTokers y amigos, Recrear videos famosos,
Realizar challenges

= Recrear videos famosos

® Ver y compartir videos

= Ver y compartir videos, Recrear videos famosos, Realizar challenges

» Ver y compartir videos, Pasar el tiempo. Revisar y escribir en el perfil de mis TikTokers y amigos,
Dar a conocer mis gustos y preferencias sobre determinados temas.

w Ver y compartir videos, Dar a conocer mis gustos y preferencias sobre determinados temas.,
Estar informado sobre las actividades o eventos sociales de mis contactos

u Ver y compartir videos, Recibir consejos de mis amiges, Recrear videos famosos, Realizar
challenges

Figura 13. Gratificaciones

En cuanto a las necesidades, consideran que si los
jovenes tienen acceso a este tipo de aplicaciones o redes
sociales, es por la bisqueda de satisfactores que los haga
sentir bien. Ante la pregunta de opcién para elegir tres
variables que consideraban relacionadas con 7TikTok, los

jovenes respondieron lo siguiente:

= 277 de 444 consideran que ser parte de la moda en el
uso de las redes

= 268 de 444 piensan que es importante recibir likes

= 241 de 444 estiman que revisar los videos que
comparten les proporciona la satisfaccion de sentirse

Vistos

= 197 de 444 opinaron que usan esta red por busqueda de
popularidad

= Y 160 consideraron también, que ser parte de un grupo
es importante. Sentido de pertenencia a una generacion.
(ver Figura 14)

Necesidades

277 268
241
197

200 160
150
100
50
0

Ser parte de la moda Recibir “likes” en las Revisar los videos que Ser popular. Ser parte de un
de utilizar redes publicaciones. comparten. grupo.
sociales.

= Necesidades

Figura 14. Necesidades

Estas respuestas son evidencia de que las redes sociales o
las apps representan para muchos jévenes la necesidad de
recibir aceptacién en su actuar y comportamiento digital;
comparten y generan contenido tal vez porque buscan que
los demds conozcan mas sobre ellos y con ello reafirman su

identidad personal.

A modo de cierre, se reitera que el uso de TikTok es
gratificante entre los jévenes universitarios, que buscan entre
otras cosas la satisfaccion de necesidades de identidad, social,

Iddica o de consumo.

Se establece también que la mayoria de los jovenes
universitarios usan, consumen y prosumen contenidos en
TikTok. Por lo que se comprueban las hipétesis de que entre
mayor sea el uso de TikTok entre los jovenes universitarios,
mayor serd su gratificacidn, asi como sefialar que dependiendo
de las representaciones que los jévenes estudiantes tienen con
relacién al uso, consumo y prosumo, se determina el tipo
de gratificacién que buscan u obtienen. Si bien, la situacién
de consumir es lo mds comiin, se observa que producir y
subir videos es una tendencia para volverse prosumidores

emergentes.
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11. Conclusiones

A lo largo de la investigacién se pudo observar que
Tiktok como app y como red social puede representar
muchas cosas para un usuario desde proporcionarle un
proceso de interaccién con otros individuos o buscar la
complacencia con el medio mismo, ya que por su estructura
y configuracion se pueden encontrar diversas aplicaciones o
usos en este tipo de plataformas interactivas. En respuesta a
las preguntas de investigacion las imdgenes que los usuarios
construyen sobre TikTok van desde considerarlo como un
medio de comunicacion, una app de interaccién, una red
social, hasta considerarlo como una herramienta con usos

variados. Sus representaciones van desde que es una app para

el entretenimiento hasta una ventana a otros cibermundos.

Una caracteristica de TikTok, es que ofrece a los jovenes la
posibilidad de ver y ser vistos, de ser reconocidos y en muchos
casos posicionarse en el gusto de los demads. Por tal motivo,
los usos y necesidades sueles ser variados y las gratificaciones
igual. En cuanto a las gratificaciones, estas se encuentran
presentes como gratificacion de socializacion, la gratificacion
tecnoldgica, la gratificacion lidica o de esparcimiento, la
gratificacién de reconocimiento, la gratificacién emocional y
la gratificacién comercial. Al respecto, de acuerdo con nuestra
investigacién se considera que TikTok puede ser analizado

desde 5 perspectivas, a saber:

1. Como un medio de comunicacioén socializante, en el
sentido de que genera interaccioén con otros usuarios y
mantiene un entorno gratificante para aquellos jévenes
que les cuesta trabajo interactuar cara a cara. Muchos
jovenes acceden a su uso porqué les da la posibilidad
de comunicarse y desarrollar su creatividad al realizar
videos y subirlos a la red. Se reafirma con ello, que las
audiencias ya no suelen ser pasivas, y si, mds activas en
el sentido de conocer ;Qué es lo que los jovenes hacen
con TikTok?

2. Como medio educativo, Durante la pandemia se
pudo observar que a través de la pandemia muchos
jovenes volcaron sus inquietudes hasta esta red social,
sin embargo, muchos de ellos lo utilizaron como
una herramienta para la realizacién de tareas. Es
notorio observar en la red, varios videos con trabajos

académicos, asi como intercambio de archivos en
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estudiantes de diversas latitudes. Un acierto sin duda el
uso de TikTok.

3. Como espacio de entretenimiento, TikTok es un espacio
virtual de entretenimiento, ya que de primera instancia
se dio a conocer por su aspecto lddico y divertido y de
hecho hasta la fecha lo es.

4. Como reafirmacion de una identidad juvenil, TikTok
permite a los usuarios la autoafirmacién o reafirmacién
de su identidad, pero también el reconocimiento de la
otredad.

5. Como un medio peligroso, son pocos los usuarios que
respondieron que le dan un uso erético a TikTok, no
obstante, en la revision de la literatura se considera que
empiezan a surgir estudios que sefialan que esta app y
red social hipersexualiza a jévenes y adolescentes, por

lo que se requiere un uso responsable de la misma.
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