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Resumen

En el presente trabajo se muestra el analisis descriptivo de experiencias
de alfabetismo transmedia para discutir criticamente su impacto en la
formacion de comunicadores, desde una perspectiva de las desigualda-
des de conocimiento. Para la revision se tomo en cuenta la recuperacion
tedrica, la validez de las metodologias empleadas, asi como los principales
hallazgos. Se concluye que el aprovechamiento de las practicas formales
e informales de alfabetizacion transmedia, son areas de oportunidad para
desarrollar competencias en los estudiantes de comunicacion e incorpo-
rar, con ello, nuevas dimensiones analiticas en la formacion profesional de
los comunicadores. Por esta razon, se sugiere elaborar diagnosticos pun-
tuales que identifiquen las habilidades transmediales, de profesores y es-
tudiantes para formar profesionistas que incidan de manera pertinente y
positivamente en la sociedad, a través de la comunicacion como via para €l
desarrollo humano, basada en la potencialidad de las capacidades y com-
petencias individuales adquiridas gracias a la formacion universitaria.

Palabras clave: Alfabetizacion transmedia, formacion profesional de co-
municadores, desigualdades de conocimiento
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Abstract

The present article expounds the descriptive analysis of transmedia literacy
experiencestodiscussits impact on the teaching professional communica-
tors, from a perspective of inequalities knowledge based. In the research of
these papers the theoretical frameworks and methodological approaches,
as well as the main findings were considered. The analysis concluded that
the use of formal and informal practices of transmedia literacy are areas of
opportunity to develop skills in communication students and thereby in-
corporate new analytical dimensions in the training professional commu-
nicators. For this reason, it is suggested to develop diagnoses that identify
the transmedia skills of teachers and students to train professionals who
have a pertinent and positive impact on society through communication
as a means of human development, based on the potential of individual
skills and capacities achieved thanks to college education process.

Key words: Transmedia literacy, training professional communicators, in-
equalities knowledge-based
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Introduccion

Después de vivir de manera intempestiva una pandemia, el incremento de
la demanda de servicios digitales en las industrias culturales y creativas fue
inminente. El consumo de estos se incremento por el encierro fisico, suge-
rido u obligado en cada comunidad, por lo cual, algunas personas emplea-
ron esos momentos para seguir en su rol de consumidores de contenidos
digitales, y, muchos otros, potenciaron sus habilidades al convertirlas en
competencias digitales al crear mayor contenido en plataformas y/o redes
sociales, a partir de su consumo. Con ello, aumentaron también un sinnu-
mero de desigualdades. Una de las dimensiones de la desigualdad que
impacto en la sociedad, de manera mas notoria, fue la de conocimiento,
establecida por International Social Science Council (ISSC), el Institute of
Development Studies (IDS) y la UNESCO (2016), como la dimension que se
relaciona con los factores intervinientes en el acceso a diferentes fuentes y
tipos de conocimiento, asi como también alude a las consecuencias deri-
vadas de la priorizacion de los conocimientos que cada individuo realiza en
funcion de sus creenciasy conceptualizacion de su desarrollo humano. Por
consiguiente, muchas de esas consecuencias podrian afectar la capacidad
para tomar decisiones informadas y, para superar las adversidades, como
la disparidad en las oportunidades de desarrollo y asi tener una mejor ca-
lidad de vida, por ejemplo, a través de un empleo mejor remunerado. En
ese sentido, quienes manejan Mmultiplicidad de lenguajes tienen mayores
armas para crear nuevos contenidos, a diferencia de quienes tienen un rol
pasivo en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, es de-
cir, se crean desigualdades por las marcadas habilidades que tienen unos
sobre otros, para la apropiacion de los recursos tecnoldgicos a los que se
tiene accesoy la manera en que estos otorgan nuevos saberes (Crovi, 2017).

Significativos estudios sobre la interaccion que la juventud realiza en el
mundo de las redes sociales, como el de |la propia Delia Crovi (2017), de-
muestran que, principalmente, son los estudiantes universitarios quienes
se han apropiado de esta ecologia digital en la que transitan ya, millones
de usuarios en el mundo. No obstante, el estudio del campo de la Comuni-
cacion vive una transformacion, a la par de las tecnologias digitales (Ortiz,
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2018) y la tendencia de la ultima década ha migrado a la creacion de re-
latos de productos transmedia, donde el rol de las audiencias es parte de
un binomio poderoso (Scolariy Establés, 2017). Los creadores de contenido
para multiples redes sociales y sus seguidores son quienes construyen di-
chas narrativas, en funcion de |la oferta y demanda entre ellos.

También es sabido que, el acceso al conocimiento mediante estrategias
de aprendizaje, formales o informales, es una manera de adquirir poder, ya
sea para tomar mejores decisiones como parte de la autonomia personal o
para contribuir a superar desigualdades sociales, en lo colectivo. Por ende,
y ante los acelerados cambios tecnoldgicos, en los que los adolescentes y
jovenes han convivido e interactuado, desde temprana edad y con dispo-
sitivos moviles, gadgets, plataformas digitales y demas elementos de la
ecologia mediatica, Gonzalez-Martinez et al. (2018), mencionan que la poca
capacidad de adaptacion de un joven universitario, a este nuevo universo
de cultura participativa digital, puede ser un factor de desigualdad o de
autonomia, ante sus companeros.

Por supuesto, las bases de las innovadoras maneras de construir historias,
discursos y productos audiovisuales fueron estudiadas desde la primera
década de este milenio, por Jenkins, y, progresivamente, ya en 2008, con-
ceptualizo distintos elementos de la narrativa transmedia, como la cultura
colaborativa y posteriormente, Scolari, a mediados de la segunda década
de este siglo, inicia una serie de estudios para conceptualizar el término
de alfabetizacion transmedia, el cual tiene mayores alcances que el alfa-
betismo mediatico, sobre todo, porque Scolari (2016) explica que, cuando
los contextos en que se dan los aprendizajes de los jovenes, estan también
fuera de las aulas, se habla de alfabetizacion en la transmedialidad, que tie-
ne sus bases teodricas tanto en los estudios culturales, como en la ecologia
de los medios, donde, como se ha mencionado, los espectadores desapa-
recen y aparecen los prosumidores.

Estas nuevas maneras de aprender y de coproducir deben contemplarse en
los curriculums universitarios y mucho mas, cuando se trata de formar aca-
démicamente a los comunicadores, ya que Amartya Sen (2005) menciona
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gue hay siete tipos de desigualdad que se entrelazan, en las historias de vida
de la mayoria de los seres humanosy dos de ellas se aprecian en el escenario
descrito. Una es la desigualdad creada ante las oportunidades que se tienen
O No, en la educacion y en la formacion para el trabajo, y la otra es la genera-
da por la presencia o ausencia del desarrollo de capacidades para participar
en actividades valiosas para la sociedad, por ende, si no se priorizan los co-
nocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, en torno a las
capacidades para aprender dey con la transmedialidad, los futuros comuni-
cadores podrian no incidir en un ambito profesional acorde a su perfil.

En adicion a lo anterior, Sen (2005) propone en su Teoria del desarrollo, des-
de el enfoque de las capacidades, que las personas pueden tener calidad de
vida y alcanzar su libertad e igualdad, mediante el desarrollo de su capaci-
dad para tener logros o éxito en sus funcionamientos, es decir, en la suma
de todo lo que se alcanza o se hace al vivir y que se considera de gran valia.
Por supuesto, para poner en marcha los funcionamientos, el individuo debe
ser libre para tomar decisiones, mediante el desarrollo de la agencia, la cual
se extiende mas alla de la subjetividad, porque con la agencia se sabe que, lo
gue se hace, incide en los demas, en un ganar-ganar. En ese tenor, quien Nno
desarrolla esta capacidad estaria en desigualdad ante quienes si la poseany
mMas ante esta proyeccion del futuro laboral del comunicador.

Esta escena contemporanea de la ecologia mediatica demanda una re-
cuperacion del estado que guardan las experiencias de alfabetizacion
transmedia de los Ultimos anos para rescatar las reflexiones teodricas que
faciliten una sistematizacion de conocimientos acerca de las necesidades
formativas de los comunicadores, por lo cual, a continuacion, se presentan
los resultados del estado del arte sobre |la tematica senalada.

Navegacion por el estado de la cuestion

Como se ha enunciado, el estudio de la alfabetizacion transmedia ha tenido
un gran impulso por parte de Carlos Scolari, desde la Universitat Pompeu
Fabra, en Barcelona, y en 2018, con Pereira y Barrenche analizaron distintas
pesquisas realizadas en Latinoameérica para la produccion de un monografi-
co de experiencias de educacion innovadoras para identificar elementos de
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la cultura colaborativa y las narrativas transmedia. Entre los hallazgos mas
importantes radica un mMapeo semantico y la evolucion de la conceptuali-
zacion de la alfabetizacion transmedia que aterriza en cuatro elementos de
este tipo de alfabetizacion, la colaboracion, la creatividad, los prosumidores y
la propia transmedialidad. De igual manera, los autores identificaron traba-
jos sobre lectoescritura juvenil, en los que se aborda lo analogo con lo digital;
Y, Una caracteristica en comun de los articulos revisados por los autores fue
que el trabajo de transmedialidad se hizo con adolescentes, lo cual refle-
Ja una oportunidad para conocer la manera en que estos generan NUEVoOSs
conocimientos procedimentales, actitudinales y conceptuales, tanto en los
contextos formales e informales de aprendizaje.

Método

Para ampliar la revision del estado del arte, se practicod una exploracion
de tipo narrativa, con el propdsito de evaluar, de manera descriptiva, las
experiencias de alfabetizacion transmedia, creadas de 2018 a 2022, y que
formaran parte de una estrategia didactica o de aprendizaje, dirigidas por
algun profesor o que fueran desarrolladas en el ambito extraescolar, por
consiguiente, las bases de datos exploradas fueron Redalyc, Google acadé-
mico, Dialnet y Scielo, por lo cual, se seleccionaron los siguientes trabajos.

Resultados

En Espana, Navio, Gonzalez-Diez y Puebla-Martinez (2018) identificaron, a
través del analisis de contenido de 413 asignaturas de 170 carreras univer-
sitarias de los programas del area de Comunicacion de dicho pais, que los
planes de estudio de estos programas se han adaptado para cumplir con
lo acordado por el marco europeo, para formar a los universitarios de ma-
nera tradicional, sin embargo, su estudio concluye en que no hay concor-
dancia con lo que pide el mercado laboral de la region, es decir, la fuerza
laboral del comunicador es baja en Espana.

Sin embargo, en otras latitudes, como en Colombia, Barrenche, Polo y
Meléndez-Echavarria (2018), analizaron las estrategias de aprendizaje in-
formal en jovenes gamers en contextos de precariedad. El diseno meto-
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dologico consistio en la aplicacion de una encuesta y de entrevistas a pro-
fundidad con estudiantes de 12 a 18 anos, asi como también se realizaron
talleres con sujetos clave. Mediante la logica del estudio de casos, analiza-
ron los pocos (pero valiosos) hallazgos de apropiacion y de resignificacion
de las tecnologias a partir de la produccion creativa de los adolescentes, en
el mundo de los video juegos.

Con el estudio se concluyd que, como afirmaron Scolari y Establés en 2017,
las estrategias y competencias transmedia, derivadas de |la cultura del vi-
deojuego y de los mundos de simulacion, como una actividad informal y
fuera del aula, promueven la resolucion de problemas, ya que, en los video-
juegos se asiste o0 se apoya a los demas, mediante colaboracion reciproca,
Y, €N consecuencia, mejora la habilidad para tomar decisiones.

Otro de los importantes hallazgos de Barrenche, Polo y Meléndez-Echa-
varria (2018) fue que las competencias transmediales de los jovenes co-
lombianos estudiados reflejaban un potencial a largo plazo, ya que, el de-
sarrollo de cualquier competencia, conlleva tiempo y practica constante,
mientras que las practicas transmediales, aprendidas fuera del aula, si bien
eran palpables, observables y medibles, eran mermadas, en disparidad,
por las condiciones de precariedad y por el uso que le daba a la tecnologia,
cada sujeto, justamente, por sus propias circunstancias, por consiguiente,
no todos empleaban la transmedialidad con la misma eficacia.

Las condiciones mencionadas, resaltan que, la cultura del prosumer juve-
nil, en la que un sujeto, sin estudiar una licenciatura en Comunicacion, por
ejemplo, observa, consume, produce, experimenta, difunde y es retroali-
mentado, como mencionan Barrenche, Polo y Meléndez-Echavarria (2018),
puede condicionar su percepcion o la valoracion de cursar un programa
de estudios en esta area, o, si ya esta matriculado en un programa de Co-
municacion, puede dudar, en esperar o no, a la renovacion de su plan de
estudios, para ser parte de las tendencias y exigencias del mundo laboral,
Yy, mientras tanto, alfabetizarse transmediaticamente de manera informal,
es decir, extraescolarmente, como menciona Scolari (2016).
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Por ende, en la busqueda documental fue prioritario encontrar reportes de
investigacion sobre narrativas o alfabetizacion transmedia en la formacion de
comunicadoresy se detecto que Giraldo-Luque, Portalés-Oliva, Tejedor y Car-
niel-Bugs (2020), de la Universidad Autonoma de Barcelona, realizaron un es-
tudio sobre las competencias de alfabetizacion transmedia en los estudiantes
de Periodismo de dicha institucion. Se realizé un analisis de contenido, de 28
reportajes transmedia elaborados de manera grupal por los estudiantes, en-
tre los anos 2013 y 2018. Para dar mayor validez a los resultados, realizaron tres
grupos focales, en enero de 2019 con cinco estudiantes en cada uno.

Del analisis de contenido se identificd que los estudiantes si manejan la
multimodalidad, al presentar los productos en redes sociales y en platafor-
mas, sin embargo, No se explotan al Maximo los recursos sonorosy en una
tercera parte de los trabajos no hacen uso de hipervinculos para generar
interaccion entre los usuarios y los medios, ya que, en los grupos focales se
expreso que se le da prioridad al contenido y al disenho estético. En sintesis,
los sujetos del estudio No Mostraron una concepcion precisa de las carac-
teristicas de la transmedialidad y casi un 80% de los trabajos optaron por
mostrar contenidos propios, en lugar de expandir relatos de otros. Ademas,
los estudiantes demostraron un alto dominio técnico de herramientas tec-
nologicas, mas no se aprecio su alcance periodistico.

Como se ha explicado, los reportes de investigacion sobre alfabetizacion
transmedia han sido, mayormente, en adolescentes, por lo cual, es impor-
tante hablar del trabajo de Scolari, Lugo y Masanet, (2019), quienes realiza-
ron un estudio de caso con estudiantes de secundaria de Barcelona, en el
gue analizaron una experiencia concreta de lectoescritura, como parte del
proceso de ensenanza-aprendizaje, con la finalidad de que los estudian-
tes fueran los generadores de contenidos y por consiguiente, en este caso,
la investigacion se enfocd en recuperar los conocimientos y habilidades
de narrativas transmedia, aprendidos en escenarios formales e informales,
para aplicarlos en un entorno educativo, es decir, lo que el propio Scola-
ri (2018) denomina la educacion transmedia o alfabetizacion transmedia.
Si bien, la experiencia tuvo cuatro objetivos, particularmente, uno de ellos
propicio el uso de medios digitales que facilitara el aprovechamiento de las
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posibilidades colaborativas de los estudiantes, no solo para profundizar en
el conocimiento de El Quijote, sino, también para potenciar un proceso de
ensenanza-aprendizaje transmedia,

La metodologia empleada en la investigacion tuvo cuatro fases, basadas
en la etnografia y posteriormente, en el diseno. En la primera fase, la diag-
nostica, requirio de observacion participante para disenar la estrategia,
implementarla y evaluarla. Finalmente, la experiencia durd 12 semanas;,
se seleccionaron a 12 estudiantes, mujeres de 15y 16 anos y se trabajo con
El Quijote de la Mancha.

Los hallazgos mas importantes fueron que, al disenar la estrategia de edu-
cacion transmedia, basada en un diagndstico previo, sirvio para motivar a
las participantes, a partir de sus propios intereses y en el producto final se
pusieron en practica las habilidades digitales, aprendidas de manera for-
mal e informal, por lo cual, también se obtuvieron aprendizajes significati-
VOS sobre el tema literario elegido.

Como se ha expresado, el valor de la alfabetizacion transmedia trasciende los
espacios tradicionalesy formales para el aprendizaje, por ello, en este rescate
documental se consideraron estudios que, conceptualmente explicaran las
caracteristicas fundamentales de las distintas maneras de aprender la trans-
medialidad y una de ellas es la gamificacion. Por consiguiente, se considero
fundamental presentar el trabajo realizado en 2022, por Yucra-Quispe, Es-
pinoza-Montoya, Nuhez-Pacheco, y Aguaded, investigadores de Peru y de
Espana, quienes analizaron los contenidos generados por jovenes, en dos
juegos Mmoviles muy populares, caracterizados por crear narrativas transme-
dia, Episode: Choose Your Story y Choices: Stories You Play.

El rescate tedrico de esta pesquisa alude a la importante funcion de los fan-
doms, es decir, los seguidores del juego que se convierten en prosumidores,
como parte esencial de estas comunidades virtuales, interactivas, creativas y
colaborativas. Asimismo, Yucra-Quispe at al. (2022), realizan una clasificacion
importante de los fandoms en distintos formatos de creacion de contenidos.
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Por una parte, definen que los fanfics son las audiencias que consumen y
producen contenido en torno a textos de ficcion, basados en una obra origi-
nal. Las plataformas que promueven este tipo de actividad transmedia son
Wattpad, la propia plataforma de Fanfiction.net y Archive of Our Own (Pian-
zola et al,, 2020 en Yucra-Quispe at al, 2022). Dichos relatos en expansion,
escritos en prosa, suelen tener gran popularidad entre los jovenes, ya que
los hace participes de las historias, como también sucede con los fanpoetry,
quienes pertenecen al mundo de la lirica. (Saez, 2021 en Yucra-Quispe at al.,
2022). En una légica similar se encuentran los fanarts y los fanvids, también
llamados fanfiction visual. Los primeros referentes a dibujos digitales que
se comparten en DevianArty Tumblr, mientras que, los segundos, se dan en
el plano de clips de videos y dan continuidad al contenido de la musica que
acompana a los videos (Seymour, 2018 en Yucra-Quispe at al., 2022).

En los resultados del estudio se identificaron, comparativamente, las exten-
siones de las macro historias y de los personajes de los video juegos anali-
zados, en numerosas plataformas como las mencionadas anteriormente. Si
bien, en ambos juegos hay altos rasgos de transmedialidad, los seguidores de
Episode no tienden a practicar el prosumo, lo cual es entendible, ya que no
todos los amantes de los video juegos desean escribir fanfiction. Sin embar-
go, Yucra-Quispe at al. (2022) concluyen que estas comunidades desarrollan
competencias comunicativas, narrativas, creativasy, por supuesto, digitales.

Para profundizar mas en la importancia de los seguidores en las narrativas
transmedia, se eligio el texto De la alfabetizacion a los alfabetismos: aprendi-
zaje y participacion DIY de Fans y Makers mexicanos, de Corona (2018), quien
afirma que, es importante hablar en plural, de los alfabetismos, y no, de una
sola alfabetizacion, puesto que equivalen a un conjunto de practicas que se
dan en la sociedad, de las que se aprende y que se arraigan en la cultura de
esta. Ademas, el autor senala que, para contribuir a la produccion de conteni-
dosy de significados, en las comunidades de participacion de la ecologia me-
diatica, se requeria analizar la capacidad de agencia, a través de las acciones
y discursos de los fandoms. Por ello, a través de un analisis cualitativo situado,
mediante la observacion participante, en lo presencial y en lo virtual, con ac-
ceso a informantes de la cultura maker, aplico el enfoque etnografico.
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Se trabajo con la comunidad Star Wars Fan Club GDL la cual tiene, entre
sus miembros, las distintas categorias de fans, descritos anteriormente en
el trabajo de Yucra-Quispe et al (2022). Dicha comunidad mostraba un in-
terés por la creacion de objetos vinculados a la historia de la saga cinema-
tografica y trabajaban de la mano con MakersGDL, por ende, se trabajo
con ambas comunidades para analizar sus encuentros e intercambios en
lo presencial y en plataformas como Twitter, YouTube, Facebook, Slack y
Trello. También se realizaron catorce entrevistas a profundidad vy, de esta
manera, se cred un esquema analitico de los datos empiricos para medir
las practicas de participacion y de aprendizaje.

Los resultados mas significativos fueron que en estas comunidades se
practican estrategias de participacion creativa, mediante la colaboracion y
la gestion del ocio (visto este como un espacio simbdlico para la creacion),
ademas, generan y ponen a disposicion de otros, contenidos y materiales
creados o adaptados por la misma comunidad. Asimismo, resalta la signi-
ficaciony resignificacion que se le da a sus actividades vinculadas a causas
sociales, como la lucha por los derechos digitales y, por supuesto, Corona
(2018) rescata un listado de competencias transmediales, entre las que fi-
guran la emision de mensajes en textualidades diversas y las habilidades
para la expansion de los relatos en lo individual y en lo colectivo. No olbs-
tante, concluye con una propuesta de seis dimensiones para desarrollar
alfabetizaciones transmedia en cualquier contexto, desde la educomuni-
cacion, gue son, la manera en que se da el acceso y el filtrado de la infor-
macion con la que se trabajara; la capacidad para reflexionar y compren-
der los relatos; la produccion digital-analogica; la habilidad para compartir
y colaborar; por supuesto, la multimodalidad de lenguajes y medios; y, por
dltima, la capacidad para innovar con creatividad.

Discusiones para la reflexion

Con la revision del estado de |la cuestion se busco desentrafar las limitacio-
nesy los aciertos persistentes en los procesos de alfabetizacion transmedia,
para ponerlas en consideracion durante los procesos formativos de los co-
municadores. Con esta revision se aprecia que las estrategias de ensenan-
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za aprendizaje, formales e informales, han evolucionado y los hallazgos de
las pesquisas revisadas, pueden ser considerados para elaborar propuestas
de escalas de medicion de competencias de alfabetizacion transmedia en
estudiantes universitarios del area de Comunicacion, ya que, en el analisis
documental se detectd una oportunidad para identificar la manera en que
aprenden y producen las nuevas generaciones, que seran los aspirantes
gue recibiran las distintas instituciones de educacion superior que ofrez-
can programas de Comunicacion.

Asumir que la manera tradicional para formar comunicadores es una ga-
rantia para una insercion laboral exitosa pondria en riesgo la economia
naranja, la cual, desde la perspectiva de Piedras (2020), comprende a las
industrias creativas y culturales, es decir, los egresados dificilmente acce-
derian a estos escenarios naturales para el campo laboral de los comunica-
dores. Por ende, seria importante, considerar los hallazgos de las pesquisas
aqui presentadas, ademas de promover, en los estudiantes de Comunica-
cion, el desarrollo de cuatro competencias esenciales, de acuerdo con los
hallazgos de Gonzalez-Martinez et al. (2018). Primeramente, poseer la habi-
lidad para desplazarse entre medios, al seguir una narracion desarrollada
secuencial o multimodalmente y que ésta puede adoptar medios analo-
gicos y digitales, online y offline, sincronica o asincronicamente, es decir,
la transmedialidad en si. La segunda competencia es el cambiar de rol de
consumidor a productor y viceversa, ante el proceso cultural participativo
transmediatico; en pocas palabras, el prosumo. La tercera es interactuar
para colaborar en comunidad, asi como promover la interaccion digital-
mente, ya que se participa en procesos culturales en contextos sociales
entendidos por los interactuantes, al crear cierta inteligencia colectiva vy,
por ultimo, se debe desarrollar el espiritu critico para evaluar los conteni-
dos creados por todos los participantes del proceso cultural participativo
transmediatico.

Precisamente, no bastaria con dominar ciertas herramientas tecnoldgicas
para alcanzar habilidades transmediales en los jovenes, sino también, se
requeriria de vision critica por parte de los docentes y de los propios estu-
diantes, para analizar la eficacia comercial de las producciones transme-
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diaticas que se realicen, asi como también, su eficacia cultural, puesto que,
sise forma desde la educomunicacion, de manera dialogica, se obtendrian
aprendizajes significativos, en la hipermedialidad y simultaneamente, se
produciria, también para impactar en los cambios sociales, desde la co-
municacion, como propone Barbas (2019) y, en este proceso formativo se
apostaria por una mejor convivencia social (Parra, 2000).

Las capacidades individuales circunscritas entre las competencias cultu-
rales y las habilidades sociales que se adquieren en la formacion universi-
taria, son propios mecanismos de desigualdad, puesto que, cada ser hu-
mano, de acuerdo con sus condiciones de vida, su personalidad, su origen
social y cultural, su formacion académica previa y mas rasgos definitorios,
puede visualizar y/o aprovechar, o no, las oportunidades que le impulsen
a desarrollarse en el ambito familiar, escolar, laboral, politico, econdmico,
social y, por supuesto, el digital.

Ademas, dentro de las recomendaciones para la disminucion de desigual-
dades y una educacion inclusiva, que realizd el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020), se indica que debe garantizarse la
creacion de contenidosy materiales didacticos, mediante el aprovechamien-
to de todas las herramientas y medios digitales disponibles. En ese sentido,
la actualizacion de los planes de estudio, de los programas educativos del
campo de la Comunicacion, obligan a que, dentro de la formacion acadéemi-
ca universitaria, el estudiante desarrolle competencias acordes al escenario
global, puesto que, como se ha observado en la presente sistematizacion de
conocimientos en torno a la alfabetizacion transmedia, hay mayores regis-
tros de estas practicas, en la formacion académica de comunicadores, en
Espana (Giraldo-Lugue et al, 2020). El problema se presenta cuando dichos
contenidos curriculares estan ausentes en los plan de estudios, o cuando
los estudiantes aspiran a ser creadores de contenido profesionales (de su
propia Marca o para otras), como prosumersy, ante dicha necesidad de co-
nocimiento, buscan solventar la insuficiencia de formacion, mediante la al-
fabetizacion transmedia, sin saber, a ciencia cierta, si el empirismo es la ruta
mMas viable para atender las necesidades del mercado laboral que demanda
creadores de contenido para redes sociales y distintas plataformas digitales,
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con elementos apropiados, tales como lenguajes, tecnologia, produccion,
ideologias y estética, tal como senala Grandio-Pérez (2016).

Por otra parte, Hernandez (2018), indica que en México no son comunes
las practicas transmedia en entornos educativos, salvo en programas re-
lacionados con la comunicacion y la publicidad y, en consecuencia, se de-
tecta una laguna de conocimiento ante un escenario en el que los jovenes
(tambien llamados Generacion del Milenio), juegan un rol protagonico
ante la horizontalidad comunicativa, (Francese, 2003, en Giraldo-Luqgue,
at al, 2020), y sobre todo, resulta relevante para el proceso formativo de un
comunicador, que ha cursado parte de carrera universitaria, en un contex-
to de educacion a distancia, mediada por la tecnologia, y en un pais que
"se encuentra por debajo del promedio del grupo de paises con desarrollo
humano alto en ambos niveles de capacidades: educacion primariay edu-
cacion terciaria" (PNUD, 2020, p. 35).

Sin embargo, en México existen diferencias entre la percepcion que tienen
los egresados de las universidades publicas y las privadas, respecto a su
formacion. En la Encuesta Nacional de Egresados (2021), los porcentajes
de los egresados de universidades privadas son mas altos que los de las
publicas, en lo referente a las habilidades que han sido mas Utiles para des-
empenar su trabajo, y que adquirieron durante su formacion universitaria,
especificamente respecto a la Comunicacion verbal y la no verbal. Asimis-
Mo, la encuesta detectd un incremento respecto al ano 2020, respecto a la
percepcion de contar con mejores habilidades comunicativas y de manejo
de software, lo cual, puede ser un indicador de que los estudiantes univer-
sitarios se vieron en la necesidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos
en su formacion universitaria, originados por la pandemia originada por
el SARS-Cov2. No obstante, el dato mas reciente, de esta encuesta, en lo
referente a los egresados del area de Comunicacion, fue en la version de
2019, en la que se expreso que el 38% de ellos trabajalban como producto-
res de medios y empleando técnicas audio-visuales, como profesionistas
independientes, al ocupar asi, antes de la pandemia, el tercer lugar de las
profesiones que trabajaban, de manera independiente, a nivel nacional.
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En los diversos contextos, de este trabajo puntual, en que se implemento la
alfabetizacion transmedia pudo determinarse que las competencias comu-
nicativas y digitales han evolucionado a pasos agigantados y, entre mejor se
comprenda el valor que le dan a estas, los adolescentes y jovenes, asi como
Mmejor se conozcan estas nuevas competencias, por parte de los profesores
universitarios, formadores profesionales de comunicadores, se podria contri-
buir a disminuir las desigualdades de conocimiento con las que egresan los
estudiantes de Comunicacion; habria mayor empatia respecto a la nuevas
formar de aprendizaje y de generar conocimiento que presentan los jovenes,
no solo en el aula, sino en las comunidades fanfiction y, por ende, también
habria mayor pertinencia de los planes de estudio, respecto a las necesida-
des del ambito laboral, que requieren competencias de ciudadania global.

Como se ha observado hay grandes fortalezas en la alfabetizacion trans-
media, asi como areas de oportunidad para incorporar nuevas dimen-
siones analiticas en la formacion de comunicadores. Por esta razon, es
necesario contar con diagnosticos que identifiquen las habilidades trans-
mediales, de profesores y estudiantes para diversificar no solo las estra-
tegias de ensenanza y las de aprendizaje, sino para impulsar un mejor
aprovechamiento de la propiedad intelectual; de la gamificacion y de la
propia comunicacion para el cambio social, en el entendido de que ésta
moviliza el conocimiento y la organizacion del poder que puede tener una
sociedad informada para transformar sus conocimientos y competencias
en bien publico, al formar profesionistas que incidan positivamente en la
sociedad con la creacion de productos comunicativos transmediales que
no solo tengan fines comerciales, sino también sociales, reflexivos y/o de
denuncia, es decir, emplear la comunicacion como via para el desarrollo
humano, basada en la potencialidad de las capacidades y competencias
individuales adquiridas gracias a la formacion universitaria. De esta mane-
ra, dichos temas torales cobrarian protagonismo en la transversalidad de
los majpas curriculares, y se pondrian en la agenda de investigacion de las
desigualdades de conocimiento las problematicas derivadas de las dispari-
dades socioculturales originadas por la propia alfabetizacion transmedia, y
se brindarian aproximaciones para aminorar problemas de comunicacion
en la ecologia digital en la que cohabitamos.
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