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Resumen

En los contextos de crisis sociopolitica en México, existe una tradicion sobre el em-
pleo del humor para hacer frente a momentos criticos de la vida social. En Twitter
se observan componentes paradojicos relevantes para estudiar y comprender el
papel del humor en la deliberaciéon sobre asuntos publicos y el gobierno del pre-
sidente Andrés Manuel Lopez Obrador. Con un marco tedrico-metodoldgico arti-
culado por la Teoria de /la Comunicacion Humana, la Arquitectura del Humory el
modelado/andlisis de interacciones, se identificaron las relaciones que componen
la discusion publica en Twitter, el papel del humor como proceso comunicacional
y se elabord un esquema sobre este fendmeno.

Palabras clave: Discusion publica. Interacciones sociales. Humor. Twitter. Asuntos
publicos.

Abstract

In contexts of sociopolitical crisis in Mexico, there is a tradition of using humor to
deal with critical moments in social life. On Twitter, relevant paradoxical compo-
nents are perceived relevant to study and understand the role of humor in delibe-
ration on public affairs and the Government of the President Andrés Manuel Lopez
Obrador. Using a theoretical-methodological framework, articulated by the Theory
of Human Communication, the Architecture of Humor, and the modeling/analysis
of interactions, we identify the relations that constitute the public discussion on
Twitter, the role of humor as a communication process, and elaborate a scheme
that explains this phenomenon.

Keywords: Public discussion. Social interactions. Humor. Twitter. Public affairs.
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Introduccion

El contexto mexicano, por lo menos en los ultimos 25 anos, lamentable-
mente se ha caracterizado por violaciones masivas a los derechos humanos,
actos de corrupcion y, en general, un conjunto de crisis politicas y morales.
Estas crisis, en 1994-1995, se objetivaron en coincidencia con la emergencia
del Ejército Zapatista, la lucha nacional por la democracia electoral, un con-
junto de magnicidios politicos y una crisis econdmica estructural (Olvera,
2018). Hacia los anos 2015-2016 se definia la crisis en México como una eco-
nomica, politica, moral y social, con elementos constitutivos de un contexto
de tension entre una restauracion autoritaria y una forma de democratiza-
cion (Olvera, 2018).

En estos contextos de crisis sociopolitica en México, existe una tradicion
sobre el empleo del humor para hacer frente a situaciones o momentos
criticos de la vida social; esta es una de las muchas funciones que puede
cumplir el humor como proceso social. EIl humor se desarrolla como parte
de dinamicas sociales que requieren de la comunicacion para ocurrir y fa-
cilitan la discusion de lo publico. De manera general, se puede considerar
qgue el humor se emplea para cuestionar las acciones de politicos, mostrar
resistencia a quienes ejercen cierto poder, motivar la cohesion en un grupo
social o segregar grupos especificos vulnerables, para abrir la puerta a la
creatividad y generar una critica que la sociedad pueda observar y apro-
piarse sin sentirla como una forma de ataque, entre otros usos.

Un espacio caracteristico donde se puede observar el uso de humor y su
relacion con las conversaciones, que pueden facilitar la discusion de lo pu-
blico, son las redes sociodigitales (Sanchez, Aguilar y Cansino, 2016). En este
sentido, resulta pertinente analizar como se vincula el humor en las redes
sociodigitales con la discusion de lo publico en el contexto sociopolitico
mexicano, en especifico, después de la eleccion de un partido politico al-
ternativo a la tradicion del Partido Revolucionario Institucional (PRI) y el
Partido de Accion Nacional (PAN).

Después de las elecciones en México de 2018, donde Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO) resultd electo, se pudo constatar que el Movimiento de
Regeneracion Nacional (MORENA) era un partido carente de programa po-
litico y estructura territorial homogénea y que encontraba en la figura de su
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lider el principal factor de unificacion (Olvera, 2018). Se trata de un contexto
cuya ausencia de contrapesos internos y externos (poderes de la Union y ni-
veles de Gobierno) parece requerir que la resistencia o el apoyo provengan
de distintos sectores de la sociedad civil que construyen lo publico.

En este sentido, las nuevas tecnhologias presentan oportunidades positivas
para la democratizacion, pero también desafios en formas de fragmenta-
cion social (PIDC-UNESCO, 2008). Se trata de un panorama de busqueda
de desarrollo de la libertad de expresion y de las libertades democraticas
junto a diversas formas de fragmentacion, en donde resulta conveniente
indagar sobre las conversaciones y procesos de comunicacion que ocurren
en Twitter! sobre las politicas del gobierno de Lopez Obrador.

Los estudios de la comunicacion han desarrollado multiples vertientes de
aproximacion a los fendmenos sociales considerando sus caracteristicas
propias. Para esto emplean distintos marcos explicativos y recurren a crea-
tivos instrumentos de analisis. Para comprender algo sobre los objetos de
estudio construidos, es necesario dar cuenta de la gran complejidad en los
procesos sociales relacionados con la comunicacion. De manera particular,
en esta investigacion se realizé un enfoque hacia un fenédmeno social con
dimension paraddjica: el humor y su proceso comunicacional observable
en el entorno sociodigital Twitter.

Para comprender lo paraddjico, como un componente de la vida diaria, es
necesario observar su relacion con los procesos de comunicacion humana,
lugar donde se objetiva. Después de todo, las contradicciones légicas de
dichos o hechos operan en tanto son comunicadas. Es decir, la paradoja
requiere los componentes I6gicos contradictorios que la caracterizan, pero
la realizacion de esa contradiccion debe ocurrir en un proceso social para
que se identifiquen las contradicciones ldgicas de lo paraddjico.

La comunicacion, sus propiedades y los patrones de interaccion estan al
centro del proceso de organizacion social, esto tiene un papel central en
las interacciones de Twitter y la discusion sobre politicas de Lopez Obrador.
Aqui, los usuarios emplean distintos dispositivos o mecanismos para comu-

1 Sitio web www.twitter.com
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nicar modos de ver el mundo social mediante el uso de texto convencio-
nal, tuits referidos, emojis, GIFs, imagenes, videos, etcétera. Asi, el humor se
vuelve una via posible para establecer, legitimar o disputar modos de ver
aspectos de esa organizacion social.

A partir de lo elaborado, se puede sintetizar que los intereses investigativos
de este trabajo recepcional®> fueron los asuntos publicos relacionados con
las politicas de Lopez Obrador, la contribucion de la discusion publica en
redes sociodigitales, la busqueda de democratizacion e inclusion, y el hu-
mor como posibilitador de contrapesos, cohesién y/o segregacién y hostili-
dad de posturas. Esto con la intencion de observar en Twitter, lugar donde
las conversaciones apuntan a la fragmentacion, polarizacién y adopcion de
posturas complementarias reforzadas, las diferentes patologias en procesos
de comunicacion, asuntos publicos y el papel que adquiere el componente
paradojico del humor.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion fue describir y analizar las interaccio-
nes, con un componente paradojico-humoristico en el proceso de comuni-
cacion humana en Twitter, que estructuran consensos en las conversacio-
nes sobre asuntos publicos relacionados con politicas de Lopez Obrador.
Este objetivo partio de dos presupuestos.

Por una parte, Twitter habilita y delimita propiedades contextuales en las
interacciones entre usuarios y cOmo se desarrollan a traves del tiempo. Por
otro lado, las acciones de los usuarios (dimension pragmatica de la comuni-
cacion), desarrollan un amplio abanico de objetivos para sus interacciones,
entre los que se pueden ubicar los de polarizar o generar dinamicas de en-
frentamiento mediante la conversacion sobre aspectos de lo social.
Twitter permite compartir mensajes cortos con otros usuarios y, a partir de
estos, interactuar con seguidores y usuarios desconocidos. El contenido de
estos mensajes puede ser sobre diversos temas que tienen relacion con la
cantidad de usuarios que responderan, el tipo de respuestas, o en su defec-

2 Este documento se trata de una version resumida de la tesis presentada para obtener el grado de Maestro en
Comunicacion en la Universidad de Guadalajara
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to la ausencia de estas. Uno de los temas recurrentes que se discuten en la
plataforma es sobre la gestion del Gobierno Federal y sus politicas en una
nacion, vistas como asuntos publicos.

En las interacciones de usuarios se observan formas de humor que generan
mecanismos para la disputa de sentido y formas de ver el mundo sobre
asuntos publicos. De esta manera, se requeria comprender coOmo un feno-
meno de la vida (la paradoja humoristica) ocurria en el proceso de comuni-
cacion (intercambio de mensajes y sentido) cuando se encontraba media-
da por los componentes tecnoldgicos de una red sociodigital.

Al ser esta una investigacion cualitativa, se planted responder una pregunta
de investigacion para elaborar una explicacion sobre el problema investi-
gativo y guiar el desarrollo del estudio. La pregunta fue: ;De qué manera
las interacciones que emplean componentes paraddjico-humoristicos en
Twitter estructuran consensos en conversaciones sobre asuntos publicos re-
lacionados con politicas de Lopez Obrador?

Para obtener una respuesta a la pregunta planteada se formularon objeti-
VOs y preguntas especificas. Estas proporcionaron explicaciones en diferen-
tes dimensiones del objeto de estudio y los asuntos publicos relacionados
con politicas de Lopez Obrador:

* Sobre la descripcion y analisis de la estructura de las interacciones con
componentes paraddjico-humoristicos en Twitter.

* Sobre la interpretacion de comportamientos de los procesos de comuni-
cacion en las interacciones que presentan elementos humoristicos.

* Sobre la manera en que se relacionan los componentes del humor en un
episodio paraddjico-humoristico.

Esto llevo a estudiar las conversaciones en Twitter, estructuradas por dife-
rentes niveles, que van desde los mensajes que se intercambian los usua-
rios hasta el contexto en donde se generan hashtags o etiquetas. Estas
etiquetas sobre asuntos publicos reflejan problemas sociales en México y
dan muestra de patrones recurrentes de conversaciones que caracterizan
la dinamica de polarizacion y el rechazo. Son elementos constitutivos para
lograr acuerdos en detrimento de garantias para la informacion, discusion
y participacion ciudadana (Reguillo & Robles Maloof, 2016).
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Aproximacion tedérico-metodolégica

El entramado tedrico recuperd el marco conceptual de la 7eoria de /os Sis-
temas Interaccionales (TSI) en la Comunicacion Humana (Watzlawick et al.,
2014), fundamentada en la perspectiva de sistemas’ y se elaboré un puente
con la propuesta de William Fry (2010) sobre |la Arquitectura de Humor, que
permitid observar el proceso de comunicacién social en interacciones de
Twitter.

En la TSI, la /nteraccion humana es descrita como un sistema de comuni-
cacion caracterizado por las propiedades de los sistemas generales (Wat-
zlawick et al., 2014). En especifico, los conceptos de sistemas interaccionales
en marcha, sistemas abiertos y sistema interaccional permitieron el analisis
del contexto y las propiedades de las conversaciones entre usuarios de Twi-
tter sobre elementos sociales que les preocupan.

Figural.
Modelo del marco tedrico de la investigacion

Axiomas de la Sistemas
icacié interaccionales
Comunicacion
en marcha

Estructura
interacciones
humanas

Interaccion
humana

Comunicacion
(mensajes)

Fuente: Elaboracién propia. (Watzlawick, Bavelas y Jackson, 2014) y (Fry, 2010)

3 Existen varias definiciones de sistema, Watzlawick et al. (2014) consideraban que, en lo general, un sistema es el conjunto de
objetos unidos y las relaciones entre si de estos objetos y sus atributos. Para esta definicion, los objetos son los componentes o las partes
del sistema y los atributos son las propiedades de los objetos; las relaciones son los procesos que atan el sistema y en ellas se objetiva la
comunicacion. La idea general de sistema propone que es mas que la suma de las partes, es decir, en el conjunto de componentes, propie-
dades y relaciones emerge algo mas que no se observa en la mera sumativa reduccionista de los elementos




Comunicacién, humor
y polarizacién en
Twitter sobre asuntos

publicos y politicas de
Lépez Obrador

En el modelo del marco tedrico de la investigacion (Figura 1), se puede ob-
servar que el objeto de estudio es la estructura o la organizacion de las
interacciones en Twitter, mientras que los axiomas de la comunicacién de
la TSI se emplearon como categorias analiticas y la perspectiva epistemolo-
gica considerd las propiedades de los sistemas interaccionales en marcha.
El aspecto del humor considera que se desarrolla en los mensajes comuni-
cados, como un tipo de sistema que emplea paradojas autorreflexivas y de
contenido, dentro de un episodio que se caracteriza por un frame de juego,
punch liney una forma de risa (Fry, 2010).

En el proceso de un episodio humoristico hay diferentes mensajes que se
envian para enfatizar y potenciar su naturaleza paradojica-humoristica. Los
cues del frame de juego* son parte de un proceso en marcha y aparecen
como indicaciones, ya sea al comienzo, al final del episodio, o bien, repe-
tidamente durante su desarrollo (Fry, 2010). De forma que, se elabord el
marco teodrico para estudiar las interacciones y los elementos comunicados
qgue permitian el desarrollo de episodios humoristicos relacionados con los
asuntos publicos.

La propuesta tedrico-metodoldgica considerd las interacciones como siste-
mas abiertos y para el desarrollo del analisis se elaboraron modelos, a partir
de diadas y triadas, conformados por los intercambios de mensajes entre
usuarios de Twitter. En especifico, se analizo la organizacion y estructura de
las interacciones comunicacionales para identificar los patrones recurren-
tes y continuos que dan cuenta de los procesos de comunicacion estables
en la discusion de los asuntos publicos mediante el humor y ubicados en
la red sociodigital Twitter. Esta articulacion tedrica de una aproximacion
cualitativa y un enfoque sistémico se hizo para pensar en patronesy no en
partes reducidas que aparecen en la mirada clasica de causalidad lineal
(Hanson, 1995). Esto requirid desarrollar una estrategia metodoldgica acor-
de con el marco tedrico.

4 Considerar el humor como juego implica un proceso interpersonal que ocurre contenido en un frame repentino que se activa
mediante indicaciones comunicadas. Es decir, se trata de un proceso irreal/real (paraddjico) llevado a un nivel diferente de abstraccion
cuando se cumplen y comunican las indicaciones o cues de lo humoristico. Estos cues, que deben estar presentes, establecen el proceso del
episodio fuera del resto del mundo (mientras que siguen formando parte de este) y llevan la metacomunicacién de los mensajes comuni-
cados que permiten entenderlos. Cuando el episodio humoristico se cumple, elementos irreales parecen volverse reales y cobran sentido
dentro del frame del episodio humoristico, posibilitando que se entienda algo como gracioso y obtenga alguna forma de risa a cambio.
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La estrategia metodoldgica propuso recuperar los mensajes de Twittery sus
elementos interrelacionados con los casos de estudio (nucleos tematicos
gue se mencionan mas adelante) a manera de interacciones y, posterior-
mente, elaborar modelos que permitieran analizar las estructuras de con-
sensos y episodios humoristicos de manera no reduccionista. La estrategia
metodoldgica se desarrollo en cinco etapas (Cuadro 1) y cada una constitu-

yo procedimientos especificos que se denominaron subetapas.

Cuadro 1. Etapas de la estrategia metodolégica

Etapas Nombre Procedimientos Objetivo
Etapal |Revision y | Recuperacion de | ldentificar las interaccio-
busqueda de|enlaces permanen-|nes continuas y recurren-
interacciones | tes para poder acce- | tes que discuten sobre el
en Twitter der a las materiali- |asunto publico central del
dades en Twitter. criterio de seleccion.
Etapa 2 |Registro  de|Recoleccion de hi-|Registrar video, texto vy
componentes|los y tuits mediante [ capturas de pantalla de
en las interac- |los registros de los|los tuits que componen
ciones componentes pre-|las interacciones.
sentes en los tuits
de las interacciones.
Etapa 3 |(Primera) Sis-|Uso de la informa-|Organizar y disenar los
tematizacion [cion registrada en|[modelos de las unidades
la etapa 2 para in-|de analisis para las cate-
corporar datos en|gorias determinadas en el
el instrumento de|instrumento.
sistematizacion con
las categorias anali-
ticas.
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Etapa 4 [ (Segunda) Sis- [ Descripcion en di- | Describir, empleando
tematizacion |ferentes niveles del|conceptos de la teoria,
contexto donde sur- | las interacciones y los ele-
ge la interaccion. mentos interrelacionados
que los componen en su

contexto.
Etapa 5 | Analisis multi- | Desarrollo del anali- | Analizar el corpus de es-

nivel de las in- | sis de los datos recu- |tudio  construido para

teracciones

perados para cada
una de las catego-
rias que componen

conocer los procesos co-
municacionales en las in-
teracciones y sus propie-

el instrumento y las | dades en el entorno virtual

etapas de sistemati- | e interpretar el analisis.

zacion.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Desarrollo del estudio

Durante el ano 2019 se monitorearon las posibles tendencias de Twitter que
cumplieran con los criterios de exhibir interacciones con tres o mas inter-
cambios de mensajes entre usuarios, relacionadas con asuntos publicos del
pais y politicas de Lopez Obrador y que mostraran una intencion humoris-
tica. En este primer monitoreo se eligieron dos tendencias. Después, en el
ano 2020 se realizd un segundo Mmonitoreo para identificar una tercera ten-
dencia, que permitiera observar las categorias analiticas faltantes en las pri-
meras dos. Estas se denominaron nucl/eos tematicos los cuales se pueden
conformar de distintos hashtags, pero estan relacionados con los mismos
elementos de asuntos publicos especificos.

La eleccion de los nucleos tematicos corresponde, en primer término, al pe-
riodo en que se realizo la investigacion dentro del calendario de un posgra-
do. Esto implicd que se contara con un tiempo establecido para la entrega
de avances en las diferentes fases de la investigacion y fecha de comple-
cion. El segundo momento corresponde a la observacion de tendencias so-
bre asuntos publicos relacionados con las politicas de Lopez Obrador, estas
contaron con amplia cobertura mediatica y discusiones virales en Twitter.
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El nucleo tematico que primero se eligido como caso de estudio, fue el re-
lacionado con el problema del robo de combustible y la explosion de un
ducto de Pemex en Tlahuelilpan, Hidalgo, ocurrido a finales de 2018 e ini-
cios del 2019 (Animal Politico, 2019; Casasola, 2018; de la Vega, 2020; Najar,
2019; Sigler, 2019). El segundo nucleo tematico elegido fue el relacionado
con el ofrecimiento de asilo politico de Evo Morales a finales de 2019 (BBC
News Mundo, 2019a; CNN Espanol, 2019; LaFuente, 2019). El tercer nucleo
tematico en elegirse fue el relacionado con la propuesta de quitar puentes
vacacionales y que los dias festivos se celebraran en su dia a inicios de 2020
(Animal Politico, 2020; Arellano y Mercado, 2020; Neria, 2020).

Con estos nucleos tematicos establecidos se realizd la busqueda de /inte-
racciones que estructuran consensos empleando componentes paradoji-
co-humoristicos (IECcph) en Twitter. Es decir, interacciones en la plataforma
gue permitieron observar consensos de distintas posturas en la conversa-
cion sobre asuntos publicos y que emplearon aspectos del humor. La bus-
gueda se realizé empleando la herramienta de “Busqueda Avanzada™ en la
plataforma (Twitter, 2020).

Estas IECcph se conformaron por conjuntos de mensajes ordenados en se-
cuencia que partieron de mensajes iniciales, emplearon componentes pa-
radodjico-humoristicos y que en los que se obtuvieron por lo menos tres res-
puestas (directas al tuit inicial o indirectas en secuencias de tuit) dentro de
la conversacion. La seleccion de IECcph para recuperacion de informaciony
conformacion del corpus de analisis estuvo condicionada por dos aspectos:

1.- Posibilidad de observar los tuits que comenzaron interacciones sobre el
asunto publico, es decir gue no sean cuentas privadas o restringidas.

2.- Los tuits que generaron la interaccion permitieron observar componen-
tes caracteristicos para desarrollar un episodio humoristico.®

5 Los parametros de biisqueda estaban relacionados con: el periodo de tiempo para cada asunto publico (temporalidad de
desarrollo mediatico); que el idioma de los tuits fuera en espafiol; que el minimo de respuestas al tuit inicial fueran tres tuits y que
incluyeran alguno de los hashtags de la Tabla 2.

6 En el caso de Twitter, este episodio humoristico se observé considerando que los cues del frame del juego, la
revelacion de frame y el punch line se encontraban en un mismo mensaje; algo similar a leer un chiste que es respondido.
Por su parte, la risa que completa el episodio humoristico se observé en diferentes elementos como una risa escrita (jaja-
ja), un emoji ( ), u otras formas que, a su vez, pueden ser cues para otro frame de juego subsecuente (respuestas con risa
escrita y texto que continua la conversacion).
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Para la etapa de analisis se aplicaron cuatro procedimientos a cada nucleo
tematico que permitieron observar las propiedades de las interacciones y
crear modelos’ de las conversaciones estudiadas:

1.- Analisis de la estructura en las IECcph.

2.- Analisis de las interacciones, de los componentes y sus propiedades.

3.- Analisis de los componentes del mensaje en donde se objetiva el humor.
4.- Analisis de los componentes en la plataforma tecnoldgica y el contexto.

En la seleccion de IECcph se registraron 16 en total: cinco relacionadas con
el asilo politico de Evo Morales en México, cinco relacionadas con la inicia-
tiva sobre cancelar los puentes vacacionales y seis relacionadas con el robo
de combustible y la explosion en Tlahuelilpan. Estas 16 interacciones se con-
formaron de 249 tuits y resultaron en 175 secuencias para analizar (Cuadro
2).

Cuadro 2. Organizacion de las IECcph para la sistematizacién y analisis

Asunto publico Asilo politico de Evo Iniciativa sobre Robo de com-

Morales Puentes vacacio- bustible e
nales incidente en
Tlahuelilpan
Hashtag(s) em- | #BienvenidoEvo #ConlLosPuentes- |#Huachicole-
pleados para|#EvoNoEresBienve- |No ros
busqueda nido
enMéxico
7 Estos modelos se elaboraron como mapas interactivos HTMLS5 y se agregaron al trabajo recepcional como

anexos, junto a las tablas de categorias analiticas y el listado de las interacciones, sus componentes y propiedades, que
conformaron el corpus de analisis.
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Nomenclatu-|BE-O1 CLPN-O1 HUACH-O1
ras de IECcph|BE-02 CLPN-02 HUACH-02
y nombres de|BE-03 CLPN-03 HUACH-03
modelos en [ ENEB-O1 CLPN-04 HUACH-04
HTML5 ENEB-02 CLPN-05 HUACH-05
HUACH-06
Secuencias 41 81 53

Fuente: Elaboraciéon propia

Resultados de la investigacién

El analisis de las IECcph sobre el asilo politico de Evo Morales, la propuesta
de iniciativa para modificar los puentes vacacionales y el robo de combus-
tible e incidente en Tlahuelilpan, permitid examinar las propiedades del
proceso comunicacional de los intercambios de mensajes, las alteraciones
en las categorias analiticas debido al soporte virtual en donde se objetivan,
las estructuras que generan los intercambios y los elementos del sistema
paraddjico del humor asociados a posturas sobre los asuntos publicos.

En las IECcph se pudo analizar la emergencia de consensos en diferentes
niveles o sobre distintos aspectos sociales. Por ejemplo, los consensos en
relacion con la propuesta de la iniciativa de modificar los puentes vacacio-
nales (politicas), consensos en relacion con Lopez Obrador como presidente
(postura politica) y consensos sobre los elementos en el mensaje inicial de
las interacciones (modos de ver el mundo). Las multiples formas de con-
senso en los intercambios de mensajes son las que permiten ampliar la
discusion mas alla de posturas bien delimitadas a favor o en contra en la
discusion publica en Twitter.

Un primer hallazgo en la investigacion fue identificar los vinculos entre los
niveles de abstraccion o dimensiones de la polarizacion de la discusion po-
litica sobre Lopez Obrador. Niveles que van desde el intercambio de men-
sajes sobre aspectos especificos de los asuntos publicos, hasta las posturas
sobre las politicas de Gobierno, esto mediante mecanismos humoristicos
que articulan aspectos del mundo social con elementos especificos incor-
porados en los tuits (por ejemplo, posturas racistas y clasistas articuladas
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con chistes e imagenes sobre el asilo politico de Evo Morales y la explosion
en Hidalgo).

La polarizacion, considerada como un problema social que imposibilita una
comunicacion y deliberacion sana. Se estructurd en Twitter a partir de di-
ferentes tipos de interacciones, uso de mecanismos por los usuarios sim-
patizantes y criticos en conversaciones, la eleccion de la plataforma para
mostrar mas algunas tendencias que otras y las propias acciones del man-
datario. Es decir, se puede observar un fendmeno complejo que (al anali-
zar un tipo de comunicacion especifico como en esta investigacion), no se
articula por consensos rigidos de posturas encontradas una frente a la otra,
sino de varias estructuras de consensos adoptadas en secuencias de con-
versaciones, estas vinculan la forma de ver el mundo con aspectos especifi-
cos del mundo social desde posturas dinamicas.

Otro hallazgo, sobre el humor como proceso comunicacional y mecanismo
de produccion de sentido, fue identificar una doble formulaciéon humoristi-
ca. Esta formulacion estuvo constituida por:

a) El empleo de lo paraddjico para la produccion y disputa de sentido sobre
el asunto publico (Que emplea recursos o herramientas humoristicas como
la exageracion, lo absurdo, la analogia o la caricaturizacion).

b) Las herramientas del humor utilizadas en Twitter para comunicar y justi-
ficar algo como humoristico. Por ejemplo, formas de violencia, hostilidad y
ataque (entre estas se pueden ubicar los insultos, la comparacion, el este-
reotipo y la personificacion).

No es posible afirmar que los tuits de los usuarios reflejaron una enuncia-
cion clara y total de una postura de apoyo o critica hacia el gobierno de
Lopez Obrador. Sin embargo, fue posible observar la deliberacion a partir
de distintos modos de comprender y comunicar los asuntos publicos, asi
como las producciones de sentido sobre lo social empleando elementos
humoristicos. En Twitter emergen conversaciones con estructuras que vin-
culan y discuten la complejidad social con elementos especificos, a su vez,
esto abona a la discusion publica de las politicas de Gobierno.

A partir de las interacciones analizadas, se elabordo un esquema inicial (Fi-
gura 2) de la discusion sobre asuntos publicos y politicas de Lopez Obrador.




POIESIS DEL ERROR

Este esquema considera los diferentes niveles de intercambio de tuits con
componentes humoristicos, conversaciones en la plataforma y discusion
publica fuera de Twitter (se indican separaciones con recuadros, pero todos
los niveles estan interrelacionados y no se consideran elementos por sepa-
rado).

Figura 2.
Esquema de la discusion sobre asuntos publicos
y politicas de Lépez Obrador
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En el esquema se pueden observar:

a) Los componentes que establecen un episodio humoristico y articulan
elementos implicitos del mundo social y explicitos de los asuntos publicos
(sistema paraddjico-humoristico).

b) Los intercambios de tuits empleando hashtags de asuntos publicos y de
donde emergen conversaciones sobre estos, las politicas de Lopez Obrador
y el mundo social (sistema interaccional).

c) Las relaciones entre diferentes niveles de interaccion por medio de hash-
tags y conversaciones en Twitter (sistemas abiertos).




POIESIS DEL ERROR

d) La articulacion de la discusion publica por los asuntos publicos, las poli-
ticas de Lopez Obrador y los consensos que se estructuran en la plataforma
(sistema interaccional en marcha). Esto no implica que toda la discusion o
deliberacion publica ocurra aqui, sino que es uno de los espacios donde se
construye y emerge a manera de conversaciones entre usuarios.

Conclusiones

Las interacciones en Twitter se componen por la interrelacion de elementos
como tuits, usuarios, uso de hashtags y otros componentes no textuales;
asi como comportamientos en el proceso de comunicacion, por ejemplo,
patrones, tendencias o secuencias. Esto cambia conforme se anaden ele-
mentos a la interaccion, lo que se traduce en un mayor numero de elemen-
tos, mas intercambios de mensajes y otras articulaciones de modos de ver
y referenciar a los asuntos publicos. En el intercambio de tuits se observo
una mayor variedad de posturas que en otros ambitos deliberativos, como
las conversaciones alrededor de hashtags o la discusion publica polarizada
sobre politicas de Lopez Obrador.

Es decir, en ambitos mas concretos hay mayor variedad y complejidad de
interacciones, mientras que en abstracto se simplifican las posturas hacia
una polarizacion rigida en la red sociodigital.

En diferentes interacciones los elementos paraddjico-humoristicos interre-
lacionados, permitieron ver distintos aspectos del humor. Esto posibilitd
pensar en diferentes formas del humor en Twitter, mas alla de la mera in-
tencion de comicidad, entre las que se pueden desarrollar intenciones de
hostilidad, violencia, segregacion y disputa de sentido sobre lo social. Las
formas de humor ocurren cuando los elementos implicitos humoristicos se
vinculan con los elementos explicitos del mundo social (dentro y fuera de
Twitter), para establecer patrones de relaciones sobre diversos asuntos pu-
blicos, por ejemplo, vincular el origen étnico de un mandatario con modos
racistas de ver lo indigena.

Si bien no se realizé una exploracion a la dimension subjetiva de los usuarios
en cada mensaje humoristico, al observar las conversaciones y sus compo-
nentes se pudieron inferir las técnicas que se emplean recurrentemente en
Twitter para lograr objetivos. Estos objetivos pueden ser generar dinamicas
de participacion entre usuarios, criticar iniciativas politicas, expresar ideas
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racistas y clasistas enmascaradas, cuestionar posturas politico-ideoldgicas,
establecer condiciones para interacciones subsecuentes cargadas de hosti-
lidad, entre otros.

En la deliberacion publica existen patologias de la comunicacion que for-
man parte de y mantienen la discusion de las acciones de Lopez Obrador.
Esto se vuelve un sistema estable donde, sin importar el asunto pubilico, los
actores involucradosy el alcance de la discusion, se mantiene caracterizado
por la polarizacion de la discusion publica o que, de manera abstracta, se
perciba de esta forma. El proceso de produccion de sentido en el contex-
to politico mexicano, la organizacion de las posturas sobre el gobierno de
Lopez Obradory la forma en que se desarrollan conversaciones empleando
simplificaciones de fendmenos complejos, son elementos que constituyen
la deliberacion publica durante la actual gestion e impactan en el desarro-
llo de la democracia en México.

A partir de las conclusiones de este trabajo recepcional, aun queda pen-
diente ampliar la comprension de procesos subjetivos y considerar otros
fendmenos comunicacionales (por ejemplo, la violencia o la posverdad).
También resulta necesario reflexionar sobre los distintos niveles de obser-
vacion en la investigacion, como los sistemas observantes (Scott, 2004). Los
hallazgos de esta investigacion se verian beneficiados al integrar grandes
cantidades de datos (B/ig Data) o modelar recursivamente lo social (ciencias
de la complejidad social) para identificar otros tipos de patrones comuni-
cacionales.
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