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Resumen

Desde la aparicion de la COVID-19, el mundo realizé cambios en su forma
de vida adaptandose a nuevos entornos. Ejemplo de ello fue el sector edu-
cativo, teniendo que adoptar nuevas estrategias de ensenanza-aprendiza-
je,ya no en su forma tradicional, sino en el entorno virtual con la mediacion
tecnoldgica. El presente estudio tuvo como objetivo identificar el perfil de
uso y acceso del docente de educacion media superior a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, asi como las estrategias para el proceso
de ensenanza-aprendizaje mediadas por las tecnologias y la percepcion
del profesor en torno al uso y acceso de las TIC por los alumnos; un estudio
de caso del Cobach 28 de San Luis Potosi. El enfoque fue cuantitativo con
alcance descriptivo, teniendo como instrumento el cuestionario con el que
se aplico un censo a los docentes del plantel. Entre los resultados se tienen
gue las TIC fueron una herramienta fundamental para los docentes; sin
embargo, al inicio se presentaron carenciasy obstaculos en las competen-
cias, en el equipo, en las plataformas y en el acceso a Internet. Lo mismo
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sucedio con lasy los estudiantes, quienes desde la vision de la y el profesor
no contaban con lo necesario para las estrategias educativas implementa-
das, de manera especifica con el equipo y la conectividad.

Palabras clave: TIC. Ensenanza-comunicacion. COVID-19. Educacion media
superior.

Abstract

Since the appearance of COVID-19, the world has made changes in its way
of life, adapting to new environments. An example of this was the educa-
tional sector, having to adopt new teaching-learning strategies, no longer
in its traditional form, but in the virtual environment with technological
mediation. The present study aimed to identify the profile of use and ac-
cess of higher secondary education teachers to Information and Commu-
nication Technologies, as well as the strategies for the teaching-learning
process, mediated by technologies and the teacher’s perception of the use
and access of ICT by students; a case study of Cobach 28 of San Luis Potosi.
The approach was quantitative with descriptive scope, having as an instru-
ment the questionnaire, with which a census was applied to the teachers
of the campus. The results show that ICTs were a fundamental tool for tea-
chers; however, at the beginning there were deficiencies and obstacles in
terms of competencies, equipment, platforms and Internet access. The
same happened with the students, who from the teacher’s point of view
did not have what was necessary for the educational strategies implemen-
ted, specifically equipment and connectivity.

Keywords: ICT. Teaching-communication. COVID-19. Higher secondary
education.
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Introduccion

En los primeros meses del ano 2020, luego los anos 2021y 2022, el planeta
enfrentd una situacion de emergencia sanitaria que no habia experimen-
tado en las décadas recientes, la cual afectd de muchas formas a todos los
paises. Especificamente en México, sectores como el de la salud, el eco-
nomico y el educativo han sufrido consecuencias con la pandemia de la
COVID-19.

Esta enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 tuvo como aparicion
el mes de diciembre del ano 2019 en la ciudad de Wuhan de la Republi-
ca Popular China, pais que reportd a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el primer caso de la COVID-19: “ante los niveles alarmantes tanto de
propagacion y gravedad, como de inaccion, el 11 de marzo de 2020 la OMS
declaro que la COVID-19 pasa de ser una epidemia a una pandemia” (Dia-
rio Oficial de la Federacion, 2020).

El 27 de febrero de 2020 México registro a la primera persona contagiada
por la COVID-19. Un dia después, el 28 de febrero, el presidente de la Re-
publica Andrés Manuel Lopez Obrador, con informacion de la Secretaria
de Salud lo confirmo; se tratdé de un hombre de treinta y cinco anos que
contaba con antecedentes de viaje a Italia (Escudero et al., 2020).

El16 de marzo del mismo ano 2020, el titular de |la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), Esteban Moctezuma Barragan presento, a traves del Diario
Oficial de la Federacion (DOF), el acuerdo donde se anunciaba la suspen-
sion de clases en las escuelas del nivel basico y medio superior por un pe-
riodo llamado cuarentena.

A raiz de estas medidas tomadas por los representantes del sistema edu-
cativo, las escuelas se vieron obligadas a cerrar sus puertas y trasladar sus
practicas educativas a un nuevo entorno emergente. La cuarentena se
prolongd hasta el ano 2022, se tenia previsto que terminara el 17 de abril
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del 2020; no obstante, debido al aumento de casos por contagio de la CO-
VID-19, la fecha de regreso a clases se postergo.

Ante el contexto emergente fueron varios los retos que las instituciones
educativas enfrentaron, principalmente la planeacion y la estrategia para
la continuidad de las practicas de ensenanza-aprendizaje. De un dia a otro,
miles de alumnos estalban en casa esperando respuesta por parte de las
instituciones, asi como de las autoridades gubernamentales.

Siguio la gestion de estrategias que permitieran continuar con la labor
educativa, por ello es importante hablar de educacion, comunicacion y
TIC. En situaciones de emergencia, como lo fue la pandemia, las decisio-
nes tomadas en las instituciones educativas corresponden a miembros de
la organizacion con mayor nivel jerarquico, como lo son los directivos.

También, se deben tomar en cuenta a integrantes esenciales del espacio
educativo como el cuerpo docente, siendo las y los profesores quienes en
primer lugar llevaron a cabo las acciones acordadas. Una vez que se llego
al acuerdo sobre como se abordaria la educacion, las autoridades del sec-
tor educativo propusieron llevar a cabo las practicas de ensehanza-apren-
dizaje a través de herramientas tecnoldgicas y digitales.

El cuerpo docente modificd su practica de ensehanza-aprendizaje, de
modo que las estrategias emprendidas de manera emergente fueron el
uso de las diversas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como canales de comunicacion entre el profesor y el alumno; como me-
dios en las practicas de ensefanza-aprendizaje.

Manuel Castells (2004) menciona que desde la llegada del Internet fue
notorio el impacto que este tenia en la educacion, considerando que el
aprendizaje virtual significo una reestructuracion en las instituciones edu-
cativas. “Se critica que las instituciones y los gobiernos no estan haciendo
lo suficiente para preparar a los directores, maestros, monitores y estudian-
tes para los cambios organizativos, institucionales y culturales necesarios
para afrontar con éxito el aprendizaje electronico” (p. 337).
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Una de las condiciones mas notorias en la educacion a distancia y el uso
de herramientas tecnoldgicas y digitales, y que anteriormente ya habia
sido expuesta por parte de organismos internacionales e investigaciones,
era precisamente la capacitacion de docentes en el uso de TIC para la edu-
cacion, pues se consideraba que los profesores no tenian competencias
necesarias en el manejo de herramientas tecnoldgicas y digitales, o al me-
nos asi lo precisa Juan Compan (2020).

Para el presente estudio se tiene como objetivo identificar el perfil de uso
vy acceso del docente de educacion media superior a las Tecnologias de |a
Informacion y Comunicacion, asi como las estrategias para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, mediadas por las tecnologias y la percepcion del
profesor en torno al uso y acceso a las TIC de los alumnos. Se presenta un
estudio de caso del Cobach 28 de San Luis Potosi.

Por otro lado, este trabajo es pertinente por centrarse en un contexto como
lo fue la emergencia sanitaria causada por la pandemia de la COVID-19 y
recuperar los aprendizajes que llevaron a las instituciones de educacion
media superior a trasladar su practica educativa a un nuevo entorno don-
de el uso de las TIC fue indispensable.

Contextualizacion del fenémeno del uso de las TIC en el proceso edu-
cativo durante la pandemia de la COVID-19

En el ambito internacional se senala que, de acuerdo con datos de la
UNESCQO, la interrupcion escolar a causa de la COVID-19 ha afectado a casi
mil seiscientos millones de alumnos en Mas de ciento noventa paises en
todos los continentes, lo que significo el cierre de escuelas y centros de
ensenanza en un 94%, afectando directamente a estudiantes en todas las
zonas geopoliticas.

Cada uno de estos aspectos se agudiza mas en paises con bajo nivel econo-
mico. De acuerdo con datos de las Naciones Unidas (2020) se calcula que
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un 40% de estos paises No pudieron prestar apoyo a los alumnos durante
la pandemia, sobre todo los que se encuentran con Menos competencias
digitales, menor acceso a conectividad y herramientas tecnoldgicas para
poder continuar su formacion.

Sin embargo, no todo ha sido negativo, la pandemia también ha reflejado
elementos positivos, ya que ha estimulado al sector educativo hacia la in-
novacion. Se han aplicado enfoques innovadores en apoyo de la continui-
dad de la educacion y la formacion, recurriendo al uso de las TIC, la radio, la
television y a materiales impresos (Naciones Unidas, 2020).

Las lecciones aprendidas en otros momentos de crisis sanitarias llevo a que
paises que ya han afrontado situaciones similares pensaran en adoptar me-
didas con base en su experiencia; por ejemplo en Sierra Leona, ante la expe-
riencia de la enfermedad del ébola, utilizaron anuncios de servicios publicos
por radio para desarrollar habilidades para las y los nifos, poniendo mucha
atencion en las ninas que pudieran enfrentarse a situaciones de violencia de
género, que da como resultado la desercion escolar (UNESCO, 2020).

Algunos gobiernos tuvieron que tomar en cuenta aspectos como la co-
nectividad limitada en algunas zonas para poder implementar su modelo
de educacion, combinando programas de television y radio, distribuyendo
materiales impresos. Esa problematica puede atribuirse en gran medida
a que “la poblacion desfavorecida tiene un acceso limitado a servicios do-
mésticos basicos, como la electricidad; a una falta de infraestructura tec-
nologica; y a niveles bajos de alfabetizacion digital de los estudiantes, los
padres y los docentes” (Naciones Unidas, 2020, p. 13).

Hay que teneren cuenta que en el marcolegal la Educacion Media Superior
es de caracter obligatorio en México, de ahi que las autoridades guberna-
mentales, estatales y municipales tengan la responsabilidad de garantizar
la educacion en ninos, adolescentes y jovenes, sobre todo en situaciones
de crisis o emergencia como lo vivido por la COVID-19. En el documento de
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Planes de Estudios de Referencia del Componente Basico del Marco Cu-
rricular Comun de la Educacion Media Superior (PERCBMCCEMS) (2017),
presentado a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), se senala
gue la EMS se encarga de formar alumnos con conocimientos y habilida-
des que les permitan desarrollarse mas adelante, en estudios superiores o
en el trabajo.

La Educacion Media Superior comprende el nivel de bachillerato y demas
niveles equivalentes a este, “conjuga de manera simultanea cuatro fun-
ciones: la culminacion del ciclo de educacion obligatoria; el caracter pro-
pedéutico para aguellos estudiantes que optan por continuar estudios en
el ciclo de educacion superior; la preparacion para ingresar al mundo del
trabajo” (SEP, 2017, p. 46).

Por otra parte, en la Ley General de Educacion (2019) se menciona en el
articulo 6° que “todas las personas habitantes del pais deben cursar la edu-
cacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior. En dicha
ley, pero en el capitulo Il (del ejercicio del derecho a la educacion), articulo
7° se senala que:

Corresponde al Estado la rectoria de la educacién; la impartida por éste, ademas de obli-
gatoria, serak:

II. Inclusiva [...].

b) Eliminara las distintas barreras al aprendizaje y a la participacién que enfrentan cada
uno de los educandos, para lo cual las autoridades educativas, en el dmbito de su compe-
tencia, adoptaran medidas en favor de la accesibilidad y los ajustes razonables;

) Proveera de los recursos técnicos-pedagdgicos y materiales necesarios para los servicios

educativos (p. 7-8).

Por su parte Fernandez, Hernandez y Herrera (2020) mencionan que “La
pandemia provocada por la COVID-19 esta golpeando a nuestro fragil sis-
tema educativo vy los resultados seran desoladores. En especial, los servi-
cios de media superior seran afectados” (p. 1), ya que se detecta que antes
de la crisis sanitaria, la Educacion Media Superior (EMS) ya enfrentaba su
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propia crisis; notoria en el rezago de aprendizajes, equidad en ingreso, per-
manencia, etc.

Se temia que los estudiantes mas afectados serian de zonas en condiciones
vulnerables o muy extremas, en las que ni siquiera cuenten con los servicios
basicos, mucho menos accesos a la conectividad de Internet, “esto es, al
48.2 % de los estudiantes provenientes de los hogares de menores ingresos
pertenecientes a los quintiles de ingreso | y II" (Fernandez et. al., 2020).

En México, la SEP y las autoridades educativas locales se dieron a la tarea
de gestionar estrategias y acciones de apoyo a la educacion que permitie-
ran cumplir con su obligacion de fomentar y garantizar la educacion en
Nninos, niNnas, adolescentes y jovenes. En la Encuesta para la Medicion del
Impacto (COVID-19) en la Educacion en el ano 2020 (ECOVID-ED) (INEGI),
se muestran datos que identifican las herramientas que fueron las mas
utilizadas en las clases de acuerdo con el nivel escolar.

En el caso del alumnado de educacién media superior y superior, los datos recabados dan
como resultado que fue mayor el porcentaje de quienes pudieron disponer de forma
exclusiva del dispositivo que utilizaron para las clases a distancia o actividades escolares,

siendo de 61.1% para poblacién en educacién media superior. (INEGI, 2020, p. 8)

En el ambito estatal especifico del objeto de estudio de esta investigacion
gue es San Luis Potosi, las acciones a seguir se implementaron de acuerdo
con lo establecido a nivel nacional. Luego de que se hiciera el cierre de las
escuelas, se empezo a trabajar el modelo educativo emergente y urgente,
enfocandose en el uso de herramientas tecnologicas y digitales para conti-
nuar con la ensenanza-aprendizaje, esto en marzo del ano 2020, en el cual
la educacion dejo de ser presencial.

Bajo el formato de educacion a distancia, maestros y alumnos establecie-
ron contacto a traves de diferentes mediaciones; la participacion de los pa-
dres de familia fue fundamental para las estrategias adoptadas, entre ellas
la llamada “Aprende en Casa”.
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En el estado de San Luis Potosi se tiene registro de 108 mil 722 jovenes
atendidos en 499 planteles de educacion media superior durante la pan-
demia por la COVID-19, los cuales estuvieron a cargo de 4 mil 623 maestros
en instituciones publicas y mil 777 maestros en escuelas particulares (Go-
bierno del Estado de SLP, 2020).

El Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi (Cobach, SLP) tenia
registrado un total de 29 mil 102 alumnos con la ensehanza a distancia,
siendo atendidos por 832 profesores (Unidad de Transparencia, Cobach
SLP, 2022). Los recursos utilizados para continuar con la educacion a dis-
tancia fueron a través de la optimizacion de sus recursos tecnologicos.

Revision y fundamentacion

Rambay y De la Cruz (2020) sehalan que en los ultimos anos han sido va-
rios los términos utilizados para referirse a las habilidades en el uso de las
tecnologias, sobre todo los vocablos relacionados con las competencias,
las cuales abarcan diferentes unidades cognitivas, sobre pedagogia y tec-
nologia, lo que lleva a hablar de la alfabetizacion digital del docente, para
lo cual los autores indican:

La alfabetizacién digital del docente esta relacionada con el uso correcto y critico de las
TIC en la educaciéon con el objetivo de proponer soluciones a problemas cognitivos; a su
vez, el docente se convierte en un mediador entre la tecnologia y los procesos formati-

vos. (p. 516)

El uso de las TIC como medio en la practica de ensefanza-aprendizaje lle-
va a retomar el modelo E-learning el cual ha sido implementado desde
finales del siglo pasado como apoyo a la educacion en el uso de la tecno-
logia para lograr aprendizajes significativos. Al estar en una educacion a
distanciay al buscar un apoyo en las herramientas tecnoldgicas y digitales,
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el modelo E-learning se hace presente, de ahi que Valverde et. al., (2021),
sefalan lo siguiente.

Los gestores de contenidos tienen caracteristicas que cubren la modalidad en linea, permi-
tiendo potenciar la creacién de espacios virtuales. Asimismo, requiere el acompafiamiento
de soporte técnico que monitoree y facilite un entorno operativo donde los usuarios ten-
gan un ambiente propicio para el desarrollo de las actividades académicas, permitiendo

que no sea una barrera adicional a la adaptacion de los entornos en linea. (p. 882)

Es decir, no solo basta con proporcionar herramientas tecnoldgicas y digita-
les a las instituciones, sino que también se debe pensar en el valor formati-
vo de las mismas, que estas enriquezcan y ayuden a fortalecer la ensenhan-
za-aprendizaje; proporcionar la ayuda y guia necesarias tanto a profesores
como estudiantes.

Para Sangra et. al. (2011), la definicion a la que llegan sobre el modelo E-lear-
ning, luego de investigaciones, es:

Una modalidad de ensefianza y aprendizaje que puede representar todo o una parte del
modelo educativo en el que se aplica, que explota los medios y dispositivos electrénicos para

facilitar el acceso, la evolucién y la mejora de la calidad de la educacién y la formacion. (p. 6)

Esta modalidad ha puesto en evidencia las desigualdades que se encuen-
tran presentes en la sociedad, haciendo evidentes las diferencias que hay
entre los estudiantes y profesores al enfrentarse a estas nuevas modalida-
des de ensefnanza y aprendizaje:

Las instituciones educativas privadas, en su mayoria, han incorporado plataformas y en-
tornos digitales como complemento al modelo de educaciéon presencial desde antes del
confinamiento. Esta familiarizacion con los entornos digitales facilita la adaptacion de sus
docentes y estudiantes al modelo de educacién virtual... En contraste, en las instituciones
educativas publicas, parte de los docentes han tenido que capacitarse de forma apresurada

en el manejo de las TIC. (Vivanco, 2020, p. 7)
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Es necesaria la formacion y la comprension de la evolucion de los modelos
educativos, “la concrecion de los paradigmas educativos que una institu-
cion profesa y que sirve de referencia para todas las funciones que cumple
(docencia, investigacion, extension, vinculacion y servicios), a fin de hacer
realidad su proyecto educativo” (Tunnerman, 2008, p. 15). Es decir:

Todos y todas deben conocer y adoptar el modelo, y este debe materializarse en la dina-
mica de las instituciones educativas, que han de asumir las orientaciones del modelo al
punto que se vean reflejadas en unas estrategias de ensefianza ajustadas a las diferentes
realidades y practicas. Para que el objetivo de adopcién universal del modelo dentro del
sistema tenga éxito, el modelo debe ser construido de manera colaborativa y continuay,

a la vez, ha de ser suficientemente abierto y flexible. (Herrera et al., 2021, p. 8)

Por su parte, Portillo et al. (2020), puntualizan que una de las estrategias
de emergencia para continuar con la labor educativa fue sin duda el uso
de tecnologia digital; sin embargo, el uso de estas deja ver las dificultades
gue se presentan, ya sea en el manejo de las TIC o bien en el acceso a las
mismas, “pasar de experiencias de formacion presenciales a otras exclusi-
vas en plataformas digitales ha puesto de manifiesto que el aislamiento
social trae como consecuencia desigualdad y generacion de brechas entre
sectores de la sociedad” (p. 3).

Con base en esto, Ruiz (2020), senala que:

La educacién a distancia puede incrementar la desigualdad educativa ya existente dado
que pone en evidencia brechas de diferentes tipos a las visibles en la presencialidad: bre-
chas de infraestructura, de conectividad, de posibilidades de usos formativos por parte de

docentes y estudiantes de los recursos tecnolégicos. (p. 57)

El uso de las TIC fue fundamental para continuar con la ensehanza-apren-
dizaje, no solo por el beneficio que aportaba a estas estrategias, sino que
significaban el medio mas Uutil para lograr una comunicacion entre los
miembros de las instituciones, sin el margen de contagiarse de la COVID-19.
Es decir, ubicandose en las mediaciones tecnologicas.
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El acompafamiento a distancia y las orientaciones pedagdgicas que los docentes han co-
municado a través de diferentes medios posibles a los estudiantes y a las familias, desde
el momento en que inici6é la medida de aislamiento preventivo, para dar continuidad a
la prestacion del servicio educativo en los hogares, y el trabajo académico en casa, son
medidas de continuidad de la prestacion del servicio educativo con estrategias flexibles
para ser perfeccionadas en los hogares, de acuerdo con los procesos de aprendizaje de

los estudiantes con la compafiia de los docentes. (Diaz, 2020a, p. 109)

Se identifican como herramientas tecnoldgicas emergentes a los disposi-
tivos moviles, mensajeria instantanea, correo electronico o las plataformas
educativas (Edmodo, Classroom, Microsoft Teams, etc.), muchas de ellas
herramientas que son utilizadas para lograr una comunicacion durante la
emergencia sanitaria; “esto demandd que se generara una rapida accion
por parte de lasinstituciones educativas para crear diferentes mecanismos
de comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa,
padres de familia, estudiantes, docentes y directivos”. (Diaz, 2020b, p. 114)

El uso de las TIC cobré una mayor importancia como mediacion en el
ambiente educativo a raiz de la pandemia, lo que llevo a las institucio-
nes a adaptarlas en sus actividades diarias para continuar con su labor,
representando un desafio para los miembros de este sector. Exposito y
Marsollier (2020) apuntan que “la educacion de nuestros dias se ha valido
de entornos virtuales de aprendizaje, puestos a disposicion por entidades
gubernamentales o plataformas institucionales que casi no funcionaban
y de pronto alcanzaron el maximo de su capacidad” (p. 3).

La rapidez con la que se seleccionaron las estrategias de ensefhanza-apren-
dizaje, mediadas por las TIC, no dejo tiempo para evaluar su efectividad;
identificar si los docentes se encontraban preparados para utilizar estas
estrategias; es decir, si contaban o no con competencias en el uso de la
TIC: “las competencias abarcan diferentes unidades cognitivas, las cuales
se fundamentan en habilidades pedagodgicas y tecnoldgicas;, y compo-
nentes afectivos: conocimientos, valores, ética, actitudes; apertura, recep-
cion, persistencia y aprender a partir de errores” (Rambay y De la Cruz,
2020, p. 516).
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Fue necesario evaluar la educacion virtual mediante modelos que permi-
tan identificar aspectos como la efectividad del aprendizaje, la satisfaccion
de los profesores, la satisfaccion de los estudiantes, el valor educativo de
los cursos virtuales y el acceso a la infraestructura tecnoldgica (Marciniak y
Gairin, 2018).

El confinamiento a causa de la pandemia también trajo una ruptura en la
comunicacion interpersonal, lo que llevo a darle un mayor uso a las herra-
mientas tecnologicas:

La educacién virtual ha sido util para mitigar en parte las consecuencias de la pandemia,
ya que llevar el sistema educativo solo a esta modalidad, y sin una preparacién previa a
causa de la vertiginosidad con que se dio la crisis, no todos han podido acceder y sacar

provecho de ella. (Expoésito y Marsollier, 2020, p. 4)

Ante un contexto de educacion a distancia mediada por la tecnologia no es
conveniente continuar la educacion bajo el modelo tradicional de comu-
nicacion, como lo es la mera transmision de informacion, toda vez que, la
tecnologia, pone a la mano diversos espacios para la obtencion de conoci-
miento.

Por tanto, Ardini et. al,, (2020) consideran que es de suma importancia que
en las instituciones educativas exista una:

[...] planeacién y adecuada ejecucidon de la comunicacion educativa estratégica, exige
conocer la situacién actual de la educacion; cudles son los recursos con los que se cuenta
para alcanzar ese objetivo; las caracteristicas del contexto dentro del cual se opera para
poder prever como este puede entorpecer o beneficiar el proceso educativo; asi como los

grupos sociales implicados. (p. 103)

Ademas de pensar en el uso de las TIC, también se tenia que ubicar si estas
herramientas cumplian con la necesidad de que no se rompiera la comu-
nicacion entre la institucion, sus miembros y los alumnos.
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Método

El enfoque bajo el que se trabajo la investigacion es cuantitativo, con un al-
cance de investigacion descriptiva. Los estudios con este alcance permiten
encontrar datos a problemas poco estudiados y se llegan a conocer carac-
teristicas del fendmeno social que se esta analizando. El estudio se trabajo
bajo un diseno no experimental y transversal-sincronico; se selecciono este
diseno por no tener manipulacion de las variables, es puramente descripti-
vo (Hernandez et al., 2014).

El ambito geografico en el que se trabajo fue el estado de San Luis Potosi,
centrandose en el municipio de la capital con el mismo nombre. La pobla-
cion incluyo a docentes de la institucion de EMS que forma parte del Siste-
ma del Colegio de Bachilleres, especificamente el Plantel 28.

La muestra seleccionada en un inicio se dividio por racimos, ya que per-
mite hacer la seleccion de participantes que se encuentran agrupados en
un lugar determinado; sin embargo, al final se aplico bajo el criterio de un
censo a los docentes de la EMS que hayan trabajado en el periodo de pan-
demia por la COVID-19, en el ano 2020, 2021y el primer semestre del 2022,
del Plantel 28 del Sistema del Colegio de Bachilleres del municipio de SLP.

El instrumento primero se aplicd como una prueba piloto, como segunda
fase se solicitd una validacion a expertos en el tema y finalmente, se aplica-
ron los cuestionarios a modo de censo, a las y los docentes del turno matu-
tino y vespertino del Plantel 28.

El cuestionario se construyo con los fundamentos planteados de Rambay y
De la Cruz (2020); Ardini, Barroso y Corzo (2020); y Exposito y Marsollier (2020).
Los ejes tematicos fueron los siguientes: TIC en ambientes educativos, estra-
tegias de ensenanza-aprendizaje durante la pandemia por la COVID-19, am-
biente pedagdgico y formas de comunicacion mediadas por las TIC.
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En total fueron treinta y nueve preguntas de opcion multiple, 25% de ellas
con escala Likert, en un 75% con la posibilidad de respuestas multiples. A
partir de ello, se realizd un cruce entre los ejes tematicos que permitieron
plantear los items que lograran obtener datos que aportaran al trabajo de
Investigacion.

La validacion fue realizada por la Dra. Claudia Cinthya Pefa Estrada, de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma de
Querétaro, y por el Maestro en Educacion Francisco de Lara Bashulto, de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi.

En el presente articulo se presentan los resultados mas importantes con
relacion a la tematica especifica tratada en esta publicacion.

Resultados e interpretacion

Se presentan los resultados recabados luego de la aplicacion del instru-
mento cuantitativo a modo de graficas, que van desde el uso y acceso a
las TIC por parte de los docentes y la percepcion de estos respecto al usoy
acceso de los alumnos a ellas. Se exponen resultados sobre las competen-
cias tecnologicas y digitales de los docentes y los estudiantes en el uso de
herramientas tecnoldgicas para continuar con la ensefanza aprendizaje;
sobre el equipo, competencia de usoy conectividad, entre otros resultados.

Como se puede observar en la grafica 1 el grado académico que predomi-
na entre los docentes encuestados es el nivel de licenciatura e ingenieria
si los unimos, seguido por la maestria y por ultimo el doctorado, con solo
8.57% docentes. Dicho resultado del universo refleja una formacion acade-
mica a nivel licenciatura e ingenieria.
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De acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo del Colegio de Bachilleres
del Estado de San Luis Potosi (2020-2022), capitulo II: “De los requisitos de
admision”, articulo 8, para ingresar a laborar al Colegio se requiere:

IX. Tener la escolaridad, conocimientos o, en su caso, las aptitudes para el 6ptimo des-
empeno de las labores encomendadas. Es sefialado en el inciso a). El personal docente
debera contar con estudio de licenciatura, poseer titulo y cédula profesional legalmente

expedidos. (p. 6)

Grafica 1. Nivel académico de los docentes.

Escolaridad
45.7% 45.71%
HE m -
|
Licenciatura/Ingenieria Maestria Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

En el punto numero Il de dicho articulo, también se especifica la edad para
laborar en Colegio: “Il. Ser mayor de 18 anos” (p. 6).

Esto se ubica en la grafica 2, la cual muestra que la edad que predomina
entre los docentes del Plantel 28, de Cobach, SLP, es de un rango de entre
cincuenta y sesenta anos con un 51.42%; seguida del rango de edad de
treinta a cuarenta anos con un 22.85%; en tercer lugar, la edad de cuarenta
a cincuenta anos con un 20%; en el rango de veinte a treinta anos solo se
encuentra un 2.85%:; y en mayores de sesenta anos es un porcentaje igual
de 2.85%.
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Crafica 2. Rango de edad de las y los docentes.

Edad
51.42%
22.85% 20%
0 0,
2.85% — . 2.85%
20-30 30-40 40-50 50-60 Otro

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 3 se presenta que, en el caso del plantel 28, los docentes se
apoyaron mas de dispositivos tecnologicos como las computadoras porta-
tiles (36.58%); seguidas del celular personal (32.92%), y no muy por debajo,
el uso de las computadoras de escritorio, con un 21.95%; aungue también
hubo profesores que utilizaron la tableta (8.53%). En mas del 70% el equipo
era de su propiedad y no de la institucion.

Crafica 3. Uso de dispositivo tecnoldgico para continuar con la ensefanza-aprendizaje.

Dispositivo tecnologico empleado

36.58% 32.92%
21.95%
E =
] o
Computadora de Computadora Celular personal Tableta
escritorio portatil

Fuente: Elaboracion propia.

Enlo que se refiere al tipo de conexion que utilizaron los docentes durante
la etapa de pandemia, los resultados muestran que el uso de Internet-Wifi,
conexion a Internet local en casa, fue la opcion Mmas recurrente con 76.59%,
lo que es congruente con el tipo de dispositivos utilizados; seguido del pa-
guete de datos, conexion a Internet movil, con un 21.27%, necesaria para
aquellos que trabajaban a través de su celular.
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Tambiéen hubo un 212% que precisd no tener conexion a Internet, o que
supone una dificultad para continuar con la comunicacion e implementa-
cion de las estrategias de ensenanza-aprendizaje.

GCréfica 4.Tipo de conectividad a Internet utilizada por los docentes para continuar con la
ensefanza-aprendizaje.

Conectividad a Internet

76.59%
0,
- 21.27% 212%
| -
Internet-Wifi Paquete de Datos Sin conexion

Fuente: Elaboracion propia.

La calidad de la conexion a Internet es otra limitacion o dificultad a la hora
de trabajar estrategias de ensenanza-aprendizaje mediadas por las TIC,
como se muestra en la grafica 5. En una escala del uno al diez respecto a
esto, se obtiene como valoracion numeérica mas alta el ndmero siete, con
un 22.85%, mientras el 14.28% senalan la valoracion numérica mas baja con
el nUmero uno. No es estar conectado, es también la calidad de la conec-
tividad.

Crafica 5. Calidad de la conectividad a Internet por parte de los docentes para continuar
con la ensenanza-aprendizaje.

Calidad de conectividad a internet

22.85%

14.28% J)7.14%
I 285%857%857%571% 1142 0 857%

HE m ! [] B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente grafica, numero 6, se expresa el uso de las herramientas
digitales, en el contexto pedagdgico emergente, utilizadas para continuar
con el proceso educativo. Se puede observar que predomind el uso de pla-
taformas de videoconferencias con un 30.66%, seguido de las plataformas
virtuales con un 29.33%. Estos resultados reflejan la importancia de conti-
nuar con una practica pedagodgica que permita la interaccion entre docen-
te y alumno, no tan alejada de lo que seria una interaccion cara a cara de
mManera sincronica.

El uso de aplicaciones que nacieron para una interaccion social también
fue de apoyo durante este periodo y proceso, segun lo muestran los resul-
tados. El uso del correo electréonico fue el mas comun por parte de los do-
centes (17.33%), seguido de WhatsApp para crear grupos de trabajo (14%):
ademas, el uso de redes sociales también estuvo presente en el trabajo de
los docentes (6%) y finalmente, con menos presencia se detecto la elabora-
cion de "blogs” o paginas web de contenido educativo (2.66%).

Créfica 6. Herramientas digitales utilizadas por los docentes para continuar
con la ensenanza-aprendizaje.

Herramientas digitales
29.33% 30.66%
17.33%
14%
. 6% 2.66%
Area de trazado - o
|| I —
Plataformas Plataformas de Grupos de Redes Sociales Correo Elaboracion de
virtuales Videoconferencia ~ WhatsApp electronico Blog o pagina
web con
contenido de
estudio

Fuente: Elaboracion propia.

Las y los docentes ubicaron las limitaciones o dificultades que se les pre-
sentaron al trabajar con las estrategias de ensenanza-aprendizaje; se re-
presentan en la grafica 7. Cuando se habla de conocimiento en el manejo
de herramientas digitales se hace referencia al conocimiento que se tiene
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de plataformas de videoconferencia y plataformas digitales, herramientas
utilizadas por parte del cuerpo docente. Al respecto, la escala numeérica
mas alta fue de ocho con un 20.58%; por otro lado, se selecciond la escala
tres, cuatroy cinco con un 8.82% cada uno, dejando ver que hubo una baja
competencia en el manejo de las herramientas digitales.

Grafica 7. Conocimientos en el manejo de herramientas digitales.

Conocimientos en el manejo de herramientas digitales

0.58%
17.64%2 14.79%
0 1} 0,
588/62949,882/"8824'882/"5889/ I I 588%

1 2 3 4 10

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvieron datos mas especificos como se expresan en la grafica 8.
Entre las herramientas digitales presentadas, dentro de estas, el uso de la
plataforma Classroom fue el mas frecuente por parte de los docentes del
Plantel 28 con un 65.9%, al ser una plataforma de facil acceso y un manejo
relativamente sencillo. En segundo lugar se encuentra el uso de Teams,
con un 15.9%, plataforma que brinda la oportunidad de un trabajo colabo-
rativo.
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Crafica 8. Plataformas virtuales utilizadas por los docentes para continuar
con la ensenanza-aprendizaje.

Plataformas virtuales

0,
9.09% 65.9% 15.9% 9.09%
[
Moodle Classroom Teams Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recolectados reflejan que la plataforma de videoconferencia mas
utilizada fue Google Meet con un 67.39%, al ser una plataforma que permi-
te la conexion desde cualquier navegador, logrando colaborar con hasta
250 miembros a la vez; sin embargo, es importante recordar que para el
uso de esta plataforma los usuarios requieren contar con una cuenta de
Cmail. Zoom fue utilizado por un 32.6%, segun se aprecia en la grafica 9.

Estas plataformas tienen en comun que pueden ser empleadas con cual-
quier navegador y dispositivo sin necesidad de tener descargada la aplica-
cion, sin embargo, al no contar con ellas de la Ultima forma mencionada su
uso es limitado, por ejemplo, en el tiempo de videoconferencia.

Crafica 9. Plataformas de videoconferencia utilizadas por los docentes para continuar
con la ensenanza-aprendizaje.

Plataformas de videoconferencia

32.6% 67.39%
I
Zoom Google Meet

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo anterior y como se presenta en la grafica 10 con datos mas
especificos del proceso de ensehanza-aprendizaje de las y los docentes,
se reflejo que el 54.83% realizo las clases a través del uso de plataformas
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de videoconferencia; seguido del 29.03%, que implemento el uso de redes
sociales. Las opciones menos utilizadas fueron: clase grabada (11.29%), edu-

cacion remota de emergencia (3.22%) y actividades a partir del programa

‘Aprende en casa” (1.61%).

Crafica 10. Estrategias que permitieron continuar con la practica

de ensenanza-aprendizaje.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje
54.83%

29.03%

1.61% 3.22% .

Clase impartida a través Actividades a partirdel =~ Educacion remotade  Uso de Redes Sociales
del uso de plataforma de programa aprende en emergencia (radio, (WhatsApp, Facebook,
videoconferencia (Zoom, casa television, internet) etc.)
Teams, Google meet,
etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

11.29%

Clase grabada

Mientras que, como esta ubicado en la grafica 11, se puede observar que
solo algunos docentes Nno se encontraban preparados en esta competen-
Cia, puesto gue en lo inmediato no hubo posibilidades de capacitacion, en
lo mediato; sin embargo, son mas los docentes que indican haber contado
con una alta competencia de colaboracion a traves de tecnologias digita-
les. La grafica muestra que solo el 2.7% se ubico en una valoracion numeri-
ca bajade dosy tresy 5.4% con una valoracion numeérica de cinco, mientras
que la escala mas alta y con un mayor porcentaje fue el niUmero ocho con

un 27.02%.
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Crafica 11. Competencia digital del docente en la colaboraciéon a través de tecnologias
digitales.

Colaboracion a través de tecnologias digitales
27.02%

18.91% 21.62%
13.51%
. 8.1%
0 27% 27% o, 4% I
- O [
7 8 9 10

1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia.

También es muy importante conocer la percepcion personal. La grafica 12
presenta la competencia en la creacion de contenido digital, en la que se
obtuvo que el 32.43% consideraron contar con un alto nivel de competen-
cia para el desarrollo de contenidos digitales, seleccionando la valoracion
numMeérica de ocho, pues cabe destacar que para la valoracion de nueve y
diez se arrojo un porcentaje del 13.51% para cada una. Esto lleva a concluir
gue los docentes contaban con competencias promedio en el desarrollo
de contenido digital.

Esta grafica también se relaciona con la 13. Se refleja si se tienen compe-
tencias que permitan utilizar de manera creativa las tecnologias digitales
para el proceso de ensehanza-aprendizaje, toda vez que permiten que los
alumnos tengan un aprendizaje significativo. Esta grafica nuevamente
presenta datos en los que la escala con mayor porcentaje de seleccion fue
la nUmero ocho con un 24.32% vy la escala mas baja fue la valoracion de dos
con solo un 8.1%.
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GCréafica 12. Competencia digital del docente en el desarrollo de contenido digital.

Desarrollo de contenido digital
32.43%

10.81% 13.51% 13.51%13.51%
2.7% 5.4% 8.1%

0 779 m m m N H B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 13. Competencia digital del docente en el uso creativo de tecnologias digitales.

Uso creativo de tecnologias digitales

24.32%
18.91% 18.91%
o 8% ggy o 81% 1081% 7 " 8.1%

. —_ ] [ | . l . ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.

No puede existir educacion sin comunicacion. Todos los docentes a quie-
nes se aplicod la encuesta se encuentran por arriba de la media, seleccio-
nando la valoracion numeérica de ocho un 43.24%; de nueve y diez un 18.91%
y de igual manera de diez un 18.91%, por tanto, se considera que tienen un
nivel alto de competencia digital sobre la interaccion a través de tecnologia

digital.

Grafica 14. Interaccion entre el docente y el alumno a través de tecnologia digital.

Interaccion a través de tecnologia digital

43.24%
319 8.1% 18.91%18.91%
. 0 2‘7% . [V]
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 15 y 16 se ubica la percepcion del docente en torno a sus es-
tudiantes, sobre todo los que pertenecen a la generacion Z. Sobre los co-
nocimientos en el manejo de herramientas digitales como plataformas de
videoconferencia y plataformas digitales, la mayoria de los docentes sefa-
laron la limitacion respecto al conocimiento de los alumnos con valoracio-
nes numericas como el cinco y siete con un 20% cada una.

Resultd un area de oportunidad durante la pandemia el acceso a equipo
tecnologico por parte de los alumnos, ya que fueron herramientas indis-
pensables para poder continuar con su aprendizaje, pues se consulto a los
docentes si el acceso a equipos de tecnologia fue una limitacion o dificul-
tad para los alumnos. El 17.64% senald la valoracion numeérica de nueve;
el 20.58% una valoracion de cinco; el 8.82% una valoracion de seis, siete y
ocho cada uno; de modo que el acceso a equipo tecnoldgico por parte del
estudiante fue una alta limitacion.

La conexion a Internet de los alumnos fue indispensable para poder traba-
jar las estrategias de ensefanza-aprendizaje que incluian el uso de plata-
formas digitales y de videoconferencia, asi que para los docentes esta fue
otra limitacion.

Crafica 15. Con base en la percepcion del docente, manejo de herramientas digitales
de lasy los alumnos.

Conocimientos en el manejo de herramientas digitales del

alumno
209 209
8.57% 5.71% 2.85% 11.42% o 11.42% % 5.71% 8.57% 5.71%
| - f— [ | . [ | ] [ | -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Crafica 16. Con base en la percepcion del docente, el acceso a equipo tecnoldgico
del alumno.

Acceso del alumno a equipo tecnologico

20.58% 9
14.7% 2.04% 5.88% 5.88% . ° 8.82% 8.82% 8.82% 17.64% 5.88%

. — - - | | | -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.

Para los alumnos resulta mas efectiva la comunicacion con los docentes en
las clases presenciales, no asi a través de clases sincronicas y asincronicas,
como se ubica en la grafica 17. Se pregunto a los docentes si la comuni-
cacion con ellos fue una limitacion o dificultad para que los estudiantes
trabajaran bajo esta nueva modalidad. Se obtuvo un 20% para la valoracion
numMeérica de cinco, seguida del 1714% que senald una valoracion de ocho,
mientras que un 14.28% corresponde a una valoracion extrema de nueve y
de dos, lo que deja ver una discrepancia entre quienes dicen que la comu-
nicacion fue una limitacion alta y los que dicen que fue una limitacion baja.

Grifica 17. Con base en la percepcion del docente comunicacion del alumno
con el docente.

Comunicacion entre docente-estudiante

8.57% 14.28% 11.42% 20% ¢ 570, L, 17.14%14.28%
0 2.85% 2.85%
- [ | m | - —_— | [ | —_—
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Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La emergencia sanitaria afecto a los sistemas educativos con los cierres de
escuelas, se incrementaron variables como la desigualdad, la desercion es-
tudiantil, el debilitamiento de la economia, etc.

El uso de las TIC en ambientes educativos se obtuvo como resultado de las
herramientas digitales; entre las cuales, las mas utilizadas para continuar
con la ensenhanza-aprendizaje fueron las plataformas virtuales y de video-
conferencia, como lo son Zoom, Google Meet, Moodle, Google Classroom y
Microsoft Teams.

Una de las dificultades presentadas entre los docentes para el uso de estas
herramientas fue el desconocimiento profundo de las posibilidades para la
construccion del ambiente pedagogico digital, asi como la falta de equipo
tecnologico y el acceso a conectividad eficiente a Internet.

Se destaca que tanto docentes como alumnos tuvieron principalmente
conexion a Internet via wifi, conexion a Internet local desde casa, seguida
de la conexion a paquetes de datos. Los docentes indicaron que el acceso
de los alumnos a equipos tecnoldgicos y conectividad a Internet era bajo.

La comunicacion e interactividad fue esencial para impartir las sesiones
con las mediaciones tecnologicas, tanto en los espacios oficiales como en
las redes sociales. Lo anterior se justifica ante el uso de Facebook por los jo-
venes; por ello, algunas estrategias comunicativas que se han conservado
después de los meses mas complejos fueron continuar la comunicacion
academica en redes sociales.

Otro ejemplo de ello es el uso de WhatsApp, que fue una herramienta muy
utilizada por los docentes y alumnos para lograr una comunicacion en el
entorno de educacion a distancia y que también formo parte de las estra-
tegias que permitieron continuar con la ensenanza-aprendizaje.
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Desde |la perspectiva del docente respecto a como vivieron los alumnos
la interaccion y comunicacion en las clases virtuales, el uso de las TIC no
represento una dificultad para continuar con su aprendizaje. La pandemia
abrid el camino a una educacion en donde el uso de las TIC ha formado
parte importante para un cambio en el modelo educativo.

Si bien la tecnologia ha sido de gran ayuda para continuar con las practicas
de ensehanza-aprendizaje, no podemos dejar de lado que la rapida inser-
cion de estas herramientas deja en evidencia la existencia de una marcada
brecha digital, asi como las desigualdades que se presentan tanto en el
acceso como en el uso de estas herramientas digitales.

La situacion de emergencia, ademas de poner en evidencia el déficit en
el uso de las TIC como mediaciones en la labor educativa en marzo del
ano 2020, también ha promovido la innovacion en el uso en instituciones
educativas; sin embargo, no se puede dejar de lado el hecho de que tanto
profesores, como alumnos, han tenido que ir aprendiendo sobre la mar-
cha, improvisando, y a la vez, desarrollando practicas que fortalezcan la en-
sefanza-aprendizaje. Se reflejo la evidencia de la brecha digital presente
en profesores y alumnos y se identifico un bajo nivel de competencias en
el uso de estas herramientas aplicadas a las practicas pedagdgicas.

El estudio presenta los resultados del uso de las TIC por el docente en el
proceso ensenanza-aprendizaje y de la comunicacion, en instituciones de
educacion media superior durante la pandemia por la COVID-19, de ma-
nera especifica, en el caso del Cobach 28 de San Luis Potosi, donde el nivel
educativo es menos estudiado en el pasado y en el presente; pero, resulta
de gran importancia porque es el grado de la mayor aspiracion de las y
los mexicanos. Los resultados permitiran construir estrategias para futuros
escenarios en términos de salud, seguridad, situaciones climaticas, entre
otros, y conocer las experiencias como documentacion descriptiva.
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