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Resumen

El comportamiento de los medios de comunicacién de Estado en el gobierno de la
Cuarta Transformacion reflej6é que, a través de sofisticadas y extensas estrategias de
difusion, estos colaboraron a construir mental y emotivamente en la conciencia de la
poblaciéon otro “sentido comUn” colectivo cuyo corazén conceptual inyect6 la filosofia
lopezobradorista como cosmovision politica en todos los ambitos de la vida cotidiana.
Dicho comportamiento institucional convirtié a los canales publicos en los nuevos “sol-
dados mediaticos” al servicio del proyecto de la regencia de la “Esperanza del Cam-
bio”. Con ello, los medios de Estado dejaron de ser publicos, de todos los ciudada-
nos, de toda la sociedad, para informar plural e imparcialmente sobre los hechos que
acontecian en el pais; y se tornaron en apéndices ideoldgicos a modo para apadrinar al
régimen morenista de la “Renovacién Nacional” y sus aliados politicos.

Palabras clave: Cuarta Transformacién, medios publicos, transicibn comunicativa, co-
municacion lopezobradorista, soldados mediaticos
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Abstract

The behavior of the State media in the government of the Fourth Transformation re-
flected that through sophisticated and extensive dissemination strategies they collabo-
rated to mentally and emotionally construct another collective “common sense” in the
consciousness of the population whose conceptual heart it injected Lépez Obradons
philosophy as a political worldview in all areas of daily life. Such institutional behavior
turned public channels into the new “media soldiers” at the service of the regency
project of “Hope for Change.” With this, the State media ceased to be public, for all
citizens, for the entire society, to inform pluralistically and impartially about the events
that occurred in the country; and they became ideological appendages to sponsor the
Morenoist regime of the “National Renewal” and its political allies.

Key words: Fourth Transformation, public media, communicative transition, Lépez
Obrador communication, media soldiers

I. Introduccién: surgimiento de los medios electronicos de difusion publicos en
México

A finales de los afos sesenta en la republica mexicana, de manera muy tardia, emergie-
ron los medios electronicos de difusion de Estado, particularmente la television publica.
Su lenta incorporacion al panorama cultural de la nacion, provocd que este arquetipo
brotara y madurara con una personalidad social poco definida, enorme dependencia
del poder politico, reducido apoyo econémico, proyecto cultural confuso, grandes con-
tradicciones en sus lineas de direccidbn, mayores presiones burocraticas, menor cober-
tura geografica de influencia, débil experiencia audiovisual, prohibiciéon para comercia-
lizar sus espacios, limitado apoyo tecnolégico, bajo nivel de credibilidad en el auditorio,
poca seguridad laboral de sus trabajadores, etcétera.

Debido a este retraso y condicionamientos historicos los medios publicos quedaron
muy abandonados por las politicas gubernamentales y los que llegaron a adquirir una
condicion mas privilegiada no alcanzaron la naturaleza de medios de difusion de Es-
tado, sino que, por una parte, se convirtieron en las infraestructuras comunicativas de
los gobiernos, federales, estatales y municipales, para defender o promover propagan-
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disticamente los intereses del partido mas fuerte, de los funcionarios en turno o de los
grupos de poder coyunturales a los que pertenecian; y por otra, intentaron reproducir
deficientemente el modelo comercial privado desde la perspectiva burocratico estatal.

En este sentido, pese a que desde mediados del siglo xx existi6 en México una gran
infraestructura de medios electrénicos publicos de comunicacion, como no tuvo casi
ningun otro pais del mundo, su potencial fue significativamente desaprovechado para
favorecer el modelo de comunicaciéon de servicio publico y de educacion ciudadana
estratégica que tanto urgio para respaldar el proyecto de crecimiento nacional. Asi,
no obstante que la clase politica del Estado mexicano durante décadas tuvo suficiente
desarrollo tecnolégico para crear otro modelo de comunicacién colectiva de servicio
publico que incorporara a los grandes grupos sociales como emisores comunicativos
con objeto de construir otra cultura nacional y no sélo como consumidores de mensa-
jes; histéricamente comprobd no tener la suficiente voluntad politica para realizarlo, y
en cambio si demostrd contar con la decision necesaria para limitar su expansion.

Ante esta realidad es necesario precisar que si en su mayoria los medios de informa-
cion publicos no funcionaron como medios de Estado de servicio publico en México,
salvo excepciones muy contadas, sino como canales de difusién del gobierno o del
poder burocratico vigentes; ello no se debid a que dicha tarea informativa basica de
la sociedad mexicana no fuera indispensable o posible realizarla, sino porque el tejido
de fuertes intereses del sistema politico impidié que se cumpliera con tales funciones
prioritarias para la construccion de una sociedad comunicativamente mas equilibrada
en el pais.

Dicho retroceso histoérico estructural que experimenté el modelo de expansion de los
medios de difusién publicos en México se debid a diversas realidades multifactoriales,
dentro de las cuales destacan fundamentalmente los siguientes cuatro factores globales:

En primer lugar, debido a que en las ultimas ocho décadas la comunidad mexicana
conté con un Estado débil, demagogo, contradictorio, extraviado y descuidado en su
modelo de comunicacién global, especialmente de servicio publico, pues renuncié a
ejercer su funcion rectora en este ambito, e incluso en algunas coyunturas, llegd hasta
traicionar a los ciudadanos al claudicar de su responsabilidad de proteger y respetar las
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necesidades comunicativas basicas de la sociedad. Es decir, el viejo Estado mexicano
defendid mas los intereses del proyecto del modelo de comunicacion privado del mer-
cado, que los requerimientos del proyecto del prototipo de comunicacién de servicio
publico para el crecimiento comunitario y para la sobrevivencia colectiva.

En segundo lugar, debido a que la mayoria de la sociedad todavia no adquirié sufi-
ciente claridad mental para comprender que es ella la que, en Ultima instancia, paga
la operacion de los medios de difusion publicos, via el desembolso de sus diversos im-
puestos (s, IvA, IETU, etc.); y en consecuencia, no reclama con fuerza su garantia para
participar en estos, como derecho constitucional que le pertenece de facto. En este
sentido, la mayoria de la poblacién mexicana desconoce que las emisoras de radio y
television de Estado, lejos de pertenecerles a los gobiernos en turno o a las estructu-
ras burocraticas de administracion de estos, o a las “camarillas politicas” para su uso
particular, le pertenecen a la sociedad para operarlos como medios de comunicacion
con clara vocacion de servicio publico ciudadano. Al igual que los jardines, los parques,
las alamedas, los zoologicos, los zoécalos publicos, las avenidas, las carreteras, etc. los
canales de difusion de Estado forman parte del patrimonio de éste, y por lo tanto, del
dominio generacional de los ciudadanos, por lo cual estos tienen derecho a demandar
su efectivo funcionamiento como medios de comunicacion civiles donde ellos también
estén presentes.

En este sentido, el retraso de la sociedad en la formacién de su conciencia colectiva
sobre el lugar estratégico que deben ocupar los medios de informacién de servicio
publico dentro del proceso de desarrollo nacional moderno, ha sido histéricamente
tan acentuado que la mentalidad de la poblacién si ha tenido claridad para exigir
medicina publica, educacion publica, crédito publico, pensiones publicas, electricidad
publica, seguridad publica, desayunos publicos, carreteras publicas, parques publicos,
estadios publicos, Internet publico, guarderias publicas, etc.; pero paradojicamente,
los ciudadanos no han tenido suficiente luminosidad para demandar la existencia de
auténticos medios de comunicacién de Estado de servicio publico. Es decir, el papel de
los medios de difusion de servicio publico ha sido tan débil en la vida de la poblacién
mexicana, que salvo pequefios grupos de aficionados por alguna programacion
cultural especifica o por causas politicas de tales medios; la defensa global de este
modelo de comunicaciéon no figura significativamente en la jerarquia de intereses y
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preocupaciones cotidianas de los habitantes del pais. Es mas, la realidad opera al revés,
pues los espectadores si defienden el modelo de transmision comercial privado que
es el prototipo ideolégico que molded durante décadas sus estructuras mentales y
afectivas para mantenerse socialmente inactivos, y no el otro modelo publico que les
puede devolver su derecho grupal al habla y a la interaccion ciudadana.

De esta forma, en toda la historia de los diversos medios de informacion de servicio
publico en México nunca existié alguna protesta significativa de la poblacion para
exigir la presencia de mejores medios de comunicaciéon de Estado de servicio publico
como se han dado en los otros terrenos de la agenda social. Paraddjicamente, en el
ambito de la comunicacion electronica privada si se han realizado diversas manifesta-
ciones de ciudadanos, especialmente de jovenes como el movimiento “@YoSoy132" y
otros mas, demandando que se evite la manipulacion, la censura, el autoritarismo, el
hermetismo, etc. del modelo privado de comunicacidén masiva. Empero en cuanto a los
canales de difusion de Estado a lo méas que han llegado los diferentes grupos de la so-
ciedad civil es a realizar diversas propuestas juridicas valiosas para intentar transformar
normativamente el modelo de medios de Estado, pero no han trascendido legislativa-
mente por la falta de apoyo ciudadano efectivo hacia las mismas y de la voluntad de la
clase politica para aceptarlas y crear otro prototipo de comunicacion civil.

En tercer lugar, mediante esta inconsciencia colectiva y otros factores de control, se
permitié que durante décadas los medios publicos fueran manejados unilateralmente
por los intereses coyunturales de la vieja estructura de poder que los controlaba econé-
mica y administrativamente para el reforzamiento propagandistico de su posicion en el
sistema de gobernabilidad y no para resolver las principales necesidades de crecimien-
to de los sectores civiles que los financian. En este sentido, operaron mas como medios
de propaganda del gobierno, del partido, del presidente, del gobernador, del ministro,
del funcionario, del municipe, etc. en turno para manejar su imagen o la ideologia
gue les era favorable; y no como instituciones de Estado al servicio de las necesidades
prioritarias del desarrollo de la sociedad.

Por otra parte, en fases electorales o de coyunturas politicas algidas los medios publi-
cos experimentaron una reduccién de su pluralidad informativa y se transformaron en
canales publicitarios del sector que los dirige. De esta manera, debido al actual modelo
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juridico-financiero que define a los canales de Estado, no tenemos verdaderos medios
publicos: Los aparatos de comunicacion de Estado pueden operar bajo el modelo pu-
blico hasta que tocan fuertes intereses econémico-politicos y entonces reciben por
parte de los sectores de poder multiples presiones de censura coercitiva o auto limita-
cion que los limitan para regresar a su prototipo de canales subordinados al gobierno
donde ya no son incémodos. Asi, en el mejor de los casos los medios de Estado acttan
como instituciones de servicio publico, mientras se mueven dentro de los “limites con-
venientes” fijados por el marco del poder establecido y como “aparatos ideolégicos”
de Estado en las coyunturas politicas algidas.

En cuarto lugar, los medios de informacién de servicio publico que han actuado con
base en su vocacion de medios de Estado, en coyunturas de crisis econdmicas termi-
naron renunciando a su misién histérica y se transformaron en medios de difusion con
finalidades comerciales. Por ejemplo, no obstante que en México existe desde hace 18
anos la Red Nacional de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales A. C., que
esta constituida por 38 sistemas de radio y television con un perfil educativo y cultural
con presencia en 28 estados de la republica en sefial abierta, varios de los medios que
constituyen dicha cadena no funcionan con un esquema de servicio publico. En este
sentido, en momentos de conflictos financieros algunas de estas emisoras se convirtie-
ron en repetidoras de los canales y estaciones comerciales de los grandes monopolios
nacionales, violando la Ley Federal de Radio y Television que prohibe la utilizacion de
un servicio publico para transmitir intereses privados como sucedio, por ejemplo, en
el ano 2004 con el Canal 35 de Veracruz (xHGvs), EL CUAL FUE ADMINISTRADO POR EL GOBIERNO

ESTATAL, PERO OPERADO COMERCIALMENTE COMO UNA REPETIDORA DE TELEVISA (GARcia, 2004).

Histéricamente todo este panorama se acentud significativamente a partir de los afios
ochenta. cuando el proceso acelerado de incorporacion de México a la apertura y glo-
balizacion mundial exigié, por una parte, el retiro del Estado como instancia rectora
de la comunicacién, y por otra, la imposicién de las fuertes politicas econométricas
neoliberales para convertir al Estado mexicano en una entidad “altamente eficiente y
rentable” cuya tarea esencial fuera la facilitacion de las condiciones para la realizaciéon
del capital a escala nacional e internacional.
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Por ello, se puede afirmar que en México no han existido auténticamente medios de
comunicacion de Estado de servicio publico y menos de caracter ciudadano, porque
durante 104 afos en el terreno de la radio y en 74 afos en la television, el Estado
mexicano no tuvo interés en desarrollarlos. Asi, debido a la indefinicién de su status
juridico, de su caracter, a los factores de poder burocratico que los controlan y a la
inexistencia de politicas publicas que orientaran su quehacer hacia el apoyo civil, lo que
tuvimos en el pais durante el siglo xx y las primeras décadas del siglo xxi fueron canales
gubernamentales de condicionamiento ideoldgico de masas que no crearon bases para
erigir un nuevo modelo de comunicacion para la participacién ciudadana, sino para
legitimar al oficialismo y a sus funcionarios en las diversas coyunturas de su existencia
(Garcia, 2004). Histéricamente su funcionamiento comunicativo quedé dirigido por
una mentalidad pragmatica patrimonialista donde fueron utilizados por los sectores en
el poder gubernamental como herramientas privadas de la burocracia estatal y politica
y no como instrumentos para contribuir a resolver las demandas comunicativas funda-
mentales para el crecimiento de la sociedad mexicana. De esta forma,

los medios sustentados en presupuesto gubernamental atendieron sobre todo las im-
posiciones propagandisticas, los criterios oficiales, las necesidades politicas mediatas e
inmediatas de la burocracia reinante, etc. mas que la necesidad de la sociedad de saberse,
de conocer en verdad las entrafias de la conflictiva social. Tales medios olvidaron que el
Estado ante todo es la sociedad, y en consecuencia, prioritariamente deben servirla, aun

en contra de los mismos intereses gubernamentales (Caballero, 2014, p. 67).

En una idea, en la sequnda década del tercer milenio nos enfrentamos, a corto plazo,
a una transformacion del modelo de comunicacion publica, y a largo plazo, debido a la
fuerte crisis econdmica que enmarca a la sociedad mexicana, quizas a su desaparicion
o0 existencia muy debilitada. Con ello, se observé el transito radical de un proyecto de
comunicacion y cultura colectivas con mayor carga de signo de servicio publico dirigi-
das por el Estado hasta el segundo tercio del siglo xx, por mas deficiencias, limitaciones
y errores que éste haya encarnado en el pasado; a una evolucién creciente hacia una
practica informativa conducida por el mercado cuyo objetivo fue la obtencién del maxi-
mo lucro para producir rdpidas ganancias, a costa de lo que fuera.
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Il. Método de analisis

Para realizar este estudio se utiliz6 una metodologia de analisis socio histérico del
proceso de evolucion de los medios de comunicacion de servicio publico en México
reconstruyendo los principales obstaculos o limitaciones que impidieron su desarrollo
como medios de difusion de Estado.

Con esta finalidad, se analizaron los siguientes aspectos de dicho fenémeno mediati-
co: la emergencia de los medios publicos en el pais; su situacién actual en el contexto
nacional; su ubicacion en la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion en 2013; su debilitamiento en la contrarreforma legislativa de 2014; el
rol desempefnado durante el gobierno lopezobradorista; su inversion como aparatos
ideolodgicos de Estado; el uso patrimonialista de los canales de servicio publico; y final-
mente. ;qué hacer como sociedad?

lll. Estado de la cuestion: situacion actual de los medios de comunicaciéon de
Estado_

Dentro de este contexto de retraso histérico es fundamental conocer cual es la situa-
cion global en la que se encuentran los medios publicos de difusion colectiva en Mé-
xico para delimitar cuales son los obstaculos que les impiden avanzar y precisar como
resolverlos para contribuir a alcanzar sus objetivos como medios de difusion de servicio
publico. Al respecto, salvo excepciones muy contadas durante las Ultimas cuatro déca-
das, el gobierno mexicano descuidé o abandond la mision medular que le corresponde
ejercer a los medios de comunicaciéon de Estado para fortalecer el proyecto de comu-
nicacion de servicio publico y apoyé desmedidamente al modelo privado de difusién
comercial, especialmente monopdlico.

Esta tendencia de marginamiento fue provocada, entre otras, por las siguientes seis
circunstancias:

En primer término, por la ausencia de una legislaciéon precisa que facilitara el ejercicio
de sus funciones especificas como medios de comunicacién de Estado y que fue un
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compromiso establecido por el gobierno desde 2013 a través de la Reforma de las Te-
lecomunicaciones y la Radiodifusion.

En segundo lugar, por su dependencia del poder gubernamental que los utilizé para
impulsar sus intereses politicos coyunturales y no las prioridades del desarrollo comu-
nitario que reiteradamente demando la sociedad civil.

En tercer término, por la presencia de un tramposo marco normativo que no permitid
su financiamiento autbnomo como medios de comunicacién de Estado, ocasionando
que continuaran subordinados a la estructura del poder en turno. En este sentido
produjo un vacio politico-juridico que impidié contar con medios de comunicacion de
servicio publico en México.

En cuarto lugar, por la fuerte tentacién constante a renunciar a su funcién de medio
de comunicacion de servicio publico para convertirse en una mala copia de los canales
comerciales o instrumentos de la propaganda gubernamental.

En quinto término, por operar de manera desvinculada de las prioridades del proyecto
de desarrollo estructural del pais, donde en el mejor de los casos adoptaron un modelo
de “difusion culturalista” que divulgé la cultura por la cultura o la informacién por la
informacion y no funcioné en vinculaciéon organica con los grandes desafios sistémicos
gue debian encarar los diversos programas de crecimiento nacionales y regionales.

Y finalmente, en sexto lugar, por la inexistencia de una mistica, filosofia o escuela de
comunicacion de servicio publico en el pais que posibilitara que los medios publicos se
diferenciaran sustancialmente del modelo de comunicacién-mercado y se reconocie-
ran como instituciones que se deben a los ciudadanos y no al dinero o al dominio del
poder reinante.

El conjunto de estas complejas realidades condiciond severamente el desarrollo del
modelo de medios de comunicacion de servicio publico en el pais, abonando durante
muchas décadas al fortalecimiento del tradicional paradigma desigual de la comunica-
cion en México.
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A. Los medios publicos en la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la Ra-
diodifusion de 2013

Sin embargo, pese a tal dilacion histérica, con objeto de resolver la compleja problematica
heredada sobre el sistema de comunicacion nacional, el 11 de junio de 2013 el Congreso
de la Union aprobo la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la Radiodifu-
sidn sentando las bases fundamentales para crear otro modelo de comunicacion colectivo
mas justo y equilibrado para la nacién, a través de las industrias culturales electronicas
(Decreto por el que se reforman..., 2013). Asi, introdujo diversas concepciones y norma-
tividades fundacionales para superar el viejo prototipo de difusién masiva e incorporé
nuevas bases juridicas de gran trascendencia para alcanzar algunas de las garantias co-
municativas esperadas en el pais por la ciudadania durante mas de siete décadas.

Con ello, la comunicacion de servicio publico obtuvo un respaldo juridico muy relevante,
pues el Articulo 6.°, fraccion ii de la Constitucion Politica Mexicana, definié que “las te-
lecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garanti-
zara que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbi-
trarias (Decreto por el que se reforman..., 2013). Complementariamente, en la Fraccién
i, precisé que

... la radiodifusion es un servicio publico de interés general, por lo que el Estado garantizara
que sea prestado en condiciones de competencia y calidad y brinde los beneficios de Ila
cultura a toda la poblacién, preservando la pluralidad y la veracidad de la informacion, asi
como el fomento de los valores de la identidad nacional, contribuyendo a los fines estable-

cidos en el articulo 3.° de la Constitucion (Constitucion Politica Mexicana, 2013, p. 2).

Por lo tanto, los medios publicos deberan impulsar los valores del Articulo 3.° de la Cons-
titucion Politica Mexicana, que tiene como vertebra medular, entre otros, los siguientes
principios:

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion [...]
La educaciéon que imparta el Estado tenderd a desarrollar armoénicamente, todas las facultades
del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos huma-

nos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC
NUm. XXX1 (2024) / ISSN: 2594-0880

https://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/issue/view/32




La pérdida del modelo de comunicacion de servicio publico en México

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los
docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.

Dicha educacion sera laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina
religiosa;

El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico,
luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.
Sera democratica, considerando a la democracia no solamente como una estructura juridica
y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
econdémico, social y cultural del pueblo;

Debera ser nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos— atendera a la comprension
de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra inde-
pendencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia econémicay a la continuidad
y acrecentamiento de nuestra cultura;

Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la di-
versidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del interés
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando
los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos.

Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro académico de los
educandos.

Toda la educaciéon que el Estado imparta sera gratuita...” (Constitucion Politica Mexicana,

2013: p. 3).

Para fortalecer dicho trascendental avance histérico el Articulo 10.° Transitorio de la Re-
forma Constitucional reforzé que “los medios publicos que presten el servicio de radio-
difusion deberan contar con independencia editorial; autonomia de gestién financiera;
garantias de participacion ciudadana; reglas claras para la transparencia y rendicion de
cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a tecno-
logias, y reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales”.

Esta transformacion de la estructura juridica en la materia colaboré a regresar al origen
de la comunicacién de Estado que la clase politica intencionalmente abandoné desde
hace muchos afios para privilegiar la comunicaciéon comercial y la comunicacion pro-
pagandista legitimadora de los regimenes gobernantes, que no fue otra cuestion que
devolverle su naturaleza de comunicacién de servicio publico, que es la Unica razén que
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puede justificar su existencia como medios de comunicacion del Estado mexicano. En
sintesis, en términos generales el corazén del decreto constitucional conté con impor-
tantes conquistas estratégicas con las cuales el Congreso de la Unién logré destrabar
una realidad comunicativa fundamental para edificar otro prototipo de canales de
difusion de servicio publico que contribuyeran a crear otra conciencia colectiva para
lograr un crecimiento mas equilibrado del pafs.

De esta forma, mediante dichos cambios constitucionales, la sociedad mexicana conté
con elementos juridicos estratégicos para crear otro modelo de medios de difusién
publicos que contribuyeran a crear un futuro distinto para la nacién. Con ello, se resol-
vié una parte de la “cuadratura al circulo” que la clase politica durante mas de medio
siglo se opuso a resolverla negando las principales demandas de cambio comunicativo
exigidas de multiples maneras por los ciudadanos con objeto de que los medios de
comunicacion de Estado terminaran de ser instituciones al servicio de los intereses de
la burocracia politica y se transformaran en organismos de comunicacién de servicio
publico para los ciudadanos.

B. Los canales de Estado en las leyes secundarias de la reforma constitucional de 2014
No obstante, las sistematicas demandas realizadas por la sociedad civil durante mas
de siete décadas para fortalecer a los medios de Estado y sociales en el pals, y a los
avances juridicos logrados en el afio 2013 en dicha materia con la Reforma Constitu-
cional de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, paradéjicamente en el afio 2014
a través de la aprobacién de las Leyes Secundarias de dicha legislacion, el Congreso
de la Unién margin6é sustantivamente el apoyo del Estado a las concesiones de uso
publico y social en México (Decreto por el que se expide..., 2014). En este sentido,
las normatividades secundarias no crearon una nueva ley o apartados juridicos espe-
cificos que apoyaran los avances ya reconocidos anteriormente por la Constitucion
Politica Mexicana para impulsar a los medios publicos y sociales; sino que limitaron
radicalmente su desarrollo al evadir o constrefiir sus funciones de comunicacion de
servicio publico.

De esta manera, paraddjicamente la clase politica actuante en el Congreso de la
Union se arrepintio de los progresos que se comprometio a realizar a través del Pacto
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Por México en el 2013 y abort6 los avances logrados anteriormente. Asi, vergonzosa
y preocupantemente se cre6 intencionalmente un “limbo juridico” que permitié que
los medios de Estado en la realidad no evolucionaran de su fase histérica anterior para
continuar existiendo como instrumentos de informacién subordinados a las ambiciones
y caprichos del poder en turno, es decir como medios de gobierno, y no como canales
de comunicacién independientes con financiamiento propio y transparentes, compro-
metidos con la realizacion de la comunicacion de servicio publico para el avance de las
comunidades nacionales.

Toda esta realidad se consolidé a través de las siguientes siete situaciones:

1. En primer término, el Articulo 83.° de las normatividades secundarias formulé que
“las concesiones sobre el espectro radioeléctrico para uso publico o social se otorgaran
mediante asignacion directa hasta por quince afios y podran ser prorrogadas hasta por
plazos iguales, conforme lo dispuesto en el Capitulo vi de este Titulo. Bajo esta modalidad
de concesiones no se podran prestar servicios con fines de lucro, ni compartir el espectro
radioeléctrico con terceros. Lo anterior, sin perjuicio de la multiprogramacion de las con-
cesiones de radiodifusién en la que se podra ofrecer capacidad a terceros de conformidad
con esta Ley. Las dependencias y entidades del Ejecutivo Federal podran compartir entre
ellas las bandas de frecuencia concesionadas para los fines a los que fueron concesiona-
dos, previa autorizacion del Instituto. Las solicitudes de autorizaciéon de cesion relacio-
nadas con bandas de frecuencia necesarias para la seguridad seran analizadas en forma

prioritaria” (Decreto por el que se expide..., 2014).

Con ello, a diferencia del tratamiento privilegiado que se dio a los medios privados-co-
merciales, el margen de accién de los medios publicos quedé muy restringido, evadien-
do los avances reconocidos en la Carta Magna.

2. En segundo término, para obtener una concesion de naturaleza publica el Articulo
90.° de las Leyes Secundarias indicé que
“para el otorgamiento de las concesiones de radiodifusiéon para uso publico y social, el
Instituto deberd tomar en consideracion: i. Que el proyecto técnico aproveche la capaci-
dad de la banda de frecuencias para prestar el servicio; ii. Que su otorgamiento contribu-

ya a la funcion social de los servicios publicos de radiodifusion y al ejercicio de los dere-
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chos humanos de libertad de expresion, a la informacién y al libre acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion; iii. Que sea compatible con el objeto del solicitante, en
los términos de los articulos 86.° y 87.° de esta Ley, y iv. Su capacidad técnica y operativa,

asi como sus fuentes de ingreso” (Decreto por el que se expide..., 2014).

Al Unicamente definirse con precision las obligaciones legales que deben cumplir los
medios publicos, pero limitarse las vias concretas de como lograrlo, sélo se cre6 una
camisa de fuerza normativa para que los medios de comunicacidon de Estado no se
transformaran, sino que permanecieran dentro del mismo modelo constrefido que
histéricamente han arrastrado durante muchas décadas.

3. En tercer término, no se precis6 cdbmo garantizar que los medios publicos conta-
rian con los importantes avances constitucionales antes logrados en la Reforma
Constitucional del 2013. Asi, se planteé en el Articulo 86. O que

“los interesados en obtener una concesién sobre el espectro radioeléctrico destinada al
uso publico para dar el servicio de radiodifusién, presentaran solicitud en la que debe-
ran cumplir los requisitos establecidos en el articulo 85 de esta Ley, dentro del plazo
establecido en el programa anual de uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias.
En dicha solicitud deberan precisarse los mecanismos para asegurar la independencia
editorial; autonomia de gestion financiera; garantias de participacion ciudadana; reglas
claras para la transparencia y rendicién de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones
de financiamiento; pleno acceso a tecnologias y reglas para la expresién de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales. El Instituto verificard que los mecanismos expuestos en
la solicitud sean suficientes para garantizar dichos objetivos y, de lo contrario, prevendra
al solicitante para que realice las modificaciones pertinentes” (Decreto por el que se ex-

pide..., 2014).

Al no aterrizarse juridicamente tales caracteristicas fundamentales reconocidas en la
Reforma Constitucional del 2013, quedaron como instituciones al servicio de los pode-
res burocraticos en turno y no como organismos de comunicacién de servicio publico
para beneficiar a la sociedad.

4. En cuarto término, la normatividad limité que su apoyo econdémico sélo podra
provenir de las siguientes fuentes financieras: El Articulo 88.° indicé que
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“para el cumplimiento de sus fines, la operacién de las concesiones de radiodifusion
de uso publico se financiara con presupuesto publico que garantice su operacion. Asi, a
diferencia de los medios privados, los concesionarios de uso publico sélo podran tener
cualquiera de las siguientes cinco fuentes de ingresos adicionales:

I. Donativos en dinero o en especie hechos por personas fisicas o morales de nacionali-
dad mexicana o extranjera, siempre que en este Ultimo caso provengan exclusivamente
de organismos multilaterales y agencias de cooperacién internacionales reconocidas por
el orden juridico nacional, las que en ningln caso podran participar ni influir en el con-
tenido de las transmisiones. Cuando se trate de donativos en dinero deberan expedirse
comprobantes fiscales que cumplan con las disposiciones establecidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mientras que las donaciones en especie se haran constar en un
contrato celebrado conforme a las leyes aplicables. Il. Venta de productos, contenidos
propios previamente transmitidos de conformidad con su fin y objeto o servicios, acor-
des con su capacidad tanto legal como operativa sin que se encuentre comprendida la
emisién de mensajes comerciales y venta de publicidad. Ill. Patrocinios. IV. Proyectos de
financiamiento y convenios de coinversién para la produccién o difusion de contenidos
afines a los objetivos del servicio. V. Convenios de coinversién con otras dependencias
publicas para el mejor cumplimiento de sus fines de servicio publico. La ausencia de fines
de lucro implica que dichos concesionarios no perseguirdn dentro de sus actividades la
obtencién de ganancias con propdsitos de acumulacion, de tal suerte que los remanentes
de su operacién sélo podran invertirse al objeto de la concesién” (Decreto por el que se

expide..., 2013).

El conjunto de estas alternativas financieras fue muy restrictivo para apoyar econémica-
mente de manera realista a los medios publicos. En especial, se impidié que los medios
publicos contaran con la principal fuente de ingresos al comercializar sus espacios au-
diovisuales para contar con opciones de financiamiento; salvo difundir patrocinios, que
son breves menciones de cinco segundos de empresas o instituciones que respaldan un
programa (Trejo, 2014, pp. 2y 3).

Este marco de financiamiento econémico para asegurar su permanencia y expansion
les limité seriamente su autonomia comunicativa real y los subordiné a la voluntad,
caprichos e intereses de las estructuras burocraticas del Estado y no los impulsé como
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instituciones independientes de comunicacion de servicio publico. Por ello, se debe
permitir que en un porcentaje acotado los medios de Estado de servicio publico tam-
bién puedan ser financiados a través de la publicidad comercial y no que ésta quede
absolutamente monopolizada por los canales privados.

5. En quinto término, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion fij6 en el
Articulo 41.° que las instituciones de educacion superior de caracter publico, “que
a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto, cuenten con medios de ra-
diodifusion a que se refieren los articulos 67.° fracciéon iy 76.° fraccion ii de dicha
Ley, no recibiran presupuesto adicional para realizar la transicion de lo analégico
a lo digital”, sino que lo debian de realizar con recursos propios (Decreto por el
gue se expide..., 2014).

Con dicha prescripcion se castigd severamente el desarrollo de los medios de comuni-
cacion publica, pues se limitd su transformacion tecnolédgica hacia el mundo digital, y
en consecuencia, restringié su grado de competitividad real ante los medios comercia-
les privados que tuvieron todos los apoyos para su conversion digital. Ante ello, es ne-
cesario preguntar ;por qué los partidos politicos decidieron vulnerar sustantivamente
a los medios de comunicacion de Estado de servicio publico que pueden apoyar otro
desarrollo cultural para el pais y beneficiar el modelo de comunicacién empresarial?

6. En sexto término, con objeto de reforzar mas estos candados juridicos limitativos
contra los medios publicos el Articulo 7.° Transitorio de la Ley Convergente sen-
tencié que

“sin perjuicio de lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que
se expide por virtud del Decreto, en la ley y en la normatividad que al efecto emita el Ins-
tituto Federal de Telecomunicaciones, las concesiones y permisos otorgados con anterioridad
a la entrada en vigor del presente Decreto, se mantendran en los términos y condiciones
consignados en los respectivos titulos o permisos hasta su terminaciéon, a menos que se
obtenga la autorizacién para prestar servicios adicionales a los que son objeto de su con-
cesion o hubiere transitado a la concesion Unica prevista en la Ley Federal de Telecomunica-
ciones y Radiodifusion, en cuyo caso, se estara a los términos y condiciones que el Instituto

Federal de Telecomunicaciones establezca” (Decreto por el que se expide..., 2014).
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7. Finalmente, en séptimo término, ademas de las limitaciones anteriores es nece-
sario agregar que los medios de comunicacion publicos estan sometidos a otros
mecanismos de control estatales paralelos muy eficaces para subordinar su inde-
pendencia y pluralidad comunicativa a la voluntad del poder en turno. Una de
estas estrategias es el retrasar por parte de la Secretaria de Hacienda la entrega de
su presupuesto anual de operacién, hasta por diez meses de cada afio, con lo cual
se retrasan los pagos del personal, las inversiones, los proyectos de produccion,
la difusion de nuevas lineas de programacién, entre otros, es decir, la estabilidad
institucional de los medios de comunicacion de Estado.

Asi, independientemente de las garantias juridicas de autonomia que les otorgé la
Constitucion Politica Mexicana después de la Reforma Constitucional de las Telecomu-
nicaciones y la Radiodifusion del 2014, mediante este recurso de presion hacendario
los medios publicos limitaron su margen de accién informativa para ser compatibles
con los intereses de la estructura de poder establecido y evitar conflictos en su opera-
cion cotidiana.

Con la introduccion de tales mecanismos, se obstaculizé que los medios de comuni-
cacion publicos quedaran posibilitados de ofrecer servicios adicionales de telecomuni-
caciones como Internet, triple play, diversidad de otras programaciones, etc., a menos
que transformaran su actual estructura normativa, lo cual quedd en manos de los
intereses politicos del Estado.

IV. Objeto de estudio: el modelo de comunicacion lopezobradorista

Al inicio del régimen de la Cuarta Transformacion Historica en México, en diciembre de
2018 se busco crear otro modelo de comunicacién que superara los vicios y las limita-
ciones anteriores, especialmente en el ambito de los medios publicos. Asi, a partir del
23 de enero de 2019 el gobierno morenista anuncio la reestructuracion de los canales
de difusion de Estado para crear un nuevo orden de comunicacién nacional en México
(El presidente de México..., 2019).

Para ello, el gobierno lopezobradorista planted, entre otras, las siguientes diecinueve direc-
trices vertebrales que deberian distinguir al proyecto de comunicacion publica en México:
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Servicio publico

1. La radio y la televisién son un servicio publico, de interés nacional que son esencia-
les para el desarrollo cultural y social de la poblacion (Programa del movimiento...,
2018b, p. 4).

2. Los medios publicos son parte de un derecho ciudadano, en los cuales no debe
mediar el interés politico de un grupo econémico, sino deben brindar un servicio
publico que informe y otorgue voz a los ciudadanos. Por ello, “hay que eliminar
la perversion” que siempre ha existido en los medios gubernamentales (Ramirez,
2018).

Derecho a la informacién
3. morena luchara por garantizar el derecho a la informacién de los mexicanos y
por el acceso de toda la poblacién a los medios de comunicacion (Programa del
movimiento..., 2018b, p. 4).
4. No se tolerara ni promovera la censura abierta o encubierta de los medios y de los
comunicadores (Proyecto de nacion..., 2018c, p. 27).

Libertades y derecho civiles

5. El nuevo gobierno garantizara las libertades y cada uno podra dedicarse a la acti-
vidad que mas le satisfaga y convenga, ciféndose a la nueva legalidad y a reglas
claras (Proyecto de nacioén..., 2018, pp. 26 y 27).

6. Habra absoluta libertad de expresion, —como ordena la Constitucion—. Nada ni na-
die estara por encima de la voluntad soberana del pueblo (Proyecto de nacion...,
2018c, p. 27).

7. Se refrenda el derecho a disentir, a la libre manifestacién de las ideas y seremos
siempre respetuosos de las creencias religiosas. Estamos a favor del didlogo, de la
tolerancia, de la diversidad y del respeto a los derechos humanos (Lineamientos
basicos..., 2016, p. 3).

8. No se tolerara ni promovera la censura abierta o encubierta de los medios y de los
comunicadores (Proyecto de nacion..., 2018c, p. 27).
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Nuevo sistema de comunicacién
9. Se requiere la reorganizacion y creacién de un sistema publico fuerte, potente, que
sirva a la ciudadania y que tenga suficiente credibilidad frente a la ciudadania, es-
pecialmente en el drea informativa (Hacia una agenda legislativa..., 2018a, p. 14).
10. Se edificara un “nuevo modelo de comunicacién que le apueste a la inteligencia
de las audiencias. Ya no mas una television para la clase media, jodida, que no va
a salir de jodida” (Ya no mas una television..., 2019).

Propaganda gubernamental
11. La propaganda gubernamental en medios de informacion no serad tendenciosa
ni demagdgica (Proyecto de nacion..., 2018, p. 7).

Las concesiones
12. Buscamos la libre competencia y desconcentracion del otorgamiento de conce-
siones del Estado para evitar los monopolios de la radio y la televisién (Programa
del movimiento..., 2018b, p. 4).

Medios publicos

13. Desapareceran los medios gubernamentales y quedaran sélo medios publicos,
debido a que el ciudadano tiene el derecho a recibir una informacion publica ve-
raz y de calidad (Chavez, 2018).

14. Es necesario establecer medios publicos, en manos de la sociedad, para garan-
tizar el derecho a la informacion, reflejar la pluralidad politica, étnica, social y
cultural de los mexicanos (Programa del movimiento..., 2018b, p. 4).

15. Las emisoras de radio y television concesionadas al Estado, abriran sus espacios
para la expresion de los artistas locales y se ampliara la cobertura de estos medios
y se estableceran convenios para que algunos de ellos se puedan ver y escuchar
mas alla de las fronteras (Mejia, 2018).

16. La radio y la televisiéon son un servicio publico, de interés nacional y son esencia-
les para el desarrollo cultural y social de la poblacion. Sera necesario establecer
medios publicos, en manos de la sociedad, para garantizar el derecho a la infor-
macion, reflejar la pluralidad politica, étnica, social y cultural de los mexicanos
(Programa del movimiento..., 2018b, p. 4).
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Los medios comunitarios
17. morena luchara por garantizar el funcionamiento de medios comunitarios, como
radios y televisiones locales y regionales que permitan el acceso y el manejo de
estos medios a pueblos indigenas, campesinos, jovenes, ademas de escuelas y
centros culturales (Programa del movimiento..., 2018b, p. 4).
18. Se transparentara todo tipo de publicidad gubernamental en los medios de co-
municacién (Proyecto de nacién..., 2018c, p. 45).

Otro modelo cultural

19. Se promovera la difusion en medios masivos del nuevo modelo cultural medioam-
biental, basado en un modelo que, con raices en los pueblos originales que vin-
culen a las nuevas tecnologias sustentables con el paradigma de afirmar la vida
y constituirla como el valor primero, redescubriendo la identidad y orgullo nacio-
nales. Para ello, se rescataran los valores morales que forman parte de las raices
de nuestro mexicanismo en el cultivo del sol, del viento y del agua (Proyecto de
nacion..., 2018c, p. 208), entre otras.

Frente al establecimiento de tales directrices sobre los medios publicos, la gran pregun-
ta que se debera responder es si ;con el nuevo cambio de régimen politico que expe-
rimentd el pais desde el 1.° de julio de 2018 a la fecha, sélo se pasara de la tradicional
formula de la television mexicana que apostd por impulsar el modelo de “comunica-
cion para los jodidos”, a fomentar la nueva férmula propagandistica de la comunica-
cion de la Cuarta Transformacion para la creacion del culto a la personalidad del “/Me
Canso Gansoj” (Me canso ganso..., 2018), o se evolucionara hacia la edificacion de
un verdadero modelo auténomo de comunicacién de Estado de servicio publico que
contribuya a estimular la independencia, la pluralidad y la libertad de expresion de los
ciudadanos para enriquecer el espacio de la opinién publica nacional?
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V. Resultados: la comunicacion publica en el gobierno de la “Cuarta Transfor-
macion”

Con la finalidad esclarecer el rol que han ejercido los medios de comunicacion de
Estado en México a lo largo del régimen de la izquierda morenista, es necesario con-
siderar que, retomando sus directrices normativas establecidas, estos operaron dife-
renciadamente bajo dos grandes mecanicas basicas de difusion colectiva para notificar
constantemente a la sociedad, las cuales se mezclaron dinamicamente segun eran las
necesidades coyunturales de cada momento politico. Las principales etapas fueron las
siguientes: la fase de diferenciacion frente a los medios comerciales y la fase de inter-
vencion ideoldgica para la gobernabilidad.

Diferenciacion frente a la comunicaciéon comercial

En un primer momento, en la etapa de la diferenciacion frente a los medios comercia-
les, los canales de Estado se caracterizaron por emplear la estrategia de transmitir con
buena calidad, originalidad y empefio multiples flujos de mensajes muy valiosos de ca-
racter educativo, cultural, informativo, de entretenimiento y de opinién. Tal programa-
cion se concretizo a través de la realizacion de destacadas mesas de opinion, segmen-
tos tele educativos pertinentes, peliculas novedosas, capsulas sobre el discurso oficial,
musicales exitosos, capitulos culturales, noticiarios sistematicos, mini series atractivas,
caricaturas divertidas, conciertos del momento, programas para jévenes, documenta-
les histéricos, revistas hogarefas sui generis, divulgacion cientifica interesante, come-
dias simpaticas, orientacion relevante para la tercera edad, clases de idiomas, reporta-
jes con especialistas, transmisiones deportivas, piezas de debate oportuno, musica de
barrio, tele educacion emergente, historias de vida, orientacion sexual pertinente, cine
de arte, fiestas civicas tradicionales, rescate de memoria local, etcétera, que intentaron
desempenarse como destacados espacios informativos diferentes a los del modelo de
difusion mercantil (Cueva, 2023, p. 44).

En este sentido, se puede decir que en dicho nivel los medios publicos cumplieron
decorosamente con la aportacion a la sociedad mexicana de una alternativa de comu-
nicacion diferente a la oferta informativa de los medios comerciales privados.
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Intervencion ideoldgica para la gobernabilidad

Sin embargo, en un segundo momento, durante la etapa de gobernabilidad ideolégi-
ca, especialmente en los periodos electorales, los medios de comunicacion de Estado
mas relevantes se distinguieron por ejercer una funcién de legitimacién de las coor-
denadas politicas coyunturales del sistema de conduccién nacional. Pese al estableci-
miento de las importantes normatividades fundamentales sobre la comunicacién de
servicio publico, los canales publicos no pudieron mantener su autonomia y neutrali-
dad, sucumbiendo ante las presiones de las fuerzas del poder politico establecido, con
el fin de contribuir a la reproduccion ideolégica del régimen reinante.

De este modo, no obstante el marco reglamentario establecido sobre la comunicacion
publica, en los tiempos politicos algidos del sexenio los canales de difusién del Estado
abandonaron rapidamente su misién de servicio publico y se convirtieron en aparatos
ideoldgicos de legalizacion del proyecto lopezobradorista. Consecuentemente, en ta-
les periodos cruciales para definir la orientacién medular de la politica nacional, los ca-
nales publicos abandonaron su raquitica funcién de comunicacién de servicio publicoy
se transmutaron intensa e ilegalmente en “una sola voz propagandista” del oficialismo
gue los convirtié en mecanismos publicitarios del régimen, hasta llegar a funcionar
como los nuevos “soldados mediaticos” de la Cuarta Transformacion.

En este sentido, el paradigma de la comunicacién politica gubernamental para edificar
el proyecto ideoldgico de reconstruccion del pais se disend bajo la estrategia emisora
del “nado sincronizado” que alined uniforme, acritica y simultdaneamente el funcio-
namiento proselitista de los diversos medios de comunicacion de Estado de servicio
publico alrededor de una misma direccién perceptiva con la mira de fortalecer una
idéntica causa, mentalidad, valores, narrativa, situacion, personaje, movimiento, parti-
do, proyecto, lineamiento, etc. favorable al gobierno en turno.

Asi, bajo el argumento de ejercer la “libertad editorial”, se transgredieron las regula-
ciones establecidas y se implementé en los canales publicos una practica persuasiva
para cobijar las politicas de gobernanza del sistema politico morenista, a través de no-
ticiarios, entrevistas selectivas, transmisiones remotas, programas especiales, capsulas
politicas, “revistas culturales”, publicidad institucional, crénicas a modo, insertos in-
formativos coyunturales, parodias politicas, producciones audiovisuales excepcionales,
reportajes gubernamentales especiales, etcétera.
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Dichos métodos de comunicacién justificadora se estructuraron bajo cuatro tacticas
diferenciadas de persuasion colectiva para intentar construir la nueva hegemonia mo-
renista en el pais: elaboracién de directrices noticiosas a modo, creacion de series
0 programas propagandistas sectarios, la aplicacion de “linchamientos informativos”
selectos y el beneficiamiento electoral del oficialismo.

VI. Conclusion: el uso patrimonialista de los medios publicos

La constatacion histérica sobre el comportamiento de los medios de comunicacion de
servicio publico en el gobierno de la Cuarta Transformacion reflej¢ que a través de so-
fisticadas y extensas estrategias de difusion los canales de comunicacion de Estado de
servicio publico colaboraron a construir mental y emotivamente en la conciencia de la
poblacion otro “sentido comun” colectivo cuyo corazén conceptual inyecto la filosofia
lopezobradorista como cosmovisiéon politica en todos los ambitos de la vida cotidiana.
Tal nuevo “sentido comun” funcionaria como el cemento cerebral y emocional esen-
cial para articular la consolidacion politico-ideoldgico-sensible de los ciudadanos en
todas las esferas de realizacion de la Cuarta Transformacion.

Dicho comportamiento mediatico convirtié a los canales publicos en los nuevos “me-
dios chayoteros” que actuaron como los fieles “soldados mediaticos” al servicio del
proyecto de la regencia de la “Esperanza del Cambio”. Con ello, los medios de Estado
dejaron de ser publicos, de todos los ciudadanos, de toda la sociedad, para informar
plural e imparcialmente sobre los hechos que acontecian en el pais; y se tornaron en
apéndices ideoldgicos a modo para apadrinar al régimen de la “Renovacién Nacional”
y sus aliados politicos (Marcha de AMLO..., 2022).

Tal desempefio mediatico confirmé el abandono de la mision cardinal de los medios de
comunicacion de Estado de servicio publico para tutelar el derecho a la informacion,
su tarea educativa, su compromiso ético, sus objetivos culturales, su responsabilidad
de comunicar con pluralidad, independencia y veracidad, etc., para adoptar una im-
presionante mision de aparatos de “ideologizacién mesianica” cargada excesivamente
de propaganda oficialista cortesana con miras a alabar al gobierno imperante, sin
ninguna revision critica sobre su gestion gubernamental después de varios afos de
administracion.

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC
NUm. XXX1 (2024) / ISSN: 2594-0880

https://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/issue/view/32




La pérdida del modelo de comunicacion de servicio publico en México

Con dichas acciones se transgredieron los preceptos medulares de la Constitucion Poli-
tica Mexicana, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (sprem), la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion de la Ciudad de México, los Criterios para Asequrar la Independencia y
Una Politica Editorial Imparcial y Objetiva elaborados por cada Consejo, y los Codigos
de Etica del Canal 11, Canal 14 y del sprem, entre otros (Esteinou, 2023, pp. 92-93).

Algunas excepciones institucionales de comunicacion publica que no se incorporaron
a esta estrategia publicitaria unilateral del poder politico en turno fueron el Canal de
Television del Congreso de la Union 'y el Canal de Television de la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacion que respetaron sus lineamientos institucionales de la comunicacion
de Estado de servicio publico.

VII. Epilogo: ;qué hacer?

Para construir un solido nuevo Proyecto de Nacion en México no solo se deben realizar
acciones econémicas, materiales, politicas, juridicas, logisticas, etc. sino que también
se deben ejecutar proyectos comunicativos, dentro de los cuales ocupa un lugar central
el rol que desempenan los medios publicos de comunicacion de Estado. Por ello, para
fortalecer a los medios de comunicacion publicos, se deben realizar, entre otras, las
siguientes acciones:

1. Para democratizar al sistema de medios publicos en México se tendra que partir
de la esencia publica del servicio que estos ofrecen o deberian ofrecer. En con-
secuencia, lo primero que se debe precisar es que los medios de comunicacion,
independientemente de su categoria (privados, publicos o sociales), explotan un
bien publico, el espectro radioeléctrico. Esta concesion o permision que el Estado
mexicano les otorga los obliga a ofrecer un servicio publico, ya sea éste de radio-
difusiéon o de telecomunicaciones (Orozco, 2018, p. 18).

2. El punto medular de una verdadera reforma de los medios publicos esta en re-
conocer el derecho humano a la comunicacién, y a las audiencias como sujetos
de derechos, sobre todo cuando la vinculacidon de éstas con los medios se ha
multiplicado y, en tanto audiencias, los ciudadanos estamos mas expuestos a los
mensajes mediaticos y a la violacion de nuestros derechos (Orozco, 2018, p. 18).
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3. Es necesario que el Congreso de la Union cumpla con el mandato constitucional
emanado de la Reforma de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion del 2013
que en el Articulo 10.° Transitorio sefala que

"los medios publicos que presten el servicio de radiodifusion deberan contar con indepen-
dencia editorial; autonomia de gestion financiera; garantias de participacion ciudadana;
reglas claras para la transparencia y rendiciéon de cuentas; defensa de sus contenidos;
opciones de financiamiento; pleno acceso a tecnologias, y reglas para la expresion de

diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales”.

Para ello, el Congreso de la Unién debe efectuar una profunda reforma en materia de
difusion de Estado que permita que estos se conviertan en instituciones de comuni-
cacion de servicio publico, supervisados ética y juridicamente por una nueva normati-
vidad republicana que rescate el espiritu ciudadano del México profundo en materia
de cultura y comunicacion social; y no sélo por los intereses patrimonialistas del poder
politico establecido o por las voraces dinamicas de las leyes de la Mano Invisible de la
l6gica del darwinismo social que fija el mercado autorregulado o desregulado que ha
introducido el proceso de la globalizacién del capitalismo contemporaneo en su fase
de expansion planetaria.

La reforma del Estado en materia de comunicacién no es una reforma juridica mas
para modernizar al Estado mexicano, sino que, por su naturaleza vertebral que cruza
todos los ambitos de la vida comunitaria cotidiana, es la reforma mas importante de la
sociedad mexicana de principios del siglo xxi, pues es a partir de esta renovacién como
se determinaran las vias que modificardn o no los procesos para construir la conciencia
colectiva nacional de principios de milenio. De ello, dependera si se crean las bases
politico-sociales para generar una conciencia para el avance de la Republica o para su
retroceso mental, social y civilizatorio en el nuevo siglo.

4. Finalmente, dicho marco normativo debe evitar que los medios publicos se transfor-
men en instituciones de propaganda del gobernador, partido, funcionario, o jefe en
turno, cancelando su naturaleza de auténticos medios de comunicacion de Estado de
servicio publico. En este sentido, deben ser disefiados de forma independiente al poder
para cumplir con su misién de comunicacion de Estado y no de gobierno.
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La sociedad mexicana quiere medios publicos, no medios oficiales, es decir, institucio-
nes que permitan ser espacios de difusién de contenidos en beneficio del publico y de
las comunidades, y no de los intereses oficiales, del gobierno, de la burocracia o de los
funcionarios en turno.

Historicamente, la creacion de este nuevo prototipo de comunicacion de servicio publi-
co, via los medios de difusién de Estado, no debe retrasarse mas, pues ya ha esperado
mas de medio siglo para alcanzar su vida y de no efectuarse ahora en el ambiente de
la nueva democracia que se ha construido en el pais; el viejo autoritarismo disfrazado
de “renovador”, “modernizador”, y “progresista” volvera a resurgir en el horizonte po-
litico, con sus graves vicios tradicionales de despotismo, verticalidad, discrecionalidad,
hermetismo, desinformacién, mercantilismo, manipulaciéon y descontextualizacion de
la informacién, impidiendo el cambio civilizado de nuestra sociedad a la democracia y

al crecimiento equilibrado.

Por todo ello, en el camino de transicion politica a la democracia es necesario que
los grupos civiles replanteen qué hacer en términos politicos para crear otro proyecto
colectivo de democratizacién de la comunicacion social que permita que los medios de
informacion, particularmente los de Estado, se conviertan en instancias de comunicacion
de servicio publico, que permitan la participaciéon creciente de la ciudadania para
orientar el desarrollo de nuestra conciencia colectiva hacia la resoluciéon de nuestros
grandes conflictos de crecimiento. pues el proceso de la globalizacién mundial nos lleva
a la creacion de un nuevo orden cultural que modifica los contenidos y las fronteras
ideoldgicas del Estado nacional, sin atender las necesidades comunicativas prioritarias
de nuestro crecimiento interno virtuoso.
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