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Resumen

La politica de comunicacién del gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador (amLo) ha
sido objeto de intensos debates y analisis tanto en México como en el extranjero. Este
articulo examina el papel que ha desempefado la comunicacién politica en la adminis-
tracion de amio, destacando su estilo distintivo y las estrategias empleadas. Se analiza
como estas estrategias reflejan una transformacion significativa en la interaccion del
gobierno con la ciudadania y los medios de comunicacién. A través de un enfoque
critico, se exploran las diferencias clave entre la comunicacién del gobierno actual y la
de sus predecesores, centrandose en aspectos como la transparencia, la relacién con
los medios, el uso de las redes sociales, la polarizacion del discurso y la efectividad de
la comunicacion publica. Se examinan los impactos de estas diferencias y se reflexiona
sobre sus implicaciones para la democracia. Este analisis contribuye a una comprension
de la dinamica cambiante entre el gobierno y la sociedad en la era digital en el campo
de la comunicacion politica.
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Abstract

The communication policy of the government of Andrés Manuel Lépez Obrador (amLo)
has been the subject of intense debates and analysis both in Mexico and abroad. This
article examines the role that political communication has played in amio’s adminis-
tration, highlighting its distinctive style and the strategies employed. It analyzes how
these strategies reflect a significant transformation in the government’s interaction
with citizens and the media. Through a critical approach, the key differences between
the communication of the current government and that of its predecessors are ex-
plored, focusing on aspects such as transparency, the relationship with the media, the
use of social networks, the polarization of discourse and the effectiveness of public
communication. The impacts of these differences are examined and their implications
for democracy are reflected on. This analysis contributes to an understanding of the
changing dynamics between government and society in the digital age in the field of
political communication.

Keywords: political communication, public esphere, polarization

Introduccion

La politica de comunicacién del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2028-2024)
ha representado una transformacion significativa en la manera en que el gobierno
interactua con la ciudadania y los medios de comunicacion. Si bien ha introducido ele-
mentos de transparencia y acceso directo a la informacién, también ha suscitado preo-
cupaciones en cuanto a la manipulacion de la agenda mediatica y el uso de la retérica
polarizadora. El impacto a largo plazo de esta estrategia comunicativa en la estabilidad
politica y social de México sigue siendo objeto de debate y andlisis.

Esta politica de interaccion mediatica ha sido objeto de una atencion considerable tan-
to en el ambito nacional como internacional desde el inicio de su mandato en diciem-
bre de 2018. Este aspecto ha sido fundamental en su administracién, ya que la manera
en que se comunica el gobierno impacta directamente en la percepcion publica, la
legitimidad del poder ejecutivo y, en Ultima instancia, en la gobernabilidad del pais.
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El estilo comunicativo de amLo se ha caracterizado por una serie de elementos distinti-
vOS que marcan una clara ruptura con las practicas previas. Una de las caracteristicas
mas notables ha sido la implementacion de las conferencias matutinas, conocidas po-
pularmente como mafaneras. Estas sesiones informativas diarias, transmitidas en vivo
desde Palacio Nacional, ofrecen al presidente una plataforma directa y sin interme-
diarios para comunicarse con la ciudadania, los medios de comunicacién y la opinién
publica en general. Este formato de comunicacién no solo permite abordar temas de
interés nacional en tiempo real, sino que también busca establecer una conexion emo-
cional con la poblacién al mostrar cercania y accesibilidad.

A diferencia de sus predecesores, que mantenian una comunicacion mediatizada y
menos accesible, la administracion de amLo ha optado por una comunicacion directa y
frecuente con los ciudadanos, marcando una ruptura en la forma en que se relaciona
el gobierno con los medios y la ciudadania.

No obstante, la implementacion de las mananeras no ha estado exenta de polémica. Si
bien se han elogiado como un instrumento de transparencia y democratizacion infor-
mativa al brindar acceso directo a la prensa y a la ciudadania, también han sido objeto
de criticas por su tono confrontativo y su propensién a desviar la atencién de temas
cruciales. Ademas, se ha cuestionado la seleccion de preguntas por parte del equipo
de comunicacion del presidente, asi como la forma en que se manejan las criticas y
cuestionamientos provenientes de la prensa.

Otro aspecto distintivo de la politica de comunicacién de amio ha sido su uso estratégi-
co de las redes sociales. A través de plataformas como Twitter, Facebook'y YouTube, el
presidente ha establecido un canal directo de comunicacion con millones de seguido-
res, lo que le permite difundir mensajes de manera inmediata y sin filtros mediaticos.
Esta presencia activa en redes sociales no solo le otorga un mayor control sobre la
narrativa politica, sino que también le permite contrarrestar las criticas de los medios
de comunicacién tradicionales y llegar a sectores de la poblacion que podrian estar
marginados o desencantados con los canales de informacion convencionales.

Ademas, la retérica utilizada por amLo en su comunicacion publica ha sido objeto de
analisis y debate. El presidente ha empleado un discurso que se caracteriza por una
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clara division entre “el pueblo” y “la élite”, asi como por la denuncia constante de la
corrupcion y los abusos del poder. Si bien esta retérica ha resonado con una parte signi-
ficativa de la poblacién que se identifica con las luchas contra la desigualdad y la injus-
ticia, también ha generado divisiones en la sociedad y ha polarizado el debate politico.

Este fendmeno permite debatir el concepto de espacio publico en la era digital. Tradi-
cionalmente, el espacio publico se asociaba con lugares fisicos como plazas, parques y
calles, donde los ciudadanos se reunian para expresar sus opiniones, debatir y partici-
par en la vida civica. Sin embargo, con la llegada de las redes sociales y la digitalizacion
de la informacién, el espacio publico se ha expandido hacia el &mbito virtual, donde
plataformas como YouTube y Twitter se han convertido en espacios de encuentro y
debate publico.

Las mahaneras de amLo han adquirido una importancia aln mayor, ya que representan
un espacio publico virtual donde se discuten y debaten los asuntos de interés publico.
A través de estas conferencias, el presidente no solo comunica las politicas y decisiones
de su gobierno, sino que también responde a preguntas de periodistas y ciudadanos,
permitiendo un intercambio directo de ideas y opiniones. Sin embargo, este espacio
publico virtual no esta exento de controversia, ya que se ha cuestionado la imparciali-
dad y la transparencia en la seleccion de preguntas y el manejo de la informacién por
parte del gobierno.

Ademas, el uso estratégico de las redes sociales por parte de amio ha contribuido a am-
plificar el alcance de su mensaje y a consolidar su base de apoyo. A través de platafor-
mas como Twitter y Facebook, el presidente puede llegar a millones de seguidores de
manera instantanea, sin depender de los medios de comunicacién tradicionales. Esta
capacidad de comunicacién directa y sin filtros le ha permitido contrarrestar las criticas
y difundir su narrativa politica de manera efectiva, convirtiendo las redes sociales en un
espacio publico alternativo donde se articula y difunde el discurso oficial.

Con base en esto se plantea la pregunta de investigacién ; Cémo ha transformado la
comunicacion del gobierno de amio el espacio publico digital a través de las conferen-
cias matutinas y el uso de redes sociales y youtuberos, y qué impacto tiene esto en la
legitimidad del poder ejecutivo y en la gobernabilidad de México?
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Contexto sociopolitico del sexenio 2018-2024

Andrés Manuel Lépez Obrador participé en tres procesos electorales presidenciales
(2006, 2012, 2018). El mas emblematico de los tres es, con mucho, el de 2006 en el
cual fue derrotado por Felipe Calderén por un minimo .56% de los votos emitidos en
urna. Luego de esto, llevé a cabo una larga campafa electoral que lo llevé a asumir
la presidencia de México el 1 de diciembre de 2018, después de ganar las elecciones
con una amplia mayoria, obteniendo el 53% de los votos. Su victoria marcé un punto
de inflexion en la politica mexicana, dado su discurso de transformacién profunda y
ruptura con las administraciones anteriores. Este contexto politico se ha caracterizado
por una serie de reformas y cambios de todo tipo, ademas de controversias y desafios
gue han moldeado el panorama politico del pais.

La eleccion de amio en 2018 fue relevante por varios motivos. Participé el 63% del
padroén electoral y significé un cambio hacia la izquierda en el espectro politico. Rom-
pid con la hegemonia del Partido Revolucionario Institucional (pri) y el Partido Accion
Nacional (pan), que habian dominado la politica mexicana durante décadas. Su partido,
el Movimiento de Regeneracion Nacional (morena) fundado en 2015, logré consolidar,
con aproximadamente treinta millones de votos, una coalicion amplia y diversa que le
permitié obtener una mayoria significativa en ambas camaras del Congreso.

El mandato de amio se ha sustentado en un fuerte apoyo popular, reflejado en su
aprobacion inicial, que superd el 70% durante sus primeros meses en el cargo. No
obstante, en los ultimos meses de administracion, en el ano 2024, la aprobacion ronda
entre el 55% y 60%, indicando una base de apoyo aun robusta, pero con signos de
desgaste.

El sexenio de Lépez Obrador ha sido un periodo de desafios en México. En el ambito
econémico, la administracion ha enfrentado una desaceleracion inicial sequida por una
crisis provocada por la pandemia de Covid-19. A pesar de las medidas de recuperacion,
la economia sigue mostrando signos de vulnerabilidad, con desafios persistentes en
empleo, salarios y pobreza. En el contexto mediatico, la estrategia de comunicaciéon ha
redefinido la relacién entre el gobierno y los medios de comunicacién, utilizando herra-
mientas como las conferencias matutinas y las redes sociales para establecer una narra-
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tiva dominante y movilizar a su base de apoyo. Esta politica ha generado tanto apoyo
como criticas, reflejando una polarizacién que ha marcado el debate publico en el pais.

El gobierno de amio ha centrado su estrategia en la implementacién de programas
sociales. A diferencia de los sexenios anteriores, en el discurso la politica esta orientada
a reducir la pobreza y la desigualdad. Programas como “Sembrando Vida”, “Jévenes
Construyendo el Futuro” y “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayo-
res” han recibido una considerable inversion. Estas iniciativas han buscado generar
empleo, apoyar a los jovenes y mejorar las condiciones de vida de los sectores mas vul-
nerables de la poblacion. A pesar de estas politicas, la pobreza en México sigue siendo
un desafio considerable.

Esta administracion ha estado marcada por una serie de desafios econdmicos significa-
tivos. Al inicio de su mandato, la economia mexicana ya mostraba signos de desacele-
racion. En 2019, el crecimiento del Producto Interno Bruto (pis) fue practicamente nulo,
registrando un aumento de solo el 0.1%. Esta tendencia negativa se exacerbd con la
llegada de la pandemia de Covid-19 en 2020, que provoco una contraccion econémica
del 8.3%,

Como respuesta a la crisis, el gobierno de amLo implementé diversas medidas para miti-
gar los efectos econémicos de la pandemia. Debido en parte a la politica de austeridad
fiscal del presidente, el gasto publico se enfocd principalmente en programas sociales
y proyectos de infraestructura, como el Tren Maya y la refineria de Dos Bocas.

Acercamiento conceptual

La comunicacion, entendida como la produccién social de sentido, se fundamenta en
la relacion de significados compartidos a partir de referencias simbdlicas comunes en
un entorno sociocultural. Esta perspectiva es crucial para comprender como se generan
y comparten significados a través de la accién colectiva de los sujetos y su interaccion
con las estructuras sociales simbdlicas. En este contexto, las plataformas digitales como
Facebook y Twitter ofrecen un espacio rico para analizar cémo los usuarios construyen
y negocian significados en sus interacciones cotidianas.
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En el ambito de la comunicacion politica se ha experimentado una transformacion
radical debido al crecimiento de las redes sociodigitales. Estas plataformas han mo-
dificado profundamente la manera en que los gobiernos se comunican con los ciu-
dadanos, ofreciendo nuevas oportunidades y presentando desafios sin precedentes.
Estudiar las estrategias de comunicacion gubernamental en este contexto es esencial
para entender cémo se configuran las relaciones entre el poder politico y la sociedad
en la actualidad.

En exploraciones previas (Barba, 2017, 2021; Corral y Barba, 2021), se ha definido
cémo se construyen sentidos en las plataformas digitales. La cultura digital se presen-
ta como un conjunto de referentes simbdlicos que adaptamos a nuestra cotidianidad
en el entorno virtual. Este enfoque nos permite entender cémo los usuarios generan
significados, buscan acompafiamiento y participan en debates publicos en estas plata-
formas.

El principal desafio ha sido desarrollar herramientas metodoldgicas que capturen las par-
ticularidades de estos espacios digitales, permitiendo un didlogo y una interaccién flui-
dos. Este documento detalla algunos ejemplos y reflexiones sobre las diferencias y simili-
tudes encontradas en las redes sociodigitales Facebook y Twitter durante la investigacion.

Las redes sociodigitales permiten acceder a las voces de los participantes en sus propias
expresiones. Los usuarios comparten dificultades, proyecciones, experiencias y emo-
ciones, ofreciendo un rico campo de estudio para los investigadores. La observacién
digital permite registrar las intervenciones de manera permanente, lo que facilita la
recoleccion y conversiéon de datos en material de investigacion.

Bajo esta Optica, la comunicacion gubernamental es una herramienta clave para cual-
quier administracion publica. Su objetivo principal es informar, educar y movilizar a la
ciudadania, promoviendo politicas y programas gubernamentales. Histéricamente, los
gobiernos han utilizado medios tradicionales como la television, la radio y la prensa
para transmitir sus mensajes. Sin embargo, la irrupcién de las redes sociodigitales ha
ampliado considerablemente el alcance y la interactividad de la comunicacion guber-
namental.
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En este nuevo entorno mediatico, las redes sociodigitales permiten a los gobiernos
interactuar directamente con los ciudadanos, escuchar sus opiniones y responder a sus
inquietudes de manera mas agil y personalizada. Esto no solo mejora la transparencia
y la rendicién de cuentas, sino que también fortalece la participacion ciudadana y la
democracia.

Con esta l6gica, es pertinente sefalar que hoy las redes sociales son ese espacio don-
de las condiciones para las discusiones se dan de manera igual. Estas condiciones son
necesarias para hablar sobre areas publicas, y los puntos de vista son socialmente los
mismos para los asuntos publicos.

A partir de la ya clasica propuesta de Habermas (1981) sobre la esfera publica, es perti-
nente tener en cuenta que las diferentes instancias sociales son centrales en el analisis
de la vida publica y en ello es relevante comprender que las instituciones gubernamen-
tales son facilitadoras del proceso en el que se constituye un espacio publico integral en
el cual se visibilice de manera amplia el debate sobre los asuntos de interés colectivo.

De esta manera, se parte de dos conceptos clave para comprender la participacion
politica en redes sociodigitales. Primero, la esfera publica, llevada al terreno de las re-
des, es el espacio donde la democratizacion del debate pasa por la visibilizacion de los
actores que intercambian discursos de distinta indole. Las interacciones y la difusiéon de
ideas para crear temas de interés que son parte de la forma de visualizarse en el espacio
virtual, y la cantidad de usuarios participantes amplia el mundo de la discusién. Esta
mayor visibilidad en las interacciones con los medios guia a las personas de regreso a
su espacio y muestra cambios en las relaciones sociales.

Este trabajo apunta, como se ha sefialado en otros textos (véase, por ejemplo, Barba,
2017, Corral y Barba, 2021), que el espacio ha sido reestructurado para permitir una
mejor interactividad, pero predomina la concentracion de medios.

Segundo, la cultura politica de un determinado circulo social no permite romper o
mantener las practicas cotidianas de interaccion politica y no permite que los disiden-
tes se presenten y construyan amplias discusiones sobre temas de interés publico. En
las redes sociales, las condiciones se presentan de manera igual para las discusiones,
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creando un espacio ideal para hablar sobre areas publicas y asegurar que los puntos de
vista sean socialmente los mismos para los asuntos publicos.

En la dltima década, los medios digitales han revolucionado la manera en que los
gobiernos se comunican con sus ciudadanos. Esta transformacién se debe en gran
medida a la proliferacion de plataformas de redes sociales, aplicaciones méviles y otras
tecnologias digitales que permiten una comunicacion mas directa, rapida y eficiente.

A escala mundial, la penetracion de Internet alcanzé el 63% en 2022, segun datos de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (uir). Esto significa que mas de cinco mil
millones de personas tienen acceso a Internet, proporcionando una audiencia masiva
para la comunicacion digital gubernamental. Ademas, la Encuesta Nacional de Con-
sumo de Contenidos Audiovisuales (t, 2021) y el Estudio Expectativas Anunciantes
(1aB México, 2021) destacan cémo el uso de plataformas digitales se ha vuelto esencial
para los mexicanos, resaltando su relevancia en la comunicacion gubernamental.

De acuerdo con el informe de DataReport al afio de 2023, el 92% de los usuarios de
Internet accede a la red a través de dispositivos moviles. Esta tendencia ha llevado a los
gobiernos a desarrollar estrategias de comunicacién optimizadas para moviles, inclu-
yendo aplicaciones y sitios web responsivos.

Esto ha supuesto redefinir algunos planteamientos ya considerados canénicos y que
identifican la conceptualizacion sobre el espacio publico. A partir de identificar el con-
texto en el cual se inscribe este andlisis, se plantea una discusion que abre las posi-
bilidades para construir una idea ampliada del ambito de accién sobre el que se ha
cimentado el concepto de esfera publica, y se pretende reconocer cémo se configura
el debate publico en medios emergentes como las redes sociodigitales.

Es innegable que existen referencias compartidas respecto a lo que implican los es-
pacios de interaccion publica, tanto en los espacios virtuales como en los denomina-
dos offline. La visibilidad contemporanea ha permitido que en ambos espacios exista
un intercambio dialégico, conforme a las definiciones clasicas de Habermas (1981) y
Thompson (1993). La esfera de lo publico permite a los ciudadanos discutir las formas
de ejercicio de poder y participar en el debate relacionado con asuntos de interés co-
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lectivo. Esta idea de esfera publica, segun lo establecido en la vision normativa de la
politica de Habermas (1981), implica el derecho a la libre expresién, es decir, la cons-
truccién de lo que en lenguaje ordinario se denomina opinién publica.

En este andlisis, se explora cémo las redes sociodigitales han transformado la configura-
cion del debate publico, ampliando y diversificando las formas de participacion y expre-
sion ciudadana. Las interacciones en estas plataformas emergentes presentan nuevas
dindmicas y caracteristicas que enriquecen el concepto tradicional de esfera publica.

Ademas, las implicaciones de estos cambios para la conceptualizacion de la esfera publi-
ca, considerando cémo las nuevas tecnologias de comunicacién influyen en la formacion
de la opinién publica y en la capacidad de los ciudadanos para influir en los procesos
de toma de decisiones politicas. La investigacion se centra en la descripcion y el analisis
de las practicas discursivas en las redes sociodigitales, evaluando cémo estas practicas
contribuyen a la construccion de una esfera publica mas inclusiva y participativa.

La discusion se estructura en torno a varios ejes tematicos que permiten una com-
prensién integral del fenédmeno. En primer lugar, se aborda la evolucién histérica del
concepto de esfera publica, desde sus origenes en la filosofia politica clasica hasta su
reformulacién en el contexto de la sociedad de la informacién. Se examinan las contri-
buciones tedricas de autores clave, destacando como sus ideas han sido adaptadas y
reinterpretadas a la luz de los desarrollos tecnoldgicos recientes.

En segundo lugar, se analiza el impacto de las redes sociodigitales en la configuracion
del debate publico. Se discuten las caracteristicas especificas de estas plataformas que
facilitan la interaccién y el intercambio de ideas, como la conectividad global, la capa-
cidad de difusién masiva y la retroalimentaciéon instantanea. Se considera como estas
caracteristicas transforman las dindmicas del debate publico, facilitando la participa-
cion de una mayor diversidad de actores y perspectivas.

En tercer lugar, se exploran los desafios y las oportunidades que presentan las redes
sociodigitales para la esfera publica. Se discuten las tensiones entre la libertad de ex-
presion y la regulacion del discurso en linea, asi como los problemas relacionados con
la desinformacion y la polarizacion. Se argumenta que, aunque dichas redes ofrecen
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nuevas oportunidades para la participacion ciudadana, también plantean retos signifi-
cativos que requieren una reflexion critica y una respuesta adaptativa por parte de las
instituciones democraticas.

Finalmente, se propone una agenda de investigacion futura que aborde las lagunas
existentes en el conocimiento sobre el impacto de las redes sociodigitales en la esfe-
ra publica. Se sugiere la necesidad de estudios empiricos que examinen las practicas
discursivas en diferentes contextos culturales y politicos, asi como investigaciones in-
terdisciplinarias que integren perspectivas de la comunicacién, la ciencia politica, la
sociologia y la tecnologia.

En resumen, este andlisis pretende contextualizar el fenémeno de comunicacion en la
esfera publica digital a partir de las practicas y estrategias comunicativas del gobierno
actual, con el fin de contribuir a una comprensién de la transformacién del debate pu-
blico y su impacto en la democracia y participaciéon ciudadana.

Politicas y estrategia de comunicacion en las entidades gubernamentales:
Caso AMLO

Una estrategia de comunicacién en los gobiernos es un conjunto planificado y estruc-
turado de acciones y tacticas disefiadas para gestionar y dirigir la transmision de infor-
macion entre el gobierno y sus diferentes audiencias, las cuales pueden incluir ciudada-
nos, medios de comunicacion, organismos internacionales, y otros actores relevantes.
La finalidad principal de una estrategia de comunicaciéon gubernamental es garantizar
la transparencia, promover la participacion ciudadana, fortalecer la legitimidad institu-
cional y fomentar un entendimiento mutuo entre el gobierno y la sociedad.

Estas estrategias de comunicacién que definen las politicas en las entidades son trabaja-
das por los gabinetes de comunicacién y los portavoces que, a decir de Txema Ramirez
de la Piscina (1995, 2007), se definen como una unidad organizativa dentro de una
institucion, ya sea publica o privada, que se encarga de planificar, ejecutar y evaluar las
estrategias de comunicaciéon de dicha entidad. Este gabinete tiene la responsabilidad
de gestionar la imagen publica de la institucion, mantener la relacion con los medios de
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comunicacion y garantizar que la informacion que se difunde sea coherente y alineada
con los objetivos y valores institucionales.

El gabinete de comunicacion (Ramirez de la Piscina, 1995) actia como un puente en-
tre la institucion y sus diferentes audiencias, asegurando que los mensajes lleguen de
manera efectiva y oportuna. Sus funciones incluyen la redaccion y difusién de comuni-
cados de prensa, la organizacion de ruedas de prensa, la gestion de las redes sociales,
la preparacion de material informativo y la coordinacion de eventos publicos. Ademas,
el gabinete debe monitorear constantemente los medios de comunicacion y las redes
sociales para identificar y gestionar posibles crisis de comunicacion.

Dentro de este marco, el papel de los portavoces es fundamental. Un portavoz es la
persona designada por la institucion para representar publicamente su voz y trans-
mitir sus mensajes. Segun Ramirez de la Piscina (2007), los portavoces no solo deben
comunicar informacion, sino también construir y mantener la confianza y credibilidad
de la institucion ante sus audiencias. Para ello, es esencial que los portavoces posean
habilidades comunicativas sobresalientes, un profundo conocimiento de la institucién
y la capacidad de manejar situaciones de presion.

El analisis de la estrategia de comunicaciéon

La metodologia utilizada para identificar estas caracteristicas incluyé un analisis de las
conferencias matutinas, redes sociales y programas de youtuberos emitidos durante el
periodo de enero a abril de 2024.

En el caso de la politica de comunicacion de la administracion gubernamental de amLo
se ha tratado de ampliar esta esfera publica mediante sus conferencias y consultas po-
pulares, aunque su enfoque polarizador y su critica a los medios tradicionales también
puede limitar el debate pluralista y la deliberacion democratica.

La politica de comunicacion del gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador se articula
de manera compleja con las estrategias de comunicacion empleadas por otros go-
biernos en América Latina. Aunque cada pais y lider politico tiene sus particularidades
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y contextos Unicos, existen ciertos patrones y tendencias comunes en la region que
permiten una comparacion enriguecedora. En los ultimos anos, la emergencia de lide-
razgos carismaticos ha transformado la comunicacién politica en América Latina, con
un énfasis creciente en la personalizacion de la politica, el uso intensivo de las redes
sociales y una relaciéon fluctuante con los medios de comunicaciéon tradicionales.

Al igual que amio, muchos lideres latinoamericanos han adoptado un enfoque alta-
mente personalista en su comunicacion politica. Esto implica que el lider se convierte
en el centro de la narrativa politica, utilizando su imagen y carisma para conectar direc-
tamente con la ciudadania. Ejemplos notables incluyen a Hugo Chavez en Venezuela,
Luiz Inacio Lula da Silva en Brasil, y mas recientemente, Nayib Bukele en El Salvador.
Estos lideres, al igual que amLo, han utilizado discursos publicos frecuentes y una pre-
sencia constante en los medios para establecer una conexiéon directa con sus bases
electorales, presentdndose como figuras cercanas al pueblo y contrastandose con las
élites tradicionales.

La politica de comunicacion de amio ha sido un componente esencial de su adminis-
tracion, caracterizada por la interaccion directa con la ciudadania y una postura critica
hacia ciertos medios de comunicacion.

Caracteristicas de la politica de comunicaciéon de amLo

Las caracteristicas distintivas de la politica de comunicacién del presidente amio pueden

ser identificadas mediante varios aspectos clave:

1. Conferencias mafianeras: Desde el inicio de su mandato en diciembre de 2018 has-
ta mayo de 2024, amLo ha realizado mas de mil conferencias mafianeras. Este nivel
de comunicacion directa y regular no tiene precedentes en la politica mexicana.
Estas conferencias constituyen una marca distintiva en la comunicacion del presi-
dente Lépez Obrador. pues brindan al mandatario la oportunidad de dirigirse direc-
tamente al publico, abordar temas de interés nacional y responder a las preguntas
de los periodistas. Las mafaneras han surgido como una plataforma fundamental
para establecer la agenda publica y han redefinido la dindmica entre el presidente
y los medios de comunicacion.
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2. Uso de redes sociales: La administracion de amio ha empleado activamente las redes
sociales como herramienta de comunicacién. A través de plataformas como Twitter
y Facebook, el presidente y sus funcionarios comparten mensajes, anuncios y actua-
lizaciones, evitando en muchos casos a los medios tradicionales. Algunos medios
impresos y televisivos criticos de su administracién, como Reforma, El Universal y Te-
levisa, han sido publicamente sefialados por el presidente en diversas ocasiones. Esta
estrategia ha facilitado una comunicacién mas directa y rapida, también ha suscitado
debates en torno a la precision y calidad de la informacién transmitida.

3. Retdrica antimedios: El presidente ha acusado repetidamente a algunos medios y
periodistas de ser “conservadores” y de oponerse a su gobierno. Esta retérica ha
polarizado el panorama mediatico y ha generado tensiones entre el gobierno y
determinados sectores de la prensa.

4. Narrativa de transformacion: La comunicacion de amio se enfoca en la narrativa de
la “Cuarta Transformacién” (4T), que sugiere un cambio profundo en el pais equi-
parable a otros momentos histéricos significativos en México. Esta narrativa se uti-
liza para enmarcar las politicas y acciones del gobierno como parte de un proceso
de cambio estructural y moral, apelando a un sentido de justicia histérica y social.

5. Mouvilizacion y participacion ciudadana: amio ha promovido la participacion de la
ciudadania en la politica y la toma de decisiones, mediante consultas populares y
mecanismos de democracia participativa. Este enfoque busca fortalecer la legiti-
midad de su gobierno y fomentar una mayor implicacién de la poblacion en los
asuntos publicos.

Si se parte de la importancia que han tenido las conferencias de prensa mahaneras se
puede sostener que son una forma de expandir la esfera publica. Al ofrecer informa-
cion directamente a los ciudadanos y permitir la interaccion con periodistas, AmLo in-
tenta democratizar el acceso a la informacion y fomentar un debate mas abierto sobre
los temas de interés nacional. Estas conferencias se presentan como un ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas, caracteristicas esenciales para una esfera publica
saludable seguiin Habermas. No obstante, han construido un discurso constante contra
las “élites conservadoras” y ciertos medios de comunicacién, lo que ha contribuido a
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una mayor polarizacion en México, dividiendo a la sociedad entre seguidores fervientes
y opositores acérrimos.

Esto es, la relacion conflictiva de amLo con ciertos medios de comunicacion plantea de-
safios para la esfera publica. Habermas (1981) argumenta que los medios juegan un rol
crucial en la esfera publica al facilitar el intercambio de informacién y la formacion de
una opinion publica informada. La constante critica de amLo a los medios tradicionales,
acusandolos de sesgo y conspiracién contra su gobierno, puede erosionar la confianza
publica en la prensa y limitar la pluralidad de voces en el debate publico.

Segun datos de Consulta Mitofsky, 63% de los mexicanos aprueban las conferencias
matutinas de Lépez Obrador, mientras que 33% desaprueba esta forma de comunicar
del presidente. Un 78% ha visto la mananera de Lopez Obrador ya sea completa, en
segmentos o repeticiones, 22% afirma no haberla visto. Dos de cada tres mexicanos
aprueban esta forma de comunicar del presidente, mientras que tres de cada 10 no
estan de acuerdo. Estos datos sugieren que su enfoque ha aumentado la percepcion
de polarizacién, mientras que sus mensajes criticos hacia medios especificos han incen-
tivado una centralizaciéon del discurso en torno a su figura (Mitofsky, abril de 2020).

Este amplio alcance le permite a amLo establecer la agenda publica de manera efectiva.
La reproduccion del mensaje que surge en las mahaneras transita a través del uso in-
tensivo de las redes sociodigitales por parte del mandatario, por lo cual, a la luz de la
perspectiva de la esfera publica, se sostiene que las plataformas digitales han transfor-
mado la comunicacién politica, ofreciendo nuevas oportunidades para la participacion
ciudadana pero también nuevos desafios.

Con base en ello, las redes sociodigitales pueden democratizar la informacion, permi-
tiendo a mas personas participar en el debate publico. amio utiliza sus cuentas para
comunicarse directamente con la ciudadania, eludiendo los filtros de los medios tra-
dicionales. Esto puede fortalecer la esfera publica al facilitar una comunicacion mas
directa y horizontal.

No obstante, también son un terreno fértil para la desinformacién y las noticias falsas,
lo que puede degradar la calidad del debate publico. La rapidez y la emocionalidad con
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las que se difunde la informacién en estas plataformas a menudo socavan el tipo de
deliberacion racional que Habermas (1981) considera esencial. amto ha sido criticado
por usar las redes sociales para promover narrativas simplificadas o sesgadas, lo que
podria perjudicar la calidad del debate publico.

El fenomeno de youtuberos

En el mismo plano, dentro de las plataformas virtuales que reproducen el discurso que
surge en la mahanera, se encuentra el fenémeno de youtuberos que han surgido en
este sexenio y que sirven de soporte a la estrategia de comunicacién del gobierno de
Lépez Obrador.

El presidente amLo ha sabido capitalizar eficazmente el potencial de las redes sociodigi-
tales para desintermediar la informacién, es decir, para eliminar intermediarios conven-
cionales como los medios de comunicacién tradicionales. Plataformas como YouTube,
Facebook y Twitter han posibilitado que individuos se comuniquen directamente con
amplias audiencias sin la necesidad de someterse a filtros editoriales.

En primer lugar, se observa que las redes sociodigitales brindan un acceso directo a las
audiencias, reduciendo las barreras que usualmente limitan la difusion masiva de in-
formacion. Esto ha permitido a youtuberos y otros creadores de contenido llegar direc-
tamente a sus audiencias, especialmente atractivas para los segmentos demograficos
jovenes que buscan alternativas informativas y de entretenimiento.

En segundo lugar, se destaca la diversificacién de voces y narrativas en el espacio digi-
tal, principalmente a través del crecimiento de youtubers pro ameo. Estos actores han
contribuido a la creacion de un ecosistema mediatico paralelo que refuerza y amplifi-
ca las narrativas gubernamentales, ofreciendo una pluralidad de opiniones afines que
coinciden en su apoyo al presidente. Las plataformas sociodigitales facilitan un alto
nivel de engagement y participacion por parte de los sequidores, lo que fortalece una
comunidad de apoyo activa y comprometida. La comunicacion bidireccional posibilita
debates en tiempo real y moviliza a los sequidores para participar en acciones politicas
en apoyo al presidente.
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Por otro lado, muchos youtuberos y creadores de contenido pro amLo se posicionan ex-
plicitamente en contra de los medios tradicionales, los cuales suelen ser criticados por
el mandatario y sus seguidores por su presunta parcialidad y corrupcion. Estos creado-
res deslegitiman a los medios tradicionales y ofrecen una “verdad alternativa”, lo que
refuerza la narrativa gubernamental y presenta a amLo como un lider que enfrenta a
las élites mediaticas y politicas. La economia de la atencion en las redes sociodigitales
ha permitido que muchos youtuberos y creadores de contenido moneticen su apoyo a
AMLO, generando ingresos a través de publicidad, patrocinios, donaciones y plataformas
de crowdfunding.

Algunos ejemplos de estos canales son:

1. El Chapucero (@EIChapuceroTODAY). Es uno de los canales mas populares y recono-
cidos entre los seguidores de amio. Ofrece andlisis politico, noticias y comentarios
desde una perspectiva pro AmLO.

2. Pregoneros 4T. (@pregoneros4tnoticias467). Sus videos cubren una variedad de te-
mas politicos y sociales, siempre desde una perspectiva favorable al gobierno.

3. Juca Noticias (@24NoticiasJUCA). El canal se enfoca en desmentir lo que consideran
noticias falsas y criticas injustas hacia amLo, reforzando las narrativas oficiales y ata-
cando a los medios tradicionales.

4. Sin Censura TV (@SinCensuraTVMedia). Se dedica a una critica contundente de los
medios tradicionales y los opositores politicos. El canal ofrece analisis, entrevistas y
cobertura de noticias.

5. La Neta Noticias (@LaNetaNoticiasMx). Este canal se enfoca en destacar logros del
gobierno y desmentir criticas.

6. Charro Politico (@elcharropolitico). Sus videos incluyen analisis de politicas, criticas
a figuras opositoras y apoyo a las iniciativas del gobierno.

Estos canales de YouTube han surgido como una parte integral de la politica de co-
municacién de amio, utilizando la plataforma para llegar a audiencias masivas, difundir
narrativas favorables al gobierno y contrarrestar las criticas de los medios tradicionales.
Su éxito en términos de suscriptores y visualizaciones demuestra el poder de las redes
sociodigitales en la politica contemporanea y la efectividad de estas estrategias para
fortalecer la base de apoyo del presidente
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La comunicacion de Andrés Manuel Lopez Obrador se diferencia significativamente de
la de otros presidentes de México en varios aspectos clave, incluyendo la frecuencia y
estilo de comunicacién, el uso de plataformas digitales, la relacion con los medios de
comunicacion, y la retérica utilizada.

El modelo se ilustraria de esta manera:

e Nucleo inicial. Que refiere a la mafanera a fuente inicial de la comunicacién
politica

e Agregacion de audiencia. De la mafianera va a los diferentes canales de comu-
nicacion. Explicacion de como el mensaje inicial atrae seguidores, simpatizan-
tes o adeptos.

e Amplificacion. Youtuberos y medios afines hacen eco del mensaje.

e Retroalimentacion. Impacto del mensaje en la opinion publica y en la agenda
politica, asi como la retroalimentacion que genera en medios tradicionales.

e (iclo continuo. Regresa a redes a partir de reacciones, contra mensajes, deba-
tes, etcétera.

Esto explica como el modelo se fortalece desde la posicion del mensaje inicial.
El esquema seria de la siguiente manera:

Figura 1. Estrategia de comunicacién politica. Modelo amto.

Conferencia
mafianera

* Mensaje

Redes sociales Redes sociales

* Reacciones, * Agregacion de
debates, efectos en audiencia
la opinién publica

Medios Youtuberos

tradicionales « Amplificacién del

* Retroalimentacién mensaje
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Conclusiones

Desde la perspectiva de Habermas, la politica de comunicacion de amio tiene elemen-
tos que tanto fortalecen como desafian la esfera publica. Por un lado, las mafaneras,
el uso de redes sociales y las consultas populares buscan democratizar la informacion,
hacer mas accesible el debate publico y fomentar la participaciéon ciudadana. Estos
esfuerzos pueden ser vistos como intentos de crear una esfera publica mas inclusiva y
activa, alineada con los ideales habermasianos de transparencia y participacion.

Por otro lado, la relacién conflictiva con los medios tradicionales, la polarizacion del
debate publico y los riesgos de desinformacién en las redes sociales presentan desafios
significativos. Estos factores pueden fragmentar la esfera publica, reducir la calidad del
debate y socavar la deliberacién racional. La politica de comunicacion de amLo, por tan-
to, refleja una tension constante entre la democratizacién del acceso a la informacion
y los riesgos de manipulaciéon y polarizacion que pueden degradar la esfera publica.

En resumen, la politica de comunicacion de Lépez Obrador, vista desde la esfera publi-
ca de Habermas, es un fenémeno complejo y multifacético. Aunque tiene el potencial
de fortalecer la esfera publica al hacerla mas inclusiva y accesible, también enfrenta
desafios que pueden limitar su efectividad y calidad democratica. El equilibrio entre
estos aspectos determinara en gran medida el impacto duradero de su enfoque comu-
nicativo en la democracia mexicana.

La politica de comunicacién de amLo ha concentrado el discurso y la esfera publica en
su figura, utilizando estrategias que, aunque democratizan el acceso a la informacion,
también centralizan el poder comunicativo y polarizan el debate publico. Esta centra-
lizacion y polarizacion pueden tener efectos negativos en la calidad de la democracia
y la deliberacion en México, reduciendo la pluralidad de voces y la calidad del debate
publico. Mientras que amLo ha logrado una conexién directa y efectiva con gran parte
de la ciudadania, el costo puede ser una esfera publica menos inclusiva y deliberativa,
y una sociedad mas dividida y confrontacional.

El modelo que se dibuja holistico y que facilita la intervencion de medios no conven-
cionales, digitales y la emergencia de canales de difusién en la plataforma Youtube, ha
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facilitado la reproduccion del mensaje que ha sostenido el discurso de la administra-
cion gubernamental de amLo.
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