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Resumen

El artículo presenta un balance de los estudios sobre las brechas digitales y las ju-

ventudes. Parte de una revisión de investigaciones empíricas de escala internacional 

y latinoamericana, en torno al problema del acceso e incorporación de tecnologías 

comunicativas, publicadas como artículos científicos en revistas que forman parte de 

bases de datos indexadas. Se identifican y analizan los ejes y categorías que caracteri-

zan los resultados de los estudios y se proponen elementos para una agenda a futuro 

que permita avanzar en la comprensión de las inequidades sociales y digitales, que 

parten del contraste empírico de los conceptos de vanguardia y el descentramiento de 

las experiencias juveniles escolarizadas.
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Abstract

The article presents an overview of studies on digital gaps and youth. It begins with a 

review of empirical research on an international and Latin American scale concerning 

the problem of access to and incorporation of communication technologies, published 

as scientific articles in journals that are part of indexed databases. The main themes 

and categories characterizing the study results are identified and analyzed, and ele-

ments for a future agenda are proposed in order to advance in the understanding of 

social and digital inequities, starting from the empirical contrast of he vanguard con-

cepts and the unbalanced experiences of schooled youth

Keywords: Digital gaps; digital inclusion; social and digital inequalities; youth; com-

municative technologies.

Introducción

Según Livingstone (2005), en los estudios de internet destacan dos dominios de desa-

rrollo en las investigaciones que refieren a los temas-objeto, la brecha digital-inclusión, 

y la participación cívica-democracia. Dichos temas-objeto conforman líneas y agendas 

de investigación caracterizadas por continuidades y rupturas materializadas en discu-

siones y debates que han permitido a este campo académico avanzar en la compren-

sión de este fenómeno.1

Livingstone (2005), Lutz (2019), Van Dijk (2020) y Helsper (2021), entre otros, han 

realizado balances sobre los estudios que abordan la brecha digital y la inclusión, y 

1	  Siguiendo a Lievrouw y Livingstone (2006), y a Silver (2006), es posible advertir que este campo académico es interdisciplina-
rio, con influencia importante de las ciencias sociales y las ciencias informacionales .Alude a la convergencia de los estudios 
de internet, los estudios de nuevos medios, y los estudios de comunicación en los que las referencias teóricas se importan de 
diversas disciplinas y los diseños metodológicos son eclécticos y son planteados desde perspectivas cuantitativas y cualitativas. 
Por su parte, Wellman (2004) señala que los estudios de internet se han desarrollado a partir de tres etapas, pasando de la 
realización de ensayos optimistas, a un conjunto de trabajos descriptivos, y posteriormente, a un conjunto de investigaciones con 
mayor solvencia analítica, situando internet y las tecnologías en el marco de la vida cotidiana. En cambio, para Tsatsou (2014), 
el estudio de internet se caracteriza por un acelerado crecimiento, cuenta con la posibilidad de desarrollar una teoría propia, y 
alude al abordaje de temas como participación cívica y democratización, desarrollo de comunidades virtuales, inequidad social y 
brecha digital, así como gobernanza y políticas de control.
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dan cuenta de la evolución de las definiciones conceptuales, de algunos resultados 

de investigación para establecer varias discusiones y, sobre todo, de las características 

que permiten identificar fases en la tarea investigativa del campo académico. Dichas 

fases evidencian un recorrido epistemológico importante que es resultado del cruce de 

las miradas de quienes investigan y los contextos en donde tienen lugar las dinámicas 

analizadas.

Por su parte, desde una óptica de lo juvenil, Gogging (2013) señala que dentro de 

los estudios de medios y comunicación móvil, la categoría de juventud ha tenido una 

atención estratégica en el desarrollo de las múltiples indagaciones del fenómeno.2 En 

la actualidad es posible advertir que el protagonismo juvenil abarca el amplio espectro 

de internet y las tecnologías como parte de las exploraciones de usos y conformación 

de identidades. Para Collin y Burns (2009), por ejemplo, los jóvenes por su condición 

generacional son visibles porque han construido estrategias junto con las tecnologías 

para negociar nuevas situaciones y contextos sociales, y han producido sentido de su 

experiencia.3

El objetivo de este artículo es la presentación de una serie de elementos para un balan-

ce actualizado sobre los estudios en torno al uso e incorporación de internet y tecnolo-

gías comunicativas por parte de los jóvenes, con énfasis en los obstáculos y problemas 

de acceso que se han reconocido desde las ideas de las brechas digitales y la inclusión 

digital. De manera particular, me enfoco en las experiencias juveniles para dimensionar 

los análisis empíricos sobre desigualdades y las inequidades que se traslapan con la 

cultura digital, y finalmente llamo la atención sobre la necesidad de cernir las nociones 

conceptuales recientes y descentrar la mirada sobre los y las jóvenes estudiantes para 

ganar profundidad en la comprensión de las juventudes. 

2	  Véase el libro Mobile Communication and Society: A Global Perspective, de Castells et al. (2007), quienes recupe-
ran las experiencias juveniles para el desarrollo de un argumento como este.

3	  Una interpretación donde dicho protagonismo es amplificado y exacerbado refiere a la noción de nativos digitales, que sugiere 
una esencialización del sujeto juvenil dotado de habilidades, conocimientos y competencias en torno a las tecnologías a partir 
de su posición objetiva en términos espacio-temporales y de época, y obvia la heterogeneidad que se desprende de las condicio-
nes objetivas de vida que definen experiencias y sentidos de los y las jóvenes, incluidos los procesos de aprendizaje y apropia-
ción sociocultural. Para ampliar una reflexión al respecto véase Brown y Czerniewicz (2010).
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Perspectivas optimista y pesimista para reconocer acceso y usos de tecnologías

Para Rice y Haythornthwaite (2006) el uso de internet en función del acceso, involu-

cramiento cívico, político y comunitario, así como de la interacción social y las formas 

de expresión, se ha abordado desde perspectivas optimistas y pesimistas, que delinean 

posibilidades, avances y limitantes a partir de las desigualdades y los obstáculos que los 

determinan. Los autores concluyen que los rasgos que constituyen la variedad de be-

neficios y consecuencias negativas, oposiciones y contradicciones, enunciadas por los 

estudios en ambas perspectivas refieren a la naturaleza del fenómeno que representa 

un proceso de cambio social amplio. 

Por ejemplo, siguiendo el razonamiento anterior, dentro de la narrativa de la pers-

pectiva optimista es posible asociar las posibilidades plenas de los usos de internet y 

tecnologías a la construcción de identidades y al protagonismo del sector juvenil. En 

esta perspectiva se inscriben los planteamientos de Livingstone (2002), Gardner y Davis 

(2013), o Boyd (2014), quienes analizan la relevancia de los contextos y las condiciones 

de acceso en la conformación de usos que permiten la construcción de identidades, 

estilos de vida, manejo de intimidad, dinámicas de socialización y construcción de co-

munidades. 

En cambio, dentro de la narrativa de la perspectiva pesimista es posible advertir las 

limitaciones o problemáticas entre la tecnología y las personas. Para ilustrar lo anterior 

basta remitir a las investigaciones de Turkle (1995, 2011), quien observa con cierta 

preocupación la pérdida de la condición unitaria de las identidades, la sustitución de 

los encuentros cara a cara y las altas expectativas colocadas en la inteligencia artificial 

y los artefactos tecnológicos. También Fuchs (2014) puede ser ubicado en esta narra-

tiva, pues plantea los problemas de la productividad económica de las empresas y la 

repartición de los bienes, la concentración del poder y la propiedad de los medios, que 

son resultado de los trayectos y actividades realizadas dentro de  internet y las plata-

formas como Facebook, Instagram y Twitter por parte de las personas. Para este autor, 

estas problemáticas hacen referencia al punto ciego de la perspectiva culturalista al 

no objetivar los usos de internet y las tecnologías en su articulación con el poder y la 

democracia.
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Como se ha intentado perfilar con estos ejemplos, mientras la perspectiva optimista se 

concentra en las caracterizaciones bondadosas y exitosas del acceso y usos de internet 

y tecnologías comunicativas, la perspectiva pesimista demarca las problemáticas que no 

hacen posible el uso pleno de internet y las tecnologías, así como las consecuencias ne-

gativas de la cultura digital, o al menos, algunas de las vicisitudes de la tecnologización. 

Tal parece, que más allá de las contribuciones que cada perspectiva permite construir 

para la comprensión de este fenómeno por separado, resulta necesario traducir el op-

timismo y el pesimismo en una perspectiva crítica que permita avanzar en el reconoci-

miento e interpretación de esa parte de la realidad social, con sus claroscuros, que es 

resultado de usos e incorporaciones de internet y tecnologías por parte de las personas, 

y en particular, de las innovaciones y resistencias que resultan de este proceso.

Fases del estudio del tema-objeto brecha digital-inclusión

Para dar cuenta de la forma en que el tema-objeto brecha digital-inclusión se ha estu-

diado, y para ofrecer un panorama sobre los debates y discusiones que han encarnado 

estas indagaciones, recupero los balances realizados por Livingstone (2005) y Van Dijk 

(2020), de tal manera que pueda hacerse evidente el desplazamiento epistemológico 

que compromete una evolución de la concepción del problema del acceso y el recono-

cimiento de sus múltiples componentes.

Según Livingstone (2005), la preocupación por la brecha digital alude a cierta evolu-

ción o desarrollo a partir de tres momentos o fases que pueden razonarse desde la se-

cuencia acceso-calidad de acceso-inclusión. Para esta autora, uno de esos momentos 

es el que se vincula con los inicios del estudio del acceso, particularmente, en torno a la 

pregunta quiénes tienen acceso y quiénes no tienen acceso a internet y las tecnologías 

de información y comunicación, entendimiento que dio lugar a la agenda de investi-

gación reconocida a partir del término digital divide, influida en sus primeros años por 

la teoría de la difusión de innovaciones.  

El segundo momento señalado por Livingstone (2005) remite al distanciamiento del 

pensamiento dicotómico señalado anteriormente, y a la búsqueda de respuestas en 

torno a la calidad del acceso como elemento diferenciador y punto de entrada a cierta 
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complejidad de los diversos usos de internet. Según esta autora, siguiendo a Murdock 

(2002), en esta fase destacan los trabajos que reconceptualizan el término división 

digital como un proceso continuo con grados de marginalidad que genera diferentes 

demarcaciones o brechas. 

Para Golding (2000) el problema de la innovación tecnológica se encuentra en cons-

tante movimiento en donde los usuarios deben tener suficientes recursos para la ac-

tualización de su equipamiento tecnológico y sostener su acceso a internet, lo que 

depende directamente de la clase social y la estratificación. En cambio, Norris (2001) 

advierte que el incremento de la penetración de internet entre la población aumenta 

las inequidades debido al ritmo de la innovación tecnológica y a la convergencia y va-

riantes de las interrelaciones de sus componentes.  

Finalmente, Livingstone (2005) acota un movimiento significativo en la definición de 

un tercer momento dentro de la agenda de investigación que vincula las tecnologías 

de información y comunicación a los debates sobre inclusión y exclusión social. En ese 

sentido, con este nuevo encuadre, sin dejar de lado el tema de la calidad del acceso, 

las habilidades y competencias son elementos clave en la materialización de la inclusión 

social contemporánea. 

Por su parte, Van Dijk (2020) ofrece otro balance para la comprensión de la evolución 

del estudio de la brecha digital, que organiza en niveles que se sintetizan en la secuen-

cia acceso físico-habilidades y uso-resultados. El primer nivel corresponde al enfoque 

en el acceso físico de internet y las tecnologías. Para este autor, Norris (2001) realiza 

el primer aporte científico significativo que distingue tres formas en que se estructu-

ran las divisiones del acceso a la tecnología: la división global, entre los países que se 

encuentran industrializados y los que no, la división social, entre las personas ricas y 

pobres dentro de un país, y la división democrática, entre las personas que emplean 

estos recursos para el involucramiento comunitario y las que no lo hacen.   

Además, como parte de este primer nivel, Van Dijk (2020) apunta que el desarrollo de 

los estudios fue paralelo al intenso aumento de posesión de computadoras y conexión 

a internet por parte de las personas, principalmente observado en las estadísticas de 
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nuevos usuarios en Estados Unidos, lo que llevó a una visión optimista sobre el tema 

que enfatizó las potencialidades de difusión de las tecnologías, donde incluso existie-

ron algunas consignas que señalaron que la brecha digital era un mito.

El segundo nivel se enfoca, según este autor, en las habilidades y el uso de internet y 

computadoras, lo que descoloca la mirada sobre el acceso y sitúa la búsqueda por la 

comprensión de competencias y aprendizajes. En este nivel es destacado el aporte de 

Hargittai (2010) quien colocó en la discusión el asunto de las habilidades en línea. De 

esta forma, el cambio hacia las competencias fue posible por el hecho de que el acceso 

no era suficientemente significativo si no existían los recursos y el conocimiento para 

concretar un uso efectivo de estos dispositivos. Lo anterior implicó el reconocimiento 

de una nueva brecha digital en función de las diferencias de uso y la creación de tipo-

logías orientadas a la alfabetización digital. 

Finalmente, el tercer nivel consiste en la preocupación por los resultados y beneficios 

del acceso y el uso de internet y las tecnologías. Aquí Van Dijk (2020) señala que las 

principales preguntas giran en torno al papel de la inequidad digital en la reducción o 

reforzamiento de las inequidades sociales, o incluso, en la creación de nuevas formas 

de inequidad, tal como precisa Ragnedda (2020) en su elaboración sobre las nuevas 

inequidades digitales y la condición de desventaja de unas clases sociales frente a otras, 

en el marco de la sociedad digital actual. 

En ambos casos, como se advirtió al inicio del apartado, los recuentos de Livingstone 

(2005) y Van Dijk (2020), separados por 15 años, hacen referencia a un desplaza-

miento epistemológico y metodológico acaecido en los acercamientos de la brecha 

digital. Livingstone señala un distanciamiento de la dicotomía del acceso, una nueva 

conceptualización que comprende el acceso como un proceso continuo con diferentes 

grados de marginalidad, y la compaginación de la inclusión digital a la inclusión social. 

En cambio, Van Dijk permite rastrear un distanciamiento del determinismo, el recono-

cimiento de la brecha digital desde los usos y los aprendizajes, y la articulación de las 

inequidades digitales y las inequidades sociales.

Al interior de la agenda de investigación en torno a la difusión y acceso inequitativo 

de internet como medio, en palabras de Hargittai (2011), el concepto brecha digital 



8
Anuario de Investigación de la Comunicación CONEICC 
Núm. XXX1 (2024) / ISSN: 2594-0880
https://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/issue/view/33

Estudios sobre las brechas digitales y las experiencias juveniles. 
Una agenda a futuro para comprender las inequidades socio digitales de las y los jóvenes

aglutina un vasto número de ejercicios de exploración y análisis. A la fecha, la discusión 

teórica, según esta autora, permite identificar un desplazamiento del concepto “bre-

cha digital” hacia el concepto “inequidad digital”, que trasciende la insuficiencia del 

razonamiento dicotómico y permite una aproximación a las diferentes dimensiones de 

la inequidad que está asociada a los usos de medios digitales.

Método

El diseño de este artículo está orientado por la lógica de sistematización de Fink (2014) 

que incluye una selección o determinación de muestra de literatura, una revisión mi-

nuciosa de los textos de la muestra que establece elementos de identificación y com-

paración, así como la generación de resultados desde una consideración interpretativa. 

La búsqueda de investigaciones empíricas, que refieren a artículos científicos, la realicé 

en bases de datos de revistas indexadas, tanto en la escala internacional (Sage, Wiley, 

y Taylor and Francis) como en la escala latinoamericana (Redalyc y Scielo). Las palabras 

clave que empleé en la búsqueda de textos fueron: “digital divide”, “digital gap” y “di-

gital inequality” con el cruce “youth” y “young people”, para la escala internacional; 

y “brecha digital”, “inclusión digital” e “inequidad digital” con el cruce “juventudes” 

y “jóvenes”, para la escala latinoamericana. La búsqueda de textos la desarrollé entre 

septiembre de 2020 y abril de 2022. 

En ambos casos se priorizaron revistas ubicadas en la convergencia de los campos 

de los estudios de internet, estudios de nuevos medios, estudios de comunicación y 

estudios de juventudes. Como resultado, conformé un archivo inicial de Excel con 94 

textos, universo que depuré para delimitar el análisis de investigaciones empíricas que 

efectivamente respondieran al razonamiento de las brechas digitales y las experiencias 

juveniles. El trabajo de sistematización tuvo una primera parte de elementos de biblio-

metría (descriptivos), y una segunda parte de elementos de diseño metodológico y de 

tratamiento temático mediante la presentación de resultados y hallazgos de investiga-

ción. Una vez resuelto el proceso de selección y sistematización, la siguiente acción fue 

la construcción de una premisa conformada por los datos desglosados e interrelaciona-

dos, y que en este texto los presento hilvanados a partir de la relación de un conjunto 
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de publicaciones que son significativas bajo el marco de las fases reconocibles de inves-

tigación ofrecido por los balances y revisiones de Livingstone (2005) y Van Dijk (2020). 

Finalmente, las investigaciones y los estudios referidos a lo largo de estas páginas con-

forman un compendio razonado sobre brecha digital, inclusión e inequidades digitales 

desde las experiencias juveniles. Si bien, el cuerpo de trabajos que he analizado no pre-

tende un nivel de exhaustividad en cuanto a cobertura, sí responde a una valoración 

cualitativa que busca la identificación de algunos patrones y de algunas distinciones, 

tanto en la aplicación de conceptos como en los recuentos de los hallazgos y resulta-

dos. La interpretación de los aportes de los estudios se configura desde una perspecti-

va sociocultural de la comunicación. Las investigaciones en idioma inglés son referidas 

como publicaciones anglófonas, y las investigaciones en idioma español son referidas 

como publicaciones hispanófonas.

Para efectos de la presentación de los resultados de esta revisión de literatura, el com-

pendio refiere en primer lugar a dos vertientes de publicaciones que corresponden a 

nichos académicos que se recrean mediante el desarrollo de investigaciones en contex-

tos diferentes, la escala internacional y la escala latinoamericana, que no suponen la 

coexistencia en campos académicos homogéneos o integrados.4 En cambio, en segun-

do lugar, transito de la caracterización de las investigaciones referidas en su conjunto a 

la identificación de algunos vacíos de conocimiento que establecen la posibilidad de di-

mensionar una agenda a futuro para la elaboración de estudios en diversos contextos.

Brechas digitales e inclusión juveniles: escalas internacional y latinoamericana

Independientemente del nudo que cierne la discusión teórica sobre el acceso y uso de 

internet y las tecnologías de información y comunicación, y que da cuerpo a los mo-

mentos o fases de investigación enunciados en los balances señalados anteriormente, 

varios han sido los temas explorados y analizados que de manera significativa relacio-

nan el problema del acceso y el uso con los sectores juveniles.

4	  Los textos publicados en inglés conforman la escala internacional, y los textos publicados en español se agrupan en la escala 
latinoamericana. 
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Como se destacará con la referencia a diversas investigaciones empíricas del ámbito in-

ternacional y latinoamericano, las aproximaciones al problema de las brechas digitales 

dentro de las experiencias juveniles aluden a la identificación de las desventajas en el 

acceso y uso de internet y las tecnologías a partir de las categorías sociales de género, 

clase social, edad u origen étnico, oscilando entre la precisión de las diferencias de uso 

y el análisis de la conjugación de las inequidades tanto digitales como sociales.

Hargittai y Hinnant (2008), exploran los usos diferenciados de internet por parte de 

jóvenes estadounidenses considerando algunos factores sociales para explicar dicha 

variación. Estas autoras destacan que los jóvenes con más educación y experiencia de 

navegación concretan los usos más significativos. De manera más reciente, sobresale 

el trabajo de Weber y Becker (2019), quienes analizan las desigualdades que existen 

entre los usos de internet de jóvenes europeos, respecto a la resolución de tareas esco-

lares que implican consumo de información y generación de contenido con un grupo 

de ellos, y usos lúdicos con otro grupo de ellos, reportan que los jóvenes con padres 

que cuentan con mayor educación y que poseen un acervo de libros en casa son los 

que mejor aprovechan el uso de internet para la resolución de actividades escolares. 

En esa misma secuencia de exploración de la problemática del acceso en los entor-

nos escolares, Facer y Furlong (2010) analizan los usos de tecnologías de jóvenes con 

relación a la ubicación geográfica y los contextos socioeconómicos, y colocan espe-

cial atención a las experiencias que se encuentran comprometidas por desventajas 

en términos de acceso y actitudes hacia computadoras. Sus resultados evidencian la 

posibilidad de aprovechamiento que tienen los jóvenes con acceso frente a los que no 

cuentan con computadoras, incluso, en términos de pertenencia a una cultura digital 

vinculada a lo escolar y la socialización. 

También destaca el trabajo de Bobkowski y Smith (2013), quienes indagan las carac-

terísticas de jóvenes que no son usuarios de redes sociales digitales, y advierten que 

estos jóvenes en comparación con los que sí cuentan con perfiles en estas plataformas 

cuentan con menos estabilidad económica, trayectorias escolares accidentadas, y poco 

o nulo apoyo familiar o de amigos. De manera particular, el énfasis está puesto en la 

falta de habilidades digitales y de disposición para la socialización vía internet. Asimis-
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mo, respecto a los límites del acceso y uso por parte de jóvenes, que desdibujan la fi-

gura de los nativos digitales, Cheong (2008), quien investigó tanto los usos de internet 

como la resolución de problemas dentro de la experiencia de navegación por parte de 

jóvenes de Singapur, señala entre sus resultados la falta de conocimiento y estrategias 

para resolver los problemas de la navegación lo que condiciona los usos. Lo anterior, 

para esta autora, remite a la prevalencia de una brecha digital de un segundo nivel, la 

que alude a las habilidades y las competencias de uso de internet. 

En torno a una brecha digital de tercer nivel, Calderón (2020) en su estudio con jóvenes 

de Madrid analiza el vínculo relacional entre los capitales económico, cultural y social, 

y el capital digital. A partir de los resultados, este autor concluye que el capital econó-

mico es la forma más básica de inequidad digital por los obstáculos y las barreras que 

impone para el acceso. Calderón señala que mientras el capital cultural se transforma 

en capital digital mediante la socialización tecnológica, el capital social se convierte 

en capital digital a través de las prácticas sociales y el apoyo. Finalmente, advierte, el 

capital digital puede transformarse en capital económico, vía redes profesionales y 

acceso a bienes, en capital cultural vía acceso a conocimiento, y en capital social, vía 

manejo diferenciado de relaciones sociales.      

En cambio, Stevens et al. (2017), realizaron un estudio cualitativo que examina el pa-

pel de las redes sociales digitales en la vida de jóvenes afroamericanos y latinos que 

habitan barrios con rezago social en Estados Unidos. Ellos encontraron que los usos 

de las redes sociales digitales tienen interacción con los escenarios offline del barrio, y 

reproducen las dinámicas negativas de agresión y violencia. En complemento a estos 

hallazgos, destaco el trabajo de Upton et al. (2019) quienes se adentraron en el análisis 

de los usos de redes sociales digitales por parte de jóvenes afroamericanos y latinos de 

Chicago pertenecientes a pandillas, y decodificaron los ejercicios de reproducción de 

violencia vinculados a los escenarios de estas plataformas.    

En la categoría de género, Cotten, Anderson y Tufekci (2009), estudiaron las diferen-

cias de género en los usos de teléfonos móviles por parte de jóvenes. Las autoras no 

reportaron diferencias en los usos generales, pero sí en los usos específicos, donde 

los hombres presentaron una mayor frecuencia de uso para fines relacionados con 

aplicaciones, y en particular con videojuegos, y en menor medida para cuestiones so-
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ciales. Por su parte, desde la categoría de la etnicidad, Milioni, Doudaki y Demertzis 

(2014), estudiaron los usos de internet de jóvenes de Chipre, y señalan la existencia de 

inequidades en términos de tiempo de navegación entre los jóvenes de origen turco, 

respecto a los de origen griego, pero también indican que existe una suerte de reverso 

en el proceso de desigualdad de usos en la medida en que los jóvenes de origen turco 

emplean más el uso de internet para comunicarse, crean contenido y aprenden, lo 

que implica una ruptura de la condición estructural que determina mediante factores 

económicos y culturales el desarrollo de sus proyectos de vida.

Las aproximaciones al tema-objeto brecha digital-inclusión desde América Latina, es 

decir, la relación de este tema-objeto con el cruce entre mirada y contexto, destacan 

por ceñirse a dos tipos de vertientes. La primera reúne investigaciones que consideran 

una asociación entre brecha digital, acceso y usos de internet y tecnologías, en el mar-

co de una perspectiva optimista que concilia las desventajas con los usos materializa-

dos, sin mayor reflexión sobre las implicaciones que tienen estos usos en la definición 

de inequidades sociales. En cambio, la segunda vertiente, aglutina estudios que se 

enfocan en el problema del acceso desde la intervención de las políticas públicas y los 

programas a cargo de los gobiernos de la región.

En ambos casos, a nuestro entender, las investigaciones latinoamericanas no recupe-

ran la discusión y los debates desarrollados en torno a la división digital del ámbito 

internacional, o al menos, no hacen referencia clara y precisa a la genealogía de los 

conceptos. De tal manera, que sus diseños metodológicos parten de planteamientos 

que no colocan a discusión los conceptos brecha e inclusión digitales en función de los 

rasgos compartidos con otras conceptualizaciones, como inequidad digital. También 

sucede que en los estudios no se hace evidente la distinción entre acceso, calidad de 

acceso, resultados, o relación entre inequidades digitales y sociales.

Por ejemplo, es de notarse la omisión de los balances realizados por Siles (2008) y 

Vizcarra y Ovalle (2011) desde América Latina, quienes hacen referencia a teorías an-

cladas al ámbito internacional del campo de los estudios de internet, pero no desarro-

llan nada en alusión a brecha digital o inclusión. Siles (2008), quien realiza un valioso 

recuento sobre las formas en que se ha estudiado internet entre 1990 y 2007, omite 

referirse a la brecha digital o a la inclusión a pesar de citar el trabajo de Livingstone, 
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que hemos referido en el apartado anterior, que precisa que este tema-objeto es uno 

que representa una de las agendas relevantes dentro de este campo.5 Por su parte, 

Vizcarra y Ovalle (2011), ofrecen una mirada panorámica a algunos ejes de la investi-

gación sobre las nuevas tecnologías de información y comunicación y las ciberculturas, 

sin embargo, mientras su propuesta la concretan planteando dimensiones como la 

tensión global-local, el debate realidad-virtualidad, los nuevos códigos identitarios, o 

el cuerpo y la descorporización, omiten también el tema-objeto de brecha digital-in-

clusión.6 Por último, en ese mismo sentido, vale la pena aludir al trabajo de Piscitelli 

(2006), investigador pionero de los estudios de internet en la región, quien en su re-

flexión y análisis sobre los nativos e inmigrantes digitales se pregunta si existe brecha 

generacional, brecha cognitiva, o las dos juntas y más, pero no acota sus ideas a las 

experiencias de las infancias y las juventudes que no se encuentran en el lado de la 

abundancia en términos de conectividad, como si el contexto latinoamericano no fuera 

un espacio plagado de desigualdades sociales.

En América Latina se han realizado estudios como el de García & Barreto (2014), quie-

nes exploran la incorporación de tecnologías por parte de mujeres rurales jóvenes de 

Perú y advierten los beneficios del uso de teléfonos móviles en términos de sociali-

zación y autonomía. O como los de Bustillos, Ramírez y Juárez (2018), quienes en su 

exploración sobre el acceso de tecnologías de información y comunicación por parte 

de jóvenes estudiantes de dos universidades interculturales en México encontraron que 

el contexto rural y las condiciones económicas influyen de manera clara en la deter-

minación de una brecha puesto que ellos tienen acceso a internet y las computadoras 

cuando son mayores respecto a los universitarios urbanos que lo hacen cuando son 

menores. Aquí, además del juego específico del origen étnico y de condición urbana o 

rural, se identifica la importancia de la diferencia de experiencias de uso en función del 

tipo de dispositivo que se posee, sea computadora o teléfono móvil.

5	  El balance de Siles destaca los trabajos en torno a la comunicación mediada por computadora, las identidades y comunidades 
en línea, las innovaciones metodológicas, y la consolidación de los estudios de internet.

6	  Otro ejemplo que permite continuar esta línea de análisis remite al trabajo de Meneses y Pérez (2016), quienes realizan una 
sistematización de las ponencias presentadas entre 2010 y 2014 en el grupo de investigación sobre internet y sociedad de la in-
formación, del encuentro nacional de la Asociación Mexicana de Investigadores de la Comunicación. En este trabajo las autoras 
precisan que el objeto de estudio de la brecha digital está representado por 11 por ciento en el universo total de trabajos, de 
forma que el objeto es superado por los abordajes sobre consumo, mundos virtuales e identidades, y uso de redes sociales, que 
refieren a 17 por ciento y a 33 por ciento, respectivamente. 
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También se encuentran investigaciones como la de Parra (2011) quien se plantea el 

análisis de la cultura digital de jóvenes en los entornos escolares, y menciona las mar-

ginalidades de ésta, entendidas desde las brechas digitales, no obstante, finalmente se 

aproxima a las experiencias de jóvenes que no dan cuenta de obstáculos o problemas 

para la conexión o para la aplicación de los conocimientos o saberes en el aprendizaje.

La segunda vertiente latinoamericana que identificamos, refiere a los análisis de las 

experiencias juveniles de acceso y uso de tecnologías que son mediadas por programas 

gubernamentales, que forman parte de las políticas públicas para la inclusión digital. 

Precisamente con ese enfoque fueron orientadas las reflexiones de Winocur y Mene-

ses (2014) en la presentación del número especial sobre el panorama de la inclusión 

digital en la región, de la revista Versión académica de la Universidad Autónoma Me-

tropolitana. Como parte de ese número temático, y con especial énfasis sobre políticas 

públicas de conectividad e inclusión digital en América Latina, y sin acotación directa 

a los jóvenes, pero sí a los núcleos familiares y a los entornos escolares, destacan los 

trabajos de Rivoir (2014), quien analiza la contribución del Plan CEIBAL de Uruguay a la 

reducción de la brecha digital desde un paradigma de desarrollo humano, de Verdun et 

al. (2014), quienes evaluaron cualitativamente las reconfiguraciones escolares a partir 

de la aplicación del Programa Conectar Igualdad en tres provincias de Argentina, y de 

Sunkel y Trucco (2014), quienes realizan un análisis de la introducción de las tecnologías 

de información y comunicación en las escuelas en América Latina desde la perspecti-

va de las políticas públicas. Ajenos al número temático que hemos referido, también 

sobresale el estudio de Cabello y Claro (2017), quienes analizan las políticas públicas 

sobre inclusión digital orientadas a los jóvenes chilenos, y el libro de Winocur y Sánchez 

(2018) que presenta un análisis sociocultural de la apropiación de computadoras por 

parte de familias pobres de Uruguay que participaron en el Plan CEIBAL.

Con acotación directa a lo juvenil, Benítez et al. (2015), revisan el impacto del Progra-

ma Conectar Igualdad en jóvenes argentinos de estrato socioeconómico bajo y medio. 

Los resultados reportados por estos investigadores evidencian un impacto positivo del 

programa para los jóvenes del primer grupo en términos de acceso, habilidades y tipos 

de uso de tecnologías de información y comunicación, y las ventajas que poseen los 

jóvenes del segundo grupo como resultado de la predisposición para explorar los recur-

sos de internet propiciados por sus entornos familiares. A su  vez, Lago (2012), analiza 
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las experiencias en torno al mismo programa, y enfoca su mirada en el acceso y uso 

de tecnologías por parte de los jóvenes beneficiarios. Los hallazgos reportados refieren 

que la clase social sí influye en el acceso a computadora e internet, que los jóvenes se 

conectan principalmente desde casa, que el equipamiento tecnológico entregado por 

el programa no se emplea de manera significativa en los aprendizajes, pues se reduce a 

la realización de búsquedas en internet y al uso de procesadores de texto, y que tanto 

jóvenes estudiantes como docentes identifican un cambio en el ambiente escolar, a 

partir de la incorporación de tecnologías. En ambos casos, se enfatiza el papel determi-

nante de la clase social sobre la apropiación tecnológica de los jóvenes, considerando 

el acceso y la incorporación bajo las condiciones de sus entornos cotidianos, lo que 

modela el alcance de dicho proceso en las dinámicas escolares.

En relación con las formas de acceso que facilitan oportunidades digitales para niños 

y adolescentes, Cabello et al. (2020), a partir de la encuesta Global Kids Online Chile, 

reconocen cuatro modalidades clave del proceso de participación e involucramiento tec-

nológico: teléfono celular-hogar, teléfono celular-ubicuidad, equipamiento múltiple-ho-

gar, y equipamiento múltiple-ubicuidad. Como parte de los resultados, estos autores 

refieren que solamente uno de cuatro jóvenes puede conectarse a internet en diferentes 

lugares (equipamiento múltiple-ubicuidad), y el resto lo hace desde sus hogares; y la 

gran mayoría se conecta con teléfono celular. La edad establece diferencias en el uso de 

internet y las habilidades que se tienen. Además, señalan que el género no determina 

diferencias de acceso, sin embargo, el nivel de educación y el capital social sí lo hacen, 

pues los jóvenes que tienen la experiencia de acceso a equipamiento múltiple, tanto en 

el hogar como fuera de  éste, están condicionados a favor por estas variables. 

Algunos vacíos de conocimiento: hacia las inequidades socio-digitales y las ju-

ventudes

El recorrido presentado en el apartado anterior permite identificar las características 

de un conjunto de estudios que se ha desarrollado sobre sobre el acceso y uso de in-

ternet y tecnologías comunicativas a partir de las experiencias juveniles. En la escala 

internacional, que cuenta con publicaciones anglófonas, destacan los enfoques sobre 

diversidad de usos, resolución de tareas escolares, socialización, rezago social y repro-



16
Anuario de Investigación de la Comunicación CONEICC 
Núm. XXX1 (2024) / ISSN: 2594-0880
https://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/issue/view/33

Estudios sobre las brechas digitales y las experiencias juveniles. 
Una agenda a futuro para comprender las inequidades socio digitales de las y los jóvenes

ducción de violencia, género e intereses de navegación. Resulta interesante la localiza-

ción de trabajos enmarcados en las tres distintas fases referidas por Livingstone y Van 

Dijk (acceso en términos de contar con equipamiento, calidad del acceso, habilidades 

y competencias, resultados y aprovechamiento del acceso). En cambio, en la escala la-

tinoamericana, conformada por publicaciones hispanófonas, son visibles los enfoques 

sobre usos y socialización, factor de la condición urbana o rural, aprendizaje escolar, y 

acceso según tipo de tecnología y conexión. También, como en la escala internacional, 

se encuentran representadas las tres fases de la exploración del tema-objeto brecha 

digital-inclusión aludidas por Livingstone y Van Dijk.

Estos elementos centrales del balance posibilitan el reconocimiento de algunos vacíos 

de conocimiento que abren una serie de ventanas para emprender futuras acciones 

investigativas, de tal manera que sea posible establecer avances en torno a los aspec-

tos no explorados y no profundizados de este fenómeno social. Como señalaré en las 

siguientes líneas, la concreción empírica del tema-objeto brecha digital-inclusión en 

los registros de la experiencia juvenil de los diversos trabajos recuperados, evidencia 

las implicaciones del juego de los conceptos involucrados y las muestras determinadas 

para la resolución de los abordajes.

Es evidente que en el plano internacional existe todo un cuerpo de evidencia empíri-

ca sobre la diversidad de usos de internet y tecnologías en función de las categorías 

sociales y la persistencia de brechas, cuando las exploraciones implican a sujetos y 

comunidades marginales. También es posible identificar una evolución en términos de 

las conceptualizaciones de las brechas digitales en función del reconocimiento de tran-

siciones o desplazamientos que permiten calibrar de mejor manera las aproximaciones 

a los obstáculos y problemas de la incorporación tecnológica de las juventudes.

Una primera área de oportunidad se sitúa de forma general en la última fase referida 

por Livingstone (2005) o en el tercer nivel señalado por Van Dijk (2020). Me refiero a 

la necesidad de ampliar la creación de modelos heurísticos sobre las inequidades digi-

tales y sociales que puedan ser contrastados empíricamente, para poner a prueba las 

objetivaciones sobre sus interrelaciones en contextos concretos, en los cuales resulta 

insuficiente la indagación de usos diferenciados y diversidad de equipamiento.. Hablo 

de una comprensión parcializada del acceso e incorporación tecnológica, cuando la 
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aproximación se formula desde la diferenciación de usos y no desde una noción más 

pertinente para en el marco de dinámicas políticas, económicas, sociales y culturales 

que definen de manera profunda las experiencias de los jóvenes.

Ahora bien, lo que establezco aquí es, que la opción por la identificación de los usos 

diferenciados de internet y tecnologías a razón de clase social o género, encuentra 

sus posibilidades en la medida en que suma a la caracterización de diversas formas 

de apropiación y asimilación, pero encuentra sus límites frente a las articulaciones de 

categorías sociales y a la recreación de éstas en escenarios donde imperan lógicas de 

reproducción de la desigualdad y la precarización. 

De lo anterior se desprende una segunda área de oportunidad para el estudio de las 

brechas digitales y consiste en recuperar con mayor amplitud el enfoque de las des-

igualdades sociales, para fortalecer desde ahí una agenda de investigación que parta 

de esquemas integrales para el reconocimiento de la adscripción de las tecnologías 

comunicativas con procesos más amplios, situados y delimitados. Me refiero a la con-

dición relacional de los usos y las prácticas sociales de tecnologías digitales a raíz de 

su continuo en entornos físicos y virtuales. En palabras de Helsper (2021), esto repre-

senta un posicionamiento problemático porque la comprensión sobre la forma en que 

perduran las inequidades, depende de razonar las interacciones entre las inequidades 

tradicionales y digitales, aspecto que según esta autora, ha sido un punto ciego de las 

revisiones de la literatura y del desarrollo de políticas públicas, lo  cual inhibe la posibi-

lidad de generar apuestas más sólidas de generación de conocimiento y aplicación de 

soluciones a los problemas prácticos. La clave aquí, a mi entender, radica en establecer 

diseños teórico-metodológicos y aproximaciones a la articulación de las inequidades 

sociales y digitales.

De manera particular dentro del plano latinoamericano, resulta necesario ampliar las 

valoraciones y reflexiones en torno a los conceptos utilizados en las investigaciones 

sobre acceso y usos de tecnologías comunicativas, para diseñar andamiajes investiga-

tivos pertinentes al marco de discusión que permite trazar puntos de inflexión en las 

genealogías conceptuales. Así, sería posible sumar densidad al diálogo entre categorías 

analíticas, dentro del proceso de razonamiento de los problemas empíricos y evitar el 

desdibujamiento de las trayectorias de discusiones y debates para la conformación de 
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un panorama regional e internacional. La densidad de la discusión conceptual, también 

contribuiría al logro de una perspectiva crítica y una vigilancia epistemológica que esta-

blecería elementos adecuados para tomar distancia de la perspectiva optimista que im-

pide reconocer problemáticas persistentes. a pesar de la apuesta por la inclusión digital 

que solamente concibe el acceso de los y las jóvenes a equipamiento o el desarrollo de 

habilidades y competencias.

De alguna manera, la necesidad de contraste empírico de los modelos heurísticos del 

ámbito internacional y de integración del razonamiento de las brechas digitales al am-

plio trabajo en torno a las desigualdades, sitúa la agenda de investigación frente a la 

posibilidad de superar la noción de inclusión digital para dar cuenta de las interrelacio-

nes de las desigualdades sociales y digitales, como lo estipula Helsper (2021), conside-

rando los aspectos negativos del involucramiento tecnológico y los factores estructura-

les y sociales que condicionan y constriñen la concreción de resultados positivos. 

En lo que concierne a las muestras determinadas dentro de las investigaciones, es po-

sible reconocer la preponderancia del perfil de jóvenes usuarios de entornos escolares 

o universitarios. Sea en la exploración del cruce de los usos con la clase social o con el 

género, la apuesta constante por la búsqueda y comprensión de las realidades juveniles 

en los ámbitos acotados al contexto escolar supone un sesgo relevante,  si considera-

mos la transversalidad de las apropiaciones y las asimilaciones de la tecnología. En ese 

sentido, advierto la necesidad de descentrar la objetivación de las experiencias juveniles 

de los ámbitos escolares, para situar la mirada en la complejidad de otros escenarios 

que conforman su cotidianidad. 

El descentramiento de los sujetos juveniles del contexto escolar, permitirá la creación 

de un mayor número de diseños metodológicos que apuesten por dar cuenta de las 

brechas y las inequidades sociales y digitales en diversos espacios sociales, y a partir 

de distintas lógicas de acción: trabajo, entretenimiento, consumo, condición de mo-

vilidad, entre otras. Se trata de la ampliación de las preguntas por lo juvenil, de pasar 

de la pregunta: ¿cómo usan las y los jóvenes estudiantes las tecnologías comunicativas 

e internet?, para arribar a la pregunta: ¿cómo usan las y los jóvenes las tecnologías 

comunicativas e internet en el marco de su vida y espacios cotidianos? De la misma 
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forma, considero que resulta necesario trascender la concepción de las y los jóvenes 

a partir de la figura de sujetos de investigación para incorporar una perspectiva que 

nutra los temas-objetos de estudio a partir de los elementos de los procesos sociocul-

turales y sociopolíticos de las juventudes. Por un lado, esta maniobra permitirá esquivar 

la pregunta por la brecha digital en función de las diferencias por grupo etario, sin 

importar los procesos que conllevan las experiencias de los distintos grupos sociales, y 

posibilitará profundizar en las experiencias de apropiación y asimilación,  considerando 

las estrategias de visibilidad de las y los jóvenes en el espacio público, el manejo de la 

intimidad y los procesos para ganar autonomía, entre otros, propios de los procesos 

juveniles y la condición juvenil.

Una última ventana de oportunidad, refiere precisamente a la necesidad de resolver 

el vacío de conocimiento en torno a las experiencias juveniles que se caracterizan por 

cierta conectividad precarizada dentro del contexto latinoamericano, el más desigual 

del planeta. De tal manera que los aportes que pudieran realizarse desde América La-

tina bien, podrían contrapuntear los avances de la articulación conceptual de las des-

igualdades sociales y digitales, o dicho en términos de Van Dijk (2020), los resultados 

del aprovechamiento del uso de internet y tecnologías comunicativas.  No obstante, 

los aportes empíricos también pueden generar teoría propia de rango medio que haga 

inteligible las realidades latinoamericanas con claridad de las relaciones y diferencias 

epistémicas respecto a los modelos de la escala internacional. De esta forma se cubriría 

el vacío de conocimiento en torno a la condición juvenil contemporánea que articula 

en una misma experiencia tanto procesos conectivos como desconectivos.

Los vacíos de conocimiento enunciados y sus respectivas áreas de oportunidad per-

miten concebir y vislumbrar una agenda a futuro pertinente para comprender la per-

sistencia de las brechas digitales a la luz de su relación con las desigualdades sociales 

contemporáneas. En ese sentido, el contraste empírico de las desigualdades sociales y 

digitales, y el descentramiento de las experiencias de los jóvenes escolarizados, habili-

tan una nueva pauta para calibrar un enfoque que no disocie el proceso comunicativo 

de la apropiación tecnológica del proceso sociocultural más amplio que lo rodea, que 

condensa la transversalidad de los dispositivos en el marco de las desigualdades y pre-

carizaciones.



20
Anuario de Investigación de la Comunicación CONEICC 
Núm. XXX1 (2024) / ISSN: 2594-0880
https://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/issue/view/33

Estudios sobre las brechas digitales y las experiencias juveniles. 
Una agenda a futuro para comprender las inequidades socio digitales de las y los jóvenes

Conclusiones

El balance que aquí he presentado en torno a las investigaciones sobre brecha digital, 

inclusión digital y desigualdades sociales y digitales desde las experiencias de usuarios 

jóvenes de internet y tecnologías comunicativas me permite asentar que existe una 

apuesta de producción científica donde es posible reconocer evoluciones de plantea-

mientos, desplazamientos epistemológicos y un fuerte carácter empírico de las contri-

buciones, sea a través de la creación de propuestas conceptuales o de la presentación 

de hallazgos que caracterizan brechas e inequidades.

La profundización y continuación de investigaciones sobre los mundos juveniles y la 

cultura digital acotados por la falta de acceso, generación de habilidades y compe-

tencias, así como obtención de beneficios en las diversas esferas de la cotidianidad de 

las y los jóvenes, obliga a reconocer la necesidad de enfatizar la perspectiva teórica 

de las juventudes para para pensar las realidades de lo juvenil articuladas a internet 

y las tecnologías comunicativas. Me refiero a una perspectiva que acerca los elemen-

tos epistemológicos y metodológicos para la construcción de objetos de estudios que 

incorporan los procesos de las juventudes, a la par de las mediaciones-apropiaciones 

tecnológicas.

Por un lado, los campos en donde se recrean las vetas de generación de conocimiento 

de estos temas de estudio se sitúan frente a la necesidad de desarrollar investigaciones 

y estudios más inclusivos y contextualizados que diversifiquen la comprensión de las 

realidades sociales de las y los jóvenes, escolarizados y no escolarizados, pero también 

que permitan una comprensión más completa de las brechas digitales y faciliten la for-

mulación de políticas y estrategias más efectivas para su reivindicación.

Por otro lado, estos campos académicos enfrentan el reto de crear teoría de rango 

medio de carácter regional para que sea posible reconstruir las realidades de ámbitos 

como los que conforman América Latina, y comparar los hallazgos en función de dife-

rentes registros empíricos, de tal manera que se calibren enfoques precisos y contex-

tualizados en los proyectos investigativos y la promoción de la equidad en el acceso y 

uso de las tecnologías comunicativas entre los y las jóvenes.
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