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Resumen

La cultura participativa (Jenkins, 2008) es un término que en los Ultimos afios ha permitido explicar el fenémeno
de las nuevas interacciones que han ido surgiendo a partir de la relacién con nuevas plataformas mediaticas y
entre las propias audiencias. La cultura participativa describe cambios particulares en el escenario mediatico
de forma que las barreras tradicionales se han ido deslavando poco a poco (Barba, 2017). Dentro de estas
transformaciones, la relacién contemporanea con el ecosistema digital motiva a la divulgacién de informacién de
manera mas amplia.

En correspondencia, se puede sefialar que la participacion puede ser comprendida como un ejemplo de
cultura politica, en tanto que se adquiere el como y en qué participar politicamente. Este trabajo pretende
abrir un camino reflexivo entre la cultura politica, en su abordaje tradicional, y el desdoblamiento de este
entendimiento desde el concepto de cultura participativa. Este trabajo, desarrollado en la ciudad de Querétaro,
es una exploracién a este respecto a partir de un sondeo no probabilistico que empieza a buscar las formas de
participacion politica, previo a la elecciéon de 2018.

Abstract

Participatory culture (Jenkins, 2008) is a term that in recent years has allowed explaining the phenomenon of
new interactions that have emerged from the relationship with new media platforms and between the audiences
themselves. Participatory culture describes particular changes in the media scenario so that traditional barriers
have gradually been washed away (Barba, 2017). Within these transformations, the contemporary relationship
with the digital ecosystem motivates the dissemination of information more widely.

Correspondingly, it can be pointed out that participation can be understood as an example of political culture, as
it is acquired how and in what to participate politically. This work aims to open a reflective path between political
culture, in its traditional approach, and the unfolding of this understanding from the concept of participatory
culture. This work, developed in the city of Querétaro, is an exploration in this regard from a non-probabilistic
survey that begins to seek forms of political participation, prior to the 2018 election
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1. Acercamiento a la cultura participativa
y la cultura politica

El concepto cultura participativa ofrece la posibilidad de

analizar un tipo de audiencia-usuario, que configura, a partir
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de sus practicas, una forma de cultura que solo es posible bajo
el contexto sociohistérico actual de desarrollos tecnolégicos
digitales convergentes, generado por las industrias culturales
en este periodo de globalizacién. En ese contexto, las practicas
politicas diversifican sus matices y entornos de manifestacion.
El interés del trabajo presentado es vincular el andlisis de la
cultura politica, con su trayectoria en trabajos cuantitativos
de encuestas y sondeos con una mirada desde la cultura
participativa. Una primera aproximacién a este cruce se
realizé partir de un sondeo llevado a cabo en la ciudad de
Querétaro. Los resultados se contrastan con la informacion
que se tiene para el pais, permitiendo realizar anotaciones que

abran camino en esta direccion de reflexion.

Con los referentes estructurales de la cultura participativa
y los de los sujetos se pueden establecer articulaciones
en al menos dos sentidos. Por un lado, la referencia a un
entorno global que permite una participacion mds activa de
los usuarios en los bienes de consumo medidtico, que los
involucra y los hace participes de la gestién y distribucién
de estos. Por el otro, los propios referentes de los sujetos
que los incluye en grupos de referencia. Lo anterior hace
relevante el andlisis en virtud de conocer y observar estas
comunidades que han permitido formas innovadoras de
consumo y produccién de significados compartidos, con
relacién a productos medidticos y la relacion que esta adquiere

en su vida cotidiana.

De acuerdo con Mattelart (2003), a partir de la segunda
mitad de la década de los noventa y los primero afios del
siglo XXI, el escenario global y politico global se ha visto
envuelto en una serie de transformaciones. Mismas que han
sido producto de las dindmicas medidticas digitales y de la
emergencia de actores politicos que, su vez, han dado lugar
al surgimiento de nuevos movimientos, algunos espontaneos,
otros no, y que manifiestan la posibilidad de participar de
muy diversa forma en las actividades publicas y publicas

mediaticas.

Los cambios se han dado, principalmente, en la esfera
de lo publico (Habermas, 1981). Esta esfera invita a la
discusidn de los asuntos publicos y apunta a la cultura politica,
alimentada por los periddicos que incluyen comentarios
politicos y sdtiras diversas y que se convirtieron en ‘el

dispositivo de la concurrencia misma”, influyente como

mediador pero libre atin de ser “un medio para la cultura
del consumo” (Habermas, 1981: 128).

En este sentido, resulta relevante conocer la forma en
cémo la esfera de lo piblico ofrece un vinculo para la
configuracién de la cultura politica y la emergencia de la

cultura participativa como resultado del contexto actual.

Con el desarrollo masivo de los medios de comunicacion,
el fenomeno de la publicidad se desvinculé de toda
participacién en un espacio comun (Thompson, 1998).
Se desespacializé tanto, que dejé de basarse en didlogo
alguno. La interaccién medidtica cambié para siempre a
la polis liberal: la co-presencia necesaria en los espacios
publicos fue sustituida por una publicidad que no requeria un
publico fisico y un espacio concreto. Naci6 la simultaneidad
desespacializada que se estudia en todas las escuelas de

comunicacion:

Personas distantes podian ser vistas de manera
virtualmente simultinea, podian oirse en el
mismo instante en que hablaban o verse en
el mismo momento en que actuaban, a pesar
de que no compartian el mismo lugar fisico
con los individuos para los cuales eran visibles.
(Thompson, 1993: 283)

Con el nacimiento de la alta visibilidad mediética, lo que
en un principio legitim6 el acceso de la prensa al mundo
secreto del poder, terminé convirtiéndose en un ambiente
informativo mds intenso, mds extenso y menos controlable.
En €I, las fronteras entre lo privado y lo publico se hundieron
para siempre y una emergente cultura politica, basada en la
confianza y el carécter de los lideres, arrincond la politica
ideoldgica que marcé las sociedades durante gran parte de los
siglos XIX y XX (Thompson, 1998).

En este cambio cultural, la visibilidad era prerrogativa de
los grandes consorcios (Thompson, 1998) pues ellos definian
la publicidad medidtica, o la capacidad de ser vistos y ofdos
en un campo de visiéon donde no existen ya encuentros
cotidianos con otros. No se puede hablar de esfera publica
sin comprender que hoy en dia existen nuevas formas de
interaccion y visibilidad que han alterado el caracter simbdlico

de la vida social.

Las practicas y los discursos adquieren un valor simbdlico

distinto a partir de la visibilidad o invisibilidad de los sujetos.

CONEICC



110

Corral & Barba, Vol. I, No. XXVI, 2019, 108-122

Quién puede y quién no puede participar en los espacios
de visibilidad, que son los medios de comunicacién, sirve
para acotar la naturaleza democrética de la esfera publica.
Para ello se precisa una reconfiguracién de la propuesta
original de Habermas (1981), labor realizada por Thompson
(1998) bajo una propuesta de andlisis contextual. Finalmente,
la configuracién de la esfera publica es resultado de las
condiciones sociales y politicas en las cuales se debaten los

asuntos de interés colectivo.

Desde Thompson (1998), se reconoce a la recepcién como
un proceso cotidiano habilidoso. Bajo las condiciones de un
mundo globalizado y en un entorno de medios convergentes,
los individuos desarrollan habilidades particulares de manejo
de informacion. Estas les permiten integrarse en las nuevas
estructuras de transmision de informacidn a través de canales
y géneros creativos. Implica una relacién con una amplia
variedad de medios tecnoldgicos que permite consumir,
archivar, transformar y recircular contenidos medidticos
(Jenkins, 2009).

En ese tenor, la cultura participativa refiere a una
nueva forma de relacion entre las audiencias y plataformas
medidticas que emerge del entorno de globalizacién y
convergencia medidtica. Los patrones de consumo mediatico
se alteran conforme los usuarios aprenden e integran formas
nuevas de interactuar con los contenidos. La interaccion entre
medios y contenidos proviene desde el principio. Sin embargo,
se rastrea desde la fotocopiadora y posteriormente con el
VHS y su grabacién; cuando los consumidores comenzaron a
ganar el control de cudndo y cdmo obtener los contenidos, de
almacenar informacion a la que de otra forma no se hubiera
podido tener acceso, y a tomar las herramientas que facilitaran
la produccién medidtica no profesional o industrial. Luego,
con la red y los procesos de digitalizacion se abrié un nuevo
espacio para la discusién y el intercambio del contenido
medidtico. A través de Internet se visibilizaron todo tipo de

producciones medidticas (Thorburn ef al., 2003).

La cultura participativa, a tltimas fechas, dej6é de ser
invisible y subterrdnea (Jenkins, 2006). En un entorno
diverso, las competencias de codificacién y decodificacién
de informacion o contenidos simbdlicos se diversifican. Las
habilidades comprometidas con la utilizacién de soportes

técnicos, permite y requiere que quienes desean insertarse,
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adquieran recursos para sus procesos de interpretacién y
apropiacién (Thompson, 1998).
En la cultura participativa, el consumo deviene
produccién, lectura, escritura, expectacién y participacion.
La interactividad de la audiencia no funciona de forma
auténoma, sino que opera junto a los poderes de las
industrias culturales. Los conglomerados protegen sus
intereses comerciales. Paralelamente, las audiencias, buscan
mayor poder e independencia. No se trata de tecnologias que
vengan a liberar al espectador sino de interacciones entre
consumidores y sus medios, entre consumidores y sus textos

y entre consumidores y otros consumidores (Barba, 2017).

La cultura participativa toma forma en la interseccién
entre tres tendencias vinculadas directamente con la
convergencia medidtica. Por un lado, un desarrollo
tecnoldgico que permite a los usuarios archivar, anotar,
apropiar y recircular contenido medidtico. Por el otro, la
promocién del DIY en la produccién medidtica configura
un discurso de como los consumidores aprovechan esas
herramientas. Finalmente, las tendencias econdmicas que
favorecen la integracién horizontal de los medios y el flujo de
ideas y narrativas entre canales, por lo que demandan distintos

modos de ser audiencia (Scolari, 2008).

La caracteristica principal de la cultura participativa
es el nivel de interaccién y compromiso que implica. Un
desempeiio activo es requerido, tanto para producir como para
consumir. Internet tiende a volverse un medio en el que esta
actividad es posible y habilitada (Jenkins, 2006). Mientras
se crean y comparten contenidos, se pueden generar lazos
sociales. Por lo tanto, el modelo de la cultura participativa
genera oportunidades para habilidades apreciadas en el
mundo no virtual: provee herramientas que potencian el
modelo de ensefianza y aprendizaje entre pares, cuestiona la
propiedad intelectual, propone una diversidad de expresiones
culturales e, incluso, moviliza concepciones de una ciudadania
empoderada (Jenkins, 2009).

Jenkins (2006) observa cuatro categorias de cultura
participativa: afiliacion, expresion, solucién colaborativa de
problemas y circulacién. Con afiliacién refiere a la membresia,
formal e informal, a comunidades virtuales. Esto se debe a que
la participacién en redes sociales es una competencia cultural

esencial dentro de la cultura participativa.
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Las expresiones tienen que ver con la produccién de
nuevas formas creativas. Internet cuenta con las herramientas
para confeccionarlas de forma relativamente facil, asi como
con plataformas para hacer circular esas confecciones a través
de redes sociales. La solucién colaborativa de problemas
ocurre cuando varios usuarios trabajan juntos hacia un mismo

objetivo.

La categoria de circulacién se aplica para la disposicién
del flujo mediatico y de informacién. El ejemplo que
menciona el autor para este caso son los blogs y, mis
recientemente, los viogs. Su relevancia recae en ser el
espacio de creacion de contenido, pero también de critica
y opinién acerca de otro contenido, creado por usuarios o
por grandes compaififas. Es decir, hacen circular producciones,

pero también promueven, o no, el flujo.

Es evidente que las cuatro categorias se encuentran
estrechamente entretejidas y mutuamente dependientes. Los
contenidos, las opiniones y la informacién circulan por
medio de redes sociales y son las mismas que promueven
la produccién, la opinién y la participacién en la solucién
de problemas. Aparentemente, los usuarios dan forma a un
entorno en el que se habilitan para crear y distribuir contenido
por fuera de los limites tradicionales impuestos financiera,
politica o legalmente. Sin embargo, en el estado de cuestién
se puede entrever que hay otras partes que se incrementan de
la cultura participativa, por ejemplo, el poder de persuasion de
lo digital se ve exacerbado. De esta forma, la dependencia en
la tecnologfa aumenta y la informacién que en ella se genera
cobra mayor relevancia en el desarrollo de la cotidianeidad.
De esta forma estimula la integracién de la conectividad de
Internet a distintos escenarios (Larabie, 2011).

Entonces se argumenta que, en este contexto, la
ciudadania puede adquirir mas espacios para ejercer su poder.
Hipotéticamente, por medio de la cultura participativa se
generan nuevos espacios para la discusion de lo publico. Pero
esto puede ser problemadtico cuando los usuarios asumen que
es un espacio sin control o que se trata de lugares en donde
no se ejerce algtin tipo de poder. La realidad es que el poder
se ejerce. Las grandes corporaciones también buscan la forma
de beneficiarse (Barba, 2017).

Uno de estos espacios, que aparece como privilegiado,
son las plataformas de redes sociales. Es claro que replican

lo positivo como lo negativo. Expertos ven con pesimismo

las conversaciones que, en particular sobre politica, pueden
desarrollarse en este entorno. Como ejemplo se encuentra la
breve discusién que sostuvieron John y Kligler-Vilenchik en
el blog de Jenkins (Henry Jenkins, 2019). Sin embargo, aun
en el trabajo de ambos autores, aparecen las redes como un
espacio en el que se expresa la cultura participativa civica o
politica.

Para llevar a cabo el vinculo entre la cultura participativa y
la cultura politica emergente, Thompson (1998) establece
que la esfera publica y su evolucidén estuvo vinculada,
inexorablemente, con la prensa periddica; pues esta misma
prensa brindé un nuevo foro para el debate publico. Con
la llegada de los medios de difusién se construyé el marco
medidtico.

El marco medidtico impone un cambio normativo, la
sociedad de masas o sociedad de los medios, la cual desborda
el ambito de interaccién de la comunicacién politica y el
debate “racional” que se verificaba en un espacio cefido por
el tiempo y el territorio, al de la mediatizacién de la vida
publica, donde los dispositivos son tecnoldégicos (medios) e
institucionales (el estado y sus instituciones), y el publico no
estd limitado al cuerpo de una regioén o nacién. Los publicos
modernos, en oposicién a las comunidades tradicionales, son
conjuntos de personas que, incluso sin estar en interaccién
persistente, incluso sin forma alguna de presencia mutua, estan
sometidas a los mismos estimulos sociales (Andrade, 2009:
93).

Los medios de comunicacién serian, pues, el nticleo rector
del nuevo espacio piblico pero la venta de informacién al
publico no construye una comunidad de ciudadanos criticos,
sino que genera una representacion mediada de la realidad
social. Lo anterior describe una idea intervenida por elementos
cognitivos tanto como por condiciones de produccién de cada
medio. De esta manera se describe como el discurso esta
impregnado de imaginario politico, lo que supone aspectos de
la realidad y la fantasia de esa comunidad (Andrade, 2009).

En la esfera publica, los actores toman posicién en el
debate a partir de su accion discursiva, que se manifiesta
en practicas concretas. La accion del discurso no refiere
solamente al ejercicio lingiifstico, sino que se hace patente a
partir de practicas de referencia. Por lo tanto, a través de él,
se ponen de manifiesto las relaciones en la esfera publica y

el proceso de democratizacion y practicas, tanto emergentes
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como arraigadas, de una cultura politica en la esfera publica.

En este sentido, la cultura politica es representada por
sistemas de valores, representaciones simbdlicas e imaginarios
colectivos, que se ponen de manifiesto en los discursos y
practicas observados en la esfera publica (Almond and Verba,
2001).

2. El contexto politico de Querétaro en
México
Garcia (2018), describe una cultura de desafeccion politica
en dos dimensiones; con respecto a lo institucional y de falta
de compromiso politico. México es uno de los paises de
Latinoamérica con mayor desafeccién, en cuanto a que existe
una sensacion generalizada de desconfianza e impotencia con

respecto a los procesos politicos.

En el pais, desde la Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Pricticas Ciudadanas, cuyos tltimos resultados
son de 2012, y otros recursos (Garcia, 2018), se encontrd que
la actitud de poco interés en la politica. Esto, se relaciona
con la percepcién de que la politica es algo muy complicado
y una proporcién de cuatro sobre diez se piensan con pocas
posibilidades de participar en ella y sus instituciones. Con
todo, més de la mitad, valora a la democracia como la mejor

forma de gobierno posible (Segob, 2013).

Se trata de tendencia que varia y que para 2016 se habia
incrementado. Los que mads se interesan son los jévenes de
entre 25 y 34 afos y los adultos de entre 45 y 54 afios, asi como
quienes cuentan con estudios de preparatoria o bachillerato
y licenciatura y posgrado, especialmente los identificados
con el PRI y residentes de la zona centro-occidente del pais.
Los que menos interesados de mostraron fueron los mayores
de 65, con estudios hasta secundaria y del centro del pafs.
Otro dato relevante es que los apartidistas o los identificados
con el partido Morena, son los menos interesados en politica
(Fix-Fierro et al., 2017).

Entre otras manifestaciones de cultura politica, los
mexicanos evidenciaron la importancia de la participacién
en cuanto a la organizacién como fuente de solucién de
problemas. Sin embargo, 44 % de ellos encuentran muy dificil
la coordinacién con otros ciudadanos (Segob, 2013). Esta
dimension remite a la categoria de solucién colaborativa de

problemas de la cultura participativa (Jenkins, 2006).
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En general, “el andlisis empirico muestra que la frecuencia
en la participacién ciudadana para la solucién de problemas
comunitarios es baja y estd asociada a una serie de
caracteristicas que estan desigualmente distribuidas entre la
poblacioén” (Del Tronco, 2019). Es decir, parece que no hay
condiciones equitativas para la participacién y tampoco hay
ejercicios de integracién que permitan tejer vinculos hacia
la organizacion. Este describe una relacion entre ciudadania,
pero también es resultado de la articulacion que existe (o no)

con las instituciones politicas.

El interés por la informacién entorno a asuntos politicos
varfa en distintos momentos, como en elecciones o en
reformas juridicas. La escolaridad, por ejemplo, se encuentra
relacionada y, a nivel nacional, a mayor escolaridad, mas es
el interés por buscar informacién. Lo mismo ocurre con el

ingreso en salarios minimos (Fix-Fierro et al., 2017).

También varia el medio por el cual se busca informarse.
Entre 2013 y 2016, el acercamiento a programas o noticas
sobre politica disminuyd, especificamente en la television.
Como es de esperase, el uso de Internet como medio
informativo, ha aumentado. Este cambio, no es homogéneo
ni tampoco es tan drastico. La television sigue siendo, en el
orden nacional, el principal medio para enterarse de asuntos
diversos, incluidos los politicos. Por supuesto, esto ocurre de
manera diferenciada segun factores como la edad, el sexo y la
escolaridad (Fix-Fierro et al., 2017).

En México, alrededor de 63 millones de habitantes tienen
algin perfil en redes sociales, y es uno de los paises que
mds tiempo pasa en redes sociales, particularmente Facebook,
Instagram y Whatsapp. “Una perspectiva analitica de las
elecciones recientes, tanto de México como otros paises,
permite concluir que el internet y las redes sociales han pasado

a formar una parte relevante de la politica” (Mercado, 2018).

El creciente uso de Internet como medio de informacién
resulta alentador a primera vista. Las redes sociales abren
la posibilidad a discusiones que, aparentemente, se estin
sosteniendo en torno a la politica. Un ejemplo de ello fueron
las més recientes elecciones mexicanas, en las que las redes
sociales reflejaron, en buena medida, lo que sucedid. La alta
participacion de voto en las urnas se not6 en la actividad en
redes (Vazquez, 2018).
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El caso del candidato Andrés Manuel Lépez Obrador
ilustra este punto, se mantuvo como tema principal en las
conversaciones, fuera con alusiones positivas o negativas. La
intencién de voto en las encuestas en linea lo mantuvieron a la
cabeza durante la campaiia y en la jornada electoral. Ambos
datos apuntaban a lo que sucedié: el candidato fue vencedor y
fue rapidamente reconocido por sus contrincantes (Vazquez,
2018). La situacién expuesta puede entenderse como una
muestra de pricticas politicas participativas, concentradas
en la distribucién de informacién (Kligler-Vilenchik and
Shresthova, 2012).

A pesar de la diversidad de medios para informarse, tanto
Fix-Fierro (2017) y sus colaboradores, como Garcia (2018),
han encontrado que, en general, existe un desconocimiento
sobre las instituciones, ocupaciones y funcionarios. Por
ejemplo, encontraron un nivel de conocimiento bajo en cuanto
a las atribuciones del presidente, la ignorancia de cifras
econdmicas y falta de informacién en cuanto a las cimaras

del Congreso de la Unidn.

Los datos anteriores sustentan la caracterizacién del
pais como uno de cultura politica de desafeccién. Acorde
al planteamiento de Thompson (1993), este trabajo se
ha centrado en la produccién y reproducciéon de formas
simbolicas en la esfera piblica queretana. Querétaro expresa
la duracion, la permanencia. Es el lugar en donde los cambios
parecen transitorios para regresar siempre a lo constante. La

primera se relaciona con la confianza de la ciudadania en

sus instituciones y la segunda, con la eficacia y el interés.

La confianza politica se integra de elementos cognitivos,
evaluativos y afectivos, relacionados con la historia politica
tanto como con nociones circunstanciales (Almond y Verba,
2001).

La relacién entre el desarrollo econdmico-industrial de
la entidad y su historia politica no es lineal, pero muestra
con claridad las tensiones y articulaciones entre los grupos
politicos tradicionales, herederos de los acuerdos sostenidos
desde la Colonia (burguesia agricola y comercial, etc.) y los
nuevos grupos politicos (burguesia industrial, asi como los
grupos migrantes y los universitarios). Sin duda el México
priista abrié oportunidades a la participacién de estos grupos
tanto para el acceso igualitario al botin del poder politico,
como para participar en la transformacién econémica, social

y politica.

Los equipos politicos se mantuvieron en manos de los
antiguos propietarios de las haciendas, esquema que durd
entre 1930 y 1970, pese a los cambios habidos en la
gubernatura y otros altos funcionarios (Morales, 1998).

Mejorar la situacién econémica de las clases politicas
y empresariales fue la divisa del desarrollo estabilizador en
Querétaro, donde no hubo visos de experimentos socializantes
ni movimientos populares capaces de desbaratar realmente
el poder de estas €lites. La “queretaneidad” (los valores
autéctonos del estado, o mas bien de la capital) es el término
mads usado por los representantes de estas clases dominantes.
La construccién de una identidad oficial de la regién se funda

sobre un conjunto de estereotipos.

Desde 1997, Querétaro cuenta con tres alternancias
electorales en 2009 y 2015 las mds recientes. Este proceso
inicié en los municipios cercanos a la capital. Con la tercera
alternancia en Querétaro se puede considerar que existe una

“normalidad” electoral.

Desde que normaliz6 esta alternancia y con instituciones
de vigilancia del voto como el IFE, hoy INE, los ciudadanos
fueron capaces de expresar sus necesidades y los politicos
de escucharlos, al menos en el papel. “Las elecciones, por
tanto, empezaron a servir como un contrapeso a los politicos,
bajo el supuesto de que los ciudadanos, al decidir por quién
votar, hacen un andlisis de la situacién politica para decidir
por quién hacerlo” (Fix-Fierro et al., 2017, p. 142). Debido
a este elemento analitico es relevante conocer la forma en
la que los ciudadanos adquieren informacién para ejercer su
eleccién. Esta busqueda de informacién, por lo tanto, es una
muestra mds de cultura politica que, a su vez se aproxima
directamente a la cultura participativa que describe Jenkins
(2006) en su categoria de circulacién o intervencién en el flujo

de informacion.

En términos de cultura politica, los cambios son
poco perceptibles en el dmbito publico. Histéricamente
la vida publica de Querétaro ha sido referida como poco
participativa. Por ejemplo, son escasas las manifestaciones
politicas y contadas las movilizaciones sociales. La cultura
politica dominante estd estrechamente ligada al desarrollo
econémico-industrial de la entidad. La capacidad de
adaptacién de las élites tradicionales a los cambios de
coyuntura habidos en el entorno econémico y politico,

sobre todo a partir de los afios cuarenta, tuvo como
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resultado la transformacién de los hacendados en empresarios
(Nieto, 2000, p. 105) y la cooptacién de cuadros politicos,
intelectuales y personal migrante que fueron incorporandose,
en forma armoénica, al poder empresarial y politico de

Querétaro.

De acuerdo con Diaz (2011), en los afos del Querétaro
posrevolucionario y la consolidacién de los regimenes priistas
los asuntos politicos se resolvian a nivel cupular. Esto se
ha mantenido en las ultimas décadas, han sido las élites las
que se han traspasado los poderes, dominan los acuerdos
y la vida publica se mantiene en un equilibrio que pocas
veces manifiesta sobresaltos. Prueba de ello es la alternancia
electoral de 1997, la primera en setenta afios, en contraste
con las entidades vecinas, Guanajuato y San Luis Potosi,

estados que en los afios previos tuvieron conflictos electorales

importantes, Querétaro tuvo una alternancia imperceptible.

En los afios posteriores son minimos los ejemplos de
manifestacion publica, los medios de comunicacién han
mantenido pocas tensiones con los poderes politicos y
econémicos, y se permiten los acuerdos con las élites a fin de

mantener los equilibrios (Corral, 2014).

Estas condiciones han construido la cultura politica
del estado. Por lo tanto, es relevante indagar sobre cémo
se materializan estas circunstancias en la cultura politica

cotidiana de los queretanos.

3. El analisis y levantamiento de datos

Para el andlisis de las précticas politicas que dieran
indicios para entender la cultura participativa y la cultura
politica, se llevé a cabo un sondeo no probabilistico con
300 cuestionarios aplicados a los habitantes de la ciudad de

Querétaro, en diferentes zonas de la ciudad.

El sondeo consta de siete preguntas dirigidas a conocer

las practicas politicas y de participacion de los encuestados.

Las respuestas se limitaron a una por cada pregunta, segin la
afirmacién que mds se aproximara a su sentir. Las preguntas
corresponden con las de la (Segob, 2013), Garcia (2018)
y Fix-Fierro, Flores y Valadés (2017). Se emplearon estos
referentes para reconocer los items que, en general interesan
en la aproximacion a la cultura politica. El andlisis de las
respuestas permite apuntar el conjunto de practicas politicas

y de participacion en la esfera de lo publico, teniendo como
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pardmetro de referencia el nivel nacional. Con ello se pretende
poner de manifiesto, primero, si prevalecen las pricticas
arraigadas a una cultura politica autoritaria y, segundo, de
qué manera es posible observar esto desde los intereses que

se levantan desde la cultura participativa.

Si bien se tratd6 de un sondeo no probabilistico, el
levantamiento recrea, aproximadamente las condiciones
de estratos socioecondmicos de Querétaro y su zona
metropolitana. Para la zona, en 2016 se detecté que 13%
de sus habitantes se encontraron en niveles A/B es decir, alto
y muy alto; 20 %, se podian clasificar en un nivel medio alto,
C+; 19% se encontraban en un nivel medio C; y el 15%
en medio bajo, C-. Con caracteristica de nivel bajo, en la
zona metropolitana de Querétaro, se encontraba 11% de su
poblacién, D+; y 17 % en muy bajo, D. Finalmente, 4 % de la
zona se encuentra con caracteristicas de precariedad, en nivel
E (AMALI, 2017).

La muestra del estudio, al realizarse en distintas colonias
de la zona, presenta la misma concentracién en niveles
socioeconémicos medios, aunque con algunas variaciones
(Figura 1). Permitiendo aproximarse a la cultura politica que
atraviesa este contexto en particular. Se adelanta al lector lo
que se ird detallando con los resultados: la cultura politica de
desafeccion es comun a todos los niveles socioeconémicos.
No se encontraron relaciones significativas entre esta variable
y las demds por lo que se observé un entorno se apatia
generalizada.

Figura 1. Niveles socioeconémicos en la ZMQ y la muestra.

[
I =

na

Fuente: elaboracién propia para la muestra y AMAI (2017)
para la ZMQ.

En el mismo sentido, los resultados describen una cultura
politica escasa, que parte de una opinién negativa del quehacer
politico y que, por lo tanto, genera muy poco interés en
los ciudadanos. Destaca que los queretanos encuestados

eligen enterarse de asuntos politicos por las redes sociales
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e Internet, ademads de sus entornos familiares. En cuanto
a la participacion, se encontré que hay una participaciéon
sistemadtica en las votaciones. Sin embargo, la prictica de
reunién o agrupacién en torno a intereses politicos es muy

baja. A continuacidn, se describen los resultados especificos.

El interés de la primera pregunta se centrd en conocer
cudl es la opinién que se tiene sobre la politica (Figura 2).
Se considera un punto de partida importante puesto que las
respuestas que se dieran a esta pregunta sirven como linea de

andlisis respecto de las siguientes preguntas.

Figura 2. Opinién acerca de la politica.
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de
corrupcion

Fuente: elaboracion propia.

Lo relevante de las respuestas que se muestran es que el

LEIT3

porcentaje entre “me disgusta”, “es sinébnimo de corrupciéon”
y “es importante” es similar. Ofrece una ventana para entender
que, a pesar de las alternancias electorales y la competencia
entre partidos politicos en los dltimos veinte afios, la idea
sobre el ejercicio de la politica no ha cambiado. Este resultado
local verifica lo encontrado por Fix-Fierro, Flores y Valadez

(2017) nacionalmente.

También se encontrd que, a pesar de la diversificacién de
fuentes para obtener y compartir informacion, la idea que se
tiene acerca de la politica se reproduce. Espacios como las
redes sociales, en los que se comparten opiniones en diversos
formatos, incluyendo aquellos con humos como los memes,
participan de la formacién de opiniones, en este caso, de la
persistencia de la percepcién de la politica como corrupcion.

La opinién sobre politica y el interés en ella estdn

vinculadas. La relacion se hace evidente cuando se observa

la correlacion entre las variables del interés y la opinién en

politica.

Figura 3. Interés en los asuntos politicos.
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 4 es posible observar con detalle este vinculo.
Destaca la coincidencia entre la proporcién de encuestados
a quienes les disgusta la politica y aquellos que se muestran

desinteresados.

Figura 4. Opinidn e interés en politica.

Es sinonimo de
corrupcion

Me disgusta Me gusta Es importante

ENo me interesa Poco interesado Muy interesado

Fuente: elaboracién propia.

Incluso la concentracion de respuestas en “poco
interesado”, que se reparte en las distintas opiniones sobre
politica, describe un comportamiento poco comprometido
con los temas politicos. Esta apreciacion se reitera a través
de todos los niveles socioeconémicos de la ciudad de

Querétaro. Lo que predomina es la cultura de desafeccion que,
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aparentemente, se reproduce e integra en las conversaciones
que se puedan sostener en redes sociales y otros medios

participativos.

Cabe recordar que, desde la cultura participativa, la
construccién y discusién de opiniones es ya un nivel de
participacion (Kligler Vilenchik, 2016). La formacién de la
opinién se construye por la mediacion de las interacciones
que se sostienen en linea asi como fuera de ella. Por lo
tanto, se observd que esta cultura y opinién atraviesan
medios como estratos socioecondémicos, niveles de localidad

y caracteristicas sociodemogréficas.

Con el propdsito de particularizar la cultura participativa,
en relacion con la cultura politica, se requeria saber el nivel
de interés de los sujetos cuestionados respecto a los asuntos
politicos (Figura 3). El dato es contundente: casi 70 % de los
participantes se manifiesta poco interesado o sefiala que no
le interesa. Relacionado con la primera pregunta, sorprende
de alguna manera, puesto que la opinidén sobre la politica
continda siendo negativa, es casi indudable que la respuesta
sea que existe poco interés en los asuntos relacionados con la
vida publica.

A partir de lo anterior, correspondié conocer la opinién
que tienen los encuestados de la democracia que se vive en
su pafs (Figura 5). Queda de manifiesto que, a partir del
sentido de lo que deberia ser la democracia para 70 % de los
participantes del sondeo, México no parece serlo. Esto vincula
sus propios significados contra las experiencias cotidianas. Y
parece ain mds curioso si se contrasta con la asistencia a las

votaciones.

Esta variable presenta una correlacién baja, casi nula con
el estrato socioeconémico de los encuestados (R=0.1). La
diferencia de percepciones atraviesa los niveles. Esto es 16gico
en una sociedad como la queretana o la mexicana, en la que
existen diversas relaciones de dominacién y desigualdad a
parir de una amplia variedad de clases sociales, etnicidades,
creencias y otros elementos. En un contexto como este,
cada sector, cada grupo e, incluso, cada individuo construye
significados distintos sobre aspectos similares. Por ejemplo,
en este caso, qué es la democracia y como deberia observarse
(Tejera, 1998).

A partir del andlisis se ve cdmo interactian estas dos

variables (Figura 6). Se puede observar que aquellos que
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Figura 5. Democracia mexicana.
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Fuente: elaboracién propia.

consideran que México no es una democracia, tienden a
interesarse poco o nada por la politica. Algo mads interesante
ocurre en quienes se muestran muy interesados. En este grupo,
29% consideran que México no es una democracia 'y 28 %
opina lo contrario. Es un porcentaje similar que se interesa y
permite pensar que reflexiona sobre las caracteristicas de la
democracia en el pafs, llegando a conclusiones opuestas. Esta
variacion de percepciones puede deberse a la complejidad del
proceso de democratizacién por el que transita México, y la
forma en la que se observa en la vida cotidiana y se representa

en los medios.

Figura 6. Opinién sobre la democracia mexicana e interés en
politica.
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Fuente: elaboracién propia.

A pesar de los resultados anteriores, se encontré una
alta participacién en las mesas electorales como un ejercicio

primigenio de participacién politica (Figura 7). Més atn, la
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poblacién entrevistada pensaba votar el proximo afio, en las
elecciones de distintos 6érdenes de gobierno que ocurrieron
en julio de 2018 (Figura 8). La idea de participacién y de
cultura politica se circunscribe a las précticas electorales. Sin
importar la opinién que se tenga sobre la politica o sobre los
asuntos politicos, la poblacién considera acudir a las urnas
como parte de un ejercicio democratico y ciudadano.

La votacién se describe como la forma de participacién
democratica mds representativa y sintomdtica. Esto es por
tres razones. Primero, porque es la forma de expresion
democritica a la que se tiene un acceso mas O menos
igualitario. En segundo lugar, permite una vinculacién directa
entre el electorado y el poder que se manifiesta en su
eleccion de representantes. Finalmente, porque los resultados
de las elecciones tienen repercusiones directas en las politicas
publicas y sus consecuencias sociales, politicas y econdmicas
(Nohlen, 2004).

La traduccién de este interés por el momento de la

votacion se evidencidé en la actividad en redes sociales

durante las campaias previas a la eleccién y especificamente

en jornada electoral (Mercado, 2018 y Vazquez, 2018).

Las conversaciones, las discusiones, hasthags y memes se

concentraron en el asunto de candidatos y el voto.

Figura 7. Participacién en las elecciones.
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Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados (Figura 7 y Figura 8) evidencian que
existe una normalidad electoral, es decir, la poblacién acude
a las urnas de manera habitual. Se reconoce como parte
de las rutinas politicas los procesos electorales, como un
ejercicio basico de practicas politicas. Nohlan (2004) lo
explica en el campo de lo simbdlico de lo politico. En
este entorno y en el contexto de Querétaro, determinados
fendmenos, especialmente el de participar en las votaciones,
se carga de normalidad y emotividad. Es decir, se le asocia
como algo positivo y la sociedad exige a sus integrantes,
en las interacciones cotidianas, cumplir con el derecho y la
obligacion de votar. Asi se refuerza el ejercicio y legitima el
modelo de democracia, en linea asi como fuera de ella, con

los distintos matices que ofrecen la variedad de interacciones.
Figura 8. Considera votar en 2018.
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Fuente: elaboracién propia.

En este contexto, el ejercicio de la cultura politica se
ejerce cada vez mds en espacios simbdlicos, aunque sin
abandonar los espacios tradicionales de ejercicio politico.
No es un fenémeno espontaneo. Desde finales de la década
de 1970 y durante aquella de 1980, han venido emergiendo
nuevos actores con nuevas formas de expresion politica, no
necesariamente vinculadas a la institucionalizacién de la
politica. Cada una con sus reivindicaciones y luchas, con
manifestaciones propias que han tenido que buscar o crear
espacios de didlogo. Esto no necesariamente ha significado
la construccién de una comunicacién eficiente o un proceso

de democratizacién efectivo. Al contrario, parece ser que,
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simplemente, se han diversificado los espacios para llevar a
cabo précticas afiejas (Pineda, 2010).

Vale la pena diferenciar entre participacion politica y
participacion electoral. La participacioén politica incluye a
la participacién convencional, articulada a las instituciones,
como la pertenencia a grupos representativos. Sin embargo,
el concepto y las actividades se han extendido para abarcar
formas emergentes, por fuera de las instituciones politicas
establecidas (Nohlen, 2004).

Entre las practicas de cultura politica se encuentra la
recopilacién de informacion de este tipo (Figura 9). Esa forma
de participacion es menos accesible para la generalidad de
la poblacién. Requiere una inversién de tiempo, recursos
materiales e intelectuales. Es necesaria la capacitacion en la
busqueda, filtrado, adquisicién y comparacion de informacién
relevante y pertinente. Por esta razén, interesé conocer el
medio por el que las personas conocen de politica, pensando
en que las decisiones y actitudes con respecto a la politica
se construyen a partir de datos y opiniones recolectadas
provenientes de distintos medios. Ademads, uno de los debates
sobre cultura participativa radica en el uso de los medios y el
consumo de estos. Queda claro que las redes sociales virtuales,
la television y la Internet son los espacios a través de los cuales

se va construyendo el debate sobre los asuntos politicos.

Los medios masivos cldsicos se mantuvieron, por mucho

tiempo, como fuentes de informacién politica importantes,

aunque unilaterales, para los ciudadanos (Pineda, 2010).

Su relevancia, sin duda, se mantiene. De acuerdo con lo
recuperado, 42% de los encuestados mantiene como su
principal fuente de informacién a la television, la radio o
el periddico.

En la actualidad, gracias a la presencia de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, el rol del suministro
de informacion es mas diverso. A través de la Internet es
posible construir alternativas de informacién, comunicacién
y participacion politica més dindmicas y bilaterales (Pineda,
2010).

Esta variable se asocia con un primer nivel de practicas
civicas o politicas, aquellas que se concentran en la
adquisicién y, en su caso, la distribucién de informacidn.
Apunta a aprender algo de los temas sociales. También

significa que los individuos sean capaces de informar a

CONEICC

otros causas, procesos e implicaciones (Kligler-Vilenchik and
Shresthova, 2012).

Figura 9. Medio para enterarse de politica.
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Fuente: elaboracion propia.

Este dato invita a pensar sobre las construcciones
expresivas que se producen dentro de la cultura particular
de la ciudadania queretana. La informacién que se genera en
estas redes parece estar atrayendo el interés de los usuarios, al
mismo tiempo, estd conquistando espacios en donde debatir lo
politico a partir de la adquisicién de habilidades de la cultura
participativa. Es preciso, por lo tanto, conocer el uso que se le

da a esta informacién y a los medios, sobre todo, los digitales.

Al mismo tiempo es interesante pensar en los resultados
junto con la idea de democracia que se tiene de México.
En todo caso, los significados sobre la democracia y, en
general, lo politico y lo publico se construyen a partir de
las interacciones que se tiene con otros. El hecho de que estas
ocurran por via de los medios de comunicacién y en menor
medida con el entorno directo, invita a reflexionar sobre las

propuestas de significados que se ofrecen por los medios.

Desde la concepcidn liberal de la participacidn politica, la
variabilidad en la participacién y en la intensidad de la misma,
se habilitan las dindmicas y la racionalidad de los procesos
politicos democraticos. Con el acceso abierto a los procesos,
la comunicacién dirigida a promover la participacién funciona,
al mismo tiempo, como incentivo del propio modelo politico
(Nohlen, 2004).

La presencia predominante de las redes sociales
en la comunicacién de temas politicos describe nuevas

interacciones en nuevos espacios de informacién y
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comunicacion. La tecnologia de estos, media practicas de
ciudadania emergentes que buscan alternativas de discusion y

de visibilizacion, es decir, de poder (Pineda, 2010).

Sin embargo, no es posible afirmar que simplemente por
el uso de nuevas tecnologias que suministran informacién
o la diversidad de las fuentes, o se esté construyendo una
cultura politica més interesada o participativa. Es decir, no
se puede afirmar, a partir de los datos recabados, que las
redes o, en general, el entorno de Internet sea necesariamente
aprovechado para construir nuevas practicas. Al contrastarlo
con el resto de las respuestas, es mds bien posible cuestionar
si la relacién con los medios digitales reproduce la que ya
se tenia con los tradicionales. Si bien existe la posibilidad
de generacion de nuevas précticas, también es posible que
su operacién imite la unidireccionalidad y la escasez de
participacion.

Esta dltima idea puede reforzaste con el ejercicio de otra
préctica de cultura politica, que es la participacion directa en
comunidades y organizaciones politicas o de representacion
(Figura 9). Si bien se trata de participacién vinculada a la
institucionalidad, su activacion describiria cierto interés en
los asuntos de la politica. Lo cual no sucede. A pesar de
la constante participacion en las elecciones, la poblacion se
mantiene alejada de las organizaciones politicas, ni propias ni

creadas por alguien mas.

Figura 10. Participacion en alguna organizacién politica o de
representacion
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Fuente: elaboracion propia.

Este dato es relevante desde la cultura politica asi como
desde la participativa. Implica, por un lado, que no hay un
interés por participar en politica. Se describe que se participa
poco de la vida publica con el argumento de que la politica es
para los politicos. Por otro lado, las destrezas aprendidas para
conseguir y difundir informacién tampoco trascienden hacia

la categoria activa propia de la cultura participativa.

Para ahondar en esta drea, se apunta a pensar cOmo se
discute o referencia la politica en entornos ajenos a ellos pero
que atraen la participacion, como grupos religiosos, deportivos
o de algin interés de consumo en especifico. Interesard ver
coémo se aprovechan las redes sociales, virtuales o fisicas para
deliberar asuntos de interés comtin, asi como a percepcion de

la democracia o de sus representaciones y representantes.

4. A manera de cierre

Al observar los resultados en el contexto de Querétaro, se
vio que los informantes manifiestan la misma desafeccion
y alejamiento por los asuntos publicos que se ha
encontrado a nivel nacional. Esto, a pocos afios de la
alternancia democratica y al contrario del entusiasmo que
se consideraria encontrar en las primeras fases del proceso de
democratizacién. Comparados con los conceptos, los medios
no cumplen con su parte de erigirse en vinculo critico entre
sociedad civil y sociedad politica. Aun teniendo claro que son
actores politicos, continiian manteniendo los vinculos con los

actores dominantes.

Lo anterior remite a una cultura politica autoritaria que
mantiene la continuidad histérica, conservadora y vertical
del estado. Si bien Querétaro es una de las entidades que
mds participa en los procesos electorales, cuando se trata
de involucrarse en asuntos que trasciendan lo electoral, la

participacion pasa a ser minima y estrictamente coyuntural.

Los resultados del estudio demuestran la necesidad de ir
mds alld de los procesos normativos en donde regularmente se
emplea. Se visualizé que vale la pena contemplar con mayor
profundidad las actividades politicas que aprovechan entornos
digitales y, de esta manera, solidificar el andlisis entre la
cultura politica y la cultura participativa. Interesa entender si la
cultura politica se ha transformado. Hay quien hipotetiza que
la participacion politica, a través de las redes virtuales, origina

una participacién multicultural en la que tienen lugar debates
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y practicas entre distintos grupos de interés. Incluso se les
suefla como espacios de organizacion que aglutinan a sujetos
de distintas culturas con intereses comunes que trascienden

los tradicionales de la politica (Pineda, 2010).

Los resultados exploratorios son menos optimistas. Se
encontré que son espacios de diversificacion de la oferta
simbdlica en los que conviven intensiones y practicas
emergentes, con anclajes mas viejos. Asu vez, se descubrid
que funcionan como adaptaciones de procesos con raices
muy antiguas. Esto se sostiene en Querétaro como en
Latinoamérica. Se perpetian este tipo de practicas debido
a:

Las condiciones socioeconémicas en los
paises de la regién, el nivel de educacion,
la heterogeneidad social y cultural de las
sociedades, las tradiciones y creencias, el
concepto de poder y la actitud frente al mismo,
el habito de consenso — conflicto, entre otras

realidades. (Nohlen, 2004, p. 152)

El proceso de transformaciéon de Querétaro ha traido
cambios tangibles en el plano institucional, cambios que han
supuesto modificaciones en las organizaciones burocraticas
y en la manera de construir relaciones politicas. Algunas
de ellas ya se han mostrado en los resultados obtenidos;
sin embargo, en las practicas cotidianas, esta reorganizacién
institucional apenas es perceptible, pues los discursos politicos
y las representaciones en torno a la accién politica parecen
desvanecerse bajo el peso muerto de la cultura politica
consuetudinaria, basada en el control, la cooptacién o la
represion de todos aquellos factores que afecten el dogma
de la paz social. Las representaciones y los discursos varian,

pero las practicas parecen tender a la reproduccién.

Las plataformas de redes sociales se consideran como
avenidas de expresion y conversacion politica viable y
confiable, a pesar de las posibilidades de fake news. Ofrecen
la posibilidad de participar de la difusion y amplificacion de
mensajes. Incluso son entornos de potencial persuasién de
audiencias, cuidadosamente seleccionadas y a las cuales se
les presentan formatos y contenidos especificos (Mor et al.,
2015). Las redes sociales son mediaciones en las interacciones

y, mds particularmente, en la participacion.
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También se vio una diversificacion en los medios, en la
manera de interactuar con la informacién sobre politica, tanto
localmente, en este estudio, como nacionalmente (Garcia,
2018 y Fix-Fierro et al., 2017). Se evidencia a las redes
sociales como espacios de obtencién de informacién, por
lo que se intuye una participacién en la divulgacion de esta,
sino de todos los encuestados, si de ciertos elementos en sus
redes que se integran al flujo de informacién. Sin embargo, lo
que se distingue de estas interacciones es una reproduccién

de percepciones y opiniones compartidas previamente.

Habermas (1981) recuerda siempre y en todas partes el
deber ser de la participacién publica como referente empirico
para la sana configuracién de la esfera publica. Las evidencias
que surgen de este estudio revelan cudn lejos estd Querétaro de
la participacién y la deliberacién racional en asuntos de interés
publico. Este escenario se revela como ideal para analizar
las contradicciones que se dan entre un entorno institucional
democratizado y un entorno marcado por la cultura politica
tradicional.

Es necesario insistir en este estudio como un
primer acercamiento que dejé mds cuestionamientos que
certidumbres. Serd necesario ampliarlo en cuento a alcance,
pero sobre todo seguir desdoblando el interés en la cultura
politica hacia practicas mas recientes de cultura participativa.
Puntos como los participantes, las agrupaciones, los intereses
compartidos, las formas de discusion, los formatos que
adquiere la informacion que se comparte y las reacciones

hacia ellas, podrian enriquecer este primer interés.

Sin embargo, destaca el potencial explicativo del tejido
conceptual de cultura politica y cultura participativa. Apunta
a que puede servir para dar cuenta de como interactian
las nuevas y las viejas formas de ejercicio del poder,
tanto institucional como alternativo. Puede asi dar cuenta
de elementos que inciden en distintos fenémenos de
comportamiento politico, desde la votacidn hacia distintos y
tal vez nuevos constructos de activacién politica. Su potencia
recae en que se fundamenta en el aspecto cultural de la
participacién. En este sentido, permite examinar como “en la
cultura politica hay mas cultura que politica” (Tejera, 1998, p.
150).
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