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RESUMEN

Este documento tiene como objetivo exponer las discusiones tedricas y me-
todologicas sobre los estudios biograficos, contribuyendo a ubicar el lugar
de las investigaciones que emplean estos métodos para analizar la cultura
digital en el campo de la comunicacion. En este sentido, el documento se
organiza en tres secciones. Las primeras dos secciones plantean el escenario
de los meétodos biograficos, incluyendo sus principales discusiones y criticas.
En Tradiciones y Tensiones, analizo dos corrientes de investigacion (nortea-
mericana y francesa) y expongo las principales tensiones relacionadas con
lo biografico. Luego, en Los Géneros Biogrdficos: la biografia como gje, pre-
sento diversas definiciones que permiten comprender la estructura de estos
estudios y el caracter central que implica biografiar. Posteriormente, en Los
Estudios Biogrdficos en la Investigacion en Comunicacion y Cultura Digital,
presento tres investigaciones que ayudan a situar este enfoque en el campo
de la comunicacion. Finalmente, expongo una propuesta metodoldgica de-
nominada biograma digital, en donde se discute la factibilidad de la técnica,
sus oportunidades y alcances.
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ABSTRACT

This document aims to present the theoretical and method-
ological discussions on biographical studies, contributing to
the positioning of research that employs these methods to
analyze digital culture within the field of communication. In
this regard, the document is organized into three sections. The
first two sections outline the context of biographical methods,
including their main discussions and critiques. In Traditions
and Tensions, | analyze two research traditions (American and
French) and highlight the main tensions related to the bi-
ographical approach. Then, in Biographical Genres: biography
as a core, | present various definitions that help understand
the structure of these studies and the central role of biography.
Subsequently, in Biographical Studies in Communication and
Digital Culture Research, | present three studies that help situ-
ate thisapproach within the communication field. Finally, | pro-
pose a methodological framework called the digital biogram,
where | discuss the feasibility of the technique, its opportuni-
ties, and its scope.
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INTRODUCCION
En los estudios sobre comunicacion y cultura digital, los méto-
dos biograficos han adquirido relevancia como una estrategia
para entender las trayectorias personales en relacion con el ac-
ceso, Uso y apropiacion de las tecnologias. Este enfoque per-
mite adentrarse en las experiencias tanto individuales como
colectivas, proporcionando una perspectiva cualitativa y con-
textualizada sobre los procesos de interaccion con las herra-
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mientas digitales. En este trabajo, se presentan investigaciones
gue han propuesto enfoques tedrico-metodoldgicos innovado-
res en este campo.

Estas investigaciones han establecido las bases para nuevas
aproximaciones metodoldgicas en los estudios de comunica-
ciony cultura digital. En este contexto se inserta el biograma di-
gital, una propuesta derivada del analisis de las condiciones de
acceso, Uso y apropiacion de las tecnologias digitales en la tra-
yectoria educativa de estudiantes de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion en Oaxaca, México. Inspirado en trabajos
previos, el biograma digital se presenta como una herramienta
gue permite articular la narracion autobiografica con el analisis
de las experiencias digitales, integrando herramientas tecnolo-
gicas tanto en la recoleccion como en el procesamiento de los
datos. Allo largo de esta investigacion se abordaran los alcances
vy limitaciones de la metodologia, asi como los dilemas éticos
gue surgen en el proceso y difusion del conocimiento.

TRADICIONES Y TENSIONES

Algunos autores sostienen que la investigacion biografica for-
mal tiene sus origenes en la escuela de Chicago, destacando la
obra El Campesino Polaco en Europa y América, de Thomasy
Znaniecki (1918-1920), como pionera en el uso de las historias de
vida para examinar los cambios que conlleva la migracion y la
transicion de la sociedad tradicional a la moderna (Szczepanski,
1979; Gonzalez y San Miguel, 2002; Davis y Pradilla, 2003; Veras,
2010; Arguello, 2014, Benavides y Apolo, 2017, Landin y Sanchez,
2019; Vega, 2018). Sin embargo, otros sehalan que fue a prin-
cipios de los anos ochenta con la obra Biografia y Sociedad,
de Daniel Bertaux, cuando la biografia comenzd a considerarse
formalmente como un método (Davis y Pradilla, 2003).

Segun Roberti (2012), los métodos biograficos se sustentan en
dos tradiciones principales: el curso de vida, de origen nortea-
mericano, y el enfoque biografico, asociado a los estudios fran-
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ceses. Ambas perspectivas superan el dilema tradicional entre
estructuray accion al reconocer que la vida de las personas esta
mediada por marcos sociales, politicos, econdmicos y cultura-
les, los cuales orientan el sentido de sus experiencias. En este
contexto, las investigaciones biograficas buscan responder a las
criticas de subjetivismo, situando sus analisis en un debate mas
amplio sobre la influencia de las estructuras sobre los sujetos.

En este contexto el método biografico ofrece varias ventajas.
Entre ellas se encuentran la riqueza y profundidad de la infor-
macion, la posibilidad de generar hipotesis tedricasy la facilidad
para analizar las variables que determinan el comportamiento
individual. Asimismo, permite representar los casos de manera
mas completa que técnicas mas conservadoras, como se ob-
serva en Los Hijos de Sdnchez de Oscar Lewis (1961/2012), y brin-
da la oportunidad de contrastarlos con los resultados obtenidos
mediante otros meétodos (Pujadas, 1999, 2002; Bassi, 2014).

Pese a los obstaculos epistemologicos que representa el estu-
dio de lo biografico, sus mayores aportes se relacionan con la
profundidad que permite alcanzar: Los relatos de vida [las his-
torias de vida, las biografias, las autobiografias, los biogramas,
etc.] constituyen una herramienta incomparable de acceso a
lo vivido subjetivamente, y la riqueza de sus contenidos es una
fuente de hipdtesis inagotable (Bertaux, 1980). Asi, los métodos
biograficos se fundamentan en la experiencia narrativa de los
sujetos, quienes construyen relatos que dan cuenta de su viday
permiten recorrer los pasajes de la memoria en tiempo y espa-
cio (Landin y Sanchez, 2019). Sin embargo, estos métodos tam-
bien permiten biografiar a individuos que no produjeron relatos
en vida a partir de documentos, testimonios de terceros y otras
fuentes que reconstruyen su trayectoria y experiencia vital.

Por otro lado, un recorrido critico de los métodos biograficos
evidencia varias tensiones respecto a su uso en las ciencias so-
ciales. Primero, la polarizacion que implica distinguir entre el
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meétodo biografico como un camino o proceso para alcanzar
un objetivo (Pujadas, 2000; Sautu, 1999; Boniolo, 2009; Acosta,
201) versus el enfoque biografico que atiende a un punto de
vista 0 una perspectiva para mirar un problema (Bertaux, 1980,
1989; Arguello, 2014; Benavides y Apolo, 2017). Esta distincion
refleja la tension entre la funcion practica de los métodos vy la
perspectiva tedrico-epistemologica que guia el analisis.

A partir de lo anterior se puede decir que hay una primera ten-
sion metodologica: existen al menos dos enfoques en el uso
de los meétodos biograficos. Por un lado, algunas investiga-
ciones recurren a las técnicas y herramientas de los métodos
biograficos principalmente por su valor instrumental, ya que
brindan la profundidad deseada en la recoleccion de datos; en
este caso, lo biografico funciona como apoyo metodologico
dentro del proyecto de investigacion. Por otro lado, hay estu-
dios en los que lo biografico, incluyendo métodos, técnicas y
herramientas, se concibe como una perspectiva tedrico-epis-
temologica que orienta desde el inicio hasta la interpretacion
final de los datos, permitiendo “leer” la experiencia de los su-
jetos dentro de su contexto. Esta distincion resulta relevante
al presentar el biograma digital, ya que su innovacion permite
aprovechar los métodos biograficos tanto de manera instru-
mental como desde una perspectiva central, ofreciendo pistas
sobre como integrar analisis profundos de la experiencia narra-
tiva en la investigacion social.

La segunda tension es de caracter semantico, ya que la diversi-
dad de términos asociados a estos estudios puede generar usos
equivalentes que no siempre reflejan matices conceptuales,
como por ejemplo la biografia y la autobiografia, o la historia de
vida y el relato de vida (Acosta, 2011; Lopez, 2010; Douzou, 2010;
Benavides y Apolo, 2017). Asimismo, se encuentran conceptos
paralelos como trayectoria o carrera que emergen de tradicio-
nes de investigacion diversas. Si bien coinciden en su interés
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por explorar los significados de la vida personal, cada enfoque
propone distintas estrategias para cumplir sus objetivos a partir
de la definicion particular de sus unidades de analisis.

La tercera tension se relaciona con la validez externa de los es-
tudios biograficos. Las criticas provienen principalmente de la
perspectiva positivista que cuestiona el subjetivismo inheren-
te a estos métodos (Veras, 2010). Se senala también el riesgo
de fabulacion, derivado de las narraciones que los informantes
construyen sobre sus propias acciones (Jimenez, 2012); existe
escepticismo respecto a las técnicas de interpretacion y al uso
de documentos personales como fuentes para la investigacion
social (Szczepanski, 1978); y, finalmente, se destaca el caracter
intuitivo del analisis de narraciones debido a la ausencia de
procedimientos o manuales estandarizados (Gonzalez y San
Miguel, 2002).

A pesar de estas objeciones, los métodos biograficos contindan
siendo fundamentales en las ciencias sociales, especialmen-
te en campos como la historia, la antropologia y la sociologia
(Sancho, 2014), donde se reconocen las historias personales
como fuentes valiosas de informacion (Bertaux, 1980). Este en-
foque privilegia la experiencia fenomenologica de los sujetos
y las narraciones que construyen sobre sus propias acciones.
En sintesis, las discusiones se centran en el retorno al sujeto y
el giro linguistico (Capriati, 2017), asi como en la influencia de
la escuela de Chicago, la sociologia emergente, el giro hacia la
modernidad y la reevaluacion de los estudios historicos en el
marco del posestructuralismo (Arguello, 2014).

Los GENEROS BIOGRAFICOS: LA BIOGRAFIA COMO EJE
Existen diversas tipologias para abordar el estudio de la vida
personal, entre las que se incluyen la biografia, la autobiografia,
la historia de vida, la narracion biografica y las fuentes orales,
entre otras (Pujadas, 2000; Landin y Sanchez, 2019; Mallimaci y
Giménez, 2006). Si bien cada uno de estos conceptos amerita
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un analisis epistemologico mas amplio, en este trabajo se pre-
sentan Unicamente las principales caracteristicas de los géne-
ros biograficos que resultan especialmente relevantes para los
estudios de comunicacion y cultura digital.

Tabla 1. Géneros biograficos

Concepto

Definicion

Biografia

“Las biografias” constituyen un género historico-literario especifico en
el que un investigador “reconstruye” una trayectoria individual sobre
la base de documentacion preferentemente escrita y con el auxilio
eventual de fuentes orales en el caso de que se trate de la biografia
de una persona contemporanea. Normalmente el género biografico
se orienta hacia personajes histéricos relevantes y publicos por su
aportacion en los campos de la politica, la ciencia o el arte, entre
otros. (Pujadas, 2000, p. 136)

La biografia, pues, tiene el don del ensayo, el trasfondo narrativo

de la novela, el flujo del drama y la gracia lirica de la mejor poesia
escrita. Con estos elementos, una biografia se convierte en un hecho
literario de relieve [...] No basta acumular datos y ser tan exacto como
el precio de las patatas, tan precisos como una balanza que da el fiel
en kilogramos de la mercancia en oferta. Una biografia no debe ser
un recuento factual, sin gracia y seso, del dia a dia del biografiado.
(Lopez, 2010, p. 240)

Consiste en una narracion externa al protagonista, normalmente
narrada en tercera persona, ya sea sobre una base exclusivamente
documental, ya sea mediante una combinacion de documentacion,
entrevistas al biografiado y otras personas de su entorno. (Pujadas,
1990, p. 13)

La biografia puede definirse como una construcciéon elaborada
y distanciada. A la vez exterior y empatica, provoca una tension
permanente en quien se arriesgue a adentrarse en ella: “extrafio
e inquietante oficio el nuestro, que consiste en tender la manoy
retirarla al mismo tiempo”. Una persona escribe sobre otra con
algunas hipodtesis, un punto de vista en mente, un pufiado de
preguntas. (Douzou, 2010, p. 171)

Entendida como la narracion de los datos de vida de un tercero, dado
que el mismo [..] [sic] muchas veces es quien protagoniza el relato
(como es el caso de Lorenzo Aillapan en el texto antes citado). (Vega,
2018, p.181)
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Autobiografia, como hemos comprobado ya, es el término favorito
utilizado por la mayoria de antropdlogos que han combinado
etnografia y recopilacion de trayectorias personales. El término,

al margen de su convencionalidad, no deja de ser un poco
equivoco, ya que sugiere la idea de que es el propio informante
del etnégrafo quien, con sus propios medios y a partir de su propia
iniciativa, ha construido la narracion denominada autobiografia.

La realidad, sin embargo, es muy distinta. La mayoria de las
autobiografias publicadas por antropélogos corresponden a
personajes pertenecientes a culturas agrafas, quienes han relatado
los pasajes de su vida al etnografo a lo largo de muchas sesiones a
requerimiento de éste y normalmente en su propia lengua. (Pujadas,
2000, p. 136)

Constituye la narracion de la propia vida, contada desde su propio
protagonista. (Pujadas, 1990, p. 13)

Autobiografia ) ) ) )
Es la historia de vida de personas contada por ellas mismas.

(Mallimaci y Giménez, 2006, p. 178)

La autobiografia puede sumar matices de la historia de vida, el
testimonioy la memoria y revestir formas de diario o de relato
pormenorizado de la existencia del narrador como protagonista
principal de su propia vida. (Lopez, 2010, p. 243)

Constituye la narracion de la propia vida, contada por su propio
protagonista. (Acosta, 2014, pp. 83-84)

Se describe cualquier tipo de registro no motivado o incentivado por
el investigador durante el desarrollo de su investigacion y que posea,
sobre todo, un valor afectivo o simbdlico para el sujeto analizado,
junto a la funcion de detonante del proceso de rememoracion de los
acontecimientos pasados. (Pujadas, 2000, p. 137)

Documentos
personales

Consiste en el trabajo histdrico que, sin excluir los documentos
escritos como base de evidencia, pone un énfasis especial en el uso
de testimonios orales o, como los historiadores orales lo denominan,
fuentes orales. (Pujadas, 2000, p. 138)

Historia oral Se trata de un tipo de investigacion que se nutre de la reflexion
individual sobre eventos especificos de la historia de una sociedad,
analizando sus multiples causas, consecuencias y efectos sobre la
vida individual/familiar de los participantes y de otros actores sociales.
Esta perspectiva abre la posibilidad de visiones y comprensiones
multiples en la historia social. (Mallimaciy Giménez, 2006, p. 178)
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Memoria

La memoria se reserva para las personalidades de intensas relaciones
sociales, quienes relatan sus vidas en funcién de los hechos
relevantes en los que han tomado parte y de las otras personalidades
distinguidas que han conocido. (Lopez, 2010, p. 243)

Relato de vida o
biografico

Por relato biografico (récit de vie o life story) entendemos el registro
literal de las sesiones de entrevista que el etnégrafo realiza con el
sujeto. (Pujadas, 2000, p. 139)

Son narraciones biograficas que se adecuan al objeto de estudio del
investigador y se centran en un aspecto particular de la experiencia
personal; para lo cual se realiza una entrevista a un numero variable
de personas que han transitado por la misma experiencia. (Acosta,
2014, p. 84)

Los relatos de vida, se basan en documentos adicionales. Los relatos de
vida pueden ser paralelos o cruzados. (Benavides y Apolo, 2017, p. 38)

El relato de vida, en su definicion mas basica, es una técnica que se
utiliza para producir datos cualitativos que permitan reconstruir las
experiencias personales. (Capriati, 2017, p. 317)

El relato de vida no es un mero producto de la memoria. Se trata, al
igual que la biografia, de una construccion, una reconstruccion, el
destilado -no siempre facil de analizar- de filtros multiples, diversos y
sucesivos, constantes. Como un esquema, Nno hay relato de vida que
no conlleve una busqueda de sentido, de coherencia, de armonia.
Ademas, con frecuencia es fruto de una pregunta directa o indirecta,
de un orden privado o ajeno a la esfera privada. (Douzou, 2010, p. 172)

El relato de vida corresponde a la enunciacion -escrita u oral- por
parte de un narrador, de su vida o parte de ella. (Cornejo, Mendoza y
Rojas, 2008, p. 30)

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC m e-ISSN 2594-0880 m Num. XXXI m 2025
https;//anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/index



Repensar lo Biogrdfico: Del Genero Clasico al Biograma Digital

Historia de vida

La historia de vida (histoire de vie o life history) constituye el texto
final que llega a las manos del lector. Como se acaba de sefalar, es el
resultado de un proceso de edicidon en el que la iniciativa y el trabajo
corresponden al investigador, pero en el que el sujeto biografiado
tiene derechos de coautoriay, por tanto, puede introducir criterios
en cuanto a estilo y en cuanto a la informacion que se publica, que
el investigador tiene que tener en cuenta y respetar. Todo el proceso
de “manipulacion” que supone la edicidon de una historia de vida no
tiene por qué hacer perder validez a los resultados, siempre que se
hagan constar explicitamente y con precision, en la introduccion del
trabajo, los criterios utilizados. (Pujadas, 2000, p. 140)

Una historia de vida trata sobre el trayecto vital de la “gente sin
historia”, del llamado “ciudadano comun”, que vive y padece en su
medio social una vida llamémosle corriente. (Lopez, 2010, p. 240)

Implican un rastreo detallado de la trayectoria de una persona
obtenida por el investigador mediante entrevistas sucesivas, en las
que se presentan las valoraciones que la persona hace de su propia
existencia. (Acosta, 2014, p. 84)

Esta basada en una mirada desde las ciencias sociales. El
investigador relaciona una vida individual/familiar con el contexto
social, cultural, politico, religioso y simbdlico en el que transcurre,

y analiza como ese mismo contexto influencia y es transformado

por esa vida individual/familiar. El investigador obtiene los datos
primarios a partir de entrevistas y conversaciones con el individuo.
Dentro de esta tradicidn, se pueden distinguir dos vertientes, la
historia de vida propiamente dicha [life history], y el relato de vida [life
story]. (Mallimaciy Giménez, 2006, p. 178)

Una historia de vida sera, como minimo, un trabajo analitico a partir
de un relato biografico -escrito o verbal- obtenido a pedido de un/a
investigador/a y que puede -y suele- incluir documentos personales
como fuentes de informacion complementarias. (Bassi, 2014, p. 135)

La historia de vida es una biografia basada en el relato del
protagonista a través de entrevistas. (Benavides y Apolo, 2017, p. 38)

Historias de vida tienen que ver con un proceso de formacion basado
en el narrar(se) junto a otros, que contribuye desde la reflexion y las
resonancias a generar experiencias de conocimiento. (Sancho, 2014,
p. 28)

La historia de vida es una técnica de investigacion cualitativa que
consiste basicamente en el analisis y transcripcion que efectua
un investigador del relato que realiza una persona sobre los
acontecimientos y vivencias mas destacados de su propia vida.
(Martin, 1995, p. 42)

La historia de vida, por su parte, es una producciéon distinta, una
interpretacion que hace el investigador al reconstruir el relato en
funcion de distintas categorias conceptuales, temporales, tematicas,
entre otras. (Cornejo, Mendoza y Rojas, 2008, p. 30)
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Los biogramas consisten en una recopilacion de una amplia muestra
de biografias personales, sometidas a comparacion. (Benavides y
Apolo, 2017, p. 38)

Es usado con bastante frecuencia para referirse a los registros
biograficos de caracter mas sucinto y que supone la recopilacion de
una amplia muestra de biografias personales a efectos comparativos.
(Pujadas, 1990, p. 14)

Los biogramas son historias de vida, escritas a peticion, de personas
que son miembros de un grupo social seleccionado y que cumplen
con instrucciones especificas en cuanto a contenido y forma

con el fin de obtener datos masivos. Un llamado a los biogramas
generalmente minimiza los motivos de autogratificacion y maximiza

Biogramas
9 los intereses del grupo. (Abel, 1947, p. 114)

Un biograma es una forma de analisis y de ordenacion de datos

en forma de mapa de vida, que permite relacionar diferentes
elementos y aspectos de la historia de vida en una base cronoldgica.
Dependiendo de la finalidad y la tematica de la investigacion, el
biograma puede adoptar formas distintas y relacionar aspectos y
ambitos diferentes de la vida de los sujetos. (Mas, 2007, p. 2)

Tiene como centro lo factual. El personaje biografiado importa,
porque él fue protagonista, o es el sobreviviente de algun
Testimonio acontecimiento histdrico: la esclavitud, una guerra, la conquista de
un territorio, la fundacién de un sitio de interés trascendente. (Lopez,
2010, p. 239)

Fuente: elaboracion propia con base en los autores sefialados al interior de la tabla.

Los limites de estos términos No siempre son precisos, ya que
con frecuencia se emplean de manera intercambiable para re-
ferirse a estudios centrados en narraciones de vida. Por ejem-
plo, un debate clave planteado por Norman Denzin distingue
entre life story (relato de vida) y life history (historia de vida) ha
dado lugar a la clasificacion de las biografias en totales o parcia-
les (Bertaux, 1980; Martin, 1995; Boniolo, 2009; Bassi, 2014). Mien-
tras que las biografias totales relatan la vida de manera integral,
las parciales se concentran en un campo especifico, como la
educacion, el trabajo o los desplazamientos geograficos.
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En este contexto se introduce la nocion de trayectoria o carrera,
gue permite delimitar una parte de la vida para estudiarla en
profundidad. Asimismo, surge el concepto de curso de vida,
un enfoque interdisciplinario desarrollado en Estados Unidos
durante los anos setenta que analiza la vida de un individuo en
relacion con su contexto social e historico y con otros miem-
bros de la sociedad (Roberti, 2012). Este paradigma emplea
herramientas conceptuales como la trayectoria, la transicion
(cambios significativos en la vida) y el turning point (punto de
inflexion).

Uno de los principales desafios de los estudios biograficos es
la asuncion de una naturaleza cronoldgica lineal de la vida.
Bourdieu (1989) critico esta concepcion sefalando que las tra-
yectorias individuales estan llenas de discontinuidades que no
siempre pueden ser captadas por quienes narran sus histo-
rias. Segun el autor, el proceso de biografiar tiende a construir
una narrativa ordenada que presenta la vida como un proce-
so coherente y continuo, dando lugar a lo que se ha denomi-
nado ilusion biogrdfica (Bassi, 2014), la percepcion de que la
vida puede ser contada como un relato claro y sin fisuras. No
obstante, el trabajo del bidgrafo no se limita a aceptar esta ilu-
sion, implica reconstruir y dar coherencia al relato verificando
su autenticidad mediante estrategias como la triangulacion de
fuentesy la revision de documentos personales (Pujadas, 2000;
Arguello, 2014). De este modo, el biografo combina la narrativa
construida por los sujetos con criterios criticos de verificacion,
logrando un equilibrio entre la experiencia vivida y la interpre-
tacion rigurosa de los datos.

En linea con esta perspectiva, los estudios historicos de la se-
gunda mitad del siglo XX propusieron un giro hacia los proce-
sos microhistoricos, centrados en las experiencias individuales
como fuentes de conocimiento con autores como Carlo Ginz-
burg (1989) y Natalie Zemon Davis (1997). Estos enfoques, basa-
dos en los relatos biograficos, permiten una comprension Mas
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profunda de los contextos historicos y sociales alejandose de
los enfoques totalizadores tradicionales y mostrando como la
reconstruccion critica de la vida individual aporta insights sig-
nificativos sobre fendmenos mas amplios.

Alfinal, cuando se realiza un estudio biografico, es fundamental
plantearse limites en funcion de los objetivos especificos de la
investigacion, lo que implica decidir qué aspectos de la vida de
una persona son Mas relevantes para entender un fenémeno
social (Lopez, 2010). Asi, la biografia no debe verse solo como un
relato individual, sino como un documento social que conecta
la experiencia personal con los contextos compartidos como la
familia, el trabajo o los amigos (Gonzalez y San Miguel, 2002).
De este modo, aunque una biografia individual no sea suficien-
te para comprender toda una sociedad, puede ofrecer claves
interpretativas que permitan analizar procesos sociales, cultu-
rales o histéricos mas amplios, aportando informacion valiosa
sobre como las vidas particulares se inscriben en estructuras y
dinamicas colectivas.

Por ultimo, la atencion se centra en la biografia, ya que esta
categoria sirve como marco general que engloba a los demas
génerosy, a partir de ella, se pueden definir los alcances y par-
ticularidades de cada uno. En resumen:

una biografia propiamente dicha usa todas estas posibles fuen-
tes: historias de vida, testimonios, autobiografias, memorias,
diarios, cartas, relatos de interés periodistico... y termina siendo
un texto de corte integral que aspira a ser reflejo del biografiado,
ya sea, como he dicho, sobre toda su vida o sobre los segmentos
temporales mas relevantes de ella. (Lopez, 2010, p. 243)

Ademas de las vastas definiciones expuestas de la biografia, es
necesario tener en cuenta las criticas que se le hacen, como sus
limites, las semejanzas con otros géneros literarios, el caracter
subjetivo de los relatos y la relacion estrecha entre el biografo
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y sus informantes. Al mismo tiempo, reconocer estas limitacio-
nes permite justificar el uso de la biografia como un recurso
valioso, siempre que se adopten estrategias metodologicas y
criterios criticos gue garanticen la rigurosidad del analisis. De
este modo, la consideracion de las criticas se convierte en una
condicion para avanzar investigaciones biograficas solidas y
fundamentadas.

Los ESTUDIOS BIOGRAFICOS EN LA INVESTIGACION DE LA CO-

MUNICACION Y LA CULTURA DIGITAL
En esta seccion presentaré dos investigaciones del campo de la
comunicacion que utilizan méetodos biograficos para estudiar
el acceso y uso de las tecnologias, especialmente en el ambito
educativo. Aungue no son representativas de toda la linea de
investigacion, su eleccion se basa en que proponen estrategias
tedricas y metodologicas innovadoras, como las biografias en
la red y las biografias mediaticas, que contribuyen al avance de
los estudios sobre métodos biograficos en la comunicacion y la
cultura digital.

Posteriormente, explicaré un caso de estudio cuyo objetivo fue
identificar las condiciones de acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias digitales en la trayectoria educativa de jovenes es-
tudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en
Oaxaca, México. En este contexto, desarrollé |la técnica del bio-
grama digital, resultado de las discusiones epistemoldgicas y
metodologicas previamente expuestas. Finalmente, discutiré
sus alcances, limitaciones y los dilemas éticos que surgieron
durante el proceso.

En Espacio Biogrdfico y Cotidianidad Tecnoldogica Entre Jove-
nes, Padilla de la Torre (2016) propone una metodologia basada
en la narrativay la biografia en la que los estudiantes de diversas
licenciaturas de la Universidad Autonoma de Aguascalientes
exploraron su relacion con el internet. Durante cuatro meses, 19
jovenes escribieron un diario en linea utilizando la plataforma
Google Docs para registrar su cotidianidad en la red.
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En el analisis de las narrativas predomina el concepto de espa-
cio biogrdfico desarrollado por Leonor Arfuch en El Espacio Bio-
grafico. Dilemas de la subjetividad contemporanea de 2007.

[La autora] define a lo biografico como el espacio que integra lo
intimo, que roza en lo incomunicable o lo secreto con lo privado,
gue contiene lo intimo, pero es un espacio susceptible de ser
concebido. Considera que el rescate de la narrativa del yo, del
retorno al sujeto y la valoracion de la subjetividad, trasciende el
asunto de lo publicoy lo privado, como un espacio intermedio y
como mediacion. (Padilla de la Torre, 2016, pp. 284-285)

Desde esta perspectiva, el espacio biografico se define como
una unidad contextual que permite establecer el tema, el es-
pacio y el tiempo sobre los cuales los jovenes escribiran, cen-
trando las narrativas en el acceso a las tecnologias digitales de
la informacion y la comunicacion. La metodologia se dividio en
dos partes: en la primera, los jovenes redactaron una autobio-
grafia sobre su relacion con internet, denominada biografia en
la red y, en la segunda, describieron aspectos especificos de
sus practicas politicas en linea. Ademas, se realizaron reunio-
nes quincenales para discutir los temas de escritura.

Las narrativas fueron examinadas mediante el analisis critico
del discurso (ACD) siguiendo la propuesta metodoldgica de
Siegfried Jager y Florentine Maier. Si bien anteriormente se
contaba con datos estadisticos sobre el acceso y uso de inter-
net por parte de los jOvenes, este estudio permitio describir en
primera persona coOmo este grupo interactla con la tecnologia,
asi como identificar sus criticas sobre la dependencia y adiccion
derivadas de la exposicion constante. Padilla de la Torre (2016)
senald que este tipo de investigaciones deberia ampliar su en-
foque hacia areas mas alla de los marcos sociales y de entre-
tenimiento, incluyendo las practicas educativas, comerciales y
recreativas. Cabe destacar que la autora revisa estudios previos

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC m e-ISSN 2594-0880 m Num. XXX/ m 2025
https;//anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/index



Repensar lo Biogrdfico: Del Genero Clasico al Biograma Digital

sobre la relacion entre jovenes, uso de tecnologias y metodolo-
gias biograficas, citando los avances de McMillan y Morrison, asi
como Winocur y Tully durante la primera década del siglo XXI.

En un segundo caso revisado, Incorporacion de Tecnologias
Digitales en los Procesos de Ensenanza-Aprendizaje en Es-
cuelas Secundarias, Yah Santana (2020) presenta una pro-
puesta tedrico-metodologica para analizar como se integra la
tecnologia en los procesos educativos de escuelas secundarias
en Mérida, Yucatan, durante la pandemia de Covid-19. La auto-
ra cuestiona el modelo del constructivismo social de la tecno-
logia (SCOT) de Pinch y Bijker, senalando que, aunque resulta
dtil para comprender la tecnologia en la vida cotidiana, no es
suficiente para los objetivos de su investigacion. Por ello, agre-
ga el concepto de “incorporacion” de Silverstone, Hirsh y Mor-
ley, dentro del marco de la domesticacion tecnologica.

A partir de esta perspectiva se propuso el desarrollo de biogra-
fias medidticas, un diseno metodolodgico presentado por Fran-
co (2015). La escritura autobiografica de estudiantes y docentes
se centro en el uso de las tecnologias, seguida de talleres par-
ticipativos que fomentaron la reflexion sobre los desafios de su
incorporacion en el aula. Estos talleres funcionaron como espa-
ciosde interaccion grupal,en los que los participantes pudieron
expresar sus opiniones sobre la integracion de las tecnologias
digitales en la ensefnanza secundaria. Ademas, se emplearon
recursos ilustrativos para profundizar en los problemas iden-
tificados y explorar nuevas posibilidades metodoldgicas para
investigaciones futuras (Yah Santana, 2020).

El disefo metodologico permitio identificar los significados de
la incorporacion de las tecnologias digitales desde las perspec-
tivas de estudiantes y docentes. La autora subraya que estos
procesos deben considerar no solo el acceso a las tecnologias,
sino también los procesos cognitivos y los significados que los
objetos técnicos adquieren en la practica, superando asi una
vision reduccionista y simplista de las herramientas digitales.
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A continuacion se presenta mi propuesta metodoldgica, que
se sustenta principalmente en el trabajo de Padilla de la To-
rre (2016) y amplia su enfoque para estudiar la presencia de las
tecnologias en la trayectoria educativa de jovenes en contex-
tos con infraestructura tecnoldgica limitada. Esta investigacion
tuvo como objetivo identificar las condiciones de acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias digitales en la trayectoria edu-
cativa de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Co-
Mmunicacion en la Universidad del Mar, Oaxaca, México.

Para ello, parti de tres supuestos fundamentales. Primero, exis-
ten desigualdades historicas que afectan el acceso a las tec-
nologias digitales, generando una brecha digital vinculada a
otras desigualdades sociales, econdmicas y politicas (Alva de la
Selva, 2015). Segundo, estas desigualdades han sido abordadas
a nivel internacional como se evidencio en la Cumbre Mundial
para la Sociedad de la Informacion (CMSI) de 2003 y 2005,
gue promovio la infraestructura tecnologica en la educacion
con el objetivo de reducir el analfabetismo digital. Este enfo-
gue impulso politicas publicas que equiparon las instituciones
educativas con computadoras e internet en Latinoameérica,
tema tratado en los trabajos de Sunkel y Trucco (2014) y Lugo
e Ithurburu (2019). Finalmente, el tercer supuesto se basa en
la perspectiva de Crovi (2008, 2009, 2010, 2013) sobre el acceso,
usoy apropiacion de las tecnologias, que proporcionod el marco
tedrico central para esta investigacion.

Esta investigacion se orientd siguiendo el enfoque de Gonzalez y
Orozco (2012), guienes proponen disenar la metodologia conside-
rando la perspectiva, el método, las técnicas y las herramientas.
Se adoptd un enfoque cualitativo, ya que permite incluir reflexio-
nes propias y entender la investigacion como un proceso flexi-
ble, orientado a comprender las experiencias de los participantes
(Flick, 2004; Tarrés, 2001). Asimismo, el método biografico se utilizd
como eje articulador, reconociendo tanto sus ventajas como las
criticas y limitaciones asociadas a su implementacion.
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En este escenario, la discusion sobre la técnica se centra en
como la integracion de las tecnologias digitales de informa-
cion y comunicacion en los estudios biograficos contribuye al
debate sobre el papel de estos recursos en la produccion de
conocimiento cientifico. Estalella y Ardévol (2011), en su investi-
gacion sobre e-research, analizan la incorporacion de internet
en las practicas de los cientificos sociales, destacando los desa-
flos metodoldgicos y dilemas éticos que surgen con su uso. De
manera similar, en disciplinas como la antropologia y la socio-
logia, el debate sobre la aplicacion de tecnologias digitales en
la investigacion sigue siendo relevante ya que plantea interro-
gantes sobre coOmo estas herramientas transforman la recolec-
cion, interpretacion y representacion de datos (Meneses, 2018).

De este modo, se considerd que lasinvestigaciones que adoptan
el enfoque de e-research deben integrar lo digital tanto como
objeto de analisis sociocultural como herramienta metodologi-
ca. En este contexto, el biograma digital se presenta como una
metodologia prometedora para estudiar las trayectorias de los
estudiantes en relacion con el uso de las tecnologias digitales.
Asi, la investigacion se enfoca en los ejes de acceso, uso y apro-
piacion de las tecnologias dentro de sus trayectorias educativas,
conectando las experiencias individuales con los marcos socia-
les, culturales y educativos que las atraviesan.

Theodore Abel definid¢ al biograma como:

historias de vida de personas que son miembros de un grupo
social seleccionado, escritas siguiendo instrucciones especificas
en cuanto a contenido y forma y con el propdsito de obtener
datos masivos. Los biogramas se distinguen de las autobiogra-
flas y las historias de vida. Son valiosos en el estudio del cambio
social y ayudan en el descubrimiento de patrones subyacentes
al comportamiento social. (1947, p. 111)
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Partiendo de esta definicion, el biograma digital se entiende
COMO UNna técnica que redne y organiza documentos construi-
dos a partir de la trayectoria de vida de los sujetos, centrando las
historias en torno a las tecnologias digitales. En este enfoque, lo
digital no solo constituye el tema principal, sino que tambien
funciona como herramienta para comunicarse con los infor-
mantes, registrar sus narrativas y analizarlas sistematicamente,
permitiendo identificar patrones y tendencias en el uso de es-
tas tecnologias dentro de contextos educativos y sociales.

Mas alla de sus caracteristicas tematicas y del uso de herra-
mientas digitales, lo que define al biograma como técnica es
la posibilidad de trabajar simultaneamente con un ndmero
considerable de participantes. En este estudio se trabajo con
18 personas, recopilando un total de 306 relatos autobiogra-
ficos, los cuales fueron organizados en torno a cuatro ejes de
analisis: acceso, uso, apropiacion y educacion familiar. El bio-
grama digital se inserta dentro del enfoque de e-research al
integrar lo digital como objeto de analisis y recurso metodo-
logico, ampliando las posibilidades de las investigaciones bio-
graficas tradicionales.

Figura 1. Estructura de las narrativas autobiograficas

| > Identificador: autor, lugar y fecha
| > Pregunta o tema que aborda
> Desarrollo del texto i
> i Evidencias: fotografias, documentos, links, etc. i

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a las herramientas concretas, se desarrolld un formula-
rio estructurado mediante Google Forms para obtener una vision
general sobre el acceso, uso y apropiacion de los recursos tecno-
l6gicos por parte de los estudiantes. Se solicito a los participantes
gue elaboraran narrativas autobiograficas, siguiendo una guia es-
pecifica para la escritura de relatos a partir de estos mismaos gjes.
Este procedimiento permitid integrar informacion cuantitativa y
cualitativa en un marco coherente de analisis, alineandose con el
enfoque de e-research que busca aprovechar las tecnologias digi-
tales para recoger, organizar y analizar datos de manera sistema-
tica y colaborativa.

Ahora, es importante hacer dos aclaraciones clave: la primera rela-
cionada con la comunicacion a distancia y la segunda con el con-
sentimiento informado. La recoleccion de datos se realizd durante
la pandemia de Covid-19, lo que hizo imposible llevar a cabo reu-
niones presenciales con los estudiantes, tal como se habia planea-
do inicialmente siguiendo un procedimiento similar al de Padilla
de la Torre (2016). Por esta razon fue necesario establecer un canal
de comunicacion a distancia. En primera instancia se invitd a los
estudiantes a participar en el proyecto ofreciendo como incentivo
la liberacion del servicio social o de las practicas profesionales. Asi,
se conformo un grupo de 18 estudiantes con quienes se llevaron
a cabo reuniones por videollamada disenadas para organizar la
estrategia mas adecuada y avanzar de manera coordinada en el
cumplimiento de los objetivos del estudio.

Se optd por utilizar WhatsApp como plataforma de comunicacion.
Durante cuatro meses comparti con los estudiantes los temas
sobre los que debian escribir, asi como las instrucciones corres-
pondientes. Algunos participantes se ausentaron de las sesiones
sincronicas debido al cierre de las universidades y al regreso a sus
hogares; sin embargo, lograron mantenerse en contacto y cum-
plir con los compromisos establecidos. Al concluir el periodo de
recoleccion, los relatos autobiograficos fueron organizados y codi-
ficados mediante el software de pago Nvivo, facilitando un analisis
sistematico y estructurado de los datos.

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC m e-ISSN 2594-0880 m Num. XXX/ m 2025
https;//anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/index



Repensar lo Biogrdfico: Del Genero Clasico al Biograma Digital

En relacion con el consentimiento informado, considero fun-
damental respetar la autoria y la confidencialidad en investi-
gaciones autobiograficas. Por ello conversé con los estudiantes
sobre este aspecto, explicandoles los objetivos del estudio vy el
uso exclusivo de su informacion para fines académicos. Todos
los participantes dieron su consentimiento.

Los relatos que componen el biograma digital incluyen expe-
riencias personales sobre el primer contacto con las tecno-
logias, desigualdades sociales, situaciones de violencia en el
ambito educativo, riesgos asociados a infraestructuras de co-
municacion, problemas de salud mental, entre otros. Algunos
estudiantes incluso compartieron documentos personales
como fotos, recibos de cursos de computacion y certificados.
Por esta razon, resultaba delicado hacer publica esta informa-
cion. En una ocasion volvi a consultar de manera individual si
tenian objeciones respecto a la difusion de sus relatos y ningu-
No Manifesto reparos.

A pesar de contar con los consentimientos firmados, han surgi-
do cuestionamientos de terceros sobre el uso de los nombres
de los informantes en diversos espacios de publicacion y foros.
Por ello, considero importante mantener una discusion con-
tinua sobre este tema, tanto en los procesos de investigacion
como en la comunicacion de la ciencia, para garantizar un ma-
nejo etico y respetuoso de la informacion personal.

REFLEXIONES
Como se ha mostrado, las biografias en la red, las biografias
mediaticasy el biograma digital se inscriben en la logica de los
estudios de comunicacion y cultura digital al aplicar discusio-
nes previas sobre los métodos biograficos a los diversos desa-
fios y problematicas del campo, como el acceso desigual a las
tecnologias, las formas de apropiacion digital y las trayectorias
educativas mediadas por herramientas digitales. Estas meto-
dologias proporcionan recursos para analizar como estudian-
tes y docentes interactuan con las tecnologias a lo largo de sus
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trayectorias educativas. Ademas, permiten identificar patro-
nes, tendencias y significados compartidos ofreciendo un en-
foque sistematico para examinar la mediacion tecnoldgica en
los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Estas metodologias ofrecen un enfoque centrado en la expe-
riencia vivida de los individuos. Al dar voz a los informantes a tra-
vés de sus relatos autobiograficos, es posible profundizar en sus
perspectivas sobre como las tecnologias digitales influyen en
sus trayectorias educativas y cotidianas. Durante la escritura de
sus narrativas los participantes procesaron eventos significativos
de susvidas que, en algunos casos, nunca habian compartido ya
sea por temor, verguenza o porgue nadie les habia preguntado
cOMo se sentian respecto a la presencia de las tecnologias en su
entorno. Este proceso permite una comprension mas completa
de sus historias y evidencia la dimension reflexiva y personal que
la investigacion biografica puede aportar.

Es necesario precisar que, aungue el biograma digital reune
una serie de documentos construidos a partir de la trayectoria
de vida de los sujetos, no todos los participantes cuentan con
registros previos de sus actividades digitales. En este estudio
los informantes son estudiantes nacidos en los anos noventa,
algunos de los cuales tuvieron un acceso tardio a las tecnolo-
gias digitales. Por esta razéon, no siempre existen fotografias,
publicaciones o informacion de cuentas que permitan docu-
mentar sus experiencias anteriores. Esta limitacion dificulta la
verificacion de ciertos eventos o etapas, pero no invalida la ri-
gueza de los relatos autobiograficos. Al contrario, la metodo-
logia experimental que se adoptd se centra en la profundidad
y la complejidad de las experiencias narradas, lo que permite
comprender como los estudiantes interactuan con las tecno-
logias digitales en su proceso educativo, especialmente en tér-
MiNos de acceso, Uso y apropiacion, aun cuando parte de su
historial digital sea escaso o inexistente.
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A través de la revision de las tradiciones biograficas y de su
aplicacion en estudios de comunicacion y cultura digital, este
trabajo muestra que el biograma digital permite articular de
mManera sistematica los relatos de los sujetos con las herramien-
tas digitales utilizadas en sus trayectorias educativas. Mas que
reivindicar la centralidad de las historias sobre la tecnologia, la
propuesta metodoldgica consiste en organizar y analizar mul-
tiples narrativas simultaneamente, integrando documentos,
registros y autobiografias para identificar patrones y tenden-
cias en el uso, apropiacion y significados de las tecnologias. De
este modo, el aporte no reside en la generalidad de retomar lo
narrativo, sino en la construccion de un procedimiento histori-
co-conceptual y operativo que permite estudiar las experien-
cias digitales de los estudiantes de manera integral y replicable,
mostrando como se vinculan las trayectorias individuales con
procesos educativos, comunicativos y sociales mas amplios.
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