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RESUMEN

Las universidades publicas mexicanas enfrentan grandes desafios en la di-
fusion de la cultura. En este contexto, el Programa Promotor Cultural Estu-
diantil de la BUAP surge como una iniciativa para fortalecer el ejercicio de los
derechos culturales. El articulo tiene como objetivo identificar las dimensio-
nes de la comunicacion del programa con el propdsito de disefar estrategias
comunicacionales para la gestion cultural universitaria.

Desde la perspectiva de la comunicacion estratégica enactiva de Masso-
ni (2016) se reconocen cuatro dimensiones comunicacionales: informativa,
ideoldgica, interaccional y sociocultural. La metodologia del estudio es de en-
foque cualitativo y alcance descriptivo, mediante la aplicacion de una audito-
ria a productos y espacios comunicacionales del programa.

Los hallazgos destacan las dimensiones interaccional y sociocultural como
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las mas débiles, se sugiere la resignificacion de los espacios
universitarios como entornos para la expresion cultural. Por
otra parte, las dimensiones informativa e ideoldgica requieren
fortalecimiento para favorecer una mayor visibilidad y partici-
pacion institucional.

Palabras clave: Comunicacion Estratégica; gestion cultural;
derechos culturales; universidades

ABSTRACT

Mexican public universities face significant challenges in dis-
seminating culture. In this context, the BUAP Student Cultural
Promoter Program emerges as an initiative to strengthen the
exercise of cultural rights. The article aims to identify the di-
mensions of the program’s communication, with the purpose
of designing communication strategies for university cultural
mMmanagement.

Four communication dimensions are recognized from the
perspective of Massoni's enactive strategic communication
(20716): informative, ideological, interactional, and sociocultural.
The methodology of the study is qualitative in approach and
descriptive in scope, through the application of an audit to pro-
ducts and the program’'s communication spaces.

The findings highlight the interactional and sociocultural di-
mensions as the weakest, suggesting the resignification of
university spaces as environments for cultural expression. On
the other hand, the informational and ideological dimensions
require strengthening to promote greater visibility and institu-
tional participation.

Keywords: Strategic Communication, cultural management;
cultural rights; universities.
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INTRODUCCION

En México existen fallas estructurales que impiden la democra-
tizacion cultural y el ejercicio de los derechos culturales. Aun-
que el sector cultural aportd 2.9% del PIB y generd mas de 1.4
millones de empleos en 2022 (La Jornada, 2023), el acceso y
la participacion en la vida cultural son débiles. EI INEGI (2024)
reporta que solo el 52.5% de la poblacion adulta participa en
eventos culturales. Esto revela una base social insuficiente para
consolidar una ciudadania cultural robusta en nuestro pafis.

El pleno ejercicio de los derechos culturales de los ciudadanos
se ve afectado por la desigualdad de la oferta cultural en todas
las regiones del pais, la falta de interés de los publicos y la esca-
sa sensibilizacion gubernamental (Soto, 2017; INEGI, 2024). Esto
muestra el desafio que enfrenta la politica cultural mexicana en
términos de inclusion, democratizacion y concientizacion del
valor simbadlico de la cultura.

Este proyecto tiene un alto impacto social, ya que contribuye a la
problematica del sector cultural en Méxicoy a las metas de los Ob-
Jjetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2023 (ONU, 2024).
Su contribucion se observa en el ODS 4, que promueve una edu-
cacion de calidad considerando la cultura como un elemento fun-
damentaly, por otra parte, en el ODS 11 que invita a salvaguardar el
patrimonio cultural de los pueblos (Hosagrahar, 2023).

Las universidades publicas, en tanto que instituciones compro-
metidas con el desarrollo integral de la sociedad, tienen como
funcion primordial la difusion de la cultura. Entendemos como
cultura no solo la transmision de conocimientos artisticos y hu-
mManisticos, sino también el proceso de construccion simbadlica
gue fortalece la identidad colectiva, el pensamiento critico y la
participacion ciudadana.

México se enfrenta a un gran desafio en un contexto marca-
do por los rezagos estructurales del sector cultural y las limita-
ciones particulares. En este escenario, el Programa Promotor
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Cultural Estudiantil (PCE) de la Benemérita Universidad Auto-
noma de Puebla (BUAP) surge como una iniciativa estratégica
para fomentar la participacion cultural y fortalecer el ejercicio
de los derechos culturales de la comunidad universitaria.

Este articulo tiene como objetivo identificar las dimensiones de
la comunicacion que organizan el PCE-BUAP, con el proposito
de disenar estrategias comunicacionales que contribuyan a la
gestion cultural universitaria. Su fundamentacion tedrica parte
de la perspectiva latinoamericana de la comunicacion estratée-
gica enactiva de Sandra Massoni (2023). Es decir, de un proceso
dinamico, situacional y coevolutivo, que permitioc estudiar los
procesos comunicativos del PCE-BUAP para posicionarlo como
agente estratégico en el ejercicio de los derechos culturales de
la comunidad universitaria.

DERECHOS CULTURALES EN MEXICO
Los derechos humanos culturales tienen su fundamento en
el articulo 27, fraccion 1, de la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos de 1948. Este establece: “Toda persona tiene
derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la co-
munidad, a gozar de las artesy a participar en el progreso cien-
tificoy en los beneficios que de él resulten” (ONU, 2022, parr. 8).

México adoptd, desde 1966, los pactos de la Organizacion de las
Naciones Unidas en los que se regulo el derecho a la cultura. Sin
embargo, tal derecho se incorporo a la constitucion mexicana
hasta las reformas del 2009 y 2011, en donde se reconoce:

el derecho de acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y ser-
vicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio
de sus derechos culturales, atendiendo a la diversidad cultural
en todas sus manifestaciones y expresiones, con pleno respeto
a la libertad creativa, estableciendo los mecanismos para el ac-
ceso y participacion a cualquier manifestacion cultural (UNES-
CO México, 2018, p.19).
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No obstante, el Programa Sectorial de Cultura de México 2020-
2024 reconoce que: “la brecha de accesibilidad y participacion
para acceder a la cultura y ejercer los derechos culturales es
profunda, y se complejiza por las condiciones socioestructura-
les de rezago, violencia e inseguridad presentes” (Gobierno de
Meéxico, 2020, p.4). EI INEGI (2024) muestra la baja participacion
de la poblacion adulta del pais en eventos culturales, como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Asistencia a eventos culturales
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Fuente: INEGI. MODECULT, 2023 y 2024.

Nota: Mddulo sobre Eventos Culturales Seleccionados
(MODECULT 2023-2024; INEGI, 2024)

Ante esta situacion, la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tec-
nologia e Innovacion de México (2022) reconoce que: “la cultu-
ra y la memoria colectiva resultan elementos estratégicos para
impulsar los cambios que amerita nuestro presente” (parr.1). En
este sentido, se plantea que una politica cultural en nuestro pais,
basada en la dignidad humana y la diversidad, fortalecera una
vision mas inclusiva del desarrollo humano sostenible. Las uni-
versidades publicas juegan un papel fundamental para lograrlo.
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PROGRAMA PROMOTOR CULTURAL ESTUDIANTIL DE LA BUAP
(PCE-BUAP)
La cultura en la sociedad representa un factor de cambio que per-
mMite alcanzar el bienestar social y favorece el desarrollo a nivel lo-
cal, regionaly nacional. Por lo que la universidad publica mexicana,
para cumplir con su mandato social, debe fortalecer su rol como
agente cultural estratégico. Sin embargo, Navarro Benitez (2004)
arguye que la funcion de difusion cultural universitaria enfrenta
un dificil contexto debido a viejas carencias y nuevas limitantes.

El Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 identifica limi-
tantes en torno a la infraestructura, equipamiento, presupuesto y
cobertura de las instituciones de educacion media y superior en
Meéxico. Estas condiciones impiden que las universidades dedi-
quen recursos al desarrollo cultural, limitando su capacidad para
generar ambientes creativos que fortalezcan el sentido comuni-
tario y social (Gobierno de México, 2020). Ademas, los programas
culturales universitarios enfrentan una comunidad estudiantil
con baja sensibilidad cultural, lo que amenaza la sostenibilidad y
eficacia de las iniciativas culturales en instituciones universitarias
(Mariscal y Ortiz, 2024).

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) es
una institucion de educacion superior publicay autonoma con-
solidada a nivel nacional e internacional. En su mision estable-
ce su compromiso con la formacion integral de profesionales y
ciudadanos criticos y reflexivos en los niveles de educacion me-
dia superior, superior y posgrado, capaces de generar, adaptar,
recrear, innovar y aplicar conocimientos de calidad y con perti-
nencia social (BUAP, 2025).

El programa Promotor Cultural Estudiantil (PCE-BUAP), impul-
sado por la Coordinacion General de Atencion a los Universitarios
(CCAU), se estructura como un espacio esencial para la formacion
integral de los estudiantes a traves de la gestion cultural (BUAP,
2025). Este proyecto interdisciplinario involucra a estudiantes que
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participan voluntariamente en la creacion, difusion y dinamiza-
cion de actividades culturales. Ademas, promueve una cartelera
cultural inclusiva y representativa, garantizando el acceso y dere-
cho a la cultura, asi como la construccion de un tejido social mas
cohesionado.

Dentro de este marco, el programa entiende la cultura como un
proceso generador de comunidad. Esta definicion alude a un sen-
tido amplio y transformador de la cultura, en el que se tejen ex-
periencias artisticas, comunitarias y emocionales que potencian
tanto la identidad individual como la colectiva (UNESCO, 2022). Asi,
la cultura en la BUAP se convierte en un motor para la reflexion, la
inclusion y la responsabilidad social.

El objetivo de la BUAP es desarrollar un proyecto para la promo-
cion, fomento y divulgacion de la cultura, a través de la animacion
sociocultural, la educacion por el arte y el arte por la paz. Esto en
pos de la conformacion de una cultura comunitaria incluyente, en
donde el estudiante sea el promotor y dinamizador de |os proce-
sos culturales de la institucion y de la sociedad (BUAP, 2025).

De esta manera, los promotores estudiantiles son agentes de cam-
bio cultural dentroy fuera de la universidad. El programa busca in-
cidirenlos ejes de corresponsabilidad social y cultural definidos en
el Plan de Desarrollo Institucional BUAP 2021-2025, consolidando
espacios en los que la cultura se entienda como un derecho social,
una practica reflexiva y un espacio para la construccion de paz y
comunidad (BUAP, 2021).

Cabe mencionar que el PCE-BUAP, a tres anos de su creacion, en-
frenta diversas problematicas. La permanencia de los promotores
estudiantiles en el programa del 25%; la operacion del programa
en su Mmayoria en ciudad universitaria, por lo que deja fuera otros
campus urbanos y regionales; altos costos operativos y bajo pre-
supuesto; escasa difusion institucional; poca participacion en los
eventos culturales, entre otras (BUAP, 2025).
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FUNDAMENTACION TEORICA
La Cultura Como Acto Comunicativo y la Comunicacion
como Articulador Cultural

Romeu, Alvarez vy Pech (2018) abordan la dimension social v
simbolica de la cultura y plantean que, cuando se restringen
las formas culturales, se limita la capacidad simbodlica de ima-
ginar mundos alternativos. Asi, la cultura emerge como herra-
mienta politica, catalizadora de sentidos colectivos y vehiculo
indispensable para la transformacion social. Ademas, la aso-
ciatividad en torno a la cultura desarrolla ciudadania colectiva,
soluciona problemas, refuerza concepciones simbolicas, for-
talece identidades, motiva formas de economia social y crea
mundos posibles (Pacheco y Velasco, 2016, pp. 246-247).

Desde esta perspectiva socio-simbolica, la cultura puede en-
tenderse como el conjunto de significados, simbolos, practicas,
valores y expresiones que las personas comparten y transfor-
mMan en su interaccion social. Segun la UNESCO (2002):

La cultura debe considerarse como el conjunto de los rasgos
distintivos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social, y que engloba
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tra-
dicionesy las creencias (p. 3).

Tal como lo expresa Geertz (2005): “el hombre es un animal in-
serto en tramas de significacion que &l mismo ha tejido, consi-
dero que la cultura es esa urdimbre vy, por lo tanto, una ciencia
interpretativa en busca de significaciones” (p.19). Se puede afir-
mar, por tanto, que la cultura es una compleja red de significa-
ciones que da sentido a los comportamientos y discursos de
las personas en sus grupos sociales.
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Desde la comunicacion, la cultura y el derecho a la cultura son
inseparables de las practicas discursivas, mediaticas y simbo-
licas que estructuran la vida en comunidad. La posibilidad de
comunicar identidades, historias, memorias y aspiraciones se
encuentra en el ndcleo mismo de la ciudadania cultural.

Es asi como “la cultura tendria que concebirse entonces, como
el conjunto de hechos simbadlicos presentes en una sociedad.
O, mas precisamente, como la organizacion social del sentido,
como pautas de significados historicamente transmitidos vy
encarnados en formas simbdlicas” (Giménez, 2005, p.67). Por
ello, garantizar el derecho a la cultura implica crear condicio-
nes Mmateriales, simbdlicas y comunicativas para que todos los
actores sociales tengan participacion en el espacio publico.

Desde esta perspectiva, el derecho a la cultura es también el
derecho a ser reconocido, a participar en la construccion del
significado colectivo y a habitar plenamente la esfera simbdlica
de la sociedad. Néstor Garcia Canclini (2009) define la cultura
como “el conjunto de procesos donde se elabora la significa-
cion de las estructuras sociales, se le reproduce y transforma
mediante operaciones simbolicas” (pag. 3).

Por otro lado, el paradigma socio-semidtico de la cultura de
Martin-Barbero (1987) se centra en los aspectos simbdlicos ex-
presivos y los entiende como un acto de comunicacion. Por o
gue los problemas comunicativos en el ambito de la cultura
giran en torno a: la significacion y la generacion de sentidos;
las interrelaciones entre los aspectos econdmicos, politicos y
culturales; las luchas por la hegemonia y la legitimidad; la pro-
duccion simbolicay el campo artistico; asi como la educacion y
las industrias culturales.

A partir de esta vision, la difusion de la cultura se entiende
COMO un proceso de construccion simbolica que fortalece la
identidad colectiva, el pensamiento critico y la participacion
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ciudadana. Desde la perspectiva de la comunicacion, la ges-
tion cultural universitaria implica generar espacios de dialogo,
accesibles e inclusivos, donde el conocimiento se traduzca en
practicas significativas que vinculen a la universidad con su en-
torno social.

Comunicacién Estratégica Enactiva

Para Duran et al. (2019) la comunicacion “es un acto que per-
mite participar con el otro, para la construccion de sus saberes
Yy SuUS acciones, consiste ademas en la edificacion de vinculos
simultaneosy dinamicos” (p.176). Por lo que la comunicacion es
el fundamento de la sociabilidad, la union y la coparticipacion
gue permiten el funcionamiento de la sociedad y de las orga-
nizaciones.

La comunicacion como fendmeno incurre en cada ambito de
la vida cotidiana y se sustenta en las relaciones que establece-
mMos con el entorno. Es una situacion similar a la de las organi-
zaciones, mismas que resultan organismaos vivos e interactivos,
por lo que la comunicacion en una organizacion es una funcion
gue articula procesos, sujetos y contextos para transformar su
entornoy permitir la evolucion del micro, supray macrosistema
(Nosnik, 2012). Por ello, la comunicacion en una organizacion
debera disenar espacios vinculantes que permitan encuentros
y acoplamientos entre todos los elementos del ecosistema or-
ganizacional. En este caso de estudio se propone que las es-
trategias comunicacionales del PCE-BUAP deberan configurar
una red de significados que generen conversaciones e inter-
cambios y, de esta manera, contribuir al acceso y derecho a la
cultura de la comunidad estudiantil.

Para la teoria de la comunicacion estratégica enactiva (2000,
2017, 2019, 2022, 2023) de Sandra Massoni la comunicacion es:
“unencuentroen ladiversidad, un cambiosocial conversacional
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gue enactua; una reconfiguracion intersubjetiva, situacional,
historica, dinamica y evolutiva, micro-macrosocial, compleja,
fluida y autoorganizada” (Massoniy Bussi, 2023, p. 10). Ademas,
la autora sostiene que es un fendmeno de adhesion y cohesion
en una ecologia social que contiene una diversidad de conver-
satorios simbalicos.

De esta manera, se plantea un abordaje comunicacional multi-
dimensional a través de las siguientes vertientes que se mues-
tran en la Figura 2:

A. Dimension informativa: Proceso comunicacional elaborado
en el registro de como se opera el dato. Aporta al ambiente
rico en informacion.

B. Dimension interaccional: Proceso comunicacional de inter-
cambio con otros y afectacion mutua. Aporta a la apropia-
cion.

C. Dimension ideologica: Proceso comunicacional complejo
en el que se enfrentan tensiones interpretativas, ideoldgicas
y culturales. Aporta a la motivacion.

D. Dimension sociocultural: Acciones y sentidos compartidos
con otros. Pone en marcha transformaciones en torno a
problemas situados. Incluye la sensibilizacion, la informa-
cion, la participacion y otros procesos comunicacionales. Se
ponen en juego sentidos diversos anclados en lo cultural, o
simbolico y lo relacional. Alude a la transformacion (Pérez y
Massoni, 2009).
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Figura 2. Modelo de variable y sus dimensiones
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Fuente: Pérez y Massoni (2009)

En el caso del Programa Promotor Cultural Estudiantil BUAP, mas
allda de ser un proceso de transmision y difusion de informacion
desde un enfoque comunicacional estratégico, la comunicacion
debera ser un proceso que dinamice y maximice elementos tan-
gibles e intangibles para que se logren objetivos a corto, mediano
vy largo plazo, mediante el dialogo vy la colaboracion. Comunicar
estratégicamente, para Massoni (2016), es “lograr unir aquello
gue estaba separado, a partir de un proceso fluido, respetuoso de
las alteridades socioculturales, siempre abierto a la complejidad
como una manera de sery de cambiar” (p.195).

Dentro de la metodologia propuesta en la teoria de comunica-
cion enactiva, las marcas de racionalidad concebidas por Massoni
(2016) son: “huellas observables comunicacionalmente que son in-
dices de la concepcion tedrica que esta articulando el encuentro
v la situacion” (p.101). Estas funcionaran como los indicadores de
esta investigacion en las dimensiones comunicacionales que ex-
pondremos a continuacion.
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DIMENSION INFORMATIVA

Pérez y Massoni (2009) definen esta dimension como el proce-
so comunicacional elaborado en el registro de como se opera
el dato y tiene las siguientes caracteristicas:

Corresponde al campo de los procesos facticos.

Comunicacion como un proceso de transmision de infor-
macion con una finalidad predeterminada.

Comunicacion como difusion de mensajes.

Algunas marcas de racionalidad: Linealidad, verticalidad,
comunicacion operativa (p.353).

Figura 3. Dimension informativa

LINEALIDAD

VERTICALIDAD

DIMENSION

INFORMATIVA

SEGMENTACION

INFORMACION

Basado en Massoni (2016).

Los indicadores de esta dimension se entienden como:

Linealidad. Es una modalidad del encuentro organizada en
torno a un contenido previamente establecido en la comu-
nicacion. Implica una semantizacion representacionalista
escindida de lo comunicacional.
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Verticalidad. Es una modalidad del encuentro en la cual hay
un emisor jerarquizado como fuente.

Segmentacion. Es una modalidad del encuentro en la cual
se diferencian emisores, mensajes, productos comunicacio-
nales y receptores (Massoni, 2016, p. 101).

Esta dimension conceptualiza un proceso de comunicacion
operativa que se centra en la emision de mensajes y transmi-
sion de informacion.

DIMENSION IDEOLOGICA
Pérez y Massoni (2009) conciben esta dimension como un pro-
ceso comunicacional que aporta a la motivacion.

Corresponde al universo de los discursos.

Las formaciones culturales e ideoldgicas se dan desde o su-
praestructural.

Mecanismos y dispositivos de alineacion y manipulacion
son las formas con que opera la ideologia en la semantiza-
cion de lo social.

Comunicacion como aparato de reproduccion ideologica.

Algunas marcas de racionalidad: linealidad, segmentacion,
verticalidad, sensibilizacion (p.197).

Se refiere a la emocion de las personasy a la concepcion de las
ideas en el proceso de comunicacion.
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Figura 4. Dimension ideolégica

LINEALIDAD
VERTICALIDAD
DIMENSION
IDEOLOGICA
SEGMENTACION
SENSIBILIZACION

Basado en Massoni (2016)
Los indicadores que caracterizan esta dimension son:

Linealidad. Es una modalidad del encuentro organizada en
torno a un contenido previamente establecido en la comu-
nicacion. Implica una semantizacion representacionalista
escindida de lo comunicacional.

Verticalidad. Es una modalidad del encuentro en la cual hay
un emisor jerarquizado como fuente.

Segmentacion. Es una modalidad del encuentro en la cual
se diferencian emisores, mensajes, productos comunicacio-
nales y receptores (Massoni, 2016, p. 101).

Sensibilizacion. Es el proceso comunicacional de concienti-
zar (Massoni, 2016, p. 197).
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DIMENSION INTERACCIONAL
Pérez y Massoni (2009) conciben esta dimensidn comao un pro-
ceso comunicacional de accionar y conectar con otros.

Corresponde al campo de las motivaciones.

Comunicacion como proceso de produccion de sentido atra-
vesado por interacciones personales y grupales que es nece-
sario conocer para mejorar la efectividad de los mensajes.

Comunicacion como la produccion de sentido a partir del
vinculo con el otro.

Algunas marcas de racionalidad de este enfoque: linealidad,
segmentacion, horizontalidad, interaccion de sujetos (p. 200).

Esta dimension se refiere a la participacion y vinculacion entre
las personas.

Figura 5. Dimension interaccional

LINEALIDAD

HORIZONTALIDAD

DIMENSION

INTERACCIONAL

SEGMENTACION

PARTICIPACION

Basado en Massoni (2016)

Los indicadores de esta dimension son:
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Linealidad es una modalidad del encuentro organizada en
torno a un contenido previamente establecido en la comu-
nicacion. Implica una semantizacion representacionalista
escindida de lo comunicacional.

Horizontalidad es una modalidad del encuentro en la cual
todos los integrantes estan igualmente habilitados para
participar en la comunicacion.

Segmentacion es una modalidad del encuentro en la cual
se diferencian emisores, mensajes, productos comunicacio-
nales y receptores (Massoni, 2016, p. 101).

Participacion es el proceso comunicacional de interaccion
con otros (Massoni, 2016, p. 197).

DIMENSION SOCIOCULTURAL

Pérez y Massoni (2009) conciben esta dimension como la res-
ponsable de la generacion de sentidos compartidos con otrosy
las acciones que ponen en marcha transformaciones en torno
a problemas situados. Incluye la informacion, la sensibilizacion,
la participacion y otros procesos comunicacionales.

Corresponde al campo de la articulacion social. Concibe
la comunicacion como fendmeno social de encuentro, de
puesta en comun de los actores sociales/colectivos.

Comunicacion como momento relacionante de la diversi-
dad sociocultural.

Mediaciones socioculturales como dispositivos articulado-
res de logicas.

Comunicacion como espacio de construccion de la dinami-
ca social, la cotidianeidad de la produccion del sentido.
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Algunas marcas de racionalidad de este enfoque: Heteroge-
neidad, multiplicidad, redes, comunicacion como proceso
complejo, situacional e historico (p.354).

Se refiere al encuentro entre personas, ideas y emociones al
servicio de la transformacion social.

Las marcas de racionalidad de la dimension sociocultural son
las expuestas en la figura 6:

Figura 6. Dimensién Sociocultural

MULTIPLICIDAD

HETEROGENEIDAD

DIMENSION

SOCIOCULTURAL

INTERSUBJETIVIDAD

ENCUENTRO SOCIOCULTURAL

Basado en Massoni (2016)

Los indicadores de esta dimension son:
Multiplicidad es una modalidad del encuentro organizada
en registros comunicacionales diversos que rebasan la ex-

ploracion representacionalista de la comunicacion.

Heterogeneidad es una modalidad del encuentro organiza-
da con base en redes heterarquicas y autoorganizadas.

Intersubjetividad es una modalidad del encuentro en la que los
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actores protagonistas son matrices socioculturales que com-
parten una modalidad fractalica y autopoiética del cambio.

Encuentro sociocultural es el proceso comunicacional de
articulacion de la diversidad en dimensiones multiples, en-
accion comunicacional (Massoni, 2016, p. 101).

METODOLOGIA

Hernandez et al. (2022) mencionan que la metodologia es el
proceso de conectar conceptos abstractos con indicadores
empiricos, lo que implica un plan detallado y sistematico para
recolectar, registrar, clasificar y cuantificar los indicadores en
relacion con el concepto que el investigador esta consideran-
do. El presente estudio tiene como objetivo general identificar
las dimensiones de comunicacion que organizan el Progra-
ma Promotor Cultural Estudiantil BUAP. El propodsito es dise-
Aar estrategias de comunicacion institucional que permitan
la eficiencia de la gestion cultural en la BUAP. En este senti-
do se plantea la siguiente pregunta de investigacion: (Qué
dimensiones de la comunicacion organizan el Programa Pro-
motor Cultural Estudiantil BUAP?

Con fundamento en la comunicacion estratégica enactiva
de Massoni (2016), se analizaron las dimensiones informativa,
ideologica, interaccional y sociocultural. A partir de este analisis
se plantearon los siguientes objetivos especificos:
Distinguir la dimension informativa de la comunicacion
Reconocer la dimension ideoldgica de la comunicacion

Examinar la dimension interaccional de la comunicacion

Valorar la dimension sociocultural de la comunicacion
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La técnica de recoleccion fue la auditoria que se define como:
‘conjunto de métodos de investigacion y analisis con el objeti-
vo de identificar, definir, revisar y evaluar el contenido y desa-
rrollo de una funcion/proceso” (Sald, 2005 citado por Cevallos et
al, 2018, p. 41). El instrumento que se utilizd fue una lista de co-
tejo que permitio verificar de forma sistematica los indicadores
de las dimensiones de la comunicacion estratégica enactiva
(Massoni, 2016) en el PCE-BUAP. Tal como afirman Hernandez
et al. (2022), “la lista de cotejo es un instrumento que contiene
Una serie de aspectos o caracteristicas que se desea observar,
y en la cual el evaluador marca si dichos aspectos se presentan
o no” (p. 396).

En el caso del programa PCE-BUAP, se realizo la auditoria a
dos tipos de unidades de analisis: a) productos comunicativos
vy b) espacios comunicacionales. La recoleccion de los datos se
realizo de enero a mayo de 2025.

Para Solis (2013, citado por Hernandez et al, 2022), la opera-
cionalizacion es la conversion de “una variable tedrica a indi-
cadores empiricos verificables y medibles en items” (p. 211). A
partir de las dimensiones de la comunicacion estratégica en-
activa (ver figura 1), se disenNd un instrumento con 16 items y se
emplearon escalas de opcion multiple para ubicar con mayor
precision el valor que se le adjudica. En la Tabla 1se muestra el
gjercicio de operacionalizacion gque sirvio para fundamentar la
consistencia interna del instrumento de medicion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES TEMS ESCALA TIPO DE ESCALA
A.A.LINEALIDAD AAA EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON)) b B ICUAL B BmREO0IcNAL UKERT
A.B.VERTICALIDAD ABAEL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): 4) REITRHCOLO) LOORADA.C) LIKERT
A. DIMENSION
INFORMATIVA A.C.SEGMENTACION AC.A.EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): ) RAGHERTAFD, ) TERACTIVG, 5} LIKERT
AD.A. EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO[ESPACIO CUMPLE
D. EFECTIVIDAD DELY AL S LIKERT
£.D. HFORMACIGN EFECTIVAMENTE SU OBJETIVO:
B.A. LINEALIDAD BAA.EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): s W'Wgﬁﬁ:;;ggggzjwmh LIKERT
B.8. VERTICALIDAD BB.A. EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): A) memesionas) soosmana,c) LIKERT
B. DIMENSION
IDEOLOGICA B.C. SEGMENTACION BC.A EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON) A “"““‘:‘;,ﬁg;’;:‘;‘:”‘m"- E LIKERT
BD.A EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO CUMPLE
EFECTIVIDAD DEL1ALS LIKERT
B.D. SENSIBILIZACION EFECTIVAMENTE SU OBJETIVO
C.A, LINEALIDAD C.AA EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): RGO B BDrECIoL LIKERT
.8, HORIZONTALIDAD CBA. EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTOESPACIO ES(SON): 4) MSTINGDLB) LIORADA.C) LIKERT
C.DIMENSION
INTERACCIONAL C.C. SEGMENTACION C.CA EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): ) RAGHETANC, E) HTERACTIYG, ) LIKERT
CDA EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO CUMPLE
TALE LIKERT
C.0. PARTICIPACION EFECTIVAMENTE SU OBJETIVO: HECTMORODELIA
D.A. MULTIPLICIDAD DAA EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): » w'”‘ffﬁﬂ&fc’:“gﬁffc‘m“ LIKERT
D.B. INTERSUBJETIVIDAD DA EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): A) IESTRMGOAB) HOOEATA.C) LIKERT
A) FRAGMENTARID, B) INTERACTIVO, C)
D. DIMENSION D.C. HETEROGENEIDAD D.C.AEL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): CONSTRUCTIV LIKERT
SOCIOCULTURAL
D.D.A. EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN ESTE PRODUCTO/ESPACIO CUMPLE e oA OEL 121 8 LKeRT
EFECTIVAMENTE SU OBJETIVO: )
D.D. ENCUENTRO
SOCIOCULTURAL : : :
A) INFORMAR, B) SENSIBILIZAR, C]
DDB ELPRODUCTO O ESPACIO TIENE LA FUNGION DE PARTICIPAR D} DO O TRES DE LAS LIKERT
(OPCIONES ANTERIORES

ANALISIS DE LOS DATOS

Para Hernandez et al. (2022), el analisis de los datos es “la accion
esencial que consiste en recibir datos no estructurados, a los
gue les proporcionamos una estructura” (p. 418). Tras esta reco-
leccion, se presentan los resultados mas significativos del anali-
sis de los productos y espacios de comunicacion del PCE-BUAP.

PRoODUCTO COMUNICATIVO: GAFETES

Un producto comunicativo es la materializacion de una estra-
tegia comunicacional que busca generar una conexion o un
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encuentro. En este caso los gafetes ayudan a identificar, a ge-
nerar pertenencia y a facilitar la interaccion entre los actores
involucrados.

Figura 7. Producto comunicativo No. 2: Gafetes

NO.2

GAFETES

Promotor Cultural Estudiantil

Cristian De Ita

PRIMAVERA 2025

Figura 8. Ficha lista de cotejo de producto.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

1.LEL PRODUCTO O ESPACIO TIENE LA
A) INFORMAR
B) SENSIBILIZAR
C) PARTICIPAR
D)DOS O TRES DE LAS OPCIONES

2.6(L0S) 3)

ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):
A) UNIDIRECCIONAL

B) BIDIRECCIONAL

C) MULTIDIRECCIONAL

3.EL(LOS)
ESTE nonuc‘ro.’ssnclo ES(SON):

A) RESTRINGIDO

C) ABIERTO

4.EL(Los)

ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):
A) FRAGMENTARIO
B) INTERACTIVO
€) CONSTRUCTIVO

5.EL(LoS)

/
SU OBJETIVO:

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC m e-ISSN 2594-0880 m Num. XXXI/ m 2025
https;//anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/index

@



Configuracion Comunicacional del Programa Promotor Cultural Estudiantil BUAP.
Hacia una comunicacion estratégica

El analisis de los gafetes muestra su funcion informativa, unidi-
reccional, moderada y fragmentada. Los gafetes logran aportar
valor en diferentes sentidos. En la dimension informativa re-
fuerzan la identidad visual institucional. En la dimension ideo-
l6bgica generan sentido de pertenencia en los promotores. En la
dimension interactiva clarifican los roles y facilitan la coordina-
cion entre los diferentes actores y finalmente, en la dimension
sociocultural son generadores de confianza, conectan, integran,
dan sentido y dinamizan los roles de la experiencia cultural.

EsSPACIO COMUNICACIONAL: REDES SOCIALES EXTERNAS

(FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK)
Un espacio comunicacional puede ser un territorio simbaolico
donde se produce el encuentro y la construccion de sentido
entre diferentes actores. Las redes sociales son un punto de en-
cuentro en el entorno digital en el que se generan dinamicas,
lenguajes y dialogos entre el programa y los publicos estratégi-
cos. Lo anterior permite enriquecer y hacer mas significativas
las experiencias.

Figura 9. Espacio comunicacional No. 3: Redes sociales externas

(Facebook, Instagram, TikTok).

NO.3 REDES SOCIALES
EXTERNAS

ESTUDIAN1
a

PRIMAVERA 2025
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Figura 10. Ficha lista de cotejo de Espacio.

DESCRIPCION DEL ESPACIO:

L ESACTIVAS SON ¥ ELOB. 'CON LOS PUBLICOS
¥ SE RESUBEEL AMBAS PL

1LEL PRODUCTO O ESPACIO TIENE LA FUNCIOM DE:

SE JETIVOS
A) INFORMAR

B) SENSIBILIZAR . COMUNICATIVOS.
%:MT‘CM;‘JEWQS Es ELFEED CONTIENE FOTOS, CARTELES ¥ VIDEOS.

2.eL{LOS) (s) (Es) EN

ESTE PRODUGTO/ESPACIO ES(5ON): OGO DEL PROGRAMA PRSENTE EN FOTO DE PERFIL Y PORTADA (FE).
ﬂ) UNIDIRECCIONAL GRAN PARTE DEL CONTENIDO ES ESTATICO.
B) BIDIRECCIOMAL SE LA 0 ETC.
C) MULTIDIRECCIONAL

3.EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):
FECHAS, LUGARES Y

A) RESTRINGIDO DE EVENTOS, ACTIVIDADES, ETC.

C) ABIERTO

4.EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN
ESTE PRODUCTO/[ESPACIO ES(SON): ATRAVES DE
L Y

A) FRAGMENTARIO

C) CONSTRUCTIVG

5.EL(LOS) PROCESO(5) COMUNICACIONAL{ES) EN TIR
ESTE PRODUCTO/ESPACIO CUMPLE EFECTIVAMENTE & 1ZADO,
SU OBJETIVO:

TIENE EL YFUIDO.

1 2 3 4 5 ELSENTIDO DE COMUNIDAD ES AUSENTE.

La operacion de las redes sociales permite acercarse a los pu-
blicos estratégicos del programa con un lenguaje y ritmo que
generan gran conexion e interés en las audiencias universita-
rias. Sin embargo, estos espacios operan en la dimension infor-
mMativa y no se aprovecha la funcionalidad interactiva y abierta
de las redes sociales para operar la dimension ideologica e in-
teraccional. La dimension sociocultural no se desarrolla, ya que
No se logra una conversacion participativa y la creacion de con-
tenido por parte de los estudiantes. Es importante operar las
redes sociales como catalizador de la vida cultural, en donde |a
comunidad universitaria se convierta en el protagonista y co-
creador de las experiencias culturales online y offline.

EsPACIO COMUNICACIONAL: REUNIONES DE TRABAJO
Otro espacio comunicacional estratégico son las reuniones de
trabajo. Se entienden como un territorio sociocultural en don-
de se produce el encuentro y la construccion de sentido del
equipo de promotores.
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Figura 11. Espacio comunicacional No. 4: Reuniones de trabajo

NO.4 REUNIONES DE
TRABAJO

PRIMAVERA 2025

Figura 12. Ficha lista de cotejo de Espacio.

DESCRIPCION DEL ESPACIO:

SESIONES DE2A 4
CONVOCA A

1.EL PRODUCTO O ESPACIO TIENE LA FUNCION DE:

&) INFORMAR T
8) SENSIBILIZAR PROYECTOS ¥ SUESTADO.

€) PARTICIPAR

IMPORTANCIA DE ACCIONAR.

2.EL(LOS) (E5) EN
ESTE PRODUCTO[ESPACIO ES{SON):

A) UNIDIRECCIONAL
&) BIDIRECCIONAL UBICADOS LOS EXPONENTES.

3.EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):

) RESTRINGIDO

C) ABIERTO

4.EL{L0S)
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):

A) FRAGMENTARIO

©) CONSTRUSTIVE

5.EL{L0S)

s
SU OBJETIVO:

Las reuniones de trabajo son un entramado complejo en el
gue se construye la interaccion social que permite la coordina-
cion y organizacion del equipo de promotores culturales. Las
reuniones de trabajo del programa cuentan con asistencia alta,
pero la participacion es baja y las sesiones se vuelven tediosas y
redundantes. No hay intercambio de saberes y experiencias en
una dinamica horizontal y, por tanto, no se detonan dinamicas
de cocreacion. Operan en la dimension informativa. Es nece-
sario activar las dimensiones interaccional, ideologica y socio-
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cultural fomentando el didlogo de diversas voces que puedan
confluir, articularse y, a veces, contradecirse; esto se logra cui-
dando la forma en que se discuten las propuestas, se resuelven
los conflictos y se celebran los éxitos.

ESPACIO COMUNICACIONAL: REDES SOCIALES INTERNAS: WHATSAPP
WhatsApp es un medio de informacion inmediata para los
promotores del programa. Este se convierte en un ecosistema
en constante movimiento en el que se entretejen dialogos, se
movilizan saberes y se construyen significados colectivos.

Figura 13. Espacio comunicacional No.5: Redes sociales internas: WhatsApp

NO.5 REDES SOCIALES
INTERNAS

PRIMAVERA 2025

Figura 14. Ficha lista de cotejo de Espacio.

DESCRIPCION DELESPACIO:

[ —

1.EL PRODUETO © ESPACIO TIENE LA FUNCIGN DE:

4] INFORMER 3k

8) SENSIBILIZAR PROYECTOS Y SU ESTADO.
C) PARTICIPAR

D)DOS O TRES DE LAS OPCIONES ANTERIORES

SOBRELA

2.61(L0S) (es) En
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON): LA AVISOS
A) UNIDIRECCIONAL murmmuinkeﬁus
ALGUNOS MIEMBROS n:LnnuroumclomnAmﬂmJumAvh

€) MULTIDIRECCIONAL

3.EL(LOS)
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):

4) RESTRINGIDO

€} ABIERTO

4.EL(LoS) (ES) EN
ESTE PRODUCTO[ESPACIO ES(SON):

) FRAGMENTARIC

B) INTERACTIVO

€) CONSTRUCTIVG

= EI.(I.OS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN
TO[ESPACIO CUMPLE EFECTIVAMENT!
su Hipierd NO HAY RESPUESTA DE TODOS LOS MIEMBROS.
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Si bien el objetivo comunicativo se cumple casi en su totalidad,
existe una ausencia importante en la respuesta de quienes son
objeto de los mensajes, lo que puede ocasionar malentendi-
dos respecto a las convocatorias o requerimientos. Simultanea-
mente, la comunicacion en el espacio se fracciona y se dispersa
por otros medios. Se opera en la dimension interaccional, pero
no se logra orden en la dimension informativa. Es importante
fortalecer la inmediatez de las respuestas, la concrecion de so-
luciones y el mantenimiento de los lazos productivos entre los
promotores para operar la dimension ideoldgica y sociocultural.

ESPACIO COMUNICACIONAL: SALA COMUNITARIA
La sala comunitaria es un espacio fisico que se configura como
una trama viva donde se construye la realidad a través de las in-
teracciones. Es el lugar donde se encuentran los participantes
del programa, ya sea para atender asuntos de sus tareas o para
la convivencia entre ellos. De igual manera, aqui se consolidan
reuniones con publicos estratégicos.

Figura 15. Espacio comunicacional No.6: Sala comunitaria

NO.6 SALA
COMUNITARIA |

PRIMAVERA 2025
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Figura 16 . Ficha lista de cotejo de Espacio

DESCRIPCION DEL ESPACIO:

[ (ccAuv).
ESPACIO. SE

REUNIONES DE TRABAJO ALGUNA NUUF.

1EL PRODUETO O ESPACIO TIENE LA FUNCION DE:

A) INFORMAR
B) SENSIBILIZAR
C) PARTICIFAR.

2.6L(L0S) ) (esy en
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):

TODOS HABLAN, TODOS RESPONDEN,
4) UNIDIRECCIONAL COMPARTEN OPINIONES EINFORMACION.
8) BIDIRECCIONAL

3.EL(LOS) )
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):
4] RESTRINGIDO

¥ SILLAS,
DEFORMA CIRCULAR.

&) MODERADD

4.EL{LOS) (Es) EN
ESTE PRODUCTO/ESPACIO ES(SON):
A) FRAGMENTARID EXTRACURRULARES.
8) INTERACTIVO TODOS CONVERSAN.

5.EL(LOS) PROCESO(S) COMUNICACIONAL(ES) EN
£STE PRODUC CumMPLE

SU OBJETIVO: FALTA DE APROPIACION.

El analisis muestra una falta de apropiacion de la zona e interac-
Cion baja. No opera ninguna de las dimensiones informativa, in-
teraccional, ideolodgica o sociocultural. La sala comunitaria debera
convertirse en el corazon del programa como un lugar donde se
experimentay se transforma la comunidad en torno a la cultura, el
espacio fisico en el que nos reconocemMos, reflexionamos, conver-
samos y construimos juntos la vida cultural universitaria.

RESULTADOS.
La exposicion de los resultados esta basada en la idea con-
ceptual de la enaccion de la definicion de comunicacion es-
tratégica (Massoni, 2023). Esta busca esbozar un movimiento
perpendicular multidireccional, ciclico y relacional. En la figura
17 y 18 se muestra el concentrado de las dimensiones clasifi-
candolos con colores:

Dimension informativa
Dimension Ideologica
Dimension Interaccional -

Dimension Sociocultural -
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Figura 17. Resultados de Productos
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Como se muestra en la Figura 17, la dimension presente en la
totalidad de los productos fue la dimension informativa. En ella
esta presente la unidireccionalidad con informacion moderada
vy fragmentada. Por otro lado, al calificar la efectividad de las
funciones comunicacionales de cada producto, en promedio
resultd 3.5 de 5. Es decir, por encima de la media.

Figura 18. Resultados de Espacios.
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En la figura 18 se observa que las dimensiones presentes en
estos espacios son la dimension informativa, interaccional y so-
ciocultural. Los indicadores mas notables son los pertenecien-
tes a la dimension interaccional y sociocultural. Finalmente, el
promedio de la efectividad de las funciones comunicacionales
de cada espacio es de 35de 5.

CONCLUSIONES

La trascendencia de esta investigacion radica en su contribu-
cion al campo de la gestion cultural universitaria basada en la
comunicacion estratégica enactiva de Massoni (2016). Esta su-
braya la necesidad de una articulacion compleja de las dimen-
siones informativa, ideoldgica, interaccional y sociocultural de
la capacidad comunicacional de la organizacion con una cos-
movision humanista y social.

El estudio muestra la complejidad comunicacional de la ges-
tion cultural universitaria, misma que se compone de multiples
ecosistemas sociales, una variedad de factores institucionales y
una diversidad de significados en la comunidad. Los resulta-
dos aportan hallazgos importantes que permitiran fortalecer
las estrategias comunicativas del Programa Promotor Cultural
Estudiantil de la BUAP. Se identificd una operacion comuni-
cacional desarticulada y simplificada en las dimensiones co-
municativas informativa e ideoldgica. Este analisis permite
destacar que el Programa Promotor Cultural Estudiantil BUAP
debera orientar sus esfuerzos comunicacionales a las dimen-
siones interaccional y sociocultural. Esto favorecera una gestion
cultural multidimensional, organica y transversal, en donde las
practicas artisticas, académicas y comunitarias se entrelazan
en funcion del reconocimiento mutuo y la construccion colec-
tiva de sentido.
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De esta manera, el Programa Promotor Cultural Estudiantil
BUAP dejara de ser una agenda institucional estatica y con baja
participacion para convertirse en una plataforma viva, dinamica
y reflexiva que responde a las realidades plurales del entorno. La
viabilidad del estudio se sustenta en el aprovechamiento de los
recursos disponibles para una resignificacion profunda de una
gestion cultural universitaria, bajo un modelo comunicacional
complejo que articula lo institucional con lo comunitario, lo aca-
démico con lo artistico y lo simbdlico con lo social.

Se sugieren como futuras lineas de investigacion profundizar en
los procesos de cocreacion comunicativa entre gestores cultu-
rales y comunidades universitarias; en el impacto de las estrate-
gias comunicacionales en la formacion de ciudadania cultural
universitaria y en la integracion de herramientas digitales y na-
rrativas transmedia en la gestion cultural universitaria. De acuer-
do con Garcia Canclini (2009), los espacios universitarios deben
funcionar como laboratorios culturales donde convergen identi-
dades, saberes y practicas, promoviendo la diversidad y la inclu-
sSion coMo principios comunicativos.

Esto es un llamado a complejizar los esfuerzos comunicaciona-
les universitarios de modo que permitan una mirada comunica-
cional enactiva y co-constructiva de la realidad social (Massoni,
2016). Asi, la universidad se convertira en un actor clave para de-
mocratizar el acceso a los bienes culturales, romper las brechas
de desigualdad simbdlica y garantizar el ejercicio pleno de los
derechos culturales, especialmente en el contexto mexicano
marcado por la baja participacion y la exclusion cultural.
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