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Resumen

Las universidades públicas mexicanas enfrentan grandes desafíos en la di-
fusión de la cultura. En este contexto, el Programa Promotor Cultural Estu-
diantil de la BUAP surge como una iniciativa para fortalecer el ejercicio de los 
derechos culturales. El artículo tiene como objetivo identificar las dimensio-
nes de la comunicación del programa con el propósito de diseñar estrategias 
comunicacionales para la gestión cultural universitaria.

Desde la perspectiva de la comunicación estratégica enactiva de Masso-
ni (2016) se reconocen cuatro dimensiones comunicacionales: informativa, 
ideológica, interaccional y sociocultural. La metodología del estudio es de en-
foque cualitativo y alcance descriptivo, mediante la aplicación de una audito-
ría a productos y espacios comunicacionales del programa.

Los hallazgos destacan las dimensiones interaccional y sociocultural como 
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las más débiles, se sugiere la resignificación de los espacios 
universitarios como entornos para la expresión cultural. Por 
otra parte, las dimensiones informativa e ideológica requieren 
fortalecimiento para favorecer una mayor visibilidad y partici-
pación institucional.

Palabras clave: Comunicación Estratégica; gestión cultural; 
derechos culturales; universidades

Abstract

Mexican public universities face significant challenges in dis-
seminating culture. In this context, the BUAP Student Cultural 
Promoter Program emerges as an initiative to strengthen the 
exercise of cultural rights. The article aims to identify the di-
mensions of the program’s communication, with the purpose 
of designing communication strategies for university cultural 
management.

Four communication dimensions are recognized from the 
perspective of Massoni’s enactive strategic communication 
(2016): informative, ideological, interactional, and sociocultural. 
The methodology of the study is qualitative in approach and 
descriptive in scope, through the application of an audit to pro-
ducts and the program’s communication spaces.

The findings highlight the interactional and sociocultural di-
mensions as the weakest, suggesting the resignification of 
university spaces as environments for cultural expression. On 
the other hand, the informational and ideological dimensions 
require strengthening to promote greater visibility and institu-
tional participation.

Keywords: Strategic Communication; cultural management; 
cultural rights; universities.
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Introducción
En México existen fallas estructurales que impiden la democra-
tización cultural y el ejercicio de los derechos culturales. Aun-
que el sector cultural aportó 2.9% del PIB y generó más de 1.4 
millones de empleos en 2022 (La Jornada, 2023), el acceso y 
la participación en la vida cultural son débiles. El INEGI (2024) 
reporta que solo el 52.5% de la población adulta participa en 
eventos culturales. Esto revela una base social insuficiente para 
consolidar una ciudadanía cultural robusta en nuestro país. 

El pleno ejercicio de los derechos culturales de los ciudadanos 
se ve afectado por la desigualdad de la oferta cultural en todas 
las regiones del país, la falta de interés de los públicos y la esca-
sa sensibilización gubernamental (Soto, 2017; INEGI, 2024). Esto 
muestra el desafío que enfrenta la política cultural mexicana en 
términos de inclusión, democratización y concientización del 
valor simbólico de la cultura. 

Este proyecto tiene un alto impacto social, ya que contribuye a la 
problemática del sector cultural en México y a las metas de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2023 (ONU, 2024). 
Su contribución se observa en el ODS 4, que promueve una edu-
cación de calidad considerando la cultura como un elemento fun-
damental y, por otra parte, en el ODS 11 que invita a salvaguardar el 
patrimonio cultural de los pueblos (Hosagrahar, 2023). 

Las universidades públicas, en tanto que instituciones compro-
metidas con el desarrollo integral de la sociedad, tienen como 
función primordial la difusión de la cultura. Entendemos como 
cultura no solo la transmisión de conocimientos artísticos y hu-
manísticos, sino también el proceso de construcción simbólica 
que fortalece la identidad colectiva, el pensamiento crítico y la 
participación ciudadana. 

México se enfrenta a un gran desafío en un contexto marca-
do por los rezagos estructurales del sector cultural y las limita-
ciones particulares. En este escenario, el Programa Promotor 
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Cultural Estudiantil (PCE) de la Benemérita Universidad Autó-
noma de Puebla (BUAP) surge como una iniciativa estratégica 
para fomentar la participación cultural y fortalecer el ejercicio 
de los derechos culturales de la comunidad universitaria.

Este artículo tiene como objetivo identificar las dimensiones de 
la comunicación que organizan el PCE-BUAP, con el propósito 
de diseñar estrategias comunicacionales que contribuyan a la 
gestión cultural universitaria. Su fundamentación teórica parte 
de la perspectiva latinoamericana de la comunicación estraté-
gica enactiva de Sandra Massoni (2023). Es decir, de un proceso 
dinámico, situacional y coevolutivo, que permitió estudiar los 
procesos comunicativos del PCE-BUAP para posicionarlo como 
agente estratégico en el ejercicio de los derechos culturales de 
la comunidad universitaria.

Derechos Culturales en México
Los derechos humanos culturales tienen su fundamento en 
el artículo 27, fracción 1, de la Declaración Universal de los De-
rechos Humanos de 1948. Este establece: “Toda persona tiene 
derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la co-
munidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cien-
tífico y en los beneficios que de él resulten” (ONU, 2022, párr. 8).

México adoptó, desde 1966, los pactos de la Organización de las 
Naciones Unidas en los que se reguló el derecho a la cultura. Sin 
embargo, tal derecho se incorporó a la constitución mexicana 
hasta las reformas del 2009 y 2011, en donde se reconoce:

el derecho de acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y ser-
vicios que presta el Estado en la materia, así como el ejercicio 
de sus derechos culturales, atendiendo a la diversidad cultural 
en todas sus manifestaciones y expresiones, con pleno respeto 
a la libertad creativa, estableciendo los mecanismos para el ac-
ceso y participación a cualquier manifestación cultural (UNES-
CO México, 2018, p.19).
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No obstante, el Programa Sectorial de Cultura de México 2020-
2024 reconoce que: “la brecha de accesibilidad y participación 
para acceder a la cultura y ejercer los derechos culturales es 
profunda, y se complejiza por las condiciones socioestructura-
les de rezago, violencia e inseguridad presentes” (Gobierno de 
México, 2020, p.4). El INEGI (2024) muestra la baja participación 
de la población adulta del país en eventos culturales, como se 
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Asistencia a eventos culturales

Nota: Módulo sobre Eventos Culturales Seleccionados
(MODECULT 2023–2024; INEGI, 2024) 

Ante esta situación, la Secretaría de Ciencia, Humanidades, Tec-
nología e Innovación de México (2022) reconoce que: “la cultu-
ra y la memoria colectiva resultan elementos estratégicos para 
impulsar los cambios que amerita nuestro presente” (párr. 1). En 
este sentido, se plantea que una política cultural en nuestro país, 
basada en la dignidad humana y la diversidad, fortalecerá una 
visión más inclusiva del desarrollo humano sostenible. Las uni-
versidades públicas juegan un papel fundamental para lograrlo.
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Programa Promotor Cultural Estudiantil de la BUAP 
(PCE-BUAP)

La cultura en la sociedad representa un factor de cambio que per-
mite alcanzar el bienestar social y favorece el desarrollo a nivel lo-
cal, regional y nacional. Por lo que la universidad pública mexicana, 
para cumplir con su mandato social, debe fortalecer su rol como 
agente cultural estratégico. Sin embargo, Navarro Benítez (2004) 
arguye que la función de difusión cultural universitaria enfrenta 
un difícil contexto debido a viejas carencias y nuevas limitantes. 

El Programa Sectorial de Educación 2020–2024 identifica limi-
tantes en torno a la infraestructura, equipamiento, presupuesto y 
cobertura de las instituciones de educación media y superior en 
México. Estas condiciones impiden que las universidades dedi-
quen recursos al desarrollo cultural, limitando su capacidad para 
generar ambientes creativos que fortalezcan el sentido comuni-
tario y social (Gobierno de México, 2020). Además, los programas 
culturales universitarios enfrentan una comunidad estudiantil 
con baja sensibilidad cultural, lo que amenaza la sostenibilidad y 
eficacia de las iniciativas culturales en instituciones universitarias 
(Mariscal y Ortiz, 2024).

La Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) es 
una institución de educación superior pública y autónoma con-
solidada a nivel nacional e internacional. En su misión estable-
ce su compromiso con la formación integral de profesionales y 
ciudadanos críticos y reflexivos en los niveles de educación me-
dia superior, superior y posgrado, capaces de generar, adaptar, 
recrear, innovar y aplicar conocimientos de calidad y con perti-
nencia social (BUAP, 2025).

El programa Promotor Cultural Estudiantil (PCE-BUAP), impul-
sado por la Coordinación General de Atención a los Universitarios 
(CGAU), se estructura como un espacio esencial para la formación 
integral de los estudiantes a través de la gestión cultural (BUAP, 
2025). Este proyecto interdisciplinario involucra a estudiantes que 
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participan voluntariamente en la creación, difusión y dinamiza-
ción de actividades culturales. Además, promueve una cartelera 
cultural inclusiva y representativa, garantizando el acceso y dere-
cho a la cultura, así como la construcción de un tejido social más 
cohesionado.

Dentro de este marco, el programa entiende la cultura como un 
proceso generador de comunidad. Esta definición alude a un sen-
tido amplio y transformador de la cultura, en el que se tejen ex-
periencias artísticas, comunitarias y emocionales que potencian 
tanto la identidad individual como la colectiva (UNESCO, 2022). Así, 
la cultura en la BUAP se convierte en un motor para la reflexión, la 
inclusión y la responsabilidad social.

El objetivo de la BUAP es desarrollar un proyecto para la promo-
ción, fomento y divulgación de la cultura, a través de la animación 
sociocultural, la educación por el arte y el arte por la paz. Esto en 
pos de la conformación de una cultura comunitaria incluyente, en 
donde el estudiante sea el promotor y dinamizador de los proce-
sos culturales de la institución y de la sociedad (BUAP, 2025).

De esta manera, los promotores estudiantiles son agentes de cam-
bio cultural dentro y fuera de la universidad. El programa busca in-
cidir en los ejes de corresponsabilidad social y cultural definidos en 
el Plan de Desarrollo Institucional BUAP 2021–2025, consolidando 
espacios en los que la cultura se entienda como un derecho social, 
una práctica reflexiva y un espacio para la construcción de paz y 
comunidad (BUAP, 2021).

Cabe mencionar que el PCE-BUAP, a tres años de su creación, en-
frenta diversas problemáticas. La permanencia de los promotores 
estudiantiles en el programa del 25%; la operación del programa 
en su mayoría en ciudad universitaria, por lo que deja fuera otros 
campus urbanos y regionales; altos costos operativos y bajo pre-
supuesto; escasa difusión institucional; poca participación en los 
eventos culturales, entre otras (BUAP, 2025).
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Fundamentación Teórica
La Cultura Como Acto Comunicativo y la Comunicación 
como Articulador Cultural 

Romeu, Álvarez y Pech (2018) abordan la dimensión social y 
simbólica de la cultura y plantean que, cuando se restringen 
las formas culturales, se limita la capacidad simbólica de ima-
ginar mundos alternativos. Así, la cultura emerge como herra-
mienta política, catalizadora de sentidos colectivos y vehículo 
indispensable para la transformación social. Además, la aso-
ciatividad en torno a la cultura desarrolla ciudadanía colectiva, 
soluciona problemas, refuerza concepciones simbólicas, for-
talece identidades, motiva formas de economía social y crea 
mundos posibles ​(Pacheco y Velasco, 2016, pp. 246–247)​. 

Desde esta perspectiva socio-simbólica, la cultura puede en-
tenderse como el conjunto de significados, símbolos, prácticas, 
valores y expresiones que las personas comparten y transfor-
man en su interacción social. Según la UNESCO (2002):

La cultura debe considerarse como el conjunto de los rasgos 
distintivos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que 
caracterizan a una sociedad o a un grupo social, y que engloba 
además de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos 
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tra-
diciones y las creencias (p. 3). 

Tal como lo expresa Geertz (2005): “el hombre es un animal in-
serto en tramas de significación que él mismo ha tejido, consi-
dero que la cultura es esa urdimbre y, por lo tanto, una ciencia 
interpretativa en busca de significaciones” (p.19). Se puede afir-
mar, por tanto, que la cultura es una compleja red de significa-
ciones que da sentido a los comportamientos y discursos de 
las personas en sus grupos sociales.
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Desde la comunicación, la cultura y el derecho a la cultura son 
inseparables de las prácticas discursivas, mediáticas y simbó-
licas que estructuran la vida en comunidad. La posibilidad de 
comunicar identidades, historias, memorias y aspiraciones se 
encuentra en el núcleo mismo de la ciudadanía cultural. 

Es así como “la cultura tendría que concebirse entonces, como 
el conjunto de hechos simbólicos presentes en una sociedad. 
O, más precisamente, como la organización social del sentido, 
como pautas de significados históricamente transmitidos y 
encarnados en formas simbólicas” (Giménez, 2005, p.67). Por 
ello, garantizar el derecho a la cultura implica crear condicio-
nes materiales, simbólicas y comunicativas para que todos los 
actores sociales tengan participación en el espacio público. 

Desde esta perspectiva, el derecho a la cultura es también el 
derecho a ser reconocido, a participar en la construcción del 
significado colectivo y a habitar plenamente la esfera simbólica 
de la sociedad. Néstor García Canclini (2009) define la cultura 
como “el conjunto de procesos donde se elabora la significa-
ción de las estructuras sociales, se le reproduce y transforma 
mediante operaciones simbólicas” (pág. 3).

Por otro lado, el paradigma socio-semiótico de la cultura de 
Martín-Barbero (1987) se centra en los aspectos simbólicos ex-
presivos y los entiende como un acto de comunicación. Por lo 
que los problemas comunicativos en el ámbito de la cultura 
giran en torno a: la significación y la generación de sentidos; 
las interrelaciones entre los aspectos económicos, políticos y 
culturales; las luchas por la hegemonía y la legitimidad; la pro-
ducción simbólica y el campo artístico; así como la educación y 
las industrias culturales.

A partir de esta visión, la difusión de la cultura se entiende 
como un proceso de construcción simbólica que fortalece la 
identidad colectiva, el pensamiento crítico y la participación 
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ciudadana. Desde la perspectiva de la comunicación, la ges-
tión cultural universitaria implica generar espacios de diálogo, 
accesibles e inclusivos, donde el conocimiento se traduzca en 
prácticas significativas que vinculen a la universidad con su en-
torno social. 

Comunicación Estratégica Enactiva

Para Durán et al. (2019) la comunicación “es un acto que per-
mite participar con el otro, para la construcción de sus saberes 
y sus acciones, consiste además en la edificación de vínculos 
simultáneos y dinámicos” (p.176). Por lo que la comunicación es 
el fundamento de la sociabilidad, la unión y la coparticipación 
que permiten el funcionamiento de la sociedad y de las orga-
nizaciones.

La comunicación como fenómeno incurre en cada ámbito de 
la vida cotidiana y se sustenta en las relaciones que establece-
mos con el entorno. Es una situación similar a la de las organi-
zaciones, mismas que resultan organismos vivos e interactivos, 
por lo que la comunicación en una organización es una función 
que articula procesos, sujetos y contextos para transformar su 
entorno y permitir la evolución del micro, supra y macrosistema 
(Nosnik, 2012). Por ello, la comunicación en una organización 
deberá diseñar espacios vinculantes que permitan encuentros 
y acoplamientos entre todos los elementos del ecosistema or-
ganizacional. En este caso de estudio se propone que las es-
trategias comunicacionales del PCE-BUAP deberán configurar 
una red de significados que generen conversaciones e inter-
cambios y, de esta manera, contribuir al acceso y derecho a la 
cultura de la comunidad estudiantil. 

Para la teoría de la comunicación estratégica enactiva (2000, 
2017, 2019, 2022, 2023) de Sandra Massoni la comunicación es: 
“un encuentro en la diversidad, un cambio social conversacional 
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que enactúa; una reconfiguración intersubjetiva, situacional, 
histórica, dinámica y evolutiva, micro-macrosocial, compleja, 
fluida y autoorganizada” ​(Massoni y Bussi, 2023, p. 10). Además, 
la autora sostiene que es un fenómeno de adhesión y cohesión 
en una ecología social que contiene una diversidad de conver-
satorios simbólicos. 

De esta manera, se plantea un abordaje comunicacional multi-
dimensional a través de las siguientes vertientes que se mues-
tran en la Figura 2: 

A.	 Dimensión informativa: Proceso comunicacional elaborado 
en el registro de cómo se opera el dato. Aporta al ambiente 
rico en información.

B.	 Dimensión interaccional: Proceso comunicacional de inter-
cambio con otros y afectación mutua. Aporta a la apropia-
ción. 

C.	 Dimensión ideológica: Proceso comunicacional complejo 
en el que se enfrentan tensiones interpretativas, ideológicas 
y culturales. Aporta a la motivación. 

D.	 Dimensión sociocultural: Acciones y sentidos compartidos 
con otros. Pone en marcha transformaciones en torno a 
problemas situados. Incluye la sensibilización, la informa-
ción, la participación y otros procesos comunicacionales. Se 
ponen en juego sentidos diversos anclados en lo cultural, lo 
simbólico y lo relacional. Alude a la transformación (Pérez y 
Massoni, 2009).
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Figura 2. Modelo de variable y sus dimensiones

 
Fuente: Pérez y Massoni (2009)

En el caso del Programa Promotor Cultural Estudiantil BUAP, más 
allá de ser un proceso de transmisión y difusión de información 
desde un enfoque comunicacional estratégico, la comunicación 
deberá ser un proceso que dinamice y maximice elementos tan-
gibles e intangibles para que se logren objetivos a corto, mediano 
y largo plazo, mediante el diálogo y la colaboración. Comunicar 
estratégicamente, para Massoni (2016), es “lograr unir aquello 
que estaba separado, a partir de un proceso fluido, respetuoso de 
las alteridades socioculturales, siempre abierto a la complejidad 
como una manera de ser y de cambiar” (p.195). 

Dentro de la metodología propuesta en la teoría de comunica-
ción enactiva, las marcas de racionalidad concebidas por ​Massoni 
(2016)​ son: “huellas observables comunicacionalmente que son ín-
dices de la concepción teórica que está articulando el encuentro 
y la situación” (p.101). Estas funcionarán como los indicadores de 
esta investigación en las dimensiones comunicacionales que ex-
pondremos a continuación. 
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Dimensión Informativa 

​​Pérez y Massoni (2009)​ definen esta dimensión como el proce-
so comunicacional elaborado en el registro de cómo se opera 
el dato y tiene las siguientes características: 

•	 Corresponde al campo de los procesos fácticos. 

•	 Comunicación como un proceso de transmisión de infor-
mación con una finalidad predeterminada. 

•	 Comunicación como difusión de mensajes. 

•	 Algunas marcas de racionalidad: Linealidad, verticalidad, 
comunicación operativa (p.353). 

Figura 3. Dimensión informativa 

Basado en ​Massoni (2016)​.

Los indicadores de esta dimensión se entienden como: 

•	 Linealidad. Es una modalidad del encuentro organizada en 
torno a un contenido previamente establecido en la comu-
nicación. Implica una semantización representacionalista 
escindida de lo comunicacional.  
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•	 Verticalidad. Es una modalidad del encuentro en la cual hay 
un emisor jerarquizado como fuente. 

•	 Segmentación. Es una modalidad del encuentro en la cual 
se diferencian emisores, mensajes, productos comunicacio-
nales y receptores ​(Massoni, 2016, p. 101).​ 

Esta dimensión conceptualiza un proceso de comunicación 
operativa que se centra en la emisión de mensajes y transmi-
sión de información. 

Dimensión Ideológica 
​​Pérez y Massoni (2009)​ conciben esta dimensión como un pro-
ceso comunicacional que aporta a la motivación. 

•	 Corresponde al universo de los discursos. 

•	 Las formaciones culturales e ideológicas se dan desde lo su-
praestructural. 

•	 Mecanismos y dispositivos de alineación y manipulación 
son las formas con que opera la ideología en la semantiza-
ción de lo social. 

•	 Comunicación como aparato de reproducción ideológica. 

•	 Algunas marcas de racionalidad: linealidad, segmentación, 
verticalidad, sensibilización (p.197). 

Se refiere a la emoción de las personas y a la concepción de las 
ideas en el proceso de comunicación.  
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Figura 4. Dimensión ideológica 

Basado en ​Massoni (2016)​

Los indicadores que caracterizan esta dimensión son: 

•	 Linealidad. Es una modalidad del encuentro organizada en 
torno a un contenido previamente establecido en la comu-
nicación. Implica una semantización representacionalista 
escindida de lo comunicacional.  

•	 Verticalidad. Es una modalidad del encuentro en la cual hay 
un emisor jerarquizado como fuente. 

•	 Segmentación. Es una modalidad del encuentro en la cual 
se diferencian emisores, mensajes, productos comunicacio-
nales y receptores ​(Massoni, 2016, p. 101).​ 

•	 Sensibilización. Es el proceso comunicacional de concienti-
zar ​(Massoni, 2016, p. 197)​. 
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Dimensión Interaccional 
​​Pérez y Massoni (2009)​ conciben esta dimensión como un pro-
ceso comunicacional de accionar y conectar con otros. 

•	 Corresponde al campo de las motivaciones. 

•	 Comunicación como proceso de producción de sentido atra-
vesado por interacciones personales y grupales que es nece-
sario conocer para mejorar la efectividad de los mensajes. 

•	 Comunicación como la producción de sentido a partir del 
vínculo con el otro.

•	 Algunas marcas de racionalidad de este enfoque: linealidad, 
segmentación, horizontalidad, interacción de sujetos (p. 200). 

Esta dimensión se refiere a la participación y vinculación entre 
las personas.  

Figura 5. Dimensión interaccional

Basado en ​Massoni (2016)​

Los indicadores de esta dimensión son: 
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•	 Linealidad es una modalidad del encuentro organizada en 
torno a un contenido previamente establecido en la comu-
nicación. Implica una semantización representacionalista 
escindida de lo comunicacional.  

•	 Horizontalidad es una modalidad del encuentro en la cual 
todos los integrantes están igualmente habilitados para 
participar en la comunicación.  

•	 Segmentación es una modalidad del encuentro en la cual 
se diferencian emisores, mensajes, productos comunicacio-
nales y receptores ​(Massoni, 2016, p. 101).​ 

•	 Participación es el proceso comunicacional de interacción 
con otros (Massoni, 2016, p. 197). 

Dimensión sociocultural 
​​Pérez y Massoni (2009)​ conciben esta dimensión como la res-
ponsable de la generación de sentidos compartidos con otros y 
las acciones que ponen en marcha transformaciones en torno 
a problemas situados. Incluye la información, la sensibilización, 
la participación y otros procesos comunicacionales. 

•	 Corresponde al campo de la articulación social. Concibe 
la comunicación como fenómeno social de encuentro, de 
puesta en común de los actores sociales/colectivos. 

•	 Comunicación como momento relacionante de la diversi-
dad sociocultural. 

•	 Mediaciones socioculturales como dispositivos articulado-
res de lógicas. 

•	 Comunicación como espacio de construcción de la dinámi-
ca social, la cotidianeidad de la producción del sentido. 
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•	 Algunas marcas de racionalidad de este enfoque: Heteroge-
neidad, multiplicidad, redes, comunicación como proceso 
complejo, situacional e histórico (p.354). 

Se refiere al encuentro entre personas, ideas y emociones al 
servicio de la transformación social. 

Las marcas de racionalidad de la dimensión sociocultural son 
las expuestas en la figura 6: 

Figura 6. Dimensión Sociocultural

Basado en ​Massoni (2016)​

Los indicadores de esta dimensión son: 

•	 Multiplicidad es una modalidad del encuentro organizada 
en registros comunicacionales diversos que rebasan la ex-
ploración representacionalista de la comunicación. 

•	 Heterogeneidad es una modalidad del encuentro organiza-
da con base en redes heterárquicas y autoorganizadas. 

•	 Intersubjetividad es una modalidad del encuentro en la que los 
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actores protagonistas son matrices socioculturales que com-
parten una modalidad fractálica y autopoiética del cambio. 

•	 Encuentro sociocultural es el proceso comunicacional de 
articulación de la diversidad en dimensiones múltiples, en-
acción comunicacional (Massoni, 2016, p. 101). 

Metodología
Hernández et al. (2022) mencionan que la metodología es el 
proceso de conectar conceptos abstractos con indicadores 
empíricos, lo que implica un plan detallado y sistemático para 
recolectar, registrar, clasificar y cuantificar los indicadores en 
relación con el concepto que el investigador está consideran-
do. El presente estudio tiene como objetivo general identificar 
las dimensiones de comunicación que organizan el Progra-
ma Promotor Cultural Estudiantil BUAP. El propósito es dise-
ñar estrategias de comunicación institucional que permitan 
la eficiencia de la gestión cultural en la BUAP. En este senti-
do se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Qué 
dimensiones de la comunicación organizan el Programa Pro-
motor Cultural Estudiantil BUAP? 

Con fundamento en la comunicación estratégica enactiva 
de Massoni (2016), se analizaron las dimensiones informativa, 
ideológica, interaccional y sociocultural. A partir de este análisis 
se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

•	 Distinguir la dimensión informativa de la comunicación

•	 Reconocer la dimensión ideológica de la comunicación 

•	 Examinar la dimensión interaccional de la comunicación 

•	 Valorar la dimensión sociocultural de la comunicación 
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La técnica de recolección fue la auditoría que se define como: 
“conjunto de métodos de investigación y análisis con el objeti-
vo de identificar, definir, revisar y evaluar el contenido y desa-
rrollo de una función/proceso” (Saló, 2005 citado por Cevallos et 
al., 2018, p. 41). El instrumento que se utilizó fue una lista de co-
tejo que permitió verificar de forma sistemática los indicadores 
de las dimensiones de la comunicación estratégica enactiva 
(Massoni, 2016) en el PCE-BUAP. Tal como afirman Hernández 
et al. (2022), “la lista de cotejo es un instrumento que contiene 
una serie de aspectos o características que se desea observar, 
y en la cual el evaluador marca si dichos aspectos se presentan 
o no” (p. 396). 

En el caso del programa PCE-BUAP, se realizó la auditoría a 
dos tipos de unidades de análisis: a) productos comunicativos 
y b) espacios comunicacionales. La recolección de los datos se 
realizó de enero a mayo de 2025.  

Para Solís (2013, citado por Hernández et al., 2022), la opera-
cionalización es la conversión de “una variable teórica a indi-
cadores empíricos verificables y medibles en ítems” (p. 211). A 
partir de las dimensiones de la comunicación estratégica en-
activa (ver figura 1), se diseñó un instrumento con 16 ítems y se 
emplearon escalas de opción múltiple para ubicar con mayor 
precisión el valor que se le adjudica. En la Tabla 1 se muestra el 
ejercicio de operacionalización que sirvió para fundamentar la 
consistencia interna del instrumento de medición. 
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Tabla 1. Operacionalización de la variable 

 

Análisis de los Datos
Para Hernández et al. (2022), el análisis de los datos es “la acción 
esencial que consiste en recibir datos no estructurados, a los 
que les proporcionamos una estructura” (p. 418). Tras esta reco-
lección, se presentan los resultados más significativos del análi-
sis de los productos y espacios de comunicación del PCE-BUAP.

Producto Comunicativo: Gafetes  
Un producto comunicativo es la materialización de una estra-
tegia comunicacional  que busca generar una conexión o un 
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encuentro. En este caso los gafetes ayudan a identificar, a ge-
nerar pertenencia y a facilitar la interacción entre los actores 
involucrados. 

Figura 7. Producto comunicativo No. 2: Gafetes 

Figura 8. Ficha lista de cotejo de producto. 
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El análisis de los gafetes muestra su función informativa, unidi-
reccional, moderada y fragmentada. Los gafetes logran aportar 
valor en diferentes sentidos. En la dimensión informativa re-
fuerzan la identidad visual institucional. En la dimensión ideo-
lógica generan sentido de pertenencia en los promotores. En la 
dimensión interactiva clarifican los roles y facilitan la coordina-
ción entre los diferentes actores y finalmente, en la dimensión 
sociocultural son generadores de confianza, conectan, integran, 
dan sentido y dinamizan los roles de la experiencia cultural.

Espacio Comunicacional: Redes Sociales Externas
(Facebook, Instagram, TikTok)

Un  espacio comunicacional  puede ser un territorio simbólico 
donde se produce el encuentro y la construcción de sentido 
entre diferentes actores. Las redes sociales son un punto de en-
cuentro en el entorno digital en el que se generan dinámicas, 
lenguajes y diálogos entre el programa y los públicos estratégi-
cos. Lo anterior permite enriquecer y hacer más significativas 
las experiencias. 

Figura 9. Espacio comunicacional No. 3: Redes sociales externas  

(Facebook, Instagram, TikTok).   
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Figura 10. Ficha lista de cotejo de Espacio. 

La operación de las redes sociales permite acercarse a los pú-
blicos estratégicos del programa con un lenguaje y ritmo que 
generan gran conexión e interés en las audiencias universita-
rias. Sin embargo, estos espacios operan en la dimensión infor-
mativa y no se aprovecha la funcionalidad interactiva y abierta 
de las redes sociales para operar la dimensión ideológica e in-
teraccional. La dimensión sociocultural no se desarrolla, ya que 
no se logra una conversación participativa y la creación de con-
tenido por parte de los estudiantes. Es importante operar las 
redes sociales como catalizador de la vida cultural, en donde la 
comunidad universitaria se convierta en el protagonista y co-
creador de las experiencias culturales online y offline.

Espacio Comunicacional: Reuniones de trabajo 
Otro espacio comunicacional estratégico son las reuniones de 
trabajo. Se entienden como un territorio sociocultural en don-
de se produce el encuentro y la construcción de sentido del 
equipo de promotores.
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Figura 11 . Espacio comunicacional No. 4: Reuniones de trabajo

Figura 12. Ficha lista de cotejo de Espacio. 
 

Las reuniones de trabajo son un entramado complejo en el 
que se construye la interacción social que permite la coordina-
ción y organización del equipo de promotores culturales. Las 
reuniones de trabajo del programa cuentan con asistencia alta, 
pero la participación es baja y las sesiones se vuelven tediosas y 
redundantes. No hay intercambio de saberes y experiencias en 
una dinámica horizontal y, por tanto, no se detonan dinámicas 
de cocreación. Operan en la dimensión informativa. Es nece-
sario activar las dimensiones interaccional, ideológica y socio-
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cultural fomentando el diálogo de diversas voces que puedan 
confluir, articularse y, a veces, contradecirse; esto se logra cui-
dando la forma en que se discuten las propuestas, se resuelven 
los conflictos y se celebran los éxitos.

Espacio Comunicacional: Redes sociales Internas: WhatsApp
WhatsApp es un medio de información inmediata para los 
promotores del programa. Este se convierte en un ecosistema 
en constante movimiento en el que se entretejen diálogos, se 
movilizan saberes y se construyen significados colectivos. 

Figura 13. Espacio comunicacional No.5: Redes sociales internas: WhatsApp 

Figura 14. Ficha lista de cotejo de Espacio. 
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Si bien el objetivo comunicativo se cumple casi en su totalidad, 
existe una ausencia importante en la respuesta de quienes son 
objeto de los mensajes, lo que puede ocasionar malentendi-
dos respecto a las convocatorias o requerimientos. Simultánea-
mente, la comunicación en el espacio se fracciona y se dispersa 
por otros medios. Se opera en la dimensión interaccional, pero 
no se logra orden en la dimensión informativa. Es importante 
fortalecer la inmediatez de las respuestas, la concreción de so-
luciones y el mantenimiento de los lazos productivos entre los 
promotores para operar la dimensión ideológica y sociocultural.

Espacio Comunicacional: Sala Comunitaria 
La sala comunitaria es un espacio físico que se configura como 
una trama viva donde se construye la realidad a través de las in-
teracciones. Es el lugar donde se encuentran los participantes 
del programa, ya sea para atender asuntos de sus tareas o para 
la convivencia entre ellos. De igual manera, aquí se consolidan 
reuniones con públicos estratégicos. 

Figura 15. Espacio comunicacional No.6: Sala comunitaria 
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Figura 16 . Ficha lista de cotejo de Espacio  

El análisis muestra una falta de apropiación de la zona e interac-
ción baja. No opera ninguna de las dimensiones informativa, in-
teraccional, ideológica o sociocultural. La sala comunitaria deberá 
convertirse en el corazón del programa como un lugar donde se 
experimenta y se transforma la comunidad en torno a la cultura, el 
espacio físico en el que nos reconocemos, reflexionamos, conver-
samos y construimos juntos la vida cultural universitaria. 

Resultados. 
La exposición de los resultados está basada en la idea con-
ceptual de la enacción de la definición de comunicación es-
tratégica (Massoni, 2023). Esta busca esbozar un movimiento 
perpendicular multidireccional, cíclico y relacional. En la figura 
17 y 18 se muestra el concentrado de las dimensiones clasifi-
cándolos con colores:  

Dimensión informativa 

Dimensión Ideológica 

Dimensión Interaccional 

Dimensión Sociocultural 
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Figura 17. Resultados de Productos 

Como se muestra en la Figura 17, la dimensión presente en la 
totalidad de los productos fue la dimensión informativa. En ella 
está presente la unidireccionalidad con información moderada 
y fragmentada. Por otro lado, al calificar la efectividad de las 
funciones comunicacionales de cada producto, en promedio 
resultó 3.5 de 5. Es decir, por encima de la media. 

Figura 18. Resultados de Espacios. 
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En la figura 18 se observa que las dimensiones presentes en 
estos espacios son la dimensión informativa, interaccional y so-
ciocultural. Los indicadores más notables son los pertenecien-
tes a la dimensión interaccional y sociocultural. Finalmente, el 
promedio de la efectividad de las funciones comunicacionales 
de cada espacio es de 3.5 de 5. 

Conclusiones
La trascendencia de esta investigación radica en su contribu-
ción al campo de la gestión cultural universitaria basada en la 
comunicación estratégica enactiva de Massoni (2016). Esta su-
braya la necesidad de una articulación compleja de las dimen-
siones informativa, ideológica, interaccional y sociocultural de 
la capacidad comunicacional de la organización con una cos-
movisión humanista y social.

El estudio muestra la complejidad comunicacional de la ges-
tión cultural universitaria, misma que se compone de múltiples 
ecosistemas sociales, una variedad de factores institucionales y 
una diversidad de significados en la comunidad. Los resulta-
dos aportan hallazgos importantes que permitirán fortalecer 
las estrategias comunicativas del Programa Promotor Cultural 
Estudiantil de la BUAP. Se identificó una operación comuni-
cacional desarticulada y simplificada en las dimensiones co-
municativas informativa e ideológica.  Este análisis permite 
destacar que el Programa Promotor Cultural Estudiantil BUAP 
deberá orientar sus esfuerzos comunicacionales a las dimen-
siones interaccional y sociocultural. Esto favorecerá una gestión 
cultural multidimensional, orgánica y transversal, en donde las 
prácticas artísticas, académicas y comunitarias se entrelazan 
en función del reconocimiento mutuo y la construcción colec-
tiva de sentido. 
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De esta manera, el Programa Promotor Cultural Estudiantil 
BUAP dejará de ser una agenda institucional estática y con baja 
participación para convertirse en una plataforma viva, dinámica 
y reflexiva que responde a las realidades plurales del entorno. La 
viabilidad del estudio se sustenta en el aprovechamiento de los 
recursos disponibles para una resignificación profunda de una 
gestión cultural universitaria, bajo un modelo comunicacional 
complejo que articula lo institucional con lo comunitario, lo aca-
démico con lo artístico y lo simbólico con lo social.

Se sugieren como futuras líneas de investigación profundizar en  
los procesos de cocreación comunicativa entre gestores cultu-
rales y comunidades universitarias; en el impacto de las estrate-
gias comunicacionales en la formación de ciudadanía cultural 
universitaria y en la integración de herramientas digitales y na-
rrativas transmedia en la gestión cultural universitaria. De acuer-
do con García Canclini (2009), los espacios universitarios deben 
funcionar como laboratorios culturales donde convergen identi-
dades, saberes y prácticas, promoviendo la diversidad y la inclu-
sión como principios comunicativos. 

Esto es un llamado a complejizar los esfuerzos comunicaciona-
les universitarios de modo que permitan una mirada comunica-
cional enactiva y co-constructiva de la realidad social (Massoni, 
2016).  Así, la universidad se convertirá en un actor clave para de-
mocratizar el acceso a los bienes culturales, romper las brechas 
de desigualdad simbólica y garantizar el ejercicio pleno de los 
derechos culturales, especialmente en el contexto mexicano 
marcado por la baja participación y la exclusión cultural.
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