Anuario de Investigacién de la Comunicacién CONEICC
. . . . o ANUARIO DE INVESTIGACION
Consejo Nacional para la Ensefanza y la Investigacién DE LA COMUNICACION

de las Ciencias de la Comunicacion = e-ISSN 2594-0880 CON E Icc

Nuam. XXXI1I m 2026 = ARTICULOS DE REFLEXION TEORICA
https://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/index

Los Consejos Ciudadanos de Comunicacion en
la Ley Telecom 2025 en México

Citizen Communication Councils in Mexico’s 2025
Telecom Law

Javier Esteinou Madrid*
Universidad Autdénoma Metropolitana, Xochimilco
jesteinou@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar criticamente la exclusion de los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion en la nueva Ley Federal en Materia
de Telecomunicaciones y Radiodifusion 2025 en México, asi como sus impli-
caciones para la democracia comunicativa, la participacion ciudadana y la
gobernanza mediatica. La metodologia utilizada se sustento en el analisis
juridico, politico y comunicacional comparado de la reforma Telecom 2025,
examinando documentos legislativos, marcos constitucionales, normativas
nacionales e internacionalesy antecedentes historicos de los Consejos Ciuda-
danos en el sistema de medios publicos mexicanos. Los resultados muestran
que, aungue la nueva legislacion incorpord avances en conectividad, regula-
cion digital y fortalecimiento de derechos comunicativos, simultaneamente
elimind mecanismos fundamentales de participacion civil y contrapeso de-
mocratico. Esta omision debilito la vigilancia social, la pluralidad mediatica, la
independencia editorial y la concepcion de la comunicacion como bien publi-
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co estrategico. Por ello, se debe incorporar constitucionalmen-
te en la Ley Telecom los Consejos Ciudadanos para garantizar
pluralidad, vigilancia social, autonomia editorial y democracia
comunicativa.
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ABSTRACT

The goal of this research is to critically analyze the exclusion
of Citizen Communication Councils from the new 2025 Fede-
ral Law on Telecommunications and Broadcasting in Mexico,
as well as the implications of this exclusion for communicative
democracy, citizen participation, and media governance.

The methodology was grounded in a comparative legal, poli-
tical, and communicative analysis of the 2025 Telecom reform,
examining legislative documents, constitutional frameworks,
national and international regulations, and the historical pre-
cedents of Citizen Councils within the Mexican public media
system. The results indicate that, although the new legislation
incorporated advancements in connectivity, digital regulation,
and the strengthening of communicative rights, it simulta-
neously eliminated fundamental mechanisms for civic parti-
cipation and democratic checks and balances. This omission
undermined social oversight, media plurality, editorial indepen-
dence, and the conception of cormmunication as a strategic pu-
blic good. Therefore, Citizen Councils must be constitutionally
enshrined within the Telecom Law to guarantee plurality, social
oversight, editorial autonomy, and communicative democracy.
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l.- INTRODUCCION
El surgimiento de la nueva Ley Telecom 2025

El 27 de junio de 2025, después de un largo y polémico proceso
de gestion parlamentaria durante un periodo extraordinario de
la LXVI legislatura en el Poder Legislativo, las Comisiones Uni-
das de Radio, Television y Cinematografia; de Comunicaciones y
Transportes; y de Estudios Legislativos examinaron y aprobaron
el proyecto de dictamen sobre la Ley Telecom (Camara de Sena-
dores, 2025). Posteriormente, el 28 de junio, con 77 votos a favor
y 30 en contra, la Cadmara de Senadores autorizd en lo general
y en |lo particular la Iniciativa de Ley en Materia de Telecomuni-
caciones y Radiodifusion que regulara los servicios de telefonia,
internet y medios en México (Senado de la Republica, 2025).

A partir de esta reforma, se sustituyeron las funciones que le
correspondian efectuar al Instituto Federal de Telecomunica-
ciones (IFT) y se crearon nuevas entidades para coordinar y su-
pervisar al sector. En dicha sesion, solo se aceptd una reserva
gue presento el senador Javier Corral Jurado. La reserva consis-
tia en establecer, en la fraccion LIl del articulo 10, que para el
gjercicio de sus atribuciones corresponde a la comision orde-
nar la suspension precautoria de las transmisiones que violen
las normas previstas en esta ley, en las materias que se refieren
las fracciones LIy LIl de este articulo, previo apercibimiento. Sin
embargo, no se consintio incluir ninguna de las reservas que
inscribieron otros legisladores del PAN, PRI, PVEM, PT y MC de
la oposicion politica (Senado de la Republica, 2025).

Continuando conladinamica parlamentaria, la propuesta presi-
dencial se envio a la Camara de Diputados para ser considerada
COMO una accion de urgente resolucion e imperiosa votacion.
El Pleno de la Asamblea la avald con 369 votos a favor, 104 en
contray 3 abstenciones. Se abrogo la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la
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Federacion el 14 de julio de 2014, sin realizar ninguna de las ob-
servaciones emitidas por los partidos de oposicion (Camara de
Diputados, 2025).

El 16 de julio de 2025 se realizo el proceso legislativo. En la edi-
cion vespertina del Diario Oficial de la Federacion se publico
el Decreto de la nueva Ley en Materia de Telecomunicaciones
vy Radiodifusion (LMTR) que entro en vigor al dia siguiente, el
jueves 17 de julio del mismo ano (Camara de Diputados, 2025).
Tal normatividad quedd conformada por 15 Titulos Amplios, 299
Articulos Generales y 32 Articulos Transitorios, desarrollados a lo
largo de 141 paginas (Secretaria de Gobernacion, 2025).

En términos generales, la regulacion de telecomunicaciones se
caracterizd por ser de orden publico, por establecer los funda-
mentos de las politicas para normar el usoy la explotacion del es-
pectro radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones,
los recursos orbitales, el despliegue y el acceso a la infraestructu-
ra activa y pasiva. Asi como el acceso a la infraestructura para ra-
dio, television, telefonia y plataformas digitales (Figueroa, 2025).

Il.- OBJETIVO DEL EXAMEN

En este contexto historico, es necesario indagar la reconfigura-
cion normativa e institucional de los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion de los concesionarios publicos de radiodifusion
en México a partir de la Ley en Materia de Telecomunicacionesy
Radiodifusion (LMTR) de 2025 y evaluar sus implicaciones com-
probables para la participacion ciudadana, la independencia
editorial, el pluralismo y la rendicion de cuentas durante 2025-
2026. Para ello, nos guiaremos por la pregunta central: ;Qué
cambios introdujo la LMTR de 2025 en el régimen juridico y la
eficacia institucional de los consejos ciudadanos de los medios
publicos de radiodifusion en México?

A partir de esta pregunta, se analizara como la LMTR de 2025 se

reconfiguro respecto del regimen de 2014 y de los lineamientos
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de 2015-2021, asi como el fundamento juridico, la obligatorie-
dad, las atribuciones vy la eficacia de los consejos ciudadanos
de los medios publicos en México. Mediante un analisis cualita-
tivo, juridico-institucional y comparado del periodo 2014-2026,
se examinan las continuidades, omisiones y cambios introdu-
cidos por la nueva ley, su régimen transitorio, la legislacion es-
pecial y las resoluciones de la autoridad reguladora.

lll.- METODO DE ANALISIS

La metodologia utilizada se basa en un enfoque cualitativo,
critico e interdisciplinario, apoyado principalmente en el ana-
lisis juridico, politico y comunicacional-comparado de la nueva
Ley Federal en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion
2025 en México. Se efectud una revision documental exhausti-
va de fuentes primarias y secundarias, entre las que destaca-
ron: el Decreto oficial de la Ley Telecom 2025; los dictamenes
legislativos de las Comisiones Unidas del Senado; los debates
parlamentarios; los documentos derivados de los Conversato-
rios realizados entre mayo y junio de 2025; las reformas consti-
tucionales vinculadas con telecomunicaciones y radiodifusion;
y diversos tratados y referencias internacionales sobre libertad
de expresion, participacion ciudadana y medios publicos.

De manera complementaria, se realizd un analisis historico-es-
tructural comparativo entre la Ley Federal de Telecomunicacio-
nesy Radiodifusion de 2014 y la nueva legislacion de 2025, con
el propodsito de identificar continuidades, rupturas, omisionesy
retrocesos en materia de participacion ciudadana y de gober-
Nnanza comunicativa. Asimismo, se examino el papel historico
de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion en México, sus
funciones juridicas, su evolucion institucional y su contribucion
a la democratizacion de los medios publicos. Por dltimo, la in-
vestigacion aplicd una perspectiva critica de economia politica
de la comunicacion y de los derechos humanos para evaluar
las implicaciones sociales, democraticas y culturales derivadas
de la exclusion de los Consejos Ciudadanos en la nueva arqui-
tectura normativa Telecom 2025.
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IV.- DESARROLLO DEL FENOMENO

LA NUEVA ARQUITECTURA
Elresultado de la reforma, creada después del proceso de parti-
cipacion ciudadana y de la deliberacion de las tres Comisiones
Unidas del Congreso, fue una actualizacion de la ley sectorial
aprobada en 2012 bajo el Pacto por México. De esta version se
conservo entre el 70 y el 80% de su contenido, efectuandose
106 cambios en una ley de casi 300 articulos. En este sentido,
la finalidad fue alinear el marco legal con la politica del actual
gobierno, enfocada especialmente en la conectividad social y
en garantizar el derecho humano de acceso a Internet, enten-
dido como un derecho habilitador de otros. El reto fue encon-
trar mecanismos que garantizaran el ejercicio pleno de ese
derecho, sobre todo en comunidades marginadas o aisladas
(Contreras, 2025).

Contexto y perspectiva de la transformacién

A raiz de estos sucesos, el Congreso decidio realizar cinco con-
versatorios entre el gobierno, los emypresariosy la sociedad civil,
con el objetivo de discutir y enriquecer la primera version de
la Ley Telecom presentada el 30 de abril de 2025. A partir de
los diagnosticos, propuestas y criticas manifestadas en los di-
ferentes conversatorios, las tres Comisiones Legislativas Unidas
del Congreso de la Union mostraron una importante voluntad
correctiva para rectificar diversos aspectos fallidos dentro de
la formulacion original y crear otra version mas equilibrada de
dicha normatividad. El objetivo era estar mas cerca de hacer
posible el anejo propodsito legislativo de encontrarle la ‘cuadra-
tura al circulo’ a estos sectores, de modo analogo a cuando en
Meéxico se incorporo por primera vez en la Constitucion la obli-
gacion del Estado de garantizar el derecho a la informacion
(Corral, 2025).

De acuerdo con la perspectiva gubernamental, el eje concep-
tual de esta normatividad es priorizar la vision social y no la del
negocio, como histéricamente ocurrié en beneficio soélo de los
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grandes consorcios comunicacionales, donde se ponderaba la
deliberacion técnica sobre los intereses politicos (Corral, 2025).
Los legisladores redactores de la nueva regulacion estimaron
que, por primera vez desde que el regimen de la Cuarta Trans-
formacion gobernod el pais, el Poder Legislativo logré escapar de
la polarizacion ideoldgica que caracterizo las discusiones legis-
lativas, teniendo mas bien un debate técnico sustentado en da-
tos, experiencia internacional y mejores practicas. Tal dinamica
de apertura le merecio al Senado el reconocimiento sociopoliti-
co por tener la disposicion de escuchar y procesar criticas con el
fin de introducir modificaciones a la minuta previa.

Es justo y necesario aceptar que, por primera vez, Morena, la
Cuarta Transformaciony el Congreso se enfrentaron a un debate
técnico y no ideoldgico, a datos y no a consignas, o a buenas in-
tenciones sustentadas en ignorancia. La capacidad del Senado
para asimilar criticas técnicas, enmendar la propuesta original y
generar consensos Minimos demostro que es posible hacer po-
litica publica cuando se privilegia el conocimiento especializado
por encima de la confrontacion ideologica (Bravo, 2025).

Pese a ello, las reservas planteadas en la nueva Ley Telecom
distaron de mostrar que esta iniciativa fuera una norma per-
fecta, pero se reconocio que fue un avance respecto de la pro-
puesta original, por demas regresiva y autoritaria. Los cambios
atendieron algunas preocupaciones sobre censura, la libertad
de expresion, la comunicacion del Estado, las garantias comus-
nicativas, la independencia regulatoriay la neutralidad compe-
titiva (Bravo, 2025).

Fundamentos de la flamante reglamentacién

Para fortalecer la legitimidad del proyecto, las Comisiones Uni-
das de Radio, Television y Cinematografia; de Comunicaciones
vy Transportes; y de Estudios Legislativos elaboraron diversos
considerandos juridicos cardinales que se convirtieron en los
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cimientos de la nueva normatividad. Asi, la exposicion oficial
de motivos de la moderna Ley partid de reconocer que “las te-
lecomunicaciones y la radiodifusion son servicios publicos de
interés general habilitadores de derechos fundamentales” (Ca-
mara de Senadores, 2025, p. 3).

Mediante esta accion se dio cumplimiento al mandato del arti-
culo décimo transitorio del Decreto publicado en el Diario Ofi-
cial de la Federacion, del 20 de diciembre de 2024, referente
a la simplificacion organica. En este se determind que el Con-
greso de la Union debia expedir la ley secundaria en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion para el ejercicio de las
facultades previstas en el reformado articulo 28 constitucional
(Camara de Senadores, 2025).

V.- PROBLEMATICAS DERIVADAS

La arquitectura juridica de la nueva Ley Federal en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion 2025 logro avances rele-
vantes en diversos ambitos sociopolitico-tecnologicos de las
telecomunicaciones vy la radiodifusion, fortaleciendo las ne-
cesidades de desarrollo de esta industria en el pais. Se avanzo
prioritariamente en la normatividad que atendiera con mayor
eficacia los requerimientos socio-comunicativos, demandados
durante muchos anos por multiples sectores sociales, en lugar
de favorecer las exigencias economicas impuestas por los tra-
dicionales monopolios de la comunicacion nacional.

No obstante, pese a los destacados logros de esta ordenanza
regulatoria, surgieron diversos conflictos estructurales muy
delicados que afectaron significativamente su éxito legislativo.
Dentro de tales conflictos figuraron grandes problematicas en
el terreno de drganos reguladores, competencia, amparo civil,
garantias constitucionales, medios de servicio publico e inclu-
sion ciudadana. Asi, emergieran antagonismos en el orden de
la concentracion de poder en el érgano regulador: la débil Co-
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mision Reguladora de Telecomunicaciones, la limitada com-
petencia, el fantasioso estimulo a las inversiones, la anémica
conectividad, la restringida neutralidad de la red, la deficiente
proteccion de datos personales, la alimentacion de la censura
o la “Ley Espia”; el atentado contra los derechos humanos, el
‘estado policia”, los canales de estado, el marginamiento de los
medios comunitarios y la defensorias de audiencias. Sin em-
bargo, desde el punto de vista social, el mayor vacio, contradic-
cion y transgresion que encerro la nueva legislacion fue el total
marginamiento de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
dentro de su estructura normativa, introduciendo un eslabon
perdido entre la anterior Ley de Telecomunicaciones y Radio-
difusion del 2014 y el moderno estatuto Telecom 2025 para la
ejecucion de muchas de las funciones sociales vertebrales.

VI.- Los CONSEJ0S CIUDADANOS DE COMUNICACION EN LA Mo-
DERNA REGULACION

¢Qué son los Consejos Ciudadanos de Comunicaciéon?

Enmarcados por los acuerdos normativos definidos en la ley,
los Consejos Ciudadanos de Comunicacion son las entidades
civiles responsables de vigilar y coadyuvar en el cumplimien-
to de los principios de independencia editorial, participacion
ciudadana, asi como de generar las reglas para la expresion
de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales en los medios
de comunicacion del Estado, como lo indica la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. En otras palabras, son fi-
guras juridicas legitimas que, a traves de su participacion civil,
colaboran para que se cumplan los objetivos de la comunica-
cion del Estado en los medios, con base en los principios de la
Constitucion Politica Mexicana, las directrices de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, los postulados del IFT
vy los objetivos institucionales particulares de cada medio de co-
municacion donde actuan (Esteinou, 2025, p. 88).
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Dentro de este marco, los Consejeros Ciudadanos de Comu-
nicacion prestan un servicio civil voluntario. Dicha modalidad
les permite contar con suficiente independencia y autonomia
para supervisar y corregir el desempeno adecuado de la pro-
gramacion de los medios. Si estas designaciones se pagan mo-
netariamente, los consejeros se convertirian en empleados de
los directores de las entidades de la radio y la television y, en
consecuencia, podria surgir el gran riesgo de perder su sobe-
rania de actuacion al convertirse en fieles subordinados de sus
jefes, sin poder ejercer una accion critica ciudadana sobre ellos
(Esteinou, 2025, p. 88). En suma, los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion son las instancias civiles honorificas destinadas
a enriguecer e incluso transformar el funcionamiento de los
medios de comunicacion publicos en México.

Tales instancias son, por tanto, instrumentos esenciales para
impulsar los medios de Estado como medios de comunicacion
de servicio publico en la nacion (Esteinou, 2025, p. 89). Asi, el
examen de la representacion ciudadana no corresponde a un
hecho anecdotico del mundo mediatico, sino a un fendmeno
cada vez mas relevante, con un impacto cardinal en el proceso
de percepcion cognoscitiva de la realidad de un gran volumen
de receptores de la comunicacion colectiva. Para bien o para
mal, la accion de los consejos consultivos ciudadanos tiene una
repercusion medular y muy significativa a largo plazo sobre la
construccion de la conciencia de los habitantes del pais, ya que
actua sobre la programacion de los medios publicos, que es la
mediacion o enlace que reconstruye una determinada version
Nnarrativa de la realidad.

Las limitaciones juridicas

Con la moderna arquitectura juridica de la Ley Federal en Ma-
teria de Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2025 se con-
quistaron diversas mejoras para fortalecer las necesidades de
interés social vinculadas con el desarrollo de esta industria en
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el pais. En este sentido, se alcanzd un avance significativo en
la requlacion de esta actividad estratégica en el espacio publi-
co de la sociedad mexicana. Sin embargo, pese a dichos pro-
gresos, cuando se abordo la existencia de los consejos dentro
de la novel estructura de la Ley Telecom, solo se reconocio la
presencia y vinculacion de tres consejos estructurales para la
aplicacion de esta normatividad: el Consejo de Administracion
de la normatividad; el Consejo Consultivo Nacional del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografia y; el Consejo
de la Judicatura Federal (Secretaria de Gobernacion, 2025, pp.
6, 81). Sin embargo, en ningun Mmomento existid alguna refe-
rencia o reconocimiento minimo de la importancia del rol y la
actuacion gue deben desempenar los Consejos Ciudadanos
de Comunicacion para el funcionamiento de la radiodifusion
en México, y que ya habian sido aprobados por la ley de 2014.
En este sentido, para garantizar los derechos comunicativos de
la sociedad solo se considerd, entre otros, el reforzamiento de
los medios comunitarios, indigenas y afroamericanos; la pro-
teccion de las garantias de las audiencias; y la participacion de
los defensores de los publicos de la radiodifusion.

La gran carencia

Desde el angulo del analisis civil, la mayor ausencia de esta mo-
derna ley fue la desaparicion de los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion, instrumentos fundamentales para lograr diver-
S0s objetivos comunicativos propuestos por el nuevo sistema
juridico. Dicha miopia o manipulacion resulta notable, pues a
nivel nacional e internacional, la relevancia de estas represen-
taciones civiles ya habia sido reconocida en los marcos legisla-
tivos prevalecientes.

De este modo, fue asombroso constatar que, a través de la
exposicion de 15 titulos amplios, 299 articulos generales y 32
articulos transitorios, desarrollados a lo largo de 141 paginas
qgue conformaron la estructura de la moderna Ley Telecom
2025, en ningun momento se contempld incluir la trans-
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formacion de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
como parte del corazon de esta normatividad fundamental
para regular el espacio publico en México. Tampoco exis-
tido ninguna referencia por parte de los participantes en los
cinco valiosos conversatorios que efectud el Senado de la
Republica del 8 al 22 de mayo de 2025, durante 28 horas
de trabajo, con una inscripcion inicial de 182 personas y la
participacion final de solo 89 representantes de la industria,
las plataformas de internet, los canales comunitarios, los
medios publicos, la academia, la sociedad civil, el sector cul-
tural, los grupos intelectuales, el gremio de comentocratas,
etcétera, para exponer multiples diagnosticos y propuestas
qgue contribuyeran a transformar las telecomunicaciones y
la radiodifusion en el territorio nacional.

En idéentica tendencia, ninguna de las tres medulares inte-
graciones legislativas (las Comisiones Unidas de Radio, Televi-
sion y Cinematografia; de Comunicaciones y Transportes, y de
Estudios Legislativos del Congreso mexicano), que actuaron
como autoras de la legislacion, efectud alguna referencia a
tal aspecto. En la misma perspectiva, ningun partido poli-
tico ni legislador de izquierda, centro o derecha retomo la
iniciativa de incorporar a los Consejos Ciudadanos en la es-
tratégica propuesta de ley.

De igual manera, fue notoria la ausencia total de observa-
ciones provenientes de los numerosos consejeros de comu-
nicacion existentes en mMmas de 32 medios publicos de radio
y television del pais. En el mismo escenario, tampoco existio
reflexion alguna en el ambito de la opinion publica nacional
sobre este relevante rubro ciudadano. En la misma circuns-
tancia, no se difundido ningun analisis periodistico impreso,
radiofonico o audiovisual sobre tal situacion de omision ciu-
dadana. Finalmente, tampoco se registro ningun analisis
acadéemico vinculado con este hecho de privacion civil entre
las mas de 1,040 escuelas de comunicacion existentes en la
Republica mexicana.
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Pareciera que la presencia de los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion era una realidad invisible, opaca e irrelevante
gue no podia ser reconocida por la conciencia de todos los
sectores politicos, sociales e intelectuales del pais, especial-
mente por los vinculados con la edificacion del “Segundo
Piso Comunicativo” de la Cuarta Transformacion nacional.
Durante la elaboracion juridico-politico de esta ultima nor-
matividad, no obstante que tuvo dos largas y polémicas
etapas de gestion (primero de propuesta (Ley Censura) y
segundo de reformulacion (Ley Espia)), la mirada de la es-
tructura del poder nunca contemplo, ni menciond, ni se
preocupo, por un solo segundo, por la integracion de dichas
entidades civiles dentro de la legislacion Telecom para lo-
grar el sano funcionamiento de la comunicacion de Estado
de servicio publico en la Republica. A traves de ello, se bo-
rrd la vision constitucional fundacional que postulaba que
la comunicacion social y la radiodifusion son servicios publicos
estratégicos y que, por tanto, deben tener espacios formales
para la participacion de la sociedad civil.

El vacio histérico

No obstante, aunque la novedosa Ley Telecom aprobada en ju-
nio de 2025 abordd diversos aspectos sociales muy relevantes
para la transformacion del espacio mediatico y el ciberespacio
en el pais, asombrosamente, bajo ninguna modalidad en todo
su cuerpo juridico se menciono, directa o indirectamente, la
mision que debian desempenar los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion en este estratégico terreno. Ante ello, es fun-
damental precisar que, sin la actuacion de los Consejos Ciu-
dadanos de Comunicacion en el cuerpo juridico de la nueva
regulacion, el avance de la transformacion de las telecomuni-
caciones y la radiodifusion debilitd sus aportaciones a la trans-
formacion social de esta industria.
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Tallaguna juridica adquirid mayor relevancia y preocupacion so-
cial cuando el Articulo Sexto Transitorio de la nueva Ley Telecom
2025 indico que “al dia siguiente en que se integre el Pleno de
la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, se abro-
gara la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014" (Camara de Senadores, 2025, p. 203). Con el remate de
esta ordenanza, la presencia y las valiosas aportaciones que
los Consejos Ciudadanos proporcionan para construir la in-
formacion de Estado como un “Bien Publico” habran desa-
parecido de la legislacion mexicana contemporanea.

¢Por qué deben ubicarse en la nueva legislacién?

Con la finalidad de entender la racionalidad que fundamenta
por qué el conceptoy la figura de los consejeros ciudadanos de
comunicacion en la nueva Ley Telecom 2025, es necesario te-
ner presente que la existencia, operacion y expansion de tales
entidades en México no correspondian a un capricho, ocurren-
cia o voluntarismo de algunos sectores académicos, activistas
e intelectuales. Su trascendencia comunicativa se deriva del
hecho de que ya habian sido reconocidas muchos anos antes
por los marcos de las principales normatividades referentes a
las telecomunicaciones vy la radiodifusion nacional. Asi, a nivel
nacional, ya habian sido aprobadas con mucha anterioridad
por la Constitucion Politica Mexicana, por la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano y por los linea-
mientos elaborados por el IFT sobre el otorgamiento de las
concesiones; y, a nivel internacional, por varios organismos y
tratados multilaterales fundamentales respaldados por el go-
bierno mexicano.

De este modo, tales figuras fueron autorizadas legalmente
como instancias civiles responsables de vigilar y coadyuvar en
el cumplimiento de los principios de independencia editorial
y participacion ciudadana, asi como de las reglas para la ex-
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presion de diversidades ideoldgicas, eétnicas y culturales, en los
medios de comunicacion de Estado (Esteinou, 2025). Todo ello
con la finalidad de contribuir a que la difusion de los medios de
comunicacion de Estado se realizara como un “bien publico”
gue beneficiara el avance subjetivo de las comunidades, y no
COMO Una mercancia que favoreciera a los monopolios media-
ticos o como un arma propagandista para legitimar al sistema
politico reinante.

En este sentido, asi como los legisladores valoraron acertada-
mente la influencia de las telecomunicaciones y la radiodifu-
sion como servicios publicos de interés general, la expansion
de internet como un derecho social, el rol central de los me-
dios de difusion de Estado, la importancia social de los canales
comunitarios, la urgencia de las garantias de las audiencias, la
aportacion de los defensores de los publicos, etcétera. De igual
forma, era indispensable que se reconociera la envergadura de
los Consejos Ciudadanos de Comunicacion como elementos
cruciales para la adecuada regulacion del espacio publico me-
diatico del pais, especialmente a través de los medios de co-
municacion de Estado.

Necesidad organica de los Consejos Ciudadanos de Comu-
nicacion

La necesidad de insercion estructural de los Consejos Ciu-
dadanos de Comunicacion en el nuevo marco normativo de
las telecomunicacionesy la radiodifusion nacional no prove-
Nnia de un antojo, ingeniosidad o disparate dominguero, sino
qgue se derivaba de la necesidad crucial de transformar paci-
ficamente a los medios de comunicacion de servicio publi-
co en México. Esto se debe a que tales instancias civiles son
producto de una larga conquista historica de los derechos
comunicativos en el pais y estan encargadas de supervisar
que los canales de difusion de Estado cumplan con su res-
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ponsabilidad de independencia editorial,autonomia de ges-
tion financiera y garantias de participacion ciudadana; que
apliquen reglas claras para el gjercicio de la transparencia
y la rendicion de cuentas; que defiendan los contenidos de
comunicacion de servicio publico; que apliquen opciones
de financiamiento; que garanticen el pleno acceso a tecno-
logias y que supervisen las reglas precisas para la expresion
de diversidades ideologicas, étnicas y culturales en el pais.

En una idea, los Consejos Ciudadanos ejercian funciones de
asesoria, evaluacion y vigilancia de los contenidos de los medios
puUblicos para promover la pluralidad de voces, la transparencia ins-
titucional en el uso de los recursos publicos, la diversidad cultural y
la independencia editorial frente a los intereses gubernamentales
O corporativos. Por ello, con objeto de corregir este desequilibrio
estructural, es indispensable que el Estado incorpore dichas figu-
ras civiles a la moderna Ley Telecom 2025 en México.

VIl.- ENDEBLE “SOBREVIVENCIA ARTIFICIAL"

Pese a que los Consejos Ciudadanos de Comunicacion no
contaron con fundamentos normativos para legitimar su exis-
tencia con rigor juridico (pues sus cimientos doctrinarios des-
parecieron al anularse la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion del 2014, la supresion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones como 6rgano constitucional autonomo y
su omision flagrante en la Ley Telecom 2025), dichas figuras ci-
viles permanecieron operando abiertamente de manera artifi-
cial, ya que no contaban con elementos oficiales formales que
les dieran vida institucional. De esta forma, de manera ilicita
vy simplemente por una inercia burocratico-administrativa, ta-
les figuras prosiguieron sobreviviendo, ya que lo que no existe
puntualmente en la nueva regulacion Telecom del 2025 carece
de continuidad juridica.

En este sentido, la “vida artificial” de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacion se prolongd ambiguamente en un “limbo
operativo” sin raices normativas solidas que los sostuvieran,
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pues tal situacion jabonosa beneficiaba al sistema politico im-
perante. Asi, al mantenerlos con “vida artificial” ilegal, el siste-
ma de poder evitaba encarar frontalmente los siguientes siete
costos politicos que prefirid evadir:

1- Que se acusara al sistema politico de la Cuarta Transformacion
de ser un regimen hostil, antidemocratico, vertical, censurador,
autoritario, cerrado a la participacion ciudadana y enemigo de
la sociedad civil.

2.- Al conservarlos forzadamente, logré operar “6rganos zombis”
gue prolongaron ambiguamente una realidad institucional
adulterada que obstaculizaba la recepcion de criticas de la so-
ciedad, pues permanecian con “vida simulada”.

3- En el plano retorico logré prolongar la legitimidad discursiva
politico-simbdlica de refuerzo al sistema de poder, que publi-
Citaba que el gobierno morenista si respetaba la participacion
ciudadanay no la boicoteaba.

4 - BEvito crear un vacio muy notable de participacion ciudadana
que, en la medida en que la sociedad cobrara conciencia de
esta omision, produciria un gran escandalo politico y una enor-
me ola de protestas que danarian la legitimidad democratica
del sistema de gobernabilidad de izquierda, publicitado bajo el
lema “iNo Somos iguales a los Neoliberales!”.

5-Impidio que el gobierno de la “iContinuidad Con Cambio!” que-
dara acusado de pretender controlar el flujo de la libertad de
expresion, bloguear la comunicacion critica, obstaculizar la in-
formacion plural, generar regresion democraticay crear tensio-
nes con organismos internacionales.

6.- Los Consejos Ciudadanos de Comunicacion pudieron conti-
nuar funcionando, pues su estructura actual fue util al poder
y No perjudico al sistema politico: su margen de accion care-
Cio de fuerza coercitiva y resultaron futiles como ornamentos
democraticos.

7- Finalmente, se logré ganar mas tiempo para consolidar una
transicion comunicativa suave hacia la edificacion de un nuevo
modelo de regulacion de la ecologia mediatica y digital que
favoreciera crecientemente al régimen morenista en el poder.
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En sintesis, mediante dicha estrategia de prolongacion de su
existencia con “vida artificial”, el modelo de la Cuarta Transfor-
macion consiguid mantener provisionalmente vivos a los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicacion para evitar un desgaste
politico de mayores dimensiones, que habria danado significa-
tivamente el proyecto de gobernanza mediatica y politica de la
izquierda morenista.

VIIl.- DESENLACES SOCIALES
Implicaciones para la sociedad

Las consecuencias de la exclusion de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacion en la moderna Ley Telecom 2025 no solo
fueron de caracter administrativo o retorico, sino que fueron
de naturaleza estructural. Afectaron el marco juridico, la cali-
dad democratica, la pluralidad mediatica y la proteccion de las
garantias comunicativas en México. Tal ausencia, contradijo el
espiritu deliberativo de caracter social que dio origen a esta re-
forma juridica y provoco, entre otras, las siguientes cincuenta
y tres repercusiones sociales sobre la violacion de principios
constitucionales; transgresion al “orden del derecho”; distancia-
miento de practicas internacionales; centralizacion del poder;
desequilibrio mediatico; difusa claridad juridica; fragilidad de la
fiscalizacion; vaciamiento de sentido; legitimidad institucional;
marginamiento de la participacion civil; impacto anti democra-
tico; libertad de expresion; debilitamiento de la comunicacion
de servicio publico; reforzamiento del “pensamiento Unico”;
erosion de la comunicacion independiente, vulnerabilidad de
las audiencias; prototipo de gobierno autoritario, y anteceden-
te temerario:

Violacién de principios constitucionales

1.- La participacion ciudadana forma parte esencial del anda-
miaje regulatorio en el campo de los medios de comunicacion,
particularmente en los sistemas de difusion publicos. En este
marco, los Consejos Ciudadanos de Comunicacion fueron crea-
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dos como o6rganos colegiados consultivos que permiten que
la sociedad intervenga, aungue sea de forma indirecta, en la
toma de decisiones sobre los contenidos, politicas editoriales,
autonomia institucional, cumplimiento de codigos de ética y
rendicion de cuentas de los medios publicos.

Haber ignorado este mecanismo civil en el debate de reforma
estructural de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio-
difusion en el Senado vulnerd al menos tres directrices fun-
damentales: El principio de participacion ciudadana (Art. Ty 6
Constitucional, y otros principios rectores del derecho a la in-
formacion); el principio de corresponsabilidad democratica en
el diseno y vigilancia de los medios publicos; y el principio de
rendicion de cuentasy legitimidad publica de las instituciones
de comunicacion.

2.- Los Consejos Ciudadanos buscan establecer una forma de
rendicion de cuentas horizontal que va de los medios a la so-
ciedad, complementando la rendicion de cuentas vertical que
va hacia el Estado o el mercado. Al ignorar dicha aportacion ci-
vil, se debilitd esta dimension horizontal, fortaleciendo un mo-
delo donde la rendicion de cuentas se dirige principalmente al
Poder Ejecutivo y no a los ciudadanos, que son los verdaderos
duenos de los medios publicos.

Transgresion al “orden del derecho”

3.- La eliminacion de los Consejos Ciudadanos violo el Articulo
1 de la Constitucion Politica Mexicana, el Articulo 19 del Pac-
to Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Articulo 13
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que
obligan a “no suprimir garantias precedentes sin una justifica-
cion proporcional” (Camara de Diputados, 2025, p. 1). Con ello,
se produjo una regresion en derechos humanos, debido a que
la Ley de 2014 contemplaba claramente la existencia de meca-
nismos de participacion social en medios publicos, los cuales
fueron eliminados.
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4 - Se transgredieron los articulos 6y 7 de la Constitucion Po-
litica Mexicana, que establecen que la comunicacion debe ser
plural y contar con la participacion de la sociedad. Empero,
al cancelarse los Consejos, esta intervencion quedo reducida
a acciones esporadicas o informales, fuera de la dinamica de
operacion de los medios publicos, sin capacidad de influencia
real en la orientacion de las politicas publicas de comunicacion.

5.- La eliminacion de los Consejos Ciudadanos de Comunica-
cion violo el espiritu del Articulo 6° constitucional y las mejores
practicas internacionales que exigen la participacion ciudada-
Nna en los medios publicos. Internacionalmente, los modelos de
radiodifusion publica exitosos suelen incorporar mecanismos
de gobernanza con participacion ciudadana para asegurar
su independencia y legitimidad. La anulacion de estas figuras
en la reforma implicaria un delicado retroceso en México, que
atentaria contra el orden del derecho e iria en contra de las me-
jores practicas internacionales.

6.- Si las leyes y los mecanismos de participacion ciudadana
son ignorados o vaciados de contenido por la voluntad politica
del Ejecutivo, se erosiona el principio de legalidad y el Estado
de derecho, lo que envia a la sociedad el mensaje de que la ley
es flexible y que su aplicacion depende de la conveniencia del
poder en turno, No de principios universales.

Distanciamiento de practicas internacionales

7.- Diversos paises con sistemas democraticos avanzados como
Canada, Alemania, Reino Unido, los paises escandinavos y otros
mas, han fortalecido el papel de los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion o Comités de Audiencia para garantizar el plu-
ralismo, la independencia editorial y la representacion de diver-
sSos sectores civiles en los medios publicos. Empero, la omision
de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion en el caso mexi-
cano marco una distancia con estos modelos de buenas practi-
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cas democraticas internacionales, lo que agravo la propension
hacia el control politico de la informacion por parte del gobier-
Nno vigente.

Centralizacion del poder

8.- La creacion de la Agencia de Transformacion Digital y de
Telecomunicaciones, dependiente del Poder Ejecutivo, pro-
dujo una mayor centralizacion de la fuerza regulatoria de las
telecomunicaciones y la radiodifusion alrededor del poder re-
publicano. Por ello, sin érganos ciudadanos independientes
explicitamente definidos, la ausencia de contrapeso social en
las decisiones de la Agencia podra afectar la transparencia y
la rendicion de cuentas. Por ejemplo, tal laguna normativa fa-
cilitaria la toma de resoluciones arbitrarias en la asignacion de
concesiones y supervision de contenidos, afectando la plurali-
dad informativa.

9.- Al carecer de ¢rganos ciudadanos autonomos, la definicion
de contenidos, lineamientos y politicas de los medios publicos
guedo, directa o indirectamente, bajo el control gubernamen-
tal del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo, lo que favorecio
la politizacion y el uso propagandistico de la comunicacion de
servicio publico.

Desequilibrio mediatico

10.- La acumulacion de funciones regulatorias en el Poder
Ejecutivo, sin fortalecer o crear explicitamente o6rganos de
contrapeso ciudadano frente a decisiones discrecionales del
presidencialismo, en uUltima instancia gestd una regresion ju-
ridica que debilitara la autonomia y la vigilancia social sobre el
sector de las telecomunicaciones y la radiodifusion, en compa-
racion con marcos juridicos anteriores que permitieron mayor
participacion, autonomia vy vigilancia social independiente. Di-
cho retroceso dificultara monitorear el uso del espectro, la asig-
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nacion de concesiones, la independencia editorial, el caracter
publico de los medios de Estado, el ejercicio de los derechos de
las audiencias, la distribucion de publicidad oficial, la protec-
cion de medios comunitarios e indigenas, entre otras.

11.- En la normatividad de 2014, los Consejos Ciudadanos de Co-
municacion operaban como un filtro y una voz critica para fis-
calizar la independencia editorial y el uso de recursos publicos
en los medios de difusion del Estado. Su actual ausencia incita-
ra a la pérdida de contrapesos democraticos, creando un vacio
en la inspeccion social que posibilitara que las resoluciones se
tomen en pequenos circulos cerrados de poder.

Tal diseno juridico desequilibrado aminoro la capacidad de
contrapeso civil frente a decisiones gubernamentales y em-
presariales y erosiono la legitimidad democratica del sistema
mediatico.

Difusa claridad juridica

12.- A pesar de que la moderna Ley hacia referencia a “princi-
pios de participacion ciudadana” y “mecanismos de participa-
cion ciudadana”, la falta de una guia clara, como la figura de
los Consejos Ciudadanos de Comunicacion, introdujo mayor
incertidumbre sobre la robustez y efectividad de dichas vias
de involucramiento, asi como menor formalizacion y estructu-
racion de la voz ciudadana en la toma de determinaciones y
en la supervision de los medios. Con ello, la participacion civil
sera mas difusa o dependiente de |la voluntad de la autoridad
regulatoria, pues a futuro podran gestarse interpretaciones “a
modo” en este terreno.

Dicha nebulosidad normativa cred un amplio margen de dis-
crecionalidad para que la Agencia de Transformacion Digital
defina, desde intereses oficialistas, las caracteristicas sobre la
forma en que se materializara esa colaboracion, y no desde re-
guerimientos comunicativos civiles.
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Fragilidad de fiscalizacién

13.- Al esfumarse los Consejos Ciudadanos de Comunicacion,
se mermo la capacidad de monitoreo y rendicion de cuentas
sobre el financiamiento y la utilizacion de los recursos publicos
con los que se financian los medios publicos, lo que permitio
una mayor opacidad en su funcionamiento y debilitd su res-
ponsabilidad de servir al interés general como canales publi-
cos de difusion del Estado y no como canales oficialistas.

14.- La inexistencia legal de los Consejos Ciudadanos debilitd
la capacidad de supervisar practicas discriminatorias, sesgos
informativos o violaciones de los derechos de las audiencias.
Ahora, serd muy dificil emitir recomendaciones sobre conteni-
dos, ética mediatica y representacion cultural para ejercer la
comunicacion de Estado como un “Bien Publico”.

Vaciamiento de sentido

15.- La invisibilizacion juridica de los Consejos Ciudadanos en
la nueva normatividad de la radiodifusion los despojo de su re-
levancia simbolica y practica y propago la idea de que su rol
social ya no es prioritario, aunque estas figuras sigan existiendo
en el papel.

16.- Al no dotarles a los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
de nuevas atribuciones y recursos ni de un rol explicito en la
nueva legislacion, o al no defenderlos ante posibles presiones,
su existencia legal se volvido una cascara vacia. Pueden estar
presentes, pero si No existe voluntad politica para fortalecerlos
O siquiera reconocer su funcion, su capacidad de incidencia
gueda nulificada.

17.- El desprecio de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
reflejd una subvaloracion estructural del papel de la sociedad
civil organizada en el sistema mediatico nacional, lo cual pudo
deberse a la predominancia de un enfoque tecnocratico o a
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una mentalidad estatista del debate centrado en los aspectos
economicos, comerciales, politicos y tecnoldgicos de la reforma,
desplazando los elementos sociales y participativos que deben
estar en el centro del diseho democratico de la comunicacion.

Legitimidad institucional

18.- Si la omision de los Consejos Ciudadanos no fue por igno-
rancia, sino por desinterés o estrategia de control, se puede
inferir que la funcion militante de “lealtad politica” prevalecio
sobre la consideracion de la expertise o la experiencia acumus-
lada por estas figuras, ya que los miembros de estos Consejos
suelen ser académicos, especialistas, comunicadores, activis-
tas o representantes de la sociedad civil con conocimiento en
medios, y su exclusion del debate es una péerdida del capital
intelectual y experiencial de la sociedad civil organizada.

19.- La eliminacion de mecanismos de participacion social en
un contexto de alta polarizacion politica agravo la percepcion
ciudadana de que las leyes de telecomunicaciones responden
a objetivos gubernamentales y no se derivan del interés publi-
co. Lo que alimenta el clima de debilitamiento de la legitimi-
dad institucional.

20.- Al cancelarse los Consejos de Comunicacion en México,
la nueva regulacion perdio la alineacion normativa con estan-
dares internacionales demandados por organismos como la
UNESCO vy la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, que
consideran que tales figuras forman parte de las buenas prac-
ticas democraticas en la gestion de los medios publicos. Asi, la
reduccion de érganos de supervision independiente con par-
ticipacion ciudadana afectd sustancialmente su credibilidad
internacional en materia de libertad de expresion y de alinea-
cion con los principales estandares internacionales para crear
democracia comunicativa.
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Marginamiento de la participacion civil

21.- La extirpacion de los Consejos Ciudadanos quebro el vincu-
lo institucionalizado de comunicacion directa entre el publico
y las autoridades mediaticas, incremento la desconexion en-
tre medios publicos y ciudadania, y derivd en una programa-
cion menos representativay con menor diversidad cultural. Los
Consejos eran espacios donde la sociedad civil podia participar
en la evaluacion de contenidos, proteccion de audiencias y la
promocion de medios comunitarios.

Con ello, la democracia comunicativa se mermao, lo que ocasio-
NG que la ciudadania se convirtiera en un simple receptor y no
en un actor con capacidad de influir en la agenda y el conteni-
do de los medios.

22.- Aunque la ley enfatizo la pluralidad y la diversidad informa-
tiva, junto con el papel de los medios comunitarios, indigenas
Yy publicos, la ausencia de mecanismos formales de control civil
podria, a largo plazo, afectar la garantia efectiva de la variedad
de voces y contenidos, especialmente si la interpretacion vy la
aplicacion de estos principios guedan Unicamente en Manos
de la autoridad gobernante.

23.- La ausencia de mecanismos ciudadanos exhibio la pre-
dileccion por un modelo de regulacion y toma de decisiones
puramente “de arriba hacia abajo” (top-down), donde las deci-
siones son tomadas por élites politicas y técnicas sin la retroa-
limentacion o el control de los usuarios y audiencias a quienes
se supone gque beneficiaria la reforma.

24 .- La exclusion de los Consejos Ciudadanos dentro de la dina-
mica de los canales de Estado envido un mensaje negativo a los
grupos sociales, pues demostro que la participacion ciudada-
Na en asuntos estratégicos para la gobernabilidad del espacio
mediaticoy del ciberespacio no era una prioridad comunicativa
del Estado mexicano, lo que debilito la cultura de participacion
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ciudadana en los procesos de creacion de las politicas publicas.
Es un grave error olvidar que la participacion ciudadana no es
un lujo, sino un Mmandato constitucional y un principio demo-
cratico irrenunciable.

25.- En lugar de buscar innovar y fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana para adaptarlos a los desafios actuales
como la desinformacion y la infodemia, la omision de los Con-
sejos Ciudadanos representd una oportunidad perdida para
modernizar la gobernanza comunicativa, la innovacion demo-
cratica y la construccion de una democracia mas resiliente.

Impacto antidemocratico

26.- Una democracia sana requiere una deliberacion publica
basada en informacion plural y diversa. La omision de figuras
como los Consejos Ciudadanos propicia que los medios pu-
blicos se conviertan en instrumentos de una “narrativa Unica’,
donde la calidad de |la deliberacion se empobrece y se limita a la
capacidad de la ciudadania para tomar decisiones informadas.

27.- La exclusion de la intervencion civil a traves de los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion en el ambito del espacio publico
dificultara o frenara el proceso democratizador del sector de las
telecomunicacionesy la radiodifusion, al impedir que se convier-
ta en un servicio publico mas accesible para todos. Se ocasiona-
ra un impacto negativo en el proceso pluralizador del sectory en
la calidad de los servicios ofrecidos a los consumidores.

28.- La ausencia de los Consejos Ciudadanos en el debate de
la reforma de las telecomunicaciones y la radiodifusion reflejo
una subvaloracion de la democracia comunicativa y de la parti-
Cipacion ciudadana en la gobernanza de los medios de comu-
nicacion de Estado.

29.- Al ignorarse los Consejos Ciudadanos por parte del gobier-
Nno, se despojo a la comunicacion de su dimension politica y
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social fundamental, ya que dejo de ser vista como un derecho
humano y un pilar de la deliberacion democratica, para redu-
cirse a una simple infraestructura o un servicio de mercado.
Esto represento la negacion de la nocion de la comunicacion
como un bien publico que requiere la participacion de la ciu-
dadania en su gobernanzay su transformacion en un commo-
dity de la economia.

Dicha carencia no solo afectd la pluralidad y la diversidad de
contenidos, sino que erosionara la democracia y la credibili-
dad ciudadana en las instituciones comunicativas del Estado,
limitando los espacios formales para ejercer una verdadera
rendicion de cuentas en el sector de telecomunicaciones y la
radiodifusion nacional

30.- La abolicion de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
fue un retroceso en la construccion de un modelo plural, inclu-
yente y participativo de medios de comunicacion, ya que con-
tribuyo a relegar a la ciudadania al papel de espectador pasivo,
contrario a las mejores practicas internacionales de gobernanza
mediatica participativa senaladas por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en
2008y la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en 2011

Libertad de expresion

31- El Articulo 6° constitucional establecio el respaldo al De-
recho a la Informacion, al pluralismo vy a la diversidad en los
medios, particularmente de Estado, como una garantia cons-
titucional. Empero, la interrupcion de los Consejos Ciudada-
nos, integrados por expertos, profesionales y miembros de
la sociedad civil, evitd la existencia de equilibrios regulatorios
gue garanticen que la programacion de los medios publicos
sea utilizada con fines de proselitismmo gubernamental o pro-
pagandisticos. Se mind la independencia editorial y la objeti-
vidad, que son elementos esenciales para la existencia de un
auténtico pluralismo informativo.
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32.- Siendo que los Consejos Ciudadanos quedaron disehados
para canalizar la autocritica y la rendicion de cuentas de los
medios publicos hacia la sociedad, su exclusion reflejo la nega-
tiva del régimen a mirarse en el espejo de la autocritica insti-
tucionalizada. Prefirid, en cambio, la instauracion de un control
narrativo férreo, donde las fallas y abusos son negados o atri-
buidos a conspiraciones externas.

Los Consejos no son adornos mediaticos, sino el resultado de
anos de empenos para democratizar el espacio radioeléctrico.
Su propdsito es garantizar la independencia editorial de los
medios publicos, asegurar la pluralidad de voces y fungir como
contrapeso esencial al poder del Ejecutivo en la gestion de la
informacion. Al ignorarlos en un proceso de reforma tan cru-
cial, se envid un mensaje inequivoco a la sociedad: la participa-
cion ciudadana autdbnoma y critica no es una prioridad, sino un
inconveniente para el partido-gobierno.

33.- La libertad de expresion no es solo hablar, sino tambiéen
escuchar y tener acceso a informacion diversa. Al marginar a
los Consejos Ciudadanos, se restringio la capacidad de la ciu-
dadania para ejercer plenamente su derecho a la informacion
vy participar en la esfera publica, lo que fragilizo todo el ecosis-
tema mediatico y democratico.

Debilitamiento de la comunicacién de servicio publico

34.- Al erradicar los Consejos Ciudadanos de Comunicacion de
la Ley Telecom 2025, se disminuira la diversidad informativa y se
favorecera la homogeneidad de contenidos, la concentracion de
narrativas oficiales y la marginacion de voces criticas o indepen-
dientes. Todo ello corroera el alma de la democracia que exige la
presencia de multiplicidad de voces en el espacio publico.

35.- Sin contrapesos comunicativos ciudadanos, el funciona-
miento de los medios de Estado podra orientarse facilmente
hacia el reforzamiento unilateral de las agendas politicas del
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gobierno en turno, nutriendo su modelo ideologizante, corte-
sano o lisonjero y socavara su funcion nodal de comunicacion
de servicio publico. Tal situacion de subordinacion aumentara
la desconfianza de la poblacion hacia los medios financiados
con recursos publicos, pues los ubicard como aparatos ideo-
logicos del Estado destinados a legitimar el sistema politico y
Nno como canales constructores de “verdades mas verificables”
gue contribuyan a comprender con mayor objetividad y pro-
fundidad la realidad del pais.

36.- Ante la carencia de una relevante injerencia ciudadana en
el funcionamiento de la comunicacion publica, los canales de
Estado corren el severo riesgo de convertirse en meros instru-
mentos de propaganda, de persuasion y de legitimacion, per-
diendo su esencia de servicio publico y su capacidad de ser
fuentes de informacion plural y verificable. Los Consejos se
volvieron entes simbolicos, pero inoperantes en la practica, de-
Jjando a los medios publicos mas expuestos a las directrices gu-
bernamentalesy a la sociedad sin un canal efectivo para exigir
rendicion de cuentas.

37.- El nuevo marco juridico reconocio la existencia de los me-
dios comunitarios e indigenas, sin 6rganos ciudadanos que los
representen o articulen sus demandas con los nucleos socia-
les, su inclusion puede quedar en un simple plano declarativo
u ornamental. Ello limitd el desarrollo de un ecosistema infor-
mativo auténticamente plural, donde las voces no comerciales
puedan adquirir una representacion efectiva en la compleja
ecologia mediatica.

Reforzamiento del “pensamiento Unico”

38.-Sien lalogica de la Cuarta Transformacion la “justicia” ema-
na del régimen morenista que busca el “beneficio del pueblo”,
y la Unica verdad legitima es la “Verdad de la 4T", entonces la
comunicacion que respalda esta vision es la Unica justificada.
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Dentro de este contexto, al encarnar los Consejos Ciudadanos
los principios de independenciay critica, pueden ser percibidos
como “elementos de desestabilizacion” o sujetos de la “agenda
opositora”.

39.- Con la marginacion de la participacion ciudadana de los
medios publicos, se socavo la posibilidad de crear un dialogo
social genuino, que fue sustituido por un mondlogo del poder
gue reforzo la “justicia tribalista” y profundizo las divisiones so-
ciales al deslegitimar cualquier disidencia. De este modo, se
alland el camino para que estos medios se conviertan en meros
instrumentos de difusion de la propaganda gubernamental, lo
cual limitd la pluralidad de informacion y el debate publico, y
consolidd un “monopolio narrativo” que asfixio la diversidad de
ideas y perspectivas.

40.- La exclusion de voces ciudadanas que puedan incidir en
la direccion de los canales de Estado propicid que estas ins-
tituciones evadan la “autocritica” y se conviertan, en un alto
porcentaje, en meras herramientas de adoctrinamiento gu-
pernamental. A través de esto se avivo la consolidacion de un
“monopolio discursivo” que limitod la pluralidad de informacion
v el debate publico, y exacerbd mas la polarizacion que demo-
Nnizo la “disidencia”.

41.- Cuando el gobierno controla la narrativa mediatica sin con-
trapesos, se exacerba la polarizacion, solidificando las “burbu-
jas informativas”, en las que los simpatizantes solo escuchan
lo que valida sus creencias y los criticos son sistematicamente
denostados. Esta dinamica impide el dialogo social al no existir
un espacio neutral o mediado para el debate.

42 .- Con la promocion del “discurso unico”, sin voces ciudada-
nas independientes que puedan cuestionar contenidos, exigir
pluralidad o defender a las audiencias, los medios publicos co-
rren el riesgo de transformarse en aparatos de difusion de la
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ideologia oficial al desdibujar la linea existente entre informa-
ciony propaganda. Tal orientacion promocionara el oficialismo
informativo en la sociedad mexicana.

43.- La "justicia tribalista” se basa en la dinamica de la polariza-
cion entre “nosotros” (el “pueblo buenao”, el gobierno, la 4-T) y
‘ellos” (los conservadores, la mafia del poder, los reaccionarios,
traidores). Los Consejos Ciudadanos, al ser espacios de plurali-
dad y critica, representan un disenso institucionalizado, por lo
gue su remocion o invisibilizacion es un paso para erradicar es-
tos espacios de analisis critico y consolidar una narrativa univoca.

Erosion de la comunicacion independiente

44 - En un ambiente donde la “lealtad politica” es la virtud su-
prema vy la autocritica es evitada, los medios que se atreven a
gjercer una fiscalizacion critica se vuelven mas vulnerables a las
campanas de desprestigio y estigmatizacion, pues la ausencia
de contrapesos ciudadanos en los medios publicos reduce la
solidaridad vy la franja de proteccion para todo el periodismo
analitico.

45- Una reforma que excluye los mecanismos criticos des-
mantela la posibilidad de una deliberacion publica robusta
y multifacética, lo que deteriora la calidad deliberativa. Al no
haber instancias ciudadanas que incidan en la pluralidad y
el equilibrio de los medios publicos, el riesgo es que estos se
conviertan en meros instrumentos de difusion de la narrativa
gubernamental y que sacrifiquen la profundidad, la critica y la
diversidad de fuentes, que son esenciales para una ciudadania
informada. La “verdad oficial” tendera a desplazar a la “verdad
construida socialmente”.

46.- Los Consejos Ciudadanos suelen estar integrados por aca-
démicos, periodistas, expertos en medios, representantes de
audiencias y organizaciones sociales. Su exclusion del debate y
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de la reforma implica una descalificacion implicita de su exper-
tise y de su capacidad para contribuir a una mejor regulacion,
al priorizar una vision centralizada y politica sobre el conoci-
miento técnicoy la experiencia acumulada de la sociedad civil.
Ello representa un ataque a la pluralidad intelectual en el de-
bate publico.

47.- Para el régimen de la Cuarta Transformacion, la verdadera
autocritica y fiscalizacion provienen directamente del “pueblo”
a través de las “Conferencias Mananeras” o las redes sociales
proclives al sistema, lo que haria innecesarios los Consejos. Sin
embargo, esta es una falacia, ya que la “voz del pueblo”’, en es-
tos contextos, suele ser filtrada y curada por el propio poder y
Nno representa una auditoria independiente o una participacion
ciudadana estructurada, representativa y libre de presiones.

Vulnerabilidad de las audiencias

48.- Los Consejos Ciudadanos de Comunicacion son instru-
mentos civiles para que la sociedad reclame contenidos plura-
listas, incluyentes y no discriminatorios en los medios publicos.
Complementan la labor de los defensores de audiencias crean-
do un espacio colegiado y deliberativo para atender las quejas
y las sugerencias de la poblacion, fomentando una relacion de
mayor confianza de los canales del Estado con la transparencia
y los derechos comunicativos civiles.

Empero, su destierro juridico erosiono la credibilidad, la protec-
cion de las audiencias, especialmente de los grupos mas vul-
nerables, y el impulso de las minorias culturales, linguisticas y
sociales.

49 - Sin contrapesos ciudadanos efectivos, las audiencias que-
daron mas indefensas frente a la desinformacion, los sesgos,
la manipulacion, la falta de pluralidad o la parcialidad en los
contenidos. Los mecanismos para requerir rectificacion o equi-
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librio se diluyeron, lo que debilitd el derecho a la informacion
v la capacidad de los ciudadanos para formarse opiniones in-
formadas. Mediante la anulacion de los Consejos, las audien-
cias quedaron desprotegidas ante la falta de contenidos que
realmente atendieran sus necesidades e intereses, ya que los
mecanismos civiles para exigir rendicion de cuentas quedaron
marginados.

Su abandono introdujo alertas sobre el debilitamiento o la elimi-
nacion de estas garantias ciudadanas para favorecer una mayor
discrecionalidad o control gubernamental sobre los contenidos
y la informacion. Esto reflejo un severo retroceso en la dinamica
de crear una democracia comunicativa mas robusta.

50.- Aunque existen las Defensorias de las Audiencias, los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicacion también actian como un
organo jerarquico complementario y de representacion que
puede recibir y analizar las quejas, sugerencias y observacio-
nes de las audiencias, elevar su voz y asegurar que las defensas
de audiencias no sean meras figuras decorativas. Emperno, su
eliminacion debilitd el sistema de proteccion de los derechos
de las audiencias.

51.- Aunque la normatividad exigio que los concesionarios ten-
gan defensorias de audiencias por cada medio de difusion, y
No por consorcio o cadena radiodifusora, no se plasmaron di-
rectrices claras para garantizar su independencia ni para que la
ciudadania participe en su evaluacion. El rescate de los Conse-
jos Ciudadanos de Comunicacion podria haber corregido este
grave déficit legislativo.

Prototipo de gobierno autoritario

52.- Una ley de telecomunicaciones y radiodifusion que exclu-
va a los Consejos Ciudadanos de Comunicacion reflejaria la
existencia de un gobierno con rasgos de autoritarismo suave
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o0 centralizacion discreta del poder, incluso si se mantiene un
marco democratico formal. En Ultima instancia, manifestaria
la presencia de un gobierno que, al menos en el sector de las
telecomunicacionesy la radiodifusion, se aleja de los ideales de
una democracia deliberativa y participativa y se inclina hacia
un modelo en el que el Estado ejerce un control mas directo y
menos fiscalizado por la sociedad civil sobre un bien tan funda-
mental como la comunicacion de servicio publico.

No necesariamente implicaria una dictadura, pero si revelaria
una tendencia hacia un modelo de gobernanza mas “vertical”

o “autoritario”, “de arriba hacia abajo”, en el dmbito de la comu-
nicacion.

Antecedente temerario

53.- Finalmente, dicha negligencia juridico-politica introdujo un
precedente peligroso para el futuro de la participacion ciudada-
Nna en otras esferas de la politica publica, pues implicd que los
mMecanismos de contrapeso y cogobernanza que no se alinean
con la vision del poder imperante pueden ser simplemente ig-
norados o segregados hasta su irrelevancia o aniquilacion.

En sintesis, la no inclusion de los Consejos Ciudadanos de Co-
municacion en la Ley Telecom 2025 no fue un simple “olvido”
o “descuido” de los funcionarios, sino una senal reveladora de
coOMo se concibe la comunicacion y la participacion ciudadana
en el nuevo proyecto politico estatocéntrico de la Cuarta Trans-
formacion. Fue una estrategia politica que debilitd el marco
democratico de la comunicacion en México; abrio la puerta a
una concentracion de poder mediatico en manos guberna-
mentales; vulnerd garantias constitucionales reconocidas na-
cional e internacionalmente; disminuyo la fiscalizacion sobre la
administracion del espacio publico mediatico, etcétera.
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El no reconocimiento de los Consejos Ciudadanos de Comuni-
cacion en lareforma a la Ley de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion fue fundamentalmente un mensaje politico e ideoldgico
gue definio el tipo de modelo de comunicacion que se ha crea-
do y en el cual la autonomia y la participacion ciudadana or-
ganizada se consideran con recelo, como innecesarias © Como
una amenaza, ya que el control estatal sobre la informacion y
la narrativa publica es un objetivo estratégico, y la “justicia” y
la “verdad” son definidas por el propio regimen, relegando los
contrapesos institucionales. Consecuentemente, tal omision
no fue una falla técnica del proyecto, sino una decision cons-
ciente que se alined con la vision hegemonica de la relacion
entre el Estado, los medios y la ciudadania.

Es decir, la ausencia de los Consejos Ciudadanos en esta re-
forma no correspondid a un simple “descuido”, sino fue un si-
lencio elocuente y estratégico que manifesto la activacion de
una voluntad politica para centralizar el control de la comuni-
caciony a desmantelar mecanismos de contrapeso ciudadano
en aras de aplicar una “justicia tribalista” que busco imponer
una narrativa hegemonica, con profundas implicaciones para
la libertad de expresion, el derecho a la informacion y la calidad
de la democracia en México.

IX.- ¢QUE HACER?
La participacion social

La Ley Telecom 2025 pretendid convertirse en una herramienta
integral para el desarrollo equitativo de las telecomunicaciones
y la radiodifusion de la nacion, reconociendo la comunicacion
como un habilitador estratégico para la realizacion de otros
derechos fundamentales de los habitantes. Pese al deseo de
alcanzar esta meta, sin el reconocimiento de los Consejos Ciu-
dadanos de Comunicacion en este marco regulatorio, sera muy
dificil consolidar este objetivo.
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El partido politico dominante, Morena, y sus aliados politicos
Nno Manifestaron por si mismos voluntad de gobernanza para
crear los procesos de participacion ciudadana necesarios que
permitan equilibrar el desequilibrio de esta regulacion crucial
para el desarrollo democratico del pais, pues no les conviene
politicamente tener figuras de contrapeso civiles dentro de su
dinamica de gobernanza comunicativa. Por ello, la clave para
asegurar la auténtica pluralidad, autonomia, transparencia y
rendicion de cuentas en la comunicacion de servicio publico
solo se alcanzara con la involucracion de la sociedad en el pro-
cesoderescatey creacion de los “mecanismos” de intervencion
civil en la implementacion de esta moderna normatividad.

Ante esta situacion de desigualdad regulatoria, los ciudadanos,
las organizaciones especializadas en la materia y otros sectores
sociales podrian implementar muchas iniciativas correctivas,
entre las cuales destacarian las siguientes seis acciones: la inci-
dencia en reglamentaciones secundarias, la gestion de futuras
nuevas reformas, el fortalecimiento de la organizacion civil, la
educacion mediatica y la alfabetizacion digital:

Incidencia en la reglamentacién secundaria

1.- Frente a la creacion de este desconcertante panorama de
exclusion juridica, es fundamental apreciar que, dado que esta
legislacion es un marco normativo general que necesita regu-
laciones secundarias para operar funcionalmente, se requiere
gue la sociedad presione a la nueva Agencia de Transformacion
Digital y de Telecomunicaciones para que los reglamentos y
los lineamientos secundarios que debera expedir den nueva-
mente vida a los Consejos Ciudadanos de Comunicacion como
instancias complementarias para consolidar la comunicacion
de Estado como un “Bien Publico”, pues actualmente han sido
sepultados por el extenso marco doctrinario de la Ley Telecom
2025 en México.
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En otros términos, dado que la Ley Telecom abarca un entor-
Nno normativo general, es crucial que la sociedad civil y los seg-
mentos interesados incidan en la creacion de los reglamentos
vy lineamientos que expedira la Agencia de Transformacion
Digital y Telecomunicaciones para recuperar a los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion. Dichas directrices de caracter
secundario podran ser el mecanismo para suplir el entierro de
los Consejos Ciudadanos de Comunicacion en la novel Ley Te-
lecom 2025.

Vias legales alternas o nuevas reformas

2.- Si, en Ultima instancia, los mecanismos de reglamentacion
secundaria no se realizan o no son suficientes para corregir
esta normatividad, se podria recurrir a otras vias legales inter-
nacionales para impugnar aspectos contrarios a los derechos
humanos de la comunicacion, o bien proponer futuras refor-
mas legislativas que subsanen estas lagunas. Dentro de tales
alternativas figura acudir a la intervencion de organismos in-
ternacionales, como la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, entre otros.

Al respecto, es necesario esclarecer que, si en cierto momento
se logra efectuar algun cambio juridico para incorporar en la le-
gislacion a los Consejos Ciudadanos de Comunicacion, tal rec-
tificacion quedara acomodada en una ley secundaria que en
cualguier etapa, para bien o para mal, podra ser modificada por
presiones o intereses politicos coyunturales; a diferencia de los
Derechos de las Audiencias que, afortunadamente, si guedaron
anexados en el cuerpo de la Ley Federal de Telecomunicaciones
vy Radiodifusion aprobada por el Congreso de la Union.

Fortalecer la organizacién civil

3.- Es crucial fortalecer la sociedad civil organizada, los om-
budsman de las audiencias y las plataformas ciudadanas
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independientes que ya trabajan en temas de medios vy tele-
comunicaciones, con la finalidad de que puedan actuar como
contrapesos informales para monitorear el cumplimiento de la
ley y abogar por el reconocimiento de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacion.

Promover la educacion mediatica y la alfabetizacién digital

4.- Para avanzar en este terreno correctivo, se requiere promo-
ver la formacion de una ciudadania critica y consciente de sus
derechos en el entorno digital y mediatico, pues a mayor cono-
cimiento de estos principios, mayor capacidad de exigencia y
participacion en este ambito.

X.- REFLEXION FINAL

La inclusion de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion en
la moderna Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion 2025 es un requerimiento fundamental, porgque estos
representan el mecanismo institucional de participacion social
gue garantiza que la politica en materia de comunicacion no
guede restringida a la logica de los poderes estatales ni a los
intereses financieros de los consorcios mediaticos. Sin la actua-
cion de estas instancias civiles, el sistema de telecomunicacio-
nes y radiodifusion corre el riesgo de quedar atrapado entre
dos polos dominantes: el control gubernamental y el dominio
mercantil de los grandes consorcios mediaticos. Su funcion es
asegurar que la voz de la ciudadania esté presente en la toma
de decisiones estratégicas sobre el uso del espectro radioeléc-
trico, la regulacion de contenidos vy la vigilancia de derechos
fundamentales como la libertad de expresion, el acceso a la in-
formacion y el derecho a la comunicacion. Operan como con-
trapeso ciudadano frente a la concentracion de poder politicoy
economico en los medios de comunicacion. En la dinamica de
construccion de la opinion publica, su ausencia abre la puerta
a asimetrias de podery a decisiones unilaterales que favorecen
intereses privados o gubernamentales, debilitando la plurali-
dady el caracter publico de la comunicacion.
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Al cancelar los Consejos Ciudadanos de Comunicacion se ge-
nera un enorme vacio normativo que reduce la posibilidad de
gue la sociedad vigile y participe en la orientacion de la politica
comunicacional. Sin el reconocimiento legitimo de tales meca-
nismos de comunicacion civil, los procesos de la Ley Telecom
guedaran siendo un cuerpo legislativo trunco. En cambio, su
presencia ciudadana representaria mayor garantia de que la
comunicacion opere como un “Bien Publico”, de que se con-
solide el derecho a la informacion y de que se fortalezcan la
democracia y el pluralismo informativo en la nacion.

Derivado de ello, el verdadero desafio en juego con la reestruc-
turada Ley Telecom trasciende los aspectos técnicos de la regu-
lacion, pues el problema de fondo es que la sociedad mexicana
requiere un marco juridico que tutele el amplio sector de la
infraestructura digital con una auténtica vision de Estado, con
una perspectiva ciudadana y no de partido hegemaonico. La
potenciacion de las tecnologias de la informacion y comuni-
cacion, la banda ancha e internet, herramientas transversales
para el gjercicio de derechos civiles fundamentales y palancas
esenciales para el desarrollo nacional, sera muy dificil que se
ejecute con perspectiva social sin la actuacion de los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion.

En este sentido, la verdadera prueba de fuego de la reforma
no reside en su compleja aprobacion legislativa en el Congreso
de la Unidn, sino radico en alcanzar su transformacion en una
politica publica de Estado, en la construccion integral de una
vision de pais digital y en su capacidad de crear nuevas insti-
tuciones que sirvan al interés publico con objeto de garantizar
el ejercicio de derechos fundamentales a través de las tecnolo-
gias, en lugar de atender intereses politicos 0 econdémicos tra-
dicionales (Bravo, 2025).

Por ello, la ley debe mirar al futuro y construir las bases de un
Estado, sociedad y economia verdaderamente digitales, abier-
tos a la participacion de todos los sectores. Esto significa ir mas
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alla de regular operadores tradicionales para anticipar los retos
de la inteligencia artificial, el internet de las cosas, las ciudades
inteligentes, la economia de datos y otras tecnologias emer-
gentes, aspectos muy destacados de la modernidad tecnologi-
ca. No obstante, lo mas relevante implica fortalecer, junto con
los ciudadanos, una vision de futuro de las capacidades regula-
torias del Estado para supervisar el ecosistema digital complejo
y cambiante, cuya materia prima es la innovacion (Bravo, 2025).

En suma, la anexion de los Consejos Ciudadanos dentro de la
nueva Ley Telecom 2025 no es un mero complemento juridico
decorativo, bucolico o pintoresco, sino que es una condicion es-
tructural indispensable para que la comunicacion publica sea
un derecho humano y no solo un negocio 0 un Mecanismo de
propaganda; para que se democratice la gobernanza comuni-
cacional; para que se fortalezca la pluralidad, la transparencia
v la rendicion de cuentas en el sector; para que se prevengan
practicas de censura directa o indirecta; para que se potencie
el ejercicio de otras garantias constitucionales basicas y para
gue se evite que la nueva arquitectura legal derive en practicas
autoritarias, antidemocraticas o excluyentes.

De aquila enorme trascendencia estratégica de que el Congre-
so de la Union incorpore a los Consejos Ciudadanos de Comu-
nicacion en el alma de la Ley Federal de Telecomunicaciones
vy Radiodifusion de 2025. Sin la anexion de estas relevantes fi-
guras civiles en marco juridico nacional, se colaborara a crear
un Mmodelo de comunicacion déspota para dirigir a la sociedad
mexicana en el siglo XXI.
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