Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC ANUARIO DE INVESTIGACION
Consejo Nacional para la Enseflanza y la Investigacion * DE LA COMUNICACION

de las Ciencias de la Comunicacion = e-ISSN 2594-0880

NUm. XXXIIl = 2026 = RESENAS CONEICC
https://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/index

Una Diseccion Sistémica de la Comunicacion
Pandémica en México

A Systemic Dissection of Pandemic
Communication in Mexico

Diego Aguirre Mora
aguirremoradiegol@gmail.com
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Resefna de: Larrosa—-Fuentes, J. S, Goémez Rodriguez, J. V., Orozco-Muirillo, R,y
Palau Cardona, M. S. (2025). Comunicacion publica y politica en tiempos del
covid-19: las conferencias de prensa en México. Guadalajara, México, ITESO.

RESUMEN

Esta resena analiza la obra fundamental sobre la gestion comunicativa de la
crisis sanitaria en México. El objetivo del libro es describir e interpretar cOmo
el Gobierno Federal utilizd la comunicacion publica para enfrentar la pan-
demia, centrandose en las conferencias de prensa “vespertinas’. Mediante
una metodologia de etnografia en vivo, teoria fundamentada y el modelo
de sistemas de comunicacion politica, las autoras demuestran que el Estado
realizd una reconversion infraestructural de su maquinaria politica para fines
de salud. Los resultados revelan la construccion de una narrativa maestra que
priorizo la legitimacion del proyecto politico de la Cuarta Transformacion (4T)
sobre la neutralidad técnica, transformando la informacion cientifica en un
recurso de confrontacion. Se concluye que, si bien la comunicacion fue una
herramienta de supervivencia, su eficacia se vio comprometida por la polari-
zaciony la exclusion digital.
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ABSTRACT

This review analyzes a seminal work on the communication
management of the health crisis in Mexico. The book aims to
describe and interpret how the Federal Government used pub-
lic coommunication to address the pandemic, focusing on the
‘evening” press conferences. Employing a methodology com-
bining live ethnography, grounded theory, and the political
communication systems model, the authors demonstrate that
the State repurposed its political machinery's infrastructure for
health-related purposes. The findings reveal the construction
of a master narrative that prioritized legitimizing the “Fourth
Transformation” (4T) political project over technical neutrality,
thereby transforming scientific information into a tool for con-
frontation. The study concludes that, while communication
served as a survival tool, its effectiveness was compromised by
polarization and the digital divide.
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CUERPO DE LA RESENA

La pandemia del sars—CoV-2 no solo representd una crisis medi-
casin precedentes, sino un experimento natural masivo sobre la
capacidad de los gobiernos para coordinar a la poblacion a tra-
vés de la palabra. En este contexto, la obra de Larrosa—Fuentes,
GComez, Orozco y Palau ofrece una descripcion densa y necesa-
ria que se aleja de los manuales tradicionales de comunicacion
de crisis para proponer un enfoque sociocultural y sistémico.

El libro parte de una premisa fascinante: la comunicacion pu-
blica es una practica social de sobrevivencia. A través de una
metafora inspirada en el “estado de naturaleza”, los autores ex-
plican que, ante una amenaza colectiva, una comunidad debe
primero producir conocimiento (funcion epistémica), luego
distribuirlo (funcion distributiva) y finalmente coordinar accio-
nes para salvarse (funcion organizativa). Esta base tedrica sos-
tiene todo el analisis del caso mexicano, donde las conferencias
diarias fueron el nodo central de la estrategia.

En el primer capitulo, los autores introducen el concepto de re-
conversion infraestructural comunicativa. Argumentan que, del
mismo Modo que se reconvirtieron hospitales, el gobierno de la
Cuarta Transformacion adapto su infraestructura de comunica-
cion politica, disenhada originalmente para la abundancia publi-
citariay el control de agenda, para procesar la realidad sanitaria.
No obstante, el estudio sefala una decision critica: se privilegio
el ecosistema digital pese a que el 34% de la poblacion carecia
deinternet en 2020, lo que supuso una barrera para la universa-
lidad del acceso a la informacion.

El analisis del espacio es uno de los puntos mas brillantes de
la investigacion. El Salon Tesoreria del Palacio Nacional es de-
finido como un espacio infraestructural que comunica centra-
lizacion y poder presidencialista. Al realizar las conferencias en
un palacio y no en un centro cientifico, el gobierno envidé un
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mensaje simbdlico de control absoluto, transformando el dato
epidemioldgico en un acto ritualizado y protocolario, marcado
por valores de reverencia hacia la figura presidencial.

La dimension simbadlica cobra vida en el estudio de las narra-
tivas. Los autores identifican una “narrativa maestra” con tres
actores arquetipicos: el Pueblo de México, retratado como vul-
nerable y empobrecido; los Servidores Publicos, héroes épicos,
especialmente las enfermeras; y el Pasado Neoliberal, el villano
principal. En este relato, la alta mortalidad no se atribuyd Unica-
mente al virus, sino al desmantelamiento del sistema de salud
por gobiernos anteriores, permitiendo al Estado externalizar la
responsabilidad politica de la crisis.

Finalmente, la obra examina la interaccion con la prensa, defi-
niendo la ronda de preguntas como una “arena de comunica-
cion politica”. Es agui donde se observa la disputa por el recurso
de la voz. La investigacion documenta tacticas de defensa
gubernamental ante la critica, tales como el uso de la ciencia
como escudo, la desacreditacion de periodistas y la negativa a
reconocer errores propios. Los periodistas, segun los autores,
terminaron siendo actantes en una puesta en escena diseNada
para la mediatizacion y la plataformizacion masiva.

En conclusion, este libro es una contribucion imprescindible
para entender como el poder se despliega en tiempos de in-
certidumbre. Es, en Ultima instancia, una advertencia sobre los
riesgos de imbuir la comunicacion de riesgo con intereses de
propaganda politica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS CITADAS
Larrosa—-Fuentes, J. S, Gdmez Rodriguez, J. V., Orozco-Murillo, R., y Palau Car-
dona, M. S. (2025). Comunicacion publica y politica en tiempos del

covid-I19: las conferencias de prensa en México. ITESO.

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC m e-ISSN 2594-0880 m Num. XXX/ m 2026
https;//anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/index



