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Resumen

Este articulo analiza cémo las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) median
trayectorias migratorias fragmentadas en San Lucas Ocotepec, San Felipe del Progreso, Estado de
Meéxico. A partir de dos grupos focales y dos entrevistas en profundidad con personas deportadas,
retornadas y familiares de distintas generaciones, examina la transformacion de las mediaciones
comunicativas: de la caseta telefonica y la llamada publica hacia WhatsApp, Messenger,
fotografias digitales y videollamadas como recursos cotidianos de la vida familiar transnacional.
Desde una perspectiva centrada en las mediaciones comunicativas y la apropiacion tecnoldgica, el
andlisis muestra que las TIC adquieren significado al integrarse a experiencias de separacion,
cuidado, crianza, detencién, nacimiento, retorno y deportacion. Los hallazgos permiten observar
que la conectividad sostiene formas parciales de presencia y acompafiamiento, pero también
evidencia vulnerabilidades, ausencias y rupturas que no pueden resolverse mediante comunicacion
digital.

Palabras clave: Tecnologia de la comunicacidn; apropiacion tecnoldgica; comunicacion
interpersonal; medios sociales; migracion de retorno; deportacion.
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Abstract

This article analyzes how information and communication technologies (ICTs) mediate
fragmented migratory trajectories in San Lucas Ocotepec, San Felipe del Progreso, State of
Mexico. Based on two focus groups and two in-depth interviews with deported and returned
migrants, as well as family members from different generations, it examines the transformation of
communicative mediations: from telephone booths and public calls to WhatsApp, Messenger,
digital photographs, and video calls as everyday resources of transnational family life. From a
perspective centered on communicative mediations and technological appropriation, the analysis
shows that ICTs acquire meaning when they become part of experiences of separation, care,
parenting, detention, birth, return, and deportation. The findings show that connectivity sustains
partial forms of presence and accompaniment, but also reveals vulnerabilities, absences, and
ruptures that cannot be resolved through digital communication.

Keywords:  communication  technology; technological appropriation; interpersonal
communication; social media; return migration; deportation.

Introduccion

La masificacion del acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) ha transformado las formas de sostener vinculos familiares a distancia y de hacer circular
remesas sociales. Aunque la comunicacion transnacional antecede a internet y a la telefonia moévil,
el cambio decisivo no radica solo en la aparicion técnica de nuevos dispositivos, sino en su
incorporacion progresiva a la vida cotidiana. Durante décadas, cartas, teléfonos publicos, casetas
y llamadas ocasionales funcionaron como soportes para la circulacion de noticias familiares,
consejos, expectativas, normas, afectos y formas de pertenencia asociadas con la migracion. Con
la expansion de la telefonia celular, el internet movil, los teléfonos inteligentes y las plataformas
de mensajeria, esa circulacion comenz6 a organizarse mediante formas de contacto mas frecuentes,
personalizadas e interactivas, capaces de sostener una presencia cotidiana a distancia.

En México, la expansion de estas tecnologias se volvid especialmente visible durante la primera
mitad de la década de 2010. La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informaciéon en los Hogares (ENDUTIH) 2015, elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), reportdé 62.4 millones de personas usuarias de internet,
equivalentes a 57.4% de la poblacion de seis afios o0 mas; ademas, 84.1% de quienes usaban internet
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lo hacia para comunicarse (INEGI, 2016). El crecimiento también se expreso en el uso de teléfonos
inteligentes: entre 2015 y 2016, sus usuarios pasaron de 50.6 a 60.6 millones (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 2017). Para 2024, la expansion digital era mucho mas amplia, aunque seguia
atravesada por desigualdades territoriales: 83.1% de la poblacion de seis afios 0 mas uso internet
y 81.7% utilizo teléfono celular; dentro de este ultimo grupo, 96.6% empled exclusivamente un
teléfono inteligente. La diferencia entre zonas urbanas y rurales persistia, con 86.9% y 68.5% de
uso de internet, respectivamente (INEGI, 2025). Estos datos permiten subrayar que la
comunicacion digital transnacional en comunidades rurales debe leerse de manera situada: no
como disponibilidad uniforme de recursos, sino como apropiacién desigual de tecnologias que
adquieren sentido en contextos familiares, econémicos y generacionales especificos.

San Lucas Ocotepec, localidad perteneciente al municipio de San Felipe del Progreso, en la region
mazahua del Estado de México, cuenta con una historia migratoria sostenida hacia Estados Unidos.
Esta experiencia forma parte de la memoria colectiva de la comunidad, como lo refleja un mural
dedicado a las personas migrantes, realizado en 2023 (Sanchez, 2025). En las trayectorias
reconstruidas durante el trabajo de campo, Nueva York, particularmente Yonkers, aparece como
uno de los principales destinos migratorios.

La problemadtica abordada en este articulo se relaciona con las separaciones familiares derivadas
de la migracion, el retorno y la deportacion. Estas experiencias han dado lugar a familias cuyos
integrantes permanecen distribuidos entre México y Estados Unidos, con responsabilidades de
cuidado, vinculos afectivos y formas de convivencia que deben reorganizarse a distancia. En este
contexto, las TIC desempefian un papel importante para mantener la comunicacion familiar,
aunque su disponibilidad y sus posibilidades de uso cambian durante el cruce, la detencion y el
retorno, cuando el contacto puede interrumpirse o quedar sujeto a restricciones institucionales.

Investigaciones recientes han documentado la importancia de las TIC en las relaciones familiares
transnacionales. Chala-Mejia y Suquillo (2024) identificaron como las familias ecuatorianas
separadas entre Espafa y Ecuador mantienen expresiones de afecto y cercania mediante
tecnologias digitales. Torres (2024) encontr6 que los padres salvadorefios deportados utilizan estas
tecnologias para conservar los vinculos con sus hijos residentes en Estados Unidos, aunque
enfrentan dificultades para reconstruir sus relaciones familiares. Por su parte, Lee et al. (2026)
observaron que la comunicacion digital favorece la cercania familiar, pero también genera
preocupacion cuando se interrumpe el contacto y tristeza ante la imposibilidad de convivir
presencialmente. Estos hallazgos permiten reconocer la importancia de las TIC para sostener
vinculos a distancia. Nuestra investigacion examina, ademds, como esas mediaciones se
transforman durante distintos momentos de la experiencia migratoria, particularmente cuando el
cruce, la detencion y la deportacion interrumpen la comunicacién y obligan a reorganizar las
relaciones familiares.
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El argumento central de este trabajo sostiene que el uso de las TIC no solo facilita el contacto entre
origen y destino, sino que permite sostener formas de presencia, cuidado, informacion y
pertenencia transnacional, al tiempo que ayuda a administrar la incertidumbre asociada con la
distancia, la detencion, la deportacion y el retorno. Sin embargo, la conectividad no repara las
rupturas familiares, econdmicas y emocionales asociadas con la separacion prolongada ni sustituye
la presencia fisica en momentos decisivos de la vida familiar. Con ello, el articulo busca aportar a
los estudios de comunicacion al mostrar que las mediaciones digitales no son un componente
accesorio de la experiencia migratoria, sino una via privilegiada para comprender sus
continuidades, fracturas y reordenamientos socioemocionales.

A partir de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;cémo se han
transformado las practicas comunicativas de las personas migrantes, retornadas o deportadas de
San Lucas Ocotepec y de sus familiares, y qué alcances y limites presenta el uso de las TIC para
sostener y reorganizar sus vinculos transnacionales durante distintos momentos de la trayectoria
migratoria? El objetivo es analizar esas transformaciones, alcances y limites mediante cuatro
dimensiones: la transformacion del régimen comunicativo; la copresencia, el cuidado y la vida
familiar a distancia; la vulnerabilidad comunicativa durante el cruce y la detenciéon y la
reconfiguracion de los vinculos después del retorno o la deportacion.

Marco tedrico

Mediaciones comunicativas y apropiacion tecnologica

El andlisis de las TIC en contextos migratorios requiere ir mas alld de una mirada instrumental.
Desde la perspectiva de las mediaciones comunicativas, los medios forman parte de practicas
sociales, arreglos culturales, relaciones familiares, desigualdades y formas de produccion de
sentido (Martin-Barbero, 1987). Una llamada, una caseta, un teléfono moévil, una fotografia o una
videollamada adquieren significado segin las condiciones en que se usan: espera, ausencia,
cuidado, riesgo, detencion o retorno.

La apropiacion tecnologica permite precisar esta perspectiva. El acceso remite a la disponibilidad
de dispositivos, conectividad o infraestructura; el uso se refiere a las practicas concretas que se
realizan con esos recursos y la apropiacion aparece cuando la tecnologia se incorpora a la vida
cotidiana y adquiere sentido dentro de relaciones sociales especificas (Crovi Druetta, 2008). Esta
distincion desplaza la pregunta desde la disponibilidad técnica hacia los sentidos sociales del uso.
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No se trata solo de identificar si las personas migrantes emplean WhatsApp, Messenger o
videollamadas, sino de comprender qué representan esas practicas en familias separadas por
fronteras nacionales, deudas, deportaciones, hijos nacidos en Estados Unidos, retornos forzados o
decisiones de regreso. Una revision sistematica de 113 investigaciones realizada por Altunay et al.
(2026) confirma que las TIC facilitan el cuidado y la cercania en las familias transnacionales, pero
también pueden reproducir desigualdades y relaciones de control. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de analizar la apropiacion tecnoldgica considerando las condiciones sociales y
familiares que influyen en sus usos y significados.

Desde esta mirada, la comunicacion digital no se agota en la funcidon de contacto. En los relatos
analizados, una videollamada permite ejercer formas parciales de paternidad o maternidad a
distancia; una fotografia digital permite conocer a una hija recién nacida; un teléfono apagado
durante el cruce muestra la tension entre conectividad y riesgo; una llamada desde detencion se
vuelve breve, vigilada y emocionalmente restringida. La apropiacién tecnologica se observa
entonces en el significado que los recursos comunicativos adquieren dentro de la trayectoria, mas
alla de solamente poseer el dispositivo.

La nocion de remesas sociales permite ampliar esta discusion. Levitt (1998) propuso este concepto
para referirse a la circulacion de ideas, practicas, identidades y capital social entre comunidades
de destino y de origen. Estas remesas no son los medios de comunicacién en si mismos, sino los
contenidos simbolicos, afectivos y practicos que circulan mediante ellos: noticias familiares,
consejos, normas, expectativas, afectos y formas de pertenencia. Durante décadas, cartas, teléfonos
publicos, casetas y llamadas ocasionales hicieron posible esa circulacion bajo condiciones de
escasez, espera y mediacion comunitaria. Con la masificacion de la telefonia movil, el internet
movil y las plataformas de mensajeria, esos intercambios se volvieron mas frecuentes,
personalizados, visuales y afectivamente disponibles.

Esta transformacion no elimina desigualdades de acceso ni diferencias generacionales. Tampoco
cancela la ausencia. Sin embargo, modifica las formas de sostener vinculos transnacionales. La
caseta telefonica colocaba la comunicacion en un espacio comunitario, con horarios, costos, lineas
limitadas y avisos publicos. WhatsApp y las videollamadas trasladan buena parte de esa
comunicacion al ambito cotidiano, portatil y visual, con lo cual el cambio técnico reorganiza
también la experiencia social de la distancia.

Familias transnacionales, cuidado y copresencia mediada

La literatura sobre familias transnacionales ha mostrado que la separacion geografica no implica
necesariamente la desaparicion del vinculo familiar. Bryceson y Vuorela (2002) plantean que,
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aunque sus integrantes viven parte o la mayor parte del tiempo separados, estas familias mantienen
sentidos de unidad, bienestar y obligacion colectiva a través de fronteras nacionales. Baldassar y
Merla (2014) profundizan esta discusion con la nocion de circulacion del cuidado, entendida como
el intercambio material, emocional y practico entre familiares ubicados en distintos territorios.
Desde esta perspectiva, llamar para saber si alguien estd bien, preguntar por los hijos, intervenir
en decisiones domésticas o sostener autoridad parental a distancia forman parte del cuidado
transnacional. Las TIC no sustituyen la convivencia, pero abren formas de participacion familiar
bajo condiciones de separacion prolongada. En esta linea, Torres (2024) documenta cémo los
padres salvadorenos deportados recurren a las TIC para mantener los vinculos con sus hijos que
permanecen en Estados Unidos, aunque la separacion dificulta el ejercicio de la paternidad.

La copresencia mediada ayuda a comprender esta dimension. Madianou y Miller (2012) muestran
que las familias migrantes eligen medios de comunicacion no solo por disponibilidad técnica, sino
por las posibilidades relacionales que cada medio ofrece. Una llamada, un mensaje escrito, una
fotografia o una videollamada producen formas distintas de intimidad, responsabilidad y
expectativa de respuesta. Nedelcu y Wyss (2016) senalan que las TIC permiten formas ordinarias
de hacer familia a distancia, mientras que Alinejad (2019) propone pensar la copresencia
cuidadosa como una forma de intimidad mediada.

En esta misma linea, Pefiaranda Coélera (2010) utiliza la expresion “estar sin estar” (p. 239) para
explicar como las TIC permiten participar, de manera parcial, en la vida publica, doméstica o
familiar del lugar del que se ha partido. Esta forma de presencia no significa resolver la ausencia,
sino sostener una cercania incompleta. Una videollamada permite mirar a los hijos, pero no
compartir la mesa con ellos; una fotografia permite conocer el rostro de una hija recién nacida,
pero no cargarla.

Por ello, el andlisis de la copresencia mediada debe evitar una lectura celebratoria de la
conectividad. Las TIC sostienen vinculos y ofrecen recursos emocionales importantes, pero
también intensifican la conciencia de la ausencia. Ver a la familia no siempre alivia la separacion;
en ocasiones la vuelve mas sensible. La tecnologia acerca el rostro, la voz y la imagen, pero deja
intacta la distancia fisica que estructura la experiencia migratoria. Esta ambivalencia también
aparece en investigaciones recientes: Chald-Mejia y Suquillo (2024) documentan como las TIC
sostienen expresiones de afecto entre familiares separados, mientras que Lee et al. (2026)
identifican tensiones emocionales asociadas con la comunicacion digital en familias migrantes.
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Deportabilidad, vulnerabilidad comunicativa y emociones migratorias

El andlisis de las mediaciones comunicativas en contextos migratorios debe considerar las
condiciones de vulnerabilidad en las que ocurre la movilidad. De Genova (2002) plantea que la
deportabilidad no se reduce al acto final de expulsion, sino que constituye una condicion
estructural de vigilancia, precariedad e incertidumbre para las personas migrantes sin documentos.
En ese marco, la comunicacion no solo sostiene vinculos familiares: también permite advertir
riesgos, monitorear operativos migratorios y compartir informaciéon sobre la presencia de
autoridades.

La deportacion implica mucho mas que el traslado forzado de un territorio a otro: interrumpe
rutinas, redes, proyectos, objetos, documentos, vinculos laborales y formas de contacto. Durante
una detencion migratoria, el teléfono personal deja de estar disponible, los contactos familiares se
vuelven informacion urgente, las llamadas quedan sujetas a reglas institucionales y la
comunicacion con la familia se reduce a minutos vigilados. En ese contexto, el vinculo no
desaparece, pero la persona pierde control sobre los medios mediante los cuales puede sostenerlo.
Leuenberger et al. (2026), en una investigacion con personas migrantes en la frontera entre México
y Estados Unidos, identificaron que la desconexioén digital puede producirse por la pérdida o
confiscacion de dispositivos, pero también responder a decisiones de autoproteccion frente a
posibles riesgos. Esta distincién permite comprender que la interrupcion de las comunicaciones
durante la movilidad migratoria puede ser tanto involuntaria como deliberada.

La dimension emocional permite comprender que la movilidad, la distancia y el retorno no se
viven solo como desplazamientos territoriales. Boccagni y Baldassar (2015) proponen analizar las
emociones migratorias como formas socialmente situadas de experimentar la separacion, la
pertenencia y la pérdida. Desde esta perspectiva, las trayectorias migratorias fragmentadas no se
reducen a una secuencia lineal entre salida, estancia y regreso; articulan retornos, deportaciones,
separaciones familiares y vinculos que persisten entre origen y destino. Esta lectura permite
observar como la vida transnacional se sostiene, se interrumpe o se reorganiza de manera parcial
mediante practicas comunicativas concretas.

Transnacionalismo digital y vida familiar fragmentada

El transnacionalismo digital puede entenderse como el conjunto de practicas comunicativas
mediadas por TIC mediante las cuales las personas migrantes y sus familias sostienen vinculos,
intercambian informacion, actualizan pertenencias, organizan cuidados y producen presencia a
distancia entre origen y destino. Esta formulacion permite distinguir lo digital de lo virtual: las
interacciones mediadas por tecnologias ocurren en plataformas o dispositivos conectados, pero
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remiten continuamente a relaciones familiares, decisiones, condiciones laborales, proyectos
econdmicos y experiencias emocionales (Hine, 2004; Autoria, 2023a).

Desde una perspectiva conceptual cercana, Aizencang-Kane (2024) examina la didspora digital
como una forma de construir proximidad entre personas geograficamente dispersas mediante las
tecnologias de comunicaciéon. Aunque ambos enfoques reconocen la continuidad de los vinculos
mas alld de las fronteras, el transnacionalismo digital abordado en este articulo se centra en las
practicas familiares y en las transformaciones que experimentan durante la migracion, el retorno y
la deportacion.

En el caso analizado, el transnacionalismo digital no aparece como celebracion de la conectividad
ni como sustitucion de la vida presencial. Funciona mas bien como una forma de sostener vinculos
bajo condiciones de separacion, a partir de la circulacion constante de informacion, afectos,
cuidados y sentidos de pertenencia entre origen y destino. Las llamadas, mensajes, fotografias y
videollamadas actualizan relaciones familiares que no pueden resolverse en un solo territorio, pero
que tampoco se clausuran con la distancia, el retorno o la deportacion. A través de estas
mediaciones, las familias mantienen abiertos intercambios cotidianos con personas y lugares que
siguen afectivamente presentes.

En conjunto, estas discusiones permiten entender el transnacionalismo digital como una forma de
circulacion mediada entre origen y destino. Su vinculo con las mediaciones comunicativas es
central: las TIC no operan como canales neutros ni como simples extensiones técnicas del contacto
familiar, sino como précticas situadas que adquieren sentido dentro de relaciones de cuidado,
pertenencia, espera, vigilancia y separacion. Desde esta perspectiva, la apropiacion tecnologica
permite observar como las personas incorporan llamadas, mensajes, fotografias o videollamadas a
la vida cotidiana para sostener y reorganizar vinculos transnacionales. Las familias transnacionales
y la copresencia mediada ayudan a comprender las formas parciales de presencia que se sostienen
a distancia; la deportabilidad permite atender las interrupciones y controles que vuelven fragil esa
comunicacion; y las emociones migratorias muestran que esos intercambios no solo informan, sino
que también acompafian, preocupan, tranquilizan o hacen mas visible la ausencia. Asi, el andlisis
no se centra Unicamente en el acceso a tecnologias, sino en las mediaciones mediante las cuales la
vida familiar transnacional se sostiene, se interrumpe y se reorganiza en trayectorias migratorias
fragmentadas.

Metodologia

Este articulo se basa en una investigacion cualitativa de orientacion etnografica e interpretativa,
centrada en los sentidos que las personas atribuyen a las TIC dentro de trayectorias migratorias
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atravesadas por separacion, retorno, detencion o deportacion. Esta aproximacion permite situar las
practicas comunicativas en un contexto comunitario especifico y analizar los sentidos que
adquieren las llamadas, los mensajes, las fotografias y las videollamadas en practicas de presencia,
cuidado, informacion y pertenencia, asi como en situaciones de vulnerabilidad entre origen y
destino.

El estudio se situa en San Lucas Ocotepec, localidad rural del municipio de San Felipe del
Progreso, en la zona norte del Estado de México. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda
2020, San Felipe del Progreso tenia 144,924 habitantes, mientras que San Lucas Ocotepec
registraba 2,861 (INEGI, 2020). La localidad forma parte de la regién mazahua y cuenta con una
historia migratoria sostenida hacia Estados Unidos. En el trabajo de campo realizado para este
estudio, Nueva York aparece como el destino predominante en las trayectorias familiares
reconstruidas, particularmente en referencias a Yonkers y otros espacios de residencia, trabajo y
detencion en ese estado. Esta centralidad migratoria también forma parte de la memoria publica
local: en la entrada de San Lucas Ocotepec se ubica un mural dedicado a las personas migrantes,
pintado en 2023 por Roberto Lopez Matias (Sanchez, 2025).

Las condiciones locales de conectividad también ayudan a situar el andlisis. En 2020, San Felipe
del Progreso mostraba una disponibilidad mucho mayor de teléfono celular que de internet
doméstico o computadora: 78.3% de las viviendas disponia de celular, frente a 14.4% con acceso
a internet y 11% con computadora (INEGI, 2020). Este contraste permite comprender por qué, en
las familias transnacionales analizadas, el teléfono movil aparece como soporte central de
comunicacion, cuidado, informacion y presencia a distancia. La apropiacion tecnoldgica no ocurre
sobre una infraestructura digital homogénea, sino en condiciones rurales donde el celular concentra
buena parte de las posibilidades de contacto entre origen y destino.

Esta investigacion forma parte de un proyecto sobre deportacion apoyado por la Secretaria de
Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTTI), desarrollado entre finales de 2025 y
2027 y organizado en tres etapas. El material analizado en este articulo corresponde a la primera
etapa del proyecto, ya concluida.

El acceso al campo se construyd mediante una cadena de contactos institucionales y comunitarios.
Inicialmente se establecio contacto con el area de Asuntos Internacionales del Gobierno del Estado
de México, que facilitd el vinculo con la Oficina de Atencion al Migrante de San Felipe del
Progreso. Posteriormente, el responsable de esta oficina puso a una de las autoras en contacto con
uno de los delegados municipales de San Lucas Ocotepec. El delegado apoy6 la convocatoria
comunitaria mediante avisos por altavoz; las personas acudieron voluntariamente y participaron
en los grupos focales. Las entrevistas en profundidad se realizaron tanto en la delegacién municipal
de San Lucas Ocotepec como en la presidencia municipal de San Felipe del Progreso.
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La eleccion de los grupos focales respondié al enfoque cualitativo e interpretativo de la
investigacion y al interés por contrastar experiencias y significados atribuidos a la comunicacion
transnacional. Morgan (1996) destaca que esta técnica permite obtener informaciéon mediante la
interaccion entre participantes, mientras que Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013) subrayan su
utilidad para explorar experiencias, conocimientos y percepciones compartidas. Gutiérrez (2011)
distingue el grupo focal del grupo de discusion por sus propositos y formas de produccion de
informacion: el primero busca recoger respuestas e intercambios grupales sobre temas delimitados
por la investigacion, mientras que el segundo se centra en la construccion y el analisis del discurso
colectivo. En este estudio se opto por los grupos focales porque permitian identificar coincidencias
y diferencias generacionales y familiares en las practicas comunicativas, asi como contrastar
experiencias de migracion, retorno y deportacion.

La informacion empirica analizada en este articulo procede de dos grupos focales realizados en
marzo de 2026 y de dos entrevistas en profundidad seleccionadas de las siete efectuadas durante
el trabajo de campo en San Lucas Ocotepec. El primer grupo focal (GF1) reunié a ocho
participantes y el segundo (GF2) a siete, con un total de 15 personas de entre 18 y 62 afios, entre
ellas personas deportadas, retornadas y familiares de personas deportadas.

Esta composicion permitid contrastar experiencias correspondientes a distintos momentos de la
trayectoria migratoria y a diferentes posiciones dentro de las familias. Las dos entrevistas en
profundidad se seleccionaron por su pertinencia para el problema de investigacion y por las
diferencias entre las experiencias documentadas. La primera permite examinar el retorno familiar,
una nueva separacion y las restricciones comunicativas durante la detencion migratoria; la
segunda, la deportacion y la reorganizacion del cuidado y la paternidad a distancia. Su seleccion
permitié profundizar en situaciones distintas y complementarias sobre el papel de las TIC en las
relaciones familiares transnacionales.

Los grupos focales tuvieron una duraciéon aproximada de entre una hora y media y dos horas,
mientras que las entrevistas en profundidad analizadas se extendieron durante al menos dos horas.
Una de las autoras moder6 los grupos focales y realiz6 todas las entrevistas. Todas las sesiones se
registraron en audio con el consentimiento informado de las personas participantes.

Las entrevistas en profundidad permitieron seguir dos trayectorias familiares especialmente
significativas. La primera, realizada el 3 de noviembre de 2025, reconstruye la trayectoria de un
matrimonio originario de San Lucas Ocotepec que vivid durante afios en Yonkers, Nueva York,
regres6 a México con parte de su familia y enfrentd posteriormente la deportacion del esposo
durante un intento de reingreso. Esta entrevista permite analizar la comunicacion transnacional en
relacion con el retorno familiar, la permanencia de una hija en Estados Unidos, la detencion
migratoria y la comunicacion vigilada. La segunda, realizada el 4 de marzo de 2026, corresponde
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a un hombre deportado cuya esposa permaneci6 en Estados Unidos embarazada y dio a luz alla
después de la deportacion de su esposo. Esta entrevista permite observar la comunicacion digital
en relacion con la paternidad a distancia, la crianza de hijos en dos paises, la soledad de la esposa,
el nacimiento de una hija en Estados Unidos y la reorganizacion del cuidado después del retorno
forzado.

Las grabaciones fueron transcritas inicialmente mediante una aplicacion de transcripcion
automatica. Luego, las transcripciones se cotejaron con los audios originales para recuperar los
fragmentos omitidos, corregir errores y verificar la fidelidad de los testimonios antes de proceder
al analisis. Posteriormente, ambas autoras analizaron las transcripciones mediante codificacion
tematica. En una primera lectura identificaron fragmentos relacionados con comunicacion,
migracion, familia, retorno, deportacidon, emociones, cuidado, crianza, vigilancia, detencion,
nacimiento y vinculos transnacionales. Estos contenidos se organizaron en nucleos tematicos que,
en una segunda fase, se agruparon en cuatro dimensiones analiticas: transformacion del régimen
comunicativo; copresencia, cuidado y vida familiar a distancia; vulnerabilidad comunicativa
durante el cruce y la detencidn; y reconfiguracion de vinculos después del retorno o la deportacion.
La delimitacion de estas categorias fue revisada y acordada por ambas autoras.

Los grupos focales permitieron identificar recuerdos compartidos, diferencias generacionales y
distintas valoraciones de las TIC segun la posicion familiar, mientras que las entrevistas en
profundidad permitieron reconstruir con mayor detalle las trayectorias familiares y los cambios en
las précticas comunicativas durante distintos momentos de la experiencia migratoria. Como
estrategias de rigor, las autoras contrastaron la informacion obtenida mediante ambas técnicas,
atendieron a las coincidencias y diferencias entre los perfiles de las personas participantes y
vincularon las dimensiones analiticas con los testimonios presentados en los resultados.

Para el alcance de este articulo, el material generado durante la primera etapa se considerd
suficiente porque los dos grupos focales y las dos entrevistas seleccionadas aportaron evidencia
para las cuatro dimensiones analiticas y permitieron contrastar distintos momentos de las
trayectorias migratorias y posiciones familiares. El cierre de esta etapa respondid al cronograma
establecido en el proyecto y no a un criterio de saturacion tedrica. Debido a que la investigacion
continua, los hallazgos se encuentran delimitados al material producido en esta fase y podrian ser
profundizados o matizados en las etapas posteriores.

Las citas se presentan como material empirico y no como referencias bibliograficas. Las personas
participantes fueron informadas del proposito académico de la investigacion y dieron su
consentimiento para compartir sus experiencias con fines de analisis. Para proteger su identidad,
se emplean codigos generales: GF1 y GF2 para los grupos focales, E1 para la entrevista en
profundidad realizada el 3 de noviembre de 2025 al matrimonio con trayectoria de retorno y
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deportacion, y E2 para la entrevista en profundidad realizada el 4 de marzo de 2026 al hombre
deportado cuya esposa permanecio en Estados Unidos y dio a luz alla. Se omiten nombres propios,
datos personales y referencias contextuales que pudieran facilitar su identificacion. El tratamiento
de los testimonios busca conservar el sentido de las experiencias narradas sin exponer informacion
innecesaria sobre las personas, sus familias o sus trayectorias migratorias.

Resultados

El andlisis permitio identificar cuatro dimensiones relacionadas entre si: la transformacion del
régimen comunicativo; la copresencia, el cuidado y la vida familiar a distancia; la vulnerabilidad
comunicativa durante el cruce y la detencion y la reconfiguracion de los vinculos después del
retorno o la deportacion. Estas dimensiones permiten ordenar los contrastes observados entre
generaciones, momentos de la trayectoria migratoria y posiciones familiares. No representan
etapas sucesivas ni experiencias homogéneas, sino formas diferenciadas en que las personas
sostienen y reorganizan la vida familiar transnacional mediante las TIC o enfrentan interrupciones
en esa comunicacion. Transformacion del régimen comunicativo

Uno de los hallazgos mas claros es la transicion entre dos regimenes comunicativos. Quienes
migraron cuando la telefonia movil todavia no se habia generalizado, recuerdan una etapa en la
que comunicarse desde Estados Unidos dependia de casetas, lineas disponibles, costos de llamada
y avisos comunitarios. En contraste, las experiencias migratorias recientes se caracterizan por
formas de contacto mas frecuentes mediante teléfonos modviles, WhatsApp, Messenger y
videollamadas. La diferencia no se limita a la tecnologia disponible: modifica la temporalidad, la
privacidad y la experiencia social de la comunicacion.

En el régimen anterior, hablar con la familia dependia de una infraestructura escasa y compartida.
Un participante recordd que en la comunidad habia pocas lineas para recibir llamadas:

La caseta. Una caseta de teléfono. Tenian que llamar por el aparato para que vinieran. Eso
si te tocaba linea. Sino te tocaba linea, tenias que batallar un dia, medio dia para conectarte,
porque no nomds era yo, éramos muchos. Y aqui habia cuatro lineas nada mas para
comunicarte. Si lograbas agarrar esa linea te comunicabas con tu familia, si no, tenias que
esperar para la otra semana porque tenias que ir a trabajar hasta el fin de semana. (GF1,
participante deportado)
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La comunicacion transnacional estaba condicionada por los horarios laborales, la disponibilidad
de las lineas y la posibilidad de acudir a la caseta. La llamada era episodica, exigia espera y no
ocurria en un espacio plenamente privado. Otro participante recordd que la comunidad podia
enterarse de que alguien recibiria una llamada mediante una “trompeta” (el megafono):

Cuando no habia, como dicen los compaiieros aqui, pues solamente llamar a mis padres,
que era cada quince dias, cada ocho dias, cuando teniamos el chance de pedir que nos
esperaran, porque aqui estaba una trompeta que llamaba: se le comunica a tal persona que
tiene una llamada. (GF1, participante deportado)

La llamada se convertia en un acontecimiento comunitario. El aviso publico permitia localizar a
la persona destinataria y hacia visible el contacto con quien se encontraba en Estados Unidos. La
comunicacion familiar ocurria asi en condiciones de intimidad limitada y dependencia de la
infraestructura local.

La trayectoria de una pareja entrevistada permite observar el cambio posterior. El esposo, cuya
primera migracion ocurri6 a principios de los afios 2000, contrasto el uso de la caseta publica con
la incorporacion del teléfono celular, WhatsApp y las videollamadas:

Cuando llegamos alla, pues en aquel tiempo todavia no existian los celulares, solo era de
llamadas. Creo que apenas del 2015 o algo asi, 2010, apenas empez6 el celular y ya después
vino el WhatsApp, como que estabas mas unido con tus familiares de aqui, porque por
ejemplo si querias hablar por videollamada ya mirabas tus papas, tus primos, tus tios, tus
sobrinos, pero cuando recién me fui yo no solamente era de hablar por teléfono y era de
hablar en una caseta publica. (E1, entrevista en profundidad)

La expresion “estabas mas unido” sintetiza el sentido familiar atribuido a esta transformacion. La
diferencia no reside unicamente en la frecuencia o el costo de la comunicacion. La posibilidad de
mirar a las personas, hablar desde el espacio doméstico y mantener conversaciones cotidianas
produce una sensacion de continuidad familiar que la caseta no ofrecia de la misma manera.
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Los participantes con experiencias migratorias mas recientes describieron una comunicacion
orientada a confirmar de manera periddica el bienestar de ambas partes. Uno de ellos explicé que
se comunicaba: “Con mi mama, mi papd, mediante videollamada, llamada normal. Cada tres,
cuatro dias, para que supiera que estaba bien y que yo supiera que ellos estaban bien” (GF1,
participante deportado). La comunicaciéon deja de concentrarse en la transmision ocasional de
noticias y se incorpora a una rutina de confirmacién mutua.

El cambio observado no consiste, por tanto, en la simple sustitucion de la caseta por el teléfono
inteligente. La caseta hacia posible el contacto bajo condiciones de escasez, exposicion publica y
espera; las aplicaciones digitales permiten una comunicacion mas frecuente, privada y visual. Lo
que se transforma es la manera en que las familias organizan la distancia y mantienen abierta la
relacion entre origen y destino.

Copresencia, cuidado y vida familiar a distancia

La videollamada aparece como una mediacion especialmente relevante porque permite ver a la
familia y participar parcialmente en su vida cotidiana. No sustituye la presencia fisica, pero
produce una forma de cercania que las generaciones anteriores no tuvieron. Un participante
resumio esta diferencia:

Pues yo creo que es un 90%, porque ya es una gran ayuda, ;no? Ya es muy diferente, al
menos ya como es un teléfono de tecnologia, pues ya haces una videollamada con tu
familia, al menos ti lo ves en persona, que esta bien, ven que estids bien, ya puedes
comunicarte a la hora que t quieras, las horas que quieras pasar hablando, y al menos pues
ya te das cuenta que dejas hijos pequefios, pues los vas viendo cémo van creciendo, que no
es lo mismo en persona que por teléfono, pero al menos sabes que estds en comunicacion
constantemente con ellos. (GF1, participante deportado)

El fragmento contiene simultdneamente el alcance y el limite de la comunicacion digital. La
videollamada permite confirmar que alguien estd bien, observar el crecimiento de los hijos y
mantener una comunicacion constante. Al mismo tiempo, el propio participante reconoce que “no
es lo mismo en persona que por teléfono”. La tecnologia produce una presencia frecuente y
significativa, pero no sustituye la convivencia.
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Desde la perspectiva de quienes permanecieron en la comunidad, la misma practica es descrita de
una manera mas restringida. Una participante resumi6 la comunicacion de un esposo migrante con
sus hijos de la siguiente forma: “Nada mds era de llamadas y videollamadas. Videollamadas para
que viera a sus hijos” (GF1, familiar de persona migrante). La reiteracion de “nada mas” delimita
el alcance del vinculo referido: la videollamada permitia al padre ver a sus hijos, pero el testimonio
no da cuenta de una participacion mas amplia en su vida cotidiana. El contraste con el relato
anterior muestra que una misma tecnologia puede ser valorada como una ayuda considerable por
la persona migrante y, desde la posicion de quienes permanecen, como una forma limitada de
presencia familiar.

La entrevista a un hombre deportado cuya esposa se quedo6 en Estados Unidos, permite profundizar
en esta dimension. Antes de la deportacion, la pareja habia dejado a tres hijos en México al cuidado
de la abuela. Al explicar como se comunicaban con ellos, el participante respondié: “Todo el
tiempo. Todo el tiempo fue videollamadas, llamadas. No habia dias que no les marcaramos. Todo
el tiempo fue mantener comunicacion” (E2, entrevista en profundidad).

La comunicacion aparece como una practica cotidiana de cuidado. Aunque los padres no estaban
fisicamente con sus hijos, intervenian a distancia en su vida diaria. El relato también muestra que
las llamadas formaban parte del ejercicio de la autoridad familiar: la abuela podia advertir a los
nifios que llamaria al padre si no obedecian. El cuidado presencial de la abuela y la intervencion
de los padres mediante el teléfono formaban parte de un arreglo familiar distribuido entre México
y Estados Unidos.

Tras la deportacion, la organizacion familiar volvid a modificarse: ¢l quedd en México a cargo de
los tres hijos mayores, mientras su esposa permanecio en Estados Unidos, donde posteriormente
nacio la hija menor. El relato muestra con especial claridad la ambivalencia de la presencia digital.
Al referirse a esa separacion, expreso:

No puedo describir... una tristeza, enojo, son muchas cosas. Y luego mas ahorita que
digamos que ya naci6 mi hija, literalmente la conozco solo por videollamadas, por fotos,
asi [en persona] no la conozco. Es frustracion mas que nada. Luego también mi esposa
llega a un punto de desesperacion, de “ya no puedo” (E2, entrevista en profundidad).

Las fotografias y videollamadas hacen posible conocer el rostro de la hija y seguir su crecimiento,
pero también confirman la ausencia. El padre puede mirarla, aunque no cargarla ni participar
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fisicamente en sus primeros meses de vida. La frase “asi no la conozco” establece una distincion
entre reconocimiento visual y convivencia: la imagen permite construir un vinculo inicial, pero no
equivale a compartir el mismo espacio.

Cuando se le preguntd qué ocurriria si no tuviera teléfono e internet, respondi6 que “seria un poco
mas duro todavia” sobrellevar la situacion (E2, entrevista en profundidad). El teléfono y la
conectividad aparecen como condiciones minimas para sostener una familia dividida entre dos
paises. Permiten hablar con la esposa, mirar a la hija recién nacida y acompafiar a distancia a quien
enfrenta sola su cuidado.

Las llamadas también permiten coordinar las responsabilidades familiares después de la
deportacion. La esposa permanece en Estados Unidos para cuidar a la bebé y sostener ingresos,
mientras el esposo queda en México a cargo de los tres hijos mayores. Las llamadas permiten cierta
coordinacién y acompafiamiento entre ambos, pero no eliminan la distribucion territorial del
cuidado ni la soledad que cada integrante enfrenta en su lugar de residencia.

Vulnerabilidad comunicativa en el cruce y la detencion

Los relatos muestran que las TIC no se utilizan inicamente en la comunicacion familiar cotidiana.
También se emplean durante los desplazamientos, los intentos de cruce, la orientacion y las
situaciones de riesgo. En estos contextos, los recursos que habitualmente permiten sostener el
contacto pueden volverse intermitentes, exponer a las personas o dejar de estar disponibles.

En E2, el GPS aparece relacionado con la detencion que termind en deportacion. El participante
relatd que, mientras trabajaba en la remodelacion de hospitales, utiliz6 el GPS junto con sus
compafieros para buscar un lugar donde comprar la cena. La ruta los condujo cerca de la garita
fronteriza con Canada. Después de ser seguidos durante varias millas, fueron detenidos y se les
solicit6 documentacion. El GPS no produjo por si mismo la detencion, pero formé parte de una
situacion en la que un recurso de orientacion los condujo hacia un espacio de vigilancia.

El teléfono también funciond como recurso de emergencia. El mismo participante relatdé que,
durante el cruce de su esposa, ella fue trasladada a un hotel en Nuevo México. La espera se
prolongo, les exigian mds dinero y no la dejaban salir. Ante la sospecha de que estuviera
secuestrada, ¢l y un familiar llamaron a oficiales del condado para pedir que la localizaran. La
llamada permitié activar una intervencion externa en una situacion de riesgo.
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Durante los cruces y las detenciones, la comunicacion se vuelve intermitente. E2 refirié que pasé
aproximadamente un mes y medio con poco contacto y que, durante su regreso después de la
detencion, tampoco pudo comunicarse con su esposa durante quince dias. En el momento de ser
detenido alcanzd a avisarle que algo habia ocurrido y que debia estar preparada. La tecnologia hizo
posible una alerta minima antes de la interrupcion de la comunicacion.

La trayectoria de E1 ofrece otra escena. Durante un intento de cruce, el guia pidi6 apagar y guardar
los teléfonos porque podian ser detectados por las autoridades migratorias. Al correr, el esposo
dejo el morral y perdié el dispositivo. Su esposa permaneci6 sin noticias porque el teléfono quedo
abandonado en el cerro mientras ¢l era detenido. En esta situacion, el aparato que normalmente
permitia contacto se convirtid primero en un riesgo y después en una fuente de incomunicacion.

Perder el teléfono no implicé Unicamente perder un objeto, sino quedarse sin contactos, acceso
inmediato a la familia, posibilidades de aviso y recursos de orientacion. La agenda digital
funcionaba como una infraestructura personal de comunicacién y al desaparecer, la persona quedé
aislada y su familia entr6 en un periodo de incertidumbre.

Estas formas de vulnerabilidad comunicativa se profundizan dentro de los espacios de detencion
migratoria, donde el teléfono personal deja de estar disponible y la comunicacion con la familia
queda sujeta a pagos, vigilancia y reglas institucionales. Un participante explicd: “Pues estuvimos
en comunicacidon constantemente, pero simplemente pues adentro hay que pagar para que uno
pueda marcar, pueda decirle bien” (GF1, participante deportado).

El mismo participante sefial6 que los nimeros familiares debian trasladarse a un soporte escrito:
“tienes que tener un papelito y te dan un lapicero donde ta tienes que tener nimeros familiares. O
sea, no te permiten ningun teléfono ni nada” (GF1, participante deportado).

También relaté que, al momento de la detencion, dispuso de aproximadamente quince minutos
para recuperar la informacion almacenada en el dispositivo: “En un momento cuando te agarra
Migracion te da chance de unos quince minutos. Y de esos quince minutos sacas tu informacion,
namero de teléfono, algo familiar” (GF1, participante deportado).

La agenda digital tuvo que convertirse de manera urgente en una lista escrita. El contacto dejo de
depender de un dispositivo personal y paso a estar condicionado por la memoria, el papel y la
posibilidad de utilizar un sistema de llamadas restringido.
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En E1, la esposa permanecio tres dias sin saber qué habia ocurrido con su esposo. Posteriormente
recibid una llamada del consulado que le inform6 que estaba detenido. La comunicacion produjo
alivio porque permitié confirmar que estaba vivo y conocer su ubicacion. Cuando ¢l logro llamarla,
las conversaciones eran breves y cuidadosas:

Cuando ya te encierran ahi, ti quieres hablar con tu pareja, quieres decirle lo que esta
pasando, lo que estds viendo, pero no puedes. Porque all4 atrds del teléfono estan otros
escuchando. Y si tu hablas de mas, te cancelan las llamadas pues, ya no puedes hablar. Pero
yo siempre que hablaba con ella més era dos, tres minutos. ;Cémo estas? ;Cémo estan los
nifios? Y ella también, ;como estas t? (E1, entrevista en profundidad)

La llamada conservaba la funcion de vinculo, pero perdia densidad expresiva. El participante
queria explicar lo que estaba viviendo, aunque se limitaba porque sabia que la conversacion era
escuchada. El intercambio quedaba reducido a confirmar el bienestar de la pareja y de los hijos.

El acceso a tabletas tampoco eliminaba el control institucional. E1 relatdo que, después de cierto
tiempo, los detenidos podian recibir una tableta para escuchar musica, jugar o enviar mensajes.
Sin embargo, el acceso era revocable. Cuando algunas personas comunicaron a sus familias una
situaciéon grave ocurrida dentro del centro, les bloquearon la comunicacion y el grupo fue
castigado: permanecieron varios dias sin television ni tabletas y encerrados en sus espacios.

Los testimonios muestran que la vulnerabilidad comunicativa no consiste solamente en carecer de
dispositivos. También se expresa en la pérdida de autonomia para decidir cudndo comunicarse,
durante cudnto tiempo y qué puede decirse. En la detencion, la comunicacion familiar queda
condicionada por pagos, vigilancia, permisos y posibles sanciones.

Reconfiguracion de vinculos después del retorno o la deportacion

Después del retorno o la deportacion, las TIC mantienen abiertos los vinculos con Estados Unidos.
Las personas participantes continuan en contacto con familiares, amistades, antiguos patrones y
conocidos que permanecen alld. Estas relaciones cumplen funciones afectivas, laborales e
informativas.

Un participante deportado relatd que conserva contacto con amistades de Guatemala, Haiti y El
Salvador para conocer las condiciones migratorias en Estados Unidos:
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Platicamos un poco de, por ejemplo, yo, de que me hayan deportado, platicamos como
amigos. (Qué tal el ICE? ;Si anda, no anda? ;Cémo ves el movimiento? Ya te platicaron,
pues ya esté tranquilo, ya estd mas o menos, pues ahorita no se ha visto nada o no se ha
escuchado nada. (GF2, participante deportado)

La comunicacién digital mantiene abierto un circuito de informacién sobre vigilancia, riesgo y
condiciones de vida en el lugar de destino. La persona deportada no queda completamente
desconectada de Estados Unidos, aunque ya no se encuentre fisicamente alli.

La trayectoria reconstruida en E1 muestra que el retorno familiar no produjo una reunificacion
estable. Después de vivir durante afios en Yonkers, el matrimonio regres6é a San Lucas Ocotepec
con sus hijos. La hija mayor, sin embargo, volvi6 a Estados Unidos después de permanecer dos
meses en México, pues su vida cotidiana ya se encontraba organizada alla. Su madre explico: “Si
vino, pero no le gustd. Estuvo dos meses y dijo: ‘No, mama4, esto no es para mi’” (E1, entrevista
en profundidad). Al momento de la entrevista, el matrimonio y los dos hijos menores residian en

México, mientras la hija mayor permanecia en Estados Unidos.

La comunicacion cotidiana permitié6 mantener el vinculo después de esa nueva separacion. El
padre senal6: “Pues nos extrafna. Si, nos habla aca diario, nos habla y pues igual dice que nos
extrana” (E1, entrevista en profundidad). Las llamadas frecuentes sostienen la relacion entre la
hija y la familia, pero no restablecen la convivencia que habian mantenido durante afios. El intento
posterior del padre por reingresar a Estados Unidos, seguido de su detencion y deportacion, reforzo
esta distribucion familiar entre ambos paises. El retorno no cerré la vida familiar transnacional,
sino que modifico6 nuevamente la forma en que sus integrantes quedaron separados y se
mantuvieron comunicados.

En E2, la fragmentacion familiar es todavia mas visible. El participante permanece en México con
tres hijos, mientras su esposa y la hija recién nacida contintan en Estados Unidos. La
comunicacion digital sostiene el contacto cotidiano, pero no resuelve la distribucion territorial del
cuidado, la soledad de la esposa ni la imposibilidad de que el padre participe fisicamente en el
nacimiento y los primeros meses de la bebé.

Los testimonios también muestran que la comunicacion digital no sustituye las redes materiales de
apoyo. Un participante deportado desde Atlanta relatd que perdi6 sus pertenencias porque no tenia
familiares cercanos que pudieran recuperarlas:
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Si, tuve varios, pero... pues los perdi. Si, porque yo estaba solo en Atlanta y pues no tenia
familia alla como hermanos o alguien que pudiera reclamarlos. Solamente los que estaba
viviendo, pues no s¢ si los hayan vendido. (GF2, participante deportado)

Estar comunicado no garantizd contar con una persona capaz de proteger bienes, gestionar
documentos o intervenir presencialmente. La eficacia de la comunicacion dependia de la existencia
de redes de confianza, movilidad y capacidad practica de actuacion en el lugar de destino.

La experiencia migratoria también podia estar marcada por la soledad pese a la disponibilidad de
medios de comunicacion. Un participante joven sefiald: “Lo que no me gusté fue lo que a veces
alld uno se siente solo” (GF2, participante retornado). La comunicacion con la familia podia
acompafiar y reducir parcialmente la preocupacion, pero no eliminaba las condiciones materiales
y emocionales del aislamiento.

En conjunto, los resultados muestran que las mediaciones comunicativas cumplen funciones
distintas segun el momento de la trayectoria migratoria. Durante la estancia en Estados Unidos
sostienen contacto, cuidado y participacion familiar; durante el cruce y la detencion se vuelven
fragiles o quedan sujetas a control institucional; después del retorno o la deportacion mantienen
abiertos vinculos afectivos e informativos, pero no restituyen por si mismas la convivencia, los
bienes perdidos ni la organizacion familiar previa

Discusion

Los hallazgos expuestos muestran que las personas migrantes y sus familiares no emplean las TIC
unicamente para establecer contacto entre origen y destino; las incorporan a practicas de cuidado,
crianza, acompafamiento e intercambio de informacién mediante las cuales sostienen y
reorganizan sus vinculos transnacionales. Esta lectura dialoga con la perspectiva de Martin-
Barbero (1987), desde la cual los medios no se comprenden Unicamente por su funcionamiento
técnico, sino por las practicas sociales, relaciones y procesos culturales en los que se insertan. En
el material analizado, el sentido atribuido a la caseta, el teléfono movil, la videollamada, la
fotografia digital, el GPS y la tableta varia segiin el momento de la trayectoria migratoria en que
se utilizan: espera, cuidado, crianza, cruce, detencion, deportacion o retorno.
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El contraste entre el régimen de la caseta y el de la comunicacion digital permite precisar la
diferencia entre contacto y mediacion. El contacto designa la posibilidad bésica de intercambiar
mensajes entre origen y destino; la mediacion remite al proceso mediante el cual ese intercambio
adquiere sentido y se articula con relaciones, practicas y desigualdades sociales. Desde esta
perspectiva, la transformacion no radica Uinicamente en una mayor rapidez o disponibilidad:
mientras la caseta subordinaba la comunicacion a lineas limitadas, horarios, costos y espacios
compartidos, con WhatsApp, las llamadas méviles y las videollamadas el intercambio se integra
en practicas cotidianas de cuidado, confirmacion del bienestar y ejercicio de la autoridad familiar.
El cambio técnico modifica asi las condiciones sociales y emocionales bajo las cuales se organiza
la distancia.

La distincién entre acceso, uso y apropiacion propuesta por Crovi Druetta (2008) resulta
indispensable para no equiparar la disponibilidad de dispositivos con su incorporacion social. En
las trayectorias analizadas, la apropiacion se observa cuando las personas integran los recursos
tecnoldgicos en practicas de cuidado, informacién y organizacion familiar. Sin embargo, esa
incorporacion no supone control sobre los dispositivos ni sobre las condiciones de comunicacion:
durante el cruce y la detencion, el uso del teléfono, las llamadas o las tabletas queda condicionado
por el riesgo, la vigilancia y las reglas institucionales. Los hallazgos muestran asi que la
apropiacion tecnoldgica es un proceso situado y desigual, cuyo alcance cambia segiin el momento
de la trayectoria migratoria.

Esta lectura se relaciona con la nocion de transnacionalismo digital como intercambio circular de
informacion, bienes, afectos, decisiones y formas de pertenencia entre origen y destino, sostenido
por procesos de apropiacion tecnologica (Autoria, 2023a). En el presente articulo, ese intercambio
ya no se observa principalmente en la organizacion comunitaria o en las remesas colectivas, sino
en la vida familiar atravesada por deportacion, separacion prolongada y retorno. El
transnacionalismo digital aparece como una forma de circulacion mediada que mantiene activa la
relacion entre territorios, aunque esa relacion esté marcada por fracturas.

Esta interpretacion dialoga con Bryceson y Vuorela (2002), quienes muestran que las familias
transnacionales mantienen sentidos de unidad, obligacion y pertenencia a través de las fronteras,
y con Baldassar y Merla (2014), que analizan la circulacion transnacional del cuidado. En este
caso, el transnacionalismo digital se concreta en llamadas, mensajes, fotografias y videollamadas
mediante las cuales familiares separados entre México y Estados Unidos intercambian
informacion, mantienen formas de presencia, coordinan cuidados y ejercen parcialmente la
autoridad parental. Estas précticas sostienen y reorganizan los vinculos familiares después de la
migracion o la deportacion, pero no reunifican a la familia ni eliminan la distribucion territorial
del cuidado. Las entrevistas permiten observar como estas formas de comunicacion cumplen
funciones distintas segun las circunstancias familiares. En E1, las llamadas mantienen el vinculo
con una hija que volvi6 a Estados Unidos después de permanecer dos meses en México. En E2,
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ademds de sostener las relaciones afectivas, facilitan la coordinacion de responsabilidades de
cuidado entre el padre deportado que vive con tres hijos en México y la madre que permanece en
Estados Unidos con la hija recién nacida. Torres (2024) documenta las practicas de paternidad
transnacional de hombres deportados cuyos hijos permanecen en Estados Unidos. E2 permite
matizar ese escenario: después de la deportacion, un mismo padre combina el cuidado presencial
de tres hijos en México con la construccioén de un vinculo a distancia con su hija recién nacida en
Estados Unidos. La paternidad se ejerce asi mediante formas de cuidado presencial y mediado
tecnoldgicamente.

La nocién de copresencia mediada ayuda a precisar el alcance y los limites de esas practicas
familiares. Madianou y Miller (2012) mostraron que las personas migrantes no eligen medios de
comunicacion de manera neutra, sino de acuerdo con las posibilidades relacionales que cada medio
ofrece. Nedelcuy Wyss (2016) y Alinejad (2019) permiten pensar la vida familiar a distancia como
una presencia ordinaria y cuidadosa, pero incompleta. En las experiencias documentadas, la
videollamada permite ver a los hijos, la fotografia acerca el rostro de una hija recién nacida y las
llamadas frecuentes sostienen la coordinacion familiar entre México y Estados Unidos. Sin
embargo, esas formas de presencia no sustituyen la convivencia, el cuidado corporal ni el
acompafiamiento en momentos decisivos.

Los alcances y limites de las videollamadas se perciben de manera distinta segun la posicion
familiar. En GF1, mientras un hombre deportado valord las videollamadas como una forma de
acompafar el crecimiento de sus hijos, una esposa que permanecié en San Lucas Ocotepec las
describid solamente como un medio para que el padre pudiera verlos. El contraste dialoga con las
tensiones entre posiciones familiares identificadas por Lee et al. (2026) y evidencia que la
percepcion de cercania de quien migra no necesariamente coincide con la de quienes permanecen
en el lugar de origen.

En los relatos analizados, una de las dimensiones centrales de la comunicacion mediante TIC es la
posibilidad de sostener formas de presencia a distancia. No se trata solo de conexion técnica ni de
comunicacion interpersonal en sentido estrecho: el teléfono, WhatsApp y las videollamadas
permiten a las personas mantenerse disponibles para sus familiares, confirmar que se encuentran
bien, acompanar una espera, sostener el vinculo con los hijos, cuidar desde lejos o recibir una senal
minima de que alguien sigue con vida. Esta presencia es parcial, pero tiene consecuencias
familiares y emocionales concretas. Permite “estar sin estar”, como plantea Pefiaranda Colera
(2010, p. 239), aunque el material empirico muestra que ese estar mediado conserva siempre una
marca de ausencia.

La tension entre presencia y ausencia también hace visible la dimension emocional de la
experiencia migratoria. Boccagni y Baldassar (2015) proponen entender las emociones migratorias
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como experiencias socialmente situadas de separacion, pertenencia, pérdida y espera. En San
Lucas Ocotepec, la tranquilidad, la incertidumbre, el alivio y la frustracion aparecen asociadas con
la continuidad o interrupcién de la comunicacion: una llamada permite confirmar que alguien se
encuentra bien; la falta de noticias durante el cruce y la detencién prolonga la incertidumbre
familiar; la llamada del consulado produce alivio al localizar a la persona detenida y la
videollamada permite mirar a una hija recién nacida, pero no elimina la frustracion de no poder
convivir con ella. La experiencia de la distancia se encuentra asi vinculada con las condiciones en
que el contacto puede sostenerse, interrumpirse o quedar sujeto a vigilancia.

Este punto permite profundizar en la paradoja de la conectividad. En la vida cotidiana, el teléfono
inteligente concentra presencia, memoria, rutas, contactos, imagenes y posibilidades de cuidado.
En el cruce, la detencion o la deportacion, esa centralidad genera dependencia practica y
emocional. Cuando el teléfono se pierde, se apaga o se confisca, la persona no pierde solo un
aparato, sino una forma de presencia posible ante quienes esperan noticias. La interrupcion del
contacto produce incertidumbre porque suspende la posibilidad de avisar, pedir ayuda, orientarse
o confirmar que se sigue con vida. En ese sentido, el significado atribuido a las TIC va mas alla de
la conexion: se relaciona con la seguridad emocional que produce estar localizable y con la
ansiedad que aparece cuando esa localizacion se rompe.

La literatura sobre TIC y migracion forzada ayuda a leer esta fragilidad. Ortiz Cobo y Bianco
(2018) observaron que, en contextos de movilidad vulnerable, la falla de las TIC genera estrés y
preocupacion porque complica la ruta y debilita el contacto con redes de apoyo. En San Lucas
Ocotepec, esta tension aparece durante el cruce irregular, cuando la comunicacidon se vuelve
intermitente y en la detencion, cuando el teléfono personal deja de estar disponible. La tecnologia
que en la vida familiar sostiene presencia y cuidado se convierte, en contextos de riesgo, en una
condicion de supervivencia comunicativa. Su ausencia no solo incomunica: produce ansiedad
familiar, incertidumbre practica y pérdida de control sobre el propio trayecto.

La deportabilidad permite comprender por qué esa pérdida de control no es accidental. De Genova
(2002) plantea que la deportabilidad estructura una condicion cotidiana de vigilancia e
incertidumbre para las personas migrantes sin documentos. Los resultados muestran que esa
condicion también atraviesa las mediaciones comunicativas. En el cruce, el teléfono orienta, alerta
y sirve para pedir ayuda; al mismo tiempo, debe apagarse para evitar deteccion, expone a la persona
o se pierde en el trayecto. Ya en la detencion, las llamadas, los teléfonos publicos, las tabletas y
los mensajes quedan sujetos a pagos, vigilancia, permisos y castigos. La comunicacion deja de
pertenecer plenamente a la familia y pasa a ser administrada por terceros.

Asi, la apropiacion tecnologica tiene un reverso institucional. En condiciones ordinarias,
apropiarse de las TIC implica incorporarlas a la vida cotidiana y dotarlas de sentido familiar,
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afectivo o practico. En detencion, ese uso con significado queda restringido por reglas externas.
La tableta puede funcionar como entretenimiento, premio o canal limitado de comunicacion, pero
también puede retirarse como castigo. La llamada puede confirmar que alguien esta vivo, pero no
necesariamente permite narrar lo que ocurre. La mediacion tecnoldgica ya no organiza solo
presencia familiar; también expresa relaciones de poder, vigilancia y control.

La distincion entre lo digital y lo virtual permite evitar otro equivoco. Como plantea Hine (2004),
las interacciones digitales no flotan fuera de la vida social. En el caso analizado, WhatsApp,
Messenger, llamadas, fotografias y videollamadas remiten continuamente a situaciones y
relaciones que no se reducen al entorno digital: hijos que crecen en otro pais, esposas que sostienen
solas la crianza, pertenencias que se pierden en Estados Unidos, coyotes, detenciones, patrones,
amistades, consulados y redes familiares. Lo digital no reemplaza esa realidad; la conecta, la
reorganiza y, a veces, deja ver con mas fuerza sus limites.

El mantenimiento de vinculos comunicativos con Estados Unidos después del retorno o la
deportacion puede interpretarse desde la circulacion transnacional del cuidado, que comprende
intercambios materiales, emocionales y practicos entre familiares separados territorialmente
(Baldassar y Merla, 2014). Desde esta perspectiva, las llamadas y los mensajes descritos en los
resultados sostienen intercambios de informacién y acompafiamiento afectivo, pero no garantizan
la movilizacidn de recursos ni la intervencion practica de las redes familiares.

Este limite también dialoga con estudios sobre reinsercion en el Estado de México, donde se ha
observado que las personas retornadas enfrentan dificultades laborales, familiares y sociales aun
cuando conservan conocimientos, relaciones y recursos adquiridos durante la experiencia
migratoria (Autoria, 2023b). En San Lucas Ocotepec, conservar contactos con familiares,
amistades y antiguos patrones no permitié necesariamente recuperar pertenencias, reunificar a la
familia o redistribuir el cuidado. La continuidad de la comunicacidon depende, por tanto, de redes
presenciales con capacidad para actuar.

En conjunto, los hallazgos muestran que el transnacionalismo digital no cancela la fragmentacion
migratoria: la atraviesa y la hace administrable en ciertos momentos, pero también puede volverla
mas visible. Una familia puede sostener conversaciones cotidianas por videollamada, quedar sin
noticias durante el cruce, recibir una llamada vigilada desde detencion y mantener después
vinculos digitales con Estados Unidos sin lograr una recomposicion plena. Esa secuencia revela
que la vida familiar transnacional no se sostiene por la tecnologia en si misma, sino por usos con
significado que producen presencia, cuidado, alerta, informacidn y pertenencia bajo condiciones
desiguales.
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El aporte del articulo al campo de la comunicacidon consiste en mostrar que las TIC, analizadas
como mediaciones y como usos apropiados con significado, permiten observar dimensiones de la
migracion que no se aprecian suficientemente desde enfoques centrados solo en movilidad, trabajo
o politica migratoria. En San Lucas Ocotepec, la comunicacion digital revela como se organizan
la presencia, el cuidado, la autoridad familiar, la espera, la incertidumbre y la pertenencia en
trayectorias atravesadas por separacion, retorno forzado y deportacion. El transnacionalismo
digital aparece asi como una forma situada de vida familiar: mantiene vinculos entre territorios,
pero también expone las ausencias, dependencias y rupturas que la conectividad no puede resolver.

Conclusiones

Este articulo analiz6 como se han transformado las practicas comunicativas de las personas
migrantes, retornadas o deportadas de San Lucas Ocotepec y de sus familiares, asi como los
alcances y limites del uso de las TIC para sostener y reorganizar vinculos transnacionales. Los
resultados muestran cuatro procesos relacionados: el paso de la caseta telefonica y la llamada
ocasional a una comunicacion digital mas frecuente y visual; el uso de llamadas y videollamadas
para sostener formas parciales de copresencia y cuidado; la pérdida de autonomia comunicativa
durante el cruce y la detencion; y la continuidad, aunque incompleta, de los vinculos familiares
después del retorno o la deportacion.

El andlisis permitié6 mostrar que el transnacionalismo digital no puede entenderse como simple
conectividad entre origen y destino. En el caso estudiado, se configura como una circulacion
mediada de informacion, afectos, cuidados, alertas y pertenencias que mantiene activa la relacion
entre territorios aun cuando las trayectorias familiares se encuentran interrumpidas o reorganizadas
por la deportacion. Esta circulacion ocurre mediante tecnologias concretas, pero adquiere sentido
por las relaciones familiares, comunitarias y emocionales que sostiene.

La apropiacion tecnologica resultd clave para comprender esa dindmica. Las personas
participantes no se relacionan con las TIC tnicamente como dispositivos disponibles, sino como
recursos incorporados a practicas de cuidado, presencia, orientaciéon, memoria, acompafiamiento
y supervivencia comunicativa. En ese uso con significado se observa que la tecnologia adquiere
valor porque permite estar disponible para otros, sostener vinculos bajo distancia y administrar,
aunque sea parcialmente, la incertidumbre que atraviesa la experiencia migratoria.
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El articulo también mostr6 que las mediaciones digitales tienen un alcance ambivalente. Permiten
formas parciales de presencia y continuidad familiar, pero no cancelan las condiciones materiales,
afectivas y politicas que producen la separacion. La conectividad acerca, acompafa y mantiene
abierto el intercambio transnacional, al mismo tiempo que revela los limites de una comunicacion
incapaz de sustituir la presencia fisica o reparar por si misma las fracturas producidas por el retorno
forzado, la detencion o la deportacion.

Esta ambivalencia adquiere especial fuerza cuando se considera la deportabilidad. La
vulnerabilidad migratoria también es comunicativa: aparece cuando las personas pierden control
sobre los medios que les permiten avisar, orientarse, pedir ayuda, sostener vinculos o confirmar
que siguen con vida. En esos momentos, la comunicacion deja de ser una practica familiar
relativamente apropiada y se vuelve una posibilidad condicionada por terceros, por el riesgo del
trayecto o por reglas institucionales. Esta dimension permite comprender que la deportacion no
desorganiza unicamente proyectos laborales o residenciales; también altera las infraestructuras
relacionales que sostienen la vida transnacional.

Las emociones migratorias atraviesan todo este proceso. La disponibilidad o interrupcion de la
comunicacion mediante TIC incide en la forma en que las familias viven la distancia: la
continuidad del contacto puede producir tranquilidad o alivio, mientras su interrupciéon genera
espera, ansiedad o frustracion. Por ello, estudiar la comunicacion digital en contextos migratorios
implica atender también los modos en que las familias sienten, administran y simbolizan la
ausencia.

El aporte del articulo al campo de la comunicacion radica en mostrar que las mediaciones digitales
permiten observar dimensiones de la migracion que quedan parcialmente ocultas cuando el andlisis
se concentra solo en movilidad, trabajo, remesas econémicas o politica migratoria. En San Lucas
Ocotepec, las TIC revelan como la vida familiar transnacional se sostiene mediante practicas
comunicativas situadas, pero también coOmo esas practicas se vuelven fragiles cuando intervienen
la desigualdad territorial, el cruce irregular, la detencion o el retorno forzado.

Limitaciones

Los hallazgos se circunscriben a la primera de tres etapas del proyecto y al material obtenido en
una sola localidad mediante dos grupos focales y dos entrevistas en profundidad. La participacion
voluntaria y la selecciéon de dos de las siete entrevistas realizadas delimitan la variedad de
trayectorias incluidas en este articulo; por ello, los resultados no pretenden generalizarse a otras
comunidades rurales ni agotar las experiencias de San Lucas Ocotepec. Las etapas posteriores
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podrian ampliar el material analizado y permitir valorar si las dimensiones identificadas se
sostienen, se matizan o requieren reformulacion.

Futuras investigaciones podrian profundizar en las diferencias generacionales, de género y de
posicion familiar en la apropiacion de las TIC dentro de comunidades rurales migrantes. También
convendria comparar localidades con distintos destinos migratorios, niveles de conectividad y
experiencias de deportacion, para comprender como cambian los significados de la comunicacion
digital segun las redes disponibles, las condiciones de vigilancia y las formas locales de sostener
la vida transnacional. Este articulo deja planteado que estudiar las TIC en contextos de deportacion
significa analizar las formas contemporaneas mediante las cuales las familias migrantes intentan
seguir presentes, cuidarse y reconocerse a través de fronteras que separan cuerpos, pero no
clausuran vinculos.
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