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El concepto de la identidad nacional mexicana ha sido sumamente 1l
para promover consenso y cambio social, pero poco se ha revisado desde
la perspectiva de la comunicacién en el contexto de la globalizacién.

El presente andlisis tiene por objeto recorrer las diferentes perspec-
tivas de la visién de “lo mexicano” desde la propuesta conceptual ori-
ginaria en el marco de la construccién de la nacionalidad mexicana,
hasta sus quiebres mds recientes en el contexto de la emergencia de
la globalizacién y la irrupcién de los procesos y nuevas tecnologfas de
comunicacién que han enlazado a México con el resto del mundo.

Esta propuesta tiene, entre otros objetivos, el de replantear las con-
cepciones originarias del término identidad nacional para acercarse a
otras nociones mucho mds abarcadoras en el marco de la comunica-
cién, la globalizacién y la interculturalidad.
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The notion of Mexican national identity has been quite usefitl in the process
of generating consensus and social change. Several analyses have been made
in the past, but seldom have to deal with the concept from the standpoint
of communication in the context of globalization.
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This analysis revises different perspectives of “lo mexicano’; from the
original concept and the construction of the Mexican national identity,
until its recent modifications in the context of globalization and new tech-
nologies.

The author’ proposal reviews the original national identity concept in
order to deal with more encompassing notions of communication, global-
ization and interculturality.
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda la problemdtica de la identidad nacional mexicana
desde el punto de vista de la comunicacién y de la cultura,' y muy particularmen-
te desde los desaffos que plantean las nuevas conformaciones politicas y sociales
del nuevo milenio. También se ocupa del papel de los medios de comunicacién
en el marco de la globalidad, y de los retos que dichas transformaciones suponen
para la construccién de una identidad nacional auténoma y vibrante.

El propésito de este trabajo no es abordar a fondo ni el problema de la glo-
balidad, ni la problematica de la compleja identidad nacional mexicana que,
como muchas otras identidades nacionales se encuentran en transformacién
permanente solo para eclipsarse entre una marafia de identidades multiples.
Nuestra pretensién es simplemente presentar el panorama de un México que
lucha, entre otras cosas, por insertarse en la globalidad, por arraigar a una
sociedad que se transforma dentro de un contexto social, cultural y politico
convulsionado, y que transita del campo de las identidades miiltiples y de las
identidades nacionales a las identidades personales, de la mano del impulso de
la vigorosa transformacién tecnolégica de los medios de comunicaci6n.

Las identidades nacionales forman parte del reducto esencial de’la construc-
cién del Estado-nacién, entendido éste, como construccién social e histérica,
habfa sido, hasta hace pocos afios, el referente dominante que le daba sentido

! A fin de definir un pardmetro bdsico de andlisis para el fenémeno cultural, entendemos aqui
por cultura, al conjunto de procesos sociales de significacién, o de ua modo mds complejo, al
conjunto de procesos sociales de produccién, circulacién y consurio de lasignificacién enla vida
social (Garcia Canclini, 2004, p.34); también consideramos a Jos fenémenos de comunicacién
y cultura, en un sentido amplio, como signos de la realidad social, que permiten-comprender
al mundo y hablar de él, pero ademds en mecanismos.que unen al ser compartidos con otros

(Wolton, 2004, p. 47). .
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a los procesos de produccién y reproduccién social (Béjar y Rosales, 1999);
no obstante, el orden politico y simbélico tradicional se ha trastocado en el
marco de la globalidad y con la presencia de los modernos medios de comuni-
cacién. La aparicién de estructuras de bloque, de entidades supranacionales al
tiempo que aparecen reivindicaciones regionales y étnicas es ejemplo vivo de la
produccién deslocalizada que circula a través de las nuevas redes tecnolégicas
informdticas.

La sociabilidad politica sobre la que opera la nueva economia globalizada, se
reconstruye sobre la base de zonas devastadas e inviables segtin los pardmetros
dominantes; de manera que, hoy méis que nunca es menester preguntarse qué
papel juegan las identidades nacionales, la comunicacién y la globalidad sobre
los procesos de desarrollo de regiones especificas como lo puede ser en este
caso América Latina.

En este contexto, y en esta época caracterizada por la velocidad y la muta-
cién, es que debemos preguntarnos sobre el papel actual del Estado, sobre la
reconstruccién de las identidades nacionales, regionales, locales y personales,
sobre la relacién entre las identidades nacionales y la pluralidad cultural, y sobre
el papel de los medios de comunicacién en todo el proceso (Béjar y Rosales,
1999, p.19).

En el caso de México, los cambios a los que se ha visto sometida la sociedad
mexicana en los dltimos tiempos, ha obligado a la flexibilizacién del Estado en
un escenario en el cual poco a poco se ponen de manifiesto nuevos problemas
derivados de la coexistencia de proyectos nacionales distintos. Resulta por tanto
importante, reflexionar, una vez mis, acerca de los reductos de la nacionalidad
mexicana y de su permanente transformacién identitaria.

LA IDENTIDAD NACIONAL MEXICANA

¢Quién es el mexicano o qué es lo mexicano?

Esta pregunta se ha formulado a lo largo de la historia de la intelectualidad
mexicana, tanto desde la filosoffa politica en los tiempos en los que fueron
publicados Visidn de Andhuac de Alfonso Reyes (1917), El perfil del hombre y
la cultura de Samuel Ramos (1934), El laberinto de la soledad de Octavio Paz
(1959), Conciencia y posibilidad del mexicano de Leopoldo Zea (1952) como de
otros estudios provenientes de la sociologfa o de la psicologia como £/ mexicano:
psicologia de sus motivaciones de Santiago Ramirez (1968), El mexicano. Aspectos
culturales y psicosociales de Béjar (1983), o bien, de trabajos provenientes de la
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antropologia como La jaula de la melancolia de Roger Bartra (1996) o, el México
profundo de Guillermo Bonfil Batalla (1991), con el propésito fundamental de
desentraifiar la identidad nacional y la esencia de lo mexicano. )

Es un hecho que toda la literatura ubica la identidad del mexicano y su
esencia como un ser histérico; de manera que, en tanto que ente histdrico y
definible en un determinado espacio y tiempo, su identidad responde a una
determinada estructura social que se caracteriza por rasgos y transformaciones
ejercidas eventualmente por el contexto en el que se relaciona. En esos térmi-
nos, se ha definido al mexicano en tanto que su identidad personal, entre otras
cosas como un ser desconfiado, susceptible, impulsivo, caritativo, revestido de
complejos como el machismo o el malinchismo (Béjar y Rosales, 1999, p.19),
que emana del lugar que ha ocupado en la historia y del papel que ha jugado
este pueblo en el nacimiento mismo de la nacién mexicana. En todo caso, los
mexicanos hemos transitado por un dificil recorrido que ha implicado, entre
otras cosas, la construccién de una identidad nacional mexicana, que ha sido
menester articular a través de la presencia de elementos aglutinadores bdsicos
capaces de integrar una idea de nacién.?

El proyecto nacional mexicano mis reciente, emanado en sus bases filoséficas
delos ideales de liberales y conservadores del siglo XIX, fue la semilla originaria
de un nacionalismo que, revestido de folclor y realismo, se constituyé en el
siglo XX como el ideal modernizador del Estado revolucionario.? No obstante,
dicho proyecto nacional promovido por el Estado mexicano durante buena parte
del siglo XX, junto con una buena dosis de identidad nacional revolucionaria,
hizo crisis en los albores del siglo XXI cuando México tuvo que incorporarse
a la dindmica internacional a través de un paulatino y continuado proceso de
apertura hacia la globalizacién.

Si bien México experimenté un importante desarrollo en el periodo post-
revolucionario, la incorporacién franca de México a los procesos de globali-
zacién se dio durante la década de los afios ochenta. La apertura econémica
trajo, entre otras cosas, una importante presién interna que dio por resultado
también la apertura politica y la transicién a la democracia, aspectos que en su

2 Ramos por ejemplo al igual que Paz, afirman que los mexicanos hemos vivido a la sombra de
un ideal de modernidad inalcanzable, y que permanentemente ocultamos nuestra verdadera
identidad bajo la imitacién de lo “extranjero”.

3 Las elecciones presidenciales del afio 2000, son el referente politico més importante en la historia
reciente de México, ya que el pais cambié de régimen dejando atrés al partido de Estado que
habia gobernado y difundido la ideologfa revolucionaria durante m4s de setenta afios.
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conjunto, incidieron de manera definitiva en la transformacién de una iden-
tidad nacional* que, apuntalada originalmente por el Estado y por un sistema
centralizado de medios de comunicacién, sostenfa de manera monolitica los
rasgos fundamentales de la nacién.

En el afio 2000 México no solo cambid de partido en el poder sino también
de régimen. Vicente Fox, el candidato del Partido Accién Nacional ganaba las
eleccionesy por primera vez desde el periodo post-revolucionario, los mexicanos
tuvimos un presidente que no militara en el Partido Revolucionario Institucio-
nal. Ello implicé no solamente una transformacién hacia la democracia, sino
también el resquebrajamiento del viejo sistema presidencialista priista, que habfa
dominado al pais durante afios. No obstante, el sexenio del primer presidente
no-prifsta no rindi los frutos que muchos de los mexicanos esperaban.

La nacién se habia transformado. No solamente no habian sido alcanzadas
las metas de desarrollo prometidas, sino que el pais iniciaba el siglo XXI con
una fractura importante en el sistema politico que habria de pasar factura a las
clases sociales menos favorecidas; pero ademis, la identidad nacional mexicana
habfa sido trastocada. No obstante, el nuevo rostro de México no serfa clara-
mente visible sino hasta algunos afios después.

Justamente en el momento en que el pais se encaminaba a una nueva eleccién
presidencial, los cambios se hicieron evidentes: en los dias previos a la jornada
electoral, los candidatos presidenciales hablaban de respetar los resultados de
los comicios. Las campafias habfan estado salpicadas de toda suerte de impre-
vistos y vericuetos, y los medios de comunicacién, -gozando por fin de libertad
de expresién plena- azuzaban a la poblacién aprovechando los ataques de un
candidato hacia el otro, sin percatarse de que con ello provocaban también una
divisién ideolégica atin més acuciosa entre la poblacién. Hubo pre-debates,
debates incompletos y post-debates. Los medios se volcaron en la cobertura
de todo cuanto hacfan los candidatos. Pasadas las agrias campafias, el pais se
enfrenté ante la cruda realidad de unos comicios muy competidos. Al dfa si-
guiente de la eleccién, los medios anunciaban que no habia claridad respecto
de quién serfa el préximo presidente de México. A partir de ahi, se inici6 una
larga batalla de denuestos, declaraciones, impugnaciones y reclamaciones de

4 En opinién de Capello, la identidad nacional y el carécter cfvico-politico son un producto
holistico de la aparicién histérica del Estado nacional, conteniendo tanto nuevas como renova-
das instituciones provenientes de otros paradigmas de organizacién social que incluyen tanto
dimensiones culturales y sociales, como econdmicas y politicas (Capello, 2006).
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fraude; lo demds es historia. Ante la victoria del candidato Felipe Calderén del
Partido Accién Nacional, el candidato de la Alianza por México Andrés Manuel
Lépez Obrador se inconformé y llamé a la resistencia civil.

La ciudad de México fue victima de 47 dias de plantones y manifestaciones.
El Presidente Fox fue impedido de dar su dltimo informe de gobierno ante el
Congreso de la Unién y se vio obligado a entregar solamente la glosa escrita.
A los pocos dfas, el Tribunal Federal Electoral daba como candidato electo a
Felipe Calderén. '

Los tradicionales festejos por la independencia de México se vieron corona+
dos por dos manifestaciones distintas: las de un pafs que por un lado daba el
grito institucional en el pueblo.de Dolores de Hidalgo, Guanajuato, cunade la
independencia nacional, y la de un pueblo en desobediencia civil que clamaba
traicién a la democracia en el zécalo capitalino. Al dia siguiente y como si nada
hubiera pasado: la plancha de la plaza de la constitucidn se vestia de gala para
el desfile militar conmemorativo del 16 de septiembre.

.Hoy, las condiciones de la convivencia social parecen estarse gestando sobre
bases nuevas. El Estado ya no tiene control sobre los factores que anteriormente
dibujaban el rostro de la identidad nacional. Los actores politicos tradicionales
ya no tienen en sus manos ni el control del pais, ni los grandes discursos que
podian asegurarnos al menos -una tierna apariencia de estabilidad. Hoy se han
desgastado las palabras.

Entre los rasgos que dibujaban el rostro del mexicano, no aparece todavia
claramente el de la tolerancia ante la diversidad de posiciones. Los mexicanos
incrédulos, absorbemos la informacién que dfa con dia nos suministra la prensa
respecto de los convulsos acontecimientos. Ante los medios que nos presentan
un caleidoscopio de imdgenes que retratan las nuevas condiciones y las posibili-
dades, la monolitica identidad nacional que nos habia servido para construir al
pais sobre la base de la unidad, estd doliente y conviviendo con otras identidades:
las regionales, las étnicas, las de grupo y las globalizantes.

COMUNICACION Y GLOBALIDAD

El surgimiento de nuevos medios de comunicacién no es ajeno a las transfor-
maciones en la economia, la politica, y la sociedad a nivel global. Por ello, de la
misma manera que el movimiento dindmico de la sociedad condensa, promueve,
transcribe y avala transformaciones en la cultura, la movilidad de los sujetos y
otras condicionantes transformadores de lazos sociales inciden transversalmente
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a los estamentos sociales y politicos en sus condiciones de integracién y cohe-
sién politica modificando las aspiraciones de indole universal de los sujetos, y
transformando sustancialmente la identidad de las naciones.

En esta época de grandes cambios mundiales, los medios de comunica-
cién y sus contenidos son pieza clave para entender la conformacién de identi-
dades miiltiples en contextos de hibridizacién. Por tanto, el papel del Estado y
de los medios resulta esencial, no solamente para atender a las demandas de los
cambios, sino también para transformar a las demandas de un mundo interco-
nectado. La comunicacién, a través de sus estructuras medidticas, se convierte
asf en el eje que cruza diversos aspectos de la vida social, desde la cultura hasta
la politica, pasando por la generacién de intercambios informativos esenciales
para la construccién del conocimiento y la generacién de las identidades na-
cionales en la sociedad global.

La globalizacién, por tanto, responde a los efectos de los procesos recientes de
interconexion de realidades que articulan fenémenos especificos de vinculacién de
economfas distantes, pero que generan otros procesos interconectados en e dmbito
de lo social, lo cultural y lo politico. No obstante lo anterior, los fenémenos de
globalidad no se dan sino como parte de una necesidad de relacién politica en la
que inevitablemente participa la tecnologia, y es que la tecnologfa frecuentemente
sirve al poder y se sirve del poder.

Por ende, hay que recordar que la tecnologia permite no solo llevar nuevos
bienes y servicios a latitudes diversas, sino también informacién, y que en la
sociedad de informacién, el nuevo valor de cambio y de intercambio es la
informacién misma. El concepto de globalizacién, por tanto, emana de un
sustrato de {ndole eminentemente econémica; de hecho, estar globalizado im-
plica tener la condicién de acceso irrestricto de bienes y servicios de naturaleza
diversa para el consumo mundial, pero ni lo uno ni lo otro son posibles sin la
informacién y la comunicacién.

La globalizacién, como el fenémeno de apertura de fronteras y liberalizacién
de mercados que ahora conocemos, no implica entonces una concepcién eco-
némico-politica nueva o privativa de este siglo, puesto que en realidad se refiere
a fenémenos de flujo de capital de inversién de un pais en otro que ya se venian
gestando desde siglos anteriores (Chomsky, 1997, pp.13-14), pero si se relacio-
na de manera nueva con el deseo de transformarse en grandes consumidores
del mundo. Asf, la extensién del mundo es posible gracias a la extensién de las
actividades econdmicas, y la extensién de las actividades econdémicas, es posible
gracias a la tecnologia.
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Pensar en la globalizacién es por tanto pensar en la expansién del mundo y en
una concepeion especifica de mundo; implica, por tanto, reconocer quelo mundial
hace referencia mds bien a aquello que es conocido, y que por ser conocido puede
ser objeto de dominacién.’ No obstante, y dado el origen occidentalizante® del
término globalidad estamos frente a una visién fundamentalmente econémica
del mundo y expansionista de los mercados, neoliberal y sobre todo fundamen-
talmente reduccionista de la actividad estatal, en la cual las identidades nacionales
y nuestra condicién de ciudadanos se diluyen para dar paso a las identidades
globales y a la etiqueta de consumidores globales.

Asi, la unificacién del discurso alrededor de un entorno conocido y de un
futuro prometedor, estd prevista en términos de la uniformizacién de los ob-
jetivos de una ideologia globalizante que emana de las grandes corporaciones
trasnacionales. Los Estados-nacién de la periferia, circulan en sus légicas desa-
rrollistas alrededor de las concepciones de evolucién y cambio que les entregan
las economias mds avanzadas.

Pero la globalizacién no es una fuerza irrenunciable; antes bien, la estanda-
rizacién prometida en el nivel social y cultural a través del acceso a la misma
cantidad de bienes y servicios en todas direcciones no ha traido como conse-
cuencia una uniformizacién de los gustos y de las identidades. Las diferentes
culturas y las naciones, a pesar de haber gustado ya del acceso a los diferentes
bienes, clama por el derecho a su expresién libre y auténoma, y por la decisién
libre y soberana de sus Estados-nacionales.

La globalizacién pues se ha encontrado con un freno ante las visiones uni-
formizadoras que vienen desde los polos del poder financiero internacional y
muestran ya los sintomas de la degeneracién de un capitalismo tardio.

Ahora bien, no todos los gobiernos, ni todos los Estados se han manifesta-
do en la misma ténica: mientras en Europa los ciudadanos se rebelan ante la
gestacién de nuevos poderes supranacionales, en muchos otros paises, incluidos
los de América Latina, los gobiernos hacen cabildeo o lobbying para traer inver-
siones y para insertarse en las economias de bloque que les permitirin acceder

5 Aqui hacemos referencia al concepto de economia-mundo del historiador Fernand Braudel (Eerits
sur le historie; Le monde actuel, histoire et civilisations), y a su concepcién de la historia como
aquella forma del devenir humanao, conocida como parte de su entorno econémico préximo.

6 Atin cuando Oriente poco a poco permea con sus précticas los campos de la administracién y
del comercio internacional, lo que estamos viendo en este mundo globalizado es a un Occidente
con #inturas orientales. Las potencias orientales que dominan hoy a la economfa de mercado, se
conciben ya como concepciones occidentales del mundo econémico.
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a las “mieles” de la economia internacional. México no ha sido la excepcién
en este sentido: desde finales de la década de los afios ochenta, el pafs se enfil6
por la ruta de la apertura econémica y, a partir de 1994 se incorpor6 al bloque
econémico de América del Norte a través del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canadi.

Ante los fenémenos de globalizacién reciente, -producto de las tendencias
neoliberales de la ecnonomfa mundial-, la actitud del Estado, por lo menos en
nuestros paises de América Latina y particularmente en México, ha sido la de
replegarse frente a los mandatos del libre mercado. El problema del Estado se
halla pues en el centro del debate de las politicas neoliberales —que parecen ser la
justificacién tedrica para la existencia de la globalizacién— pues la naturaleza de
los Estados nacionales se ha visto transformada sustantivamente: de ser Estados
nacionalistas, sustentados en la tutela de los derechos sociales y las politicas del
bienestar, se han transformado en Estados subordinados a los centros de poder
financiero internacional.”

Esta situacién ha sido particularmente evidente en los dltimos tiempos,
cuando los resultados de la insercién de México a la economia internacional
y particularmente al Tratado de Libre Comercio de América del Norte, los
mexicanos no han logrado resolver la pobreza y el desempleo ha obligado a
miles de mexicanos a cruzar la frontera hacia Estados Unidos en busca de un
mejor futuro. Antes que articularse hacia un escenario prometedor la visién de
futuro de un pueblo entero mira hacia el norte despreciando poderosamente
a la tierra que lo vio nacer. En ese sentido, la identidad nacional mexicana se
refrenda en el sentido de que siempre hemos mirado fuera de nuestras fronteras
para alcanzar las “mieles del desarrollo” (Paz, 1959; Bartra, 1996). ;Cudl ha
sido el trdnsito de las identidades nacionales hacia estas identidades multiples,
fracturadas, globalizadas y distantes? ;Qué papel han jugado los medios de
comunicacién y las tecnologfas de informacién en todo ese proceso?

TECcNOLOGIAS DE COMUNICACION, IDENTIDADES GLOBALES
E IDENTIDADES NACIONALES

La tecnologfa permite y faculta la emergencia y el desarrollo de nuevas iden-
tidades, y las nuevas identidades ya no reconocen patrias, ni territorios. La

7 Luis Javier Garrido (1997) “La critica al neoliberalismo realmente existente” en Noam Chomsky.
La sociedad global, Educacién, mercado y democracia, Editorial Joaquin Mortiz, México.
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tecnologia es pues la nueva arena de relacién de los sujetos. Tenemos que estar
muy atentos a la forma en que estas nuevas arenas de relacién también expresan
deseos y generan lealtades. T

Los recursos de la globalidad son la computarizacién, la miniaturizacién; la
digitalizacién, las comunicaciones via satélite, la fibra éptica y el Internet.

Por primera vez en la historia, la globalidad informdtica les ha permitido
a los individuos alterar el delicado balance entre los Estados-nacién y los in-
dividuos. Los gobiernos habfan sido capaces de mover fronteras y construir
barreras, pero la globalizacién informativa ha interconectado al mundo en redes
y le ha proporcionado a los sujetos la posibilidad real de influir a los mercados
y “poner en jaque” a los Estados.

La globalizacién y las nuevas tecnologias de informacién han producido
nuevos terrenos para la intervencién y la revuelta politica.

Los medios de comunicacién y en general las tecnologfas de informacién
en la era de la globalidad han demostrado tener una fuerza y una capacidad
sin precedentes en la historia de la humanidad, pueden construir la realidad,
pero también alterarla. Estas tecnologfas de informacién pueden ser utilizadas
como instrumentos de dominacién o de liberacién, de manipulacién o de
enriquecimiento social, de reconstruccién del discurso de la modernidad que
postula “a pie juntillas” y como dogma de fela creencia de que la vida moderna
implica un todo coherente, o bien representar el mosaico dela deconstruccién
del paradigma modernizador de la globalidad al enmarcar el agotamiento de
la razén y la incapacidad del ser humano para visualizar lo que se avecina y es
que, “todo lo sélido se desvanece en los aires de la globalidad.™

Hemos llegado a un punto en la historia en el cual hemos transformado
el sentido de lo local en mundo y del mundo en lo local. A ciencia cierta no
sabemos si estamos viviendo el imaginario de la globalidad, o bien si a resultas
de Ia globalidad estamos compartiendo el mismo imaginario social a nivel
planetario.

Asi pues, entre las consecuencias de la globalizacién en buena parte de
Ameérica Latina, incluido México, encontramos justamente un nuevo mapeo de
érdenes. Los érdenes econémico, politico, social, tecnolégico y comunicacional
que fueron nuestros puntos de anclaje o consideraciones tedrico-metodoldgicas
para la interpretacién del fenémeno de la globalidad, son precisamente, los

8 Nos permitimos parafrasear a Marshall Berman en el tftulo de su libro Todo lo sélido se desvanece
en el aire. La experiencia de la modernidad. Siglo XXI Editores, México 132 edicién.

44 * Maria de la Luz Casas Pérez

planos en los cuales estamos observando una nueva recomposicién de mapas
de ordenamiento.

Debido a que la globalidad representa una nueva manera de estar en el
mundo, y debido a que lo global elimina fronteras y, por lo mismo, descono-
ce territorios, encontramos nuevas formas de relacion tejidas por los nuevos
espacios virtuales.

La virtualidad de las redes escapa a la racionalidad que conocimos en siglos
anteriores; trastorna la imagen mental del mundo que habitamos, multiplica
nuestras temporalidades, altera nuestras légicas anteriores de comunicacién y
por tanto se convierte en una afrenta directa a nuestras identidades.

En un mundo interconectado como el que ahora vivimos, los contenidos
simbélicos que circulan por las estructuras internacionales de comunicacién
parecen apuntar hacia las identidades globalizantes, es decir aquellas en las que
las diferencias culturales se diluyen en favor de una estandarizacién trasnacio-
nal. Dicha propuesta intersecta con contenidos simbélicos correspondientes
a antiguas identidades nacionales que tradicionalmente circulaban a través de
los medios de comunicacién y que soportaban bastante bien una idea de pais
o de Estado nacién.

Los nuevos "ciudadanos del mundo” piden para sf la participacién y el
acceso que el mundo globalizado les promete, pero ademds se dan cuenta de
que las ideologfas globalizadoras se encuentran por encima de los intereses del
pais; que los Estados nacionales han dejado de satisfacer ciertas necesidades y
que es menester buscar nuevos reductos para la expresién y la participacién. Se
da entonces una tensién entre los deseos individuales y los deseos nacionales, o
mejor dicho, entre los deseos individuales y los deseos estatales; pero ademds se
da el desgaste de los deseos estatales frente a los anhelos globalizadores.

Aqui es menester hacer un alto, e introducir un paréntesis que nos parece
importante: el problema de las identidades en relacién con la globalizacién,
reviste varias aristas: identidades globales, identidades nacionales, o bien iden-
tidades culturales, todas ellas se encuentran relacionadas con la produccién y
uso de los contenidos simbdlicos que circulan a través de distintas estructuras
de comunicacién formales y no formales, es decir, con el entramado social en
su conjunto.

Por tanto, la oposicién entre diversas clases de identidades puede ser vista
desde distintos aspectos: todos somos parte de la globalidad, pero la globalidad
no existe sino en la medida que reconocemos la presencia de distintas iden-
tidades nacionales, es decir, reconocemos a la nacién como el constructo que
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se esfuerza en corregir una injusticia’, y reconocemos al otro como poseedor
de ciertos derechos inalienables. Cuando ello no sucede, es cuando los grupos
sienten la necesidad de cristalizar su derecho a la participacién en demandas
concretas sobre la base no de la unidad nacional sino antes bien de la diferencia
cultural. El problema es que la nacionalidad y las identidades nacionales estdn
dejando de abordar cuestiones irresueltas de identidad cultural.

Los individuos necesitamos identificarnos con algo o con alguien con el fin
de encontrar sentido y direccidn de grupo a nuestras acciones. Esos elementos de
identidad bien pueden estar en un rescate de la tradicién o bien de la herencia
cultural o del lenguaje.

Los proyectos nacionales generalmente incorporan diferentes elementos
simbdlicos, anclados sobre distintos elementos de referencia individual, que se
difunden a través de distintos circuitos de comunicacién con el propésito de
mantener cohesionado al todo social.

En un escenario cambiante en donde los contenidos simbélicos que dan
sustento a la identidad ya no son operativos, es necesario recordar que el grupo
social se inserta dentro de pardmetros mds complejos como pueden ser el Esta-
do nacional, las economias de bloque y el nuevo orden internacional. Resulta
dificil entonces seleccionar a partir de los contenidos provenientes de todos y
cada uno de éstos ambientes, aquellos que puedan dar real y verdadero sentido
a las condiciones de identidad que demandan los sujetos.

Ahora bien, como indica Rosales:

Las opciones y decisiones a escala nacional estdn hoy severamente limitadas por las
presiones internacionales que erosionan los principios constitutivos de los estados
nacionales. Lo local y lo regional establecen relaciones que traspasan las fronteras
nacionales, las transformaciones tecnolégicas que han originado la reconversién
industrial, la fibrica difusa, las inversiones oscilantes del capital, el uso cada vez
més amplio de las telecomunicaciones, los movimientos migratorios, las guerras
de "baja intensidad", la violencia interétnica y la formacién de fuerzas militares
multinacionales, la crisis ambiental y la discusién internacional sobre el desarrollo

? Aqui queremos acercarnos 2 la idea del filésofo Isaiah Berlin (1909-1997), quien en sus vastas
ideas sobre el tema expres6 que los nacionalismos nacen cuando los pueblos buscan reconoci-
miento e independencia en respuesta a la opresidn y a la explotacién. Asimismo, en la historia
de los nacionalismos, Hans Kohn indica que en un principio no fue tanto el Estado-nacién,
sino el espiricu del pueblo y sus manifestaciones lo que se convirtié en el centro de atencién del
nacionalismo (Kohn, 1984, p.17).
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sustentable, son solamente una parte del escenario complejo donde las identidades
nacionales y la pluralidad cultural deben ser comprendidas (Rosales, 1995, p. 6).

Por otra parte, no son solamente los escenarios internacionales los que
cambian, son también los escenarios nacionales y la constitucién misma de los
grupos sociales quienes ya no se sienten satisfechos por los contenidos simbélicos
que la sociedad les proporciona. Y es aqui donde harfamos la distincién entre
los mensajes que proporcionan los medios, como reflejo de la unidad social y
de la identidad nacional que busca la conformacién de un estandarizado global
que anula las diferencias, mientras que por otro lado estarfan los contenidos
simbdlicos expresados por los propios grupos y que representan la auténtica
identidad cultural, viva y cambiante de los sujetos en interaccién.

Los contenidos simbdlicos de estos dos tipos de mensaje estdn comenzando
a chocar unos con otros: los primeros, los estatales-nacionales responden a una
mezcla de modernidad-cosmopolitanismo que pretende llevar la nacién hacia
un desarrollo que conserve los elementos distintivos de la identidad nacional, de
aquello que tradicionalmente ha constituido una estructura con claras aspiracio-
nes hacia la modernidad y la globalizacién: los segundos, intentando vincular las
aspiraciones de grupo y de identidad cultural distinta que comienza a enfatizar
la diferencia y que por tanto se contrapone a los contenidos estandarizadores
que normalmente difunden los medios de comunicacién. Es ast que los grupos
han comenzado a buscar medios alternativos de expresién en ocasiones distintos
de los que son suministrados por las estructuras sociales tradicionales.!®

A partir de la aparicién de las economias de bloque, que nos sumergieron
irremediablemente en un torbellino globalizador, las identidades tradicionales
perdieron legitimidad, al grado que algunos autores opinan que estamos frente
al problema de construir formas postnacionales de identidad (Habermas, 1989;
Bartra, 1997). .

No podemos aqui dejar de enfatizar esta doble presencia de la identidad,
por un lado la identidad cultural y por otro la identidad nacional que es una
construccidn estatal, difundida a través de distintos medios, que se disemina a
través del tiempo y de la historia con el propésito de alimentar a los mecanismos
de la tradicién y de la mitologfa.

Ahora bien, en la era de la globalizacién y de la integracién en bloques, los

1% La interrelacién entre los conceptos de identidad cultural e identidad nacional ha sido trabajada
en textos anteriores (Casas, en Béjar y Rosales, 1999, 2002 y 2005).
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Estados nacionales han sufrido una cierta desagregacién interna, vinculdndose a
otros con el fin de constituir identidades supranacionales con las que sea posible
generar nuevos discursos y nuevos mecanismos de accién. El problema radica,
precisamente, en que el proceso no ha sido ficil y en que, junto con los discursos
globalizadores, encontramos manifestaciones separatistas o excluyentes.

Atestiguamos una tensién entre la bisqueda de los valores universales y los
valores especificos. Nos percatamos de una severa critica hacia los nacionalis-
mos impuestos y hacia los discursos integradores que se ponen en entredicho.
Observamos una lenta desintegracién de los Estados nacionales originales y una
pugna por la reconstitucién de identidades a través de las cuales los sujetos no
hacen sino remitirse a lo que finalmente les da individualidad y sentido, la raza,
la lengua, la religién, las formas de vida; en una palabra aquello que diferencia
y separa, aquello que lejos de estandarizar, distingue y que finalmente nutre al
espiritu, es decir, la cultura. Y observamos a los medios de comunicacién como
coparticipes de la contradiccidn, reflejando momento a momento los deseos
individuales frustrados, la decadencia de los valores universales y la gestacién
de los nuevos discursos. Basta con mirar alrededor para comprender que quizis
los movimientos separatistas son una reaccién nueva a una vieja disputa no
resuelta del reconocimiento de las identidades culturales.

Al principio, la disputa fue hacia los Estados nacionales que albergan en su
seno a los grupos culturalmente distintos; ahora el reclamo quizds también sea
ante un mundo que busca integraciones en bloque que grandemente diluyen
las diferencias culturales, ya que como indica Habermas, las ideas abstractas de
la universalizacién constituyen la materia dura en que se refractan los rayos de
las tradiciones nacionales, del lenguaje, la literatura y la historia de la propia
nacién (Habermas, 1989, p. 102).

Es dificil que la vida cultural, lingiiistica e histérica de un pueblo coincida
con la organizacién que representa el Estado (Habermas, 1989, p. 115). No
obstante, ello no significa que el contenido universalista deje de tener vigor,
lo que sucede es que en el momento en el que el Estado ya no satisface las
necesidades de expresidn. politica de los deseos universales asi como de los
deseos individuales o culturales es que el individuo pone en tela de juicio la
constitucién del Estado nacional y pugna por la separacién.

Los medios frecuentemente hacen eco de las contradicciones cuando el
proyecto de nacién propuesto por los Estados nacionales deambula sin rumbo
o sin proyecto definido, o cuando definitivamente camina en rumbo opuesto
a la distincién cultural. Es entonces que los grupos buscan manifestarse de
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diversas formas. Y es que, siguiendo a Geertz, no existe naturaleza humana
independiente de la cultura [...] (sin ella, los hombres) serfan monstruosidades
inexplotables con escasos instintos dtiles, pocos sentimientos reconocibles y
nada de intelecto: casos de canastas mentales (Geertz, 1974, p. 49).

Uno se pregunta entonces si esta vuelta a las diferencias culturales no busca
sino huir delas inconsistencias (indefinicién cultural) de una civilizacién globa-
lizada, o si las identidades nacionales pueden en todo caso transformarse para
responder a los nuevos escenarios de la globalidad y Ia localidad. El gran reto del
siglo XXI, para muchos pueblos, consiste en tolerarnos y aprender a vivir juntos
(Touraine, 2000); entender que si bien la globalizacién nos acerca, también
puede separarnos si no hacemos un esfuerzo grande para la convivencia.

La gran inconsistencia de la globalidad consiste en haber difundido la nocién
del acceso a los bienes y a los servicios en términos de un solo discurso unifica-
dor, cuando que la convivencia implica, por su parte, el reconocimiento de la
existencia de identidades muiltiples, el respeto a la pluralidad étnica y cultural,
y el acceso a las posibilidades de representacién de todas las visiones en los
mensajes de comunicacién que transitan por el espacio publico.

Lo peor que puede pasar, por tanto, es que los medios-en lugar de contribuir
a la construccién de un foro libre para el didlogo, se conviertan en 4rbitros de
la sociedad para la calificacién del enfrentamiento entre las diversas visiones
de grupo (Wolton, 2004).

DIFERENCIACION O BUSQUEDA DE CONSENSOS: VISIONES EN CONFLICTO

Las naciones del mundo hoy parecen enfrentarse a dos tendencias en conflicto
permanente: por un lado, su inclusién en el mundo, y por otra parte su dife-
renciacién cultural y nacional.

México, ciertamente no es la excepcién ante este fenémeno. Los indicios
apuntan, cada vez de manera mds frecuente, que la ciudadania y la diversidad cul-
tural parecen estar relacionadas a la inversa. Cuando una crece, la otra decrece.

Los movimientos de participacién politica, promovidos en gran medida
a través de los medios de comunicacién, como bien pueden atestiguar los
acontecimientos de la politica mexicana reciente, se encuentran retomando en
gran parte los elementos del discurso de la nacionalidad para obtener cohesién
social, pero asumiendo también el hecho de que la globalidad es un ideal a
alcanzar al cual solo podemos acceder a través de los imaginarios que los propios
medios recrean.
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México no es una sociedad uniforme, en ella coexisten una multiplicidad
de grupos, con identidades culturales diferenciadas, que a su vez coexisten y
también intentan convivir cobijadas por una identidad nacional tnica. La
convivencia, no siempre es arménica,!! pero ademds, las formas en las que
los mexicanos definen sus formas de integracién y las expresan de manera
politica, varia en razén de las diferentes maneras en las que cada grupo vive su
propia identidad y aspira a insertarse dentro de otras identidades politicas o
culturales. Las viejas identidades nacionales coexisten con nuevas identidades
postnacionales. Las culturas autéctonas conviven con culturas hibridas y los
consumidores convertidos en ciudadanos entran en conflictos multiculturales
en el marco de la globalizacién (Garcia Canclini, 1990, 1995). Los mexicanos
queviven en los Estados Unidos quieren ser norteamericanos, pero no renuncian
a ser mexicanos; los mexicanos que viven en el centro del pais reconocen a los
de las regiones, pero siguen pensando en términos centristas respecto de cémo
debe conducirse el pais entero; los mexicanos urbanos reclaman las “mieles”
de la modernidad, pero de vez en cuando aprecian y reclaman el folclor del
campo como propio. En fin, que en este ctimulo de identidades encontradas se
espera, ademds, que los ciudadanos encuentren el espacio, o los espacios para la
participacién politica. Por su parte, los ciudadanos carecen de elementos para
insertar los nuevos elementos que reciben y aquellos que estin mds envueltos
en ésta carecen de ciudadania plena, como indica Bonfil en relacién al México
imaginario y al México profundo (Bonfil, 1991), o como han anotado otros en
relacién al México indigena y al México ladino (Rosaldo, 1991, p. 83).

Los medios de comunicacién sin embargo, crean zonas de visibilidad o invisi-
bilidad cultural, apuntando hacia la difusién de las précticas de unosy la supresién
de las practicas de otros. Ello no quiere decir que éstas dltimas no existan, lo que
sucede es que la diferencia cultural representa una amenaza al orden cultural. Por
otro lado, cuando esta diversidad cultural es presentada, parece como si los medios
se empefiararan en resemantizar sus rasgos con el fin de hacerlos congruentes con
los patrones bien de los Estados nacionales o bien de la globalizacién.

Es cierto también que los sujetos retoman productos simbélicos de uno y
otro 4mbito, recreando su valor con el propésito de generar nuevos elementos

1 Como bien hemos podido atestiguar a través de enfrentamientos recientes no solo entre or-
ganizaciones partidistas con distintas filiaciones politicas, sino también a través de las diferentes
perspectivas que cada grupo enarbola como proyectos de nacién viables de cara al cambio de
gobierno.
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simbélicos que se suman a la identidad. La hibridizacién (Garcia Canclini,
1990) no obstante no interfiere con los dos grandes discursos que se encuentran
presentes: el del Estado y el de la globalizacién, antes bien, los propios procesos
de hibridizacién integran ambos discursos al punto de hacerlos compatibles,
el riesgo estd sin embargo en la construccién de un nuevo discurso frente al
cual aparecen las incongruencias del sujeto globalizado al que se le ha ofrecido
el acceso y la participacién plena, y del sujeto ciudadano que de hecho no
participa.

La disyuntiva es la siguiente: para el Estado, difundir un discurso nacional
que permita mantener la integridad nacional y que a la vez sea congruente con
el discurso internacionalizador de las economias de bloque; para los diversos
grupos sociales, garantizar un nivel de democratizacién tal que les permita
mantener su identidad cultural en diferentes espacios ptiblicos. Las identidades
son definitivas en términos de la accién social. Los sentimientos de pertenen-
cia a un grupo son fundamentales cuando este grupo decide o no participar
politicamente para expresar proyectos alternativos. En una primera instancia
las identidades culturales pueden convivir con las identidades nacionales ya
que el pertenecer a una colectividad mayor llamada Estado-nacién puede en
un momento dado reportar beneficios para la administracién de la riqueza; sin
embargo, en el momento que la asociacién estatal deja de ser benéfica para los
grupos involucrados éstos pueden optar por escindirse de tal asociacién.

La tensién entonces es permanente, la de los medios por proyectar una
realidad nacional que aparentemente comulga con una realidad internacional,
y la de los diversos grupos que pugnan los manifestarse indicando las incon-
sistencias de las ideologfas inclusoras. Los movimientos sociales importantes
o de ruptura, alimentados por las identidades culturales y presionadas por la
presencia de hegemonias culturales nacionales, trasnacionales o globalizadoras
son fuertemente rechazados por movimientos de exclusién que frecuentemente
son mds esenciales, mds vitales, mds existenciales que los primeros. En un mar
de contradicciones, la universalidad entra entonces en contradiccién con la
regionalidad, la unidad con la separacién; la similitud con la diferencia.

Ante esta contradiccién, presente ademds en muchas partes del mundo,
los Estados nacionales se han visto obligados a reconocer la diversidad dentro
de la unidad, las posibilidades de nuevos pactos politicos que reconozcan la
autonomfa dentro de la integracién o de los federalismos, y en todo caso a ad-
mitir las posibilidades de la fragmentacion politica que no es otra cosa sino la
manifestacién de una fragmentacién cultural previa. La lucha deviene cuando,
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en aras de la unidad, las ideologfas tienen que replegarse a si mismas para poder
subsistir, cuando los movimientos luchan por la tolerancia que frecuentemente
los grupos no estdn dispuestos a ofrecer, y cuando la intransigencia transita de
la accidn social civilizada a la accién violenta.

Los medios privilegian o no contenidos separatistas en la medida en que
estos atentan o no contra la eficiencia misma de la estructura de medios y del
sistema social al cual sirven; se apropian de las cargas culturales que de por
sf estdn ya circulando en el ambiente y se aprovechan de su profundo valor
emotivo, pero en general y debido a que optar por la separacién puede ser
igualmente riesgoso para ellos, casi siempre reviven las identidades nacionales
o las substituyen por identidades globalizantes que contrarresten las expresio-
nes legitimas de los diversos grupos. Los movimientos excluyentes adquieren
fuerza en la medida en que no logran cristalizar sus demandas a través de las
estructuras existentes.

La pluralidad o la diversidad cultural no puede coexistir con la unidad
mientras no se dé la tolerancia: cultural y politica. Y la tolerancia politica no
puede darse cuando atenta contra la unidad. Es por ello que viendo amenazada
su identidad los Estados insisten en diluir las de por si uniformizadas diferen-
cias de la pluralidad cultural transformdndolas en identidades nacionales o en
identidades globalizantes.

La confrontacién de identidades se da ahora en los medios: la declaracién
politica, la entrevista, la conferencia de prensa, la guerrilla virtual son ahora los
campos simbélicos en los que se produce la batalla entre las identidades: los
universalismos globalizadores, versus los particularismos culturales se ven con-
frontados en el éter que transporta los contenidos simbélicos de los medios.

Como dice Morin, es indispensable poder concebir la unidad de lo muiltiple
y la multiplicidad de lo uno. El verdadero problema es ser capaces de ver lo
uno en lo otro. A menudo tendemos a ignorar la unidad del género humano
cuando se ve la diversidad de las culturas y de las costumbres, y a borrar la
diversjdad al contemplar la unidad. Es necesario comprender lo uno y lo mil-
tiple, ya que las mentes incapaces de concebir la unidad de lo muiltiple y la
multiplicidad de lo uno generan irremediablemente la unidad que homogeneiza
o las multiplicidades que se encierran en ellas mismas (Morin, 1997). Las leyes
del azar social hicieron que la moneda cayera sobre la cara de la globalizacién
y por ello ése es el estindar con el cual queremos medirlo todo; pero la base
sobre la cual la moneda se apoyaba ostenta fisuras y presenta ahora a la moneda
de canto, o vemos ambas caras, o muy probablemente el siglo XX pase a la
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historia de la humanidad como el final del reconocimiento del otro por la via
del empecinamiento.

Globalizacién y separatismos son las dos caras de la misma moneda; el
problema radica en que nos empefiamos en ver solamente una de ellas, sin
comprender que ambas son facetas de la misma naturaleza humana.

La comunicacién y los recursos simbélicos son los elementos fundamentales
para la apropiacién y la construccién de identidades individuales y colectivas;
por lo tanto la comunicacién puede ser pensada en términos de acceso a las
tecnologias y por ende a la apropiacién o exclusién de recursos simbélicos
intercambiables. En cierto sentido, los estudios comunicacionales se apoyan
en la apropiacién desigual de dichos recursos, en la medida en que compartir
ciertos repertorios depende de estar o no, de formar parte o no, de determinado
circuito de comunicacién (Garcia Canclini, 2004, pp. 13-14).

Por tanto, asi como la identidad es el motor de la cultura, la identidad
nacional es el producto de las fuerzas que intervienen en la conformacién de
las identidades nacionales desde el punto de vista de lo social y de lo politico.
Ambas, tanto las identidades personales como las nacionales se encuentran
sujetas a los grandes discursos sociales, entre los que se encuentran los discursos
de la modernidad o la globalidad.

Los sistemas simbélicos tienden a presentarse como constructos cada vez
mds complejos en la medida en que los sujetos incorporan identidades multi-
ples a las cuales solamente se puede acceder por la via de la tecnologia. Se es,
en la medida en que se participa o se estd conectado, la inclusién al grupo o la
exclusién de ése grupo o la pertenencia a otro, se determinan en buena medida
por lo que el imaginario social propone como deseable para una determinada
sociedad.

De manera particularmente interesante en todo este proceso, encontramos
por tanto que las condiciones de produccién, circulacién y consumo de pro-
ductos simbélicos y culturales ya no se generan en una sola sociedad o en un
solo grupo, sino que se reelaboran interculturalmente, no solo dentro de una
etnia, ni siquiera dentro de una nacidn, sino en circuitos globales, traspasando
fronteras, volviendo porosos los tabiques nacionales o étnicos y haciendo que
cada grupo pueda abastecerse de repertorios culturales diferentes. Esta con-
figuracién transversal del sentido complejiza cada sistema simbdlico (Garcia
Canclini, 2004, p. 35).

El sujeto global se encuentra pues enfrentado a una cierta nocién de mo-
dernidad que lo lanza necesariamente hacia una realidad compleja que hay que
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escrutar. Hacia una realidad que debe, de alguna manera cobrar sentido a fin
de alcanzar relevancia y asegurarnos la presencia de ciertas regularidades en el
devenir social. Asi, sin una posibilidad de construir sentido frente a si y frente
a su realidad, el individuo se encontrarfa totalmente privado de identidad;
por tanto, la gestién de identidades tanto a nivel personal como social, tiene
su correlato en la justificacién de un determinado imaginario social. La nueva
realidad global pues promete cambio, y ese es un factor que incide directa-
mente en las fuerzas que moldean las identidades. As{ pues, la tecnologia y los
medios de comunicacién se han convertido, en muchos sentidos, en reductos
modéladores de la identidad. Su funcién, iniciada a partir de la modernidad y
de los grandes cambios de la globalidad, se inserta primero en el renglén dela
articulacién de las identidades individuales, para a partir de ahi ir conformando
lo cultural y lo nacional.

Vivimos en una época en que la contradiccién entre la diferencia y la ar-
ticulacién con la estandarizacién de la globalidad, se funden, y en donde, de
una manera esquizofrénica, los diversos circuitos de comunicacién parecen
llevar toda suerte de mensajes, toda suerte de flujos de informacién, unos para
reafirmar la diferencia, otros para apuntalar a la globalidad.

CONCLUSIONES

El mundo contemporéneo vibra a causa de dos fenémenos aparentemente
contradictorios: implosién y explosién. Gracias a las nuevas tecnologfas estamos
frente a una explosién de informacién, pero el mundo se ha hecho pequefio.
A eso le hemos llamado globalizacién y entre otras cosas hacemos referencia a
ella cuando hablamos de las nuevas tecnologias de informacién.

En el nuevo discurso del fin de siglo y fin de milenio es comiin escuchar
que estamos viviendo en la era de informacién, que somos parte de la sociedad
informatizada, o también que la utilizacién de dichas tecnologias estd afectando
diversos érdenes de la vida social.

Es bien sabido que a la comunicacién se le estd redefiniendo desde los
distintos saberes de las ciencias sociales para considerarla como un proceso
que atraviesa varios espacios. Aqui, consideraremos el espacio como “... un
conjunto de planos atravesados por procesos sociales diferenciados [...] (As)
local, nacional y mundial deben ser vistos en su atravesamiento. Local, nacio-
nal y mundial se entrelazan, por lo tanto, de formas diversas, determinando el
cuadro social de espacialidades en su conjunto” (Rubens y Lacarrieu, 1999, pp.
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9-24). Esta nocidn es fundamental debido a su relacién con otras categorias
como la identidad nacional, el estado-nacién, la cultura, el territorio, la clase,
o la comunidad.

Asi, la comunicacién da cuenta de algunas cuestiones diversas que tienen
que ver con fendmenos de agregacién social, en donde conceptos como las
configuraciones territoriales, los medios de comunicacidn, las fronteras, las
comunidades, las formas de hacer politica, la ciudadania, y otros factores re-
lacionados entran en juego para conformar las identidades dentro de la nueva
cultura que privilegia los medios de comunicacién y sus contenidos globalizados
por encima de la cultura propia.

Hoy en dia, se habla de México como una nacién pluriétnica y pluricultural,
y en ese sentido se tiene que dar reconocimiento juridico, no solo al individuo,
sino también a los grupos culturales. La propuesta entonces es pensar en el
individuo como un agente de las actividades sociales en las que participa como
productor, como consumidor y como ciudadano.

Visto en ese sentido, el ciudadano exige acceso a los bienes culturales, y se
expresa de distintas maneras: buenas viviendas y servicios urbanos, educacién,
salud, acceso a la informacién y a los medios de comunicacién. Al privilegiar
la produccién y el consumo de algunos de ellos, con significados especificos,
estamos minando la posibilidad de gestién de los propios grupos culturales por
sobre los objetos que producen o que podrian producir; en ese sentido estamos
afectando la ecologia cultural entendida ésta como la interferencia ejercida sobre
los objetos y sus significados a través de la interaccién de los grupos humanos Por
supuesto que, las culturas tienen almacenes simbdlicos dispares, sin embargo,
existe cierto bagaje o capital cultural del que una sociedad dispone y que establece
las categorias, formas de conocimiento, o posibilidades de valorar las expresiones
culturales de acuerdo con la experiencia de los individuos o de los grupos.

La posibilidad de acceso a los bienes culturales, la capacidad de los sujetos
de convertirse en individuos participantes en los procesos, la posibilidad de una
ciudadanizacion o participacién del capital cultural generado por una sociedad,
y todas las variantes derivadas de estos aspectos tienen que ver no solamente con
la forma de plantearse proyectos de nacién o de cultura por parte de los Estados
nacionales, sino también con las formas de proporcionar a los ciudadanos los
accesos indispensables a la informacién y de garantizar las formas de expresién
de la diversidad de sus manifestaciones culturales.

En México, estamos viendo procesos yuxtapuestos: por un lado, un Estado
que deja en manos del mercado y de las grandes tendencias internacionales el
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desarrollo de la economia, enfrentado a grupos culturales especificos que re-
claman su participacién directa en los mecanismos de expresién a través de los
medios, y por otro lado, el anquilosamiento de estructuras politicas y juridicas
que no corresponden ya a la dindmica de la produccidn y distribucién de los
bienes. Para nuestro pais, como quizis sea el caso para algunos otros paises en
Latinoamérica, un cambio de paradigma en términos de reconocer y respetar
la multiplicidad cultural y la presencia de nuevos grupos, puede ser la piedra
angular que garantice no solo la pervivencia y el desarrollo, sino también la
evolucién arménica del entramado social.
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La aprobacién de la Ley Televisa por el Congreso de la Unién en el afio
2006 representé un gran retroceso y pérdidas para la sociedad mexica-
na, pues fue una propuesta juridica que defendié desproporcionada-
mente los intereses monopélicos de las grandes industrias culturales,
especialmente, televisivos; y margind drdsticamente las necesidades y
derechos comunicativos bésicos de los grandes grupos nacionales de-
mandados, desde hace més de 45 afios en el pais.

Sin embargo, el triunfo de la Ley Televisa no sélo ocasioné que se
frustrara temporalmente el objetivo global de democratizar el sistema
de comunicacién de la Repiiblica; sino que también provocé que se
conquistaran diversas ganancias sociales en éste periodo de construc-
cién de nuestra frgil democracia comunicativa a principios del siglo
XXI. De ésta forma, se alcanzaron diversos progresos colectivos con los
cuales se crearon bases histdricas relevantes para continuar avanzando
politicamente en la edificacién de un nuevo sisterna de comunicacién
nacional que supere el viejo Modelo de Comunicacion practicado por la
radiodifusién nacional en los dltimos 55 afios.
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The approval of the so called Televisa Law by the Congress in 2006 repre-
sented a step back and losses to Mexican society. It was q jiridical proposal
which defended withous any proportion the monopolic‘z:htére:;x‘qﬁt/;e bige
cultural industries, especially TV industries, and it set aside drzzstifal{y‘t/;e
communicative basic needs and rights of national groups; who bave been
sued for more than 45 years. ‘ |

However, the success of the Televisa Law not only produced the tempo-
rary frustration of the goal of democratization of the communication system
but also the conquest of different social earnings during this period of coh:
struction of our fragile communicative democracy at the beginning of the Xxr
century. In this way, different colective progresses have been reached which
gave the historical foundation to continue Sfusrther in conforming politically
a new communication national system which goes beyond the old Commu-
nication Model practiced by national broadzast in the last 55 years,

Key words: Zelevisa, communicative democracy, reform in broadcast
. . . . . o, . ) » . ) ’
communicative rights, political transition, social participation.

INTRODUCCION!

No obstante la herencia comunicativa autoritaria que dejé la clase gobernante
del siglo XX en México al cancelar el reconocimiento de los intereses y las ne-
cesidades informativas basicas de nuestras comunidades nacionales; a inicios
del siglo XXI la sociedad mexicana a través de las elecciones del 2 de julio de
2000, opté por la transformacién del viejo sistema polftico mexicano. Con
ello, se acelerd la transicién democritica para transformar el viejo régimen
politico anquilosado que duré mis de 70 afios en el pais y se intenté crear un
nuevo modelo de apertura y participacién social dentro de la esfera piiblica
de la Reptiblica.
1 Ladt'zmsf:ormzcicl'm plural del antiguo sistema politico, no sélo requirié
a modificacién de las arcaicas estructur Smi iti
financieras, redistributivas, clectoralest, ba:rszf;iocr:slcas’ P_o!‘tlcf"s’ cultu'rales’
» participativas, etcétera,
del Estado y de la sociedad que operaron durante mucho tiempo en México;

! Las’ ideas generales que conforman éste texto fueron expuestas en la conferencia:dénominada
¢Qué gand la sociedad son la Ley Televisa?, presentada en el seminario internacional organizado
por la Carrera de Comunicacién Social de la Divisién de Humanidadé.s“,yr“CienciasgSociales
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) ‘Camipus Ciudad de
México, en México, D.E, el 17 de octubre del 2006. ! ’ )
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sino que ademds exigié la modificacién del actual sistema de comunicacién
nacional cerrado, vertical y autoritario, que domind en las tltimas décadas en
el pais. Esto es, el proceso de construccién de la democracia en México no se
podia alcanzar sin la profunda democratizacién de los medios de informacién
colectivos: democracia social es sinénimo de apertura y pluralidad de los canales
de informacién, por consiguiente, no puede existir democracia, si no existen
sistemas de comunicacién democrdticos.

Ast, dentro del legado de paralizacién comunicativa que se derivé de este
contexto histdrico del siglo XX, 50 afios después de haberse inaugurado la
televisién en México y 40 afios después de haberse expedido la Ley Federal de
Radio y Televisién (LFRyTV), finalmente, a principios del afio 2001 el Estado
Mexicano y los concesionarios de radio y televisién aceptaron revisar dicha ley,
considerando que ya era anacrénica y obsoleta. De esta forma, por una parte,
el gobierno reconocié que la LFRyTV, era una legislacién “desactualizada, que
tenia elementos de obsolescencia importantes y claros que requerfan de una
revisién cuidadosa y prudente™, y por consiguiente, “era necesario actualizar
la legislacién en esta materia, pues ya habia sido rebasada por la realidad po-
litica y tecnolégica, quedando superada en un gran niimero de sus supuestos
conceptuales, mecanismos de vigilancia y aplicacién de sus contenidos”.?> Por
otra parte, los propietarios de los medios apreciaron que elaborar un nuevo
marco juridico para radio y televisién era “una necesidad impostergable, ya que
la actual racionalidad normativa se encontraba rebasada por los cambios que
habia experimentado el pais, por la revolucién tecnoldgica que se presencié en
los tltimos afios, y por la necesidad de sintonizar las disposiciones legales con
las exigencias de la nueva realidad nacional e internacional”.*

Asf, paraddjicamente, durante las “dos tiltimas décadas y media los duefios
de la radio y televisién fueron el mayor obstdculo para renovar las leyes en ma-
teria de comunicacién. Cada vez que avanzaba una iniciativa, los principales
consorcios medidticos la descalificaban y desfiguraban hasta desgastar al proyecto
y a sus impulsores: Por sefialar eso mismo hace algunos afios, los promotores
de la reforma legal para los medios eran satanizados y censurados en la radio y

2“Ponen a revisién ley anacrénica”, Periddico Reforma, México, D.E, 26 de marzo de 2001.

3 Corral Jurado, Javier, “Se abrié la ostra”, Columna Rotafolio, Periédico La Crénica, México,
D.E, 9 de marzo de 2001.

4“Pide la CIRT reabrir el debate sobre medios de comunicacién”, Periédico La Jornada, México,
D.E, 27 de septiembre de 2000; “Urgen a reformar la ley de radio y televisién”, Periédico La
Crénica de Hoy, México, D.E, 7 de marzo de 2001.
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television”.* Sin embargo, al iniciarse el gobierno de “transicién” del Presidente
Vicente Fox, asombrosamente, entonces si aceptaron abrir este espécio ipara
alcanzar seguridad juridica, promover un nuevo régimen de concesiones ¥y per-
misos, garantizar la libertad de expresién, evitar leyes precautoriés e impuestos
confiscatorios o arbitrarios parasus empresas y para que las estaciones se pudieran
desarrollar sin mds limite que el que impusiera el avance tecnolégico.

Sin embargo, sorpresivamente en el proceso de reforma a la LFRyTV, no se
volvieron a tomar en cuenta las necesidades ciudadanas ¥y secred una ley acorde
con los requerimientos basicos de los grandes monopolios de la informacién
colectiva. Dicha normatividad fue conocida como I Ley Televisa, que generé
diversas pérdidas y ganancias para la sociedad mexicana.

2 €«
LA APROBACION DE 1A “LEy TELEVISA” EN EL CONGRESO DE 1A UNION

La Ley Federal de Radio y Television data de 1960 y desde esa época a la fecha
no se han realizado cambios sustanciales a la misma. Por ello, desde hace m4s
de 4 décadas, particularmente en los afios recientes, fue enormemente discu-
tida la necesidad de actualizar la legislacién para los medios electrénicos en
México. Debido a ello, el Senado de la Repiiblica examiné desde el afio 2003
una iniciativa de reforma con sentido social para la radio y la televisién que no
fue dictaminada en su versién definitiva, fundamentalmente por las presiones
ejercidas por los grandes consorcios de la radiodifusién que se opusieron a la
aplicacién de una transformacién comunicativamente integral con perspectiva
de servicio ptiblico en esa 4rea.

Sin embargo, dentro de este contexto politico de ambigiiedad juridica sor-
presivamente el 1 de diciembre del 2005 se aprobé obscuramente en la Cdmara
de Diputados, por via fast track, un proyecto de Reforma a la Ley Federal de
Radio y Televisién (LFRyTV) yala Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT)‘O Ley
Televisa que fue presentada y dictaminada en 8 dfas, apoyada por la unanimidad
de 327 diputados, aprobada en 7 minutos, sin mociones.a favor o eh ‘contra,
ni abstenciones y sin destacar la trascendencia de la.misma.” Posteriormente;

5Trejo Delarbre, Ratil, “Radiodifusores: Ahora sf”, Periédico- La Crénica de Hoy, México, D.E
7 de marzo de 2001. . T
6“Pide la CIRT reabrir el debate sobre medios de co icacién”, Periddi

municacién”, Periddico La: da, Méxi
D.E, 27 de septiembre de 2000. Jormada, Mésico
7 Ca.lleja, Aleida, (2005), “Los cangrejos en el Congreso”, México, D.E Suplemento Especial,
Revista Etcétera, diciembre, www.etcetera.com.mx; Islas Reyes, (2005), Laura, “El momento
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el 30 de marzo del 2006 un sector mayoritario de legisladores a favor de la
“Ley Televisa ” aprobaron descaradamente el mismo proyecto de reforma en el
Senado de la Repiiblica por 81 votos a favor, 40 en contra y 4 abstenciones?, sin
ninguna modificacién sustancial o cirugfa mayor,® ni ninguna discusién a las
severas intervenciones en contra que presentaron los legisladores de oposicién
que la cuestionaron profundamente.

Asombrosamente, dicha propuesta juridica fue aceptada sin contemplar
ninguna de las mds de 18,000 formulaciones presentadas en los dltimos 40
afios por intelectuales, partidos politicos, académicos, sociedad civil, especia-
listas, sectores gubernamentales, etc, en foros, consultas ptiblicas, audiencias,
congresos, etcétera, para discutir la reforma del sistema de radio y televisién
y construir otro modelo de comunicacién en México. Tampoco incluyé nin-
guna de las conclusiones de los trabajos realizados durante mds de 3 afios por
la Mesa de Didlogo Para la Reforma Integral de la Radio y Televisién organizada
por la Secretarfa de Gobernacién y los avances logrados a lo largo de 4 afios de
trabajo de la Conferencia InterParlamentaria y la Comision de Comunicaciones
y Transportes del Senado para el sector de las telecomunicaciones, con el fin de
elaborar una relacién mds transparente, justa y equitativa entre el Estado, los
concesionarios y la sociedad. °

Tampoco contemplé ninguno de los postulados estratégicos de la Inicia-
tiva Ciudadana de Reforma a la Ley Federal de Radio y Televisién que ya tenfa
muy avanzado el Senado de la Repiiblica. Tampoco fueron consultados los

propicio”, México, D.F, Suplemento Especial, Revista Etcétera, diciembre, pagina VIII, www.
etcetera.com.mx; Carriedo, Luis Miguel, (2005), “Albazo”, México, D.E Revista Etcétera, di-
ciembre, paginas IV y V, www.etcetera.com.mx; Trejo Delarbre, Raiil, (2005), “En siete minutos”,
Meéxico, D.F, Suplemento Especial, Revista Etcétera, diciembre, paginas I a I, www.etcetera.
com.mx; Yuste, José, (2005), “Sigilo legislativo”, México, D.E Suplemento Especial, Revista
Etcétera, 2005, paginas IV y V, www.ctcetera.com.mx; Mejia Barquera, Fernando, (2005), “Los
diputados deben una explicacién”, México, D.F, Suplemento Especial, Revista Etcétera, diciembre,
VI y VII, www.etcetera.com.mx; “La irresponsabilidad de la Presidencia”, (2005), México, D.E
Editorial, Suplemento Especial, Revista Etcétera, diciembre, www.etcetera.com.mx;
8“Aprueba Senado sin cambios, reforma a ley de medios”, (2006), México, D.E El Universal, 31
de marzo, “Ni una coma, fue la consigna”, (2006), México, D.E, El Universal, 31 de marzo.
?“Cirugfa mayor a ley de medios, empujan senadores”, (2006), Periédico El Universal, México,
D.E 24 de febrero; Corral, Jurado, Javier, “Nueva simulacién”, (2006), Periédico El Universal,
México, D.E 28 de febrero. :

19“prD Llama al Senado a no aprobar reforma a medios”, (2006), México, D.E, Periédico El

Universal, 23 de enero.
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organismos, cdmaras y asociaciones de la industria, la academia, los usuarios y
las autoridades como la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)
y Comisién Federal de Competencia (CFC) para enriquecer el proyecto base;
sino que cinica y prepotentemente sélo se incluyeron la proteccién y amplia-
cién de los intereses de los grandes monopolios medidticos, especialmente de
Televisa y Televisién Azteca y se desconocieron tajantemente las necesidades
comunicativas de la sociedad.

El momento y la forma silenciosa en el que se presenté dicha propuesta
de modificacién a la LFRyTV, fue estratégicamente pensada y calculada por
los grandes monopolios medidticos que crearon e impulsaron anénima y su-
brepticiamente dicha reforma, pues eligieron la fase electoral, que es la etapa
més vulnerable del sistema politico nacional, para presionar a que las fuerzas
politicas la aprobaran incondicionalmente: la etapa electoral. Asi, se eligié el
frégil periodo de elecciones del 2006 donde ninguno de los candidatos politicos
en contienda y los partidos politicos, se encontraban en condiciones de fuerza
para oponerse a la misma, pues el costo institucional de enfrentarse al enorme
poder medidtico fdctico implicarfa poner en riesgo la realizacién exitosa de sus
campaiias para la Presidencia de la Reptblica y al Congreso de la Unién, ya quie
el éxito de dichos procesos dependian casi totalmente del acceso a los medios
de informacién colectivos, especialmente privados. -

Para legitimar y acelerar la aceptacién de este abrupto y sospechoso proceso
legislativo las fracciones parlamentarias que aprobaron la iniciativa, argumen-
taron que el Congreso debfa adelantarse rdpidamente al surgimiento de futuras
presiones con la elaboracién de una nueva propuesta juridica que evitara que
los compromisos politicos contraidos por el Poder Ejecutivo otorgara discre-
cionalmente nuevas concesiones de radio y televisién a grupos econdmicos
muy poderosos antes que terminara el gobierno del Presidente Vicente Fox en
diciembre del 2006, ! . e : :

De ésta forma, el poder electrénico consolidado-en'México siguié la misma
estrategia histérica utilizada desde hace mds de 5.décadas para presionar al Estado
mexicano y operar a través de diversos legisladores del Congreso y de diversos
poderes ptblicos subordinados al podéf medidtico para obtener las normativi-
dades que le fueron funcionales para la»prolt,e'ccién‘y expansi6n unilateral de los
monopolios medidticos. Asi, en pr'h:néf término, en 1960 Don Antonio Castro

slas Reyes, Laura, “El momento propicio”, (2005), México, D.E Suplemento:Especial, Revista
Etcétera, diciembre, pagina VIII, www.etcetera.com.mx
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Leal, exrector de la UNAM, miembro del Grupo de los 7 sabios y redactor de la
primera versién de la ley de 1960 denunci6 las fuertes presiones ejercidas por
las agrupaciones de empresarios dela radiodifusién para crear unaley de radioy
television acorde con los intereses comerciales y no con las necesidades sociales
y culturales de la sociedad mexicana de mediados del siglo XX."?

En segundo término, durante 2001y 2002 los industriales monopélicos dela
radio y television presionaron fuertemente al Estado, via la Cdmara Nacional de
Radio y Televisién (CIRT) y otros organismos, para que el 10 de octubre del 2002
el Poder Ejecutivo impusiera autoritariamente el Decrezo por el que se Autoriza
4l Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico a Recibir de los Concesionarios de
Estaciones de Radio y Television el Pago del Impuesto'y el nuevo Reglamento de la
Ley Federal de Radio y Television, en Materia de Concesiones, Permisos y Contenido
de las Transmisiones de Radio y Televisién, sin que el Congreso protestara y se
consideraran las demandas civiles solicitadas por la ciudadanfa.

Finalmente, en tercer término, signiendo la misma tictica el 1 de diciembre
del 2005 nuevamente la Cdmara de Diputados, en su 59 Legislatura, le dio
nuevamente la espalda a la sociedad y aprobé la propuesta de reforma a LFRyTV
que defendié desproporcionadamente los intereses monopdlicos de las grandgs
industrias culturales, especialmente, televisivos; y marginé drdsticamente las
necesidades y derechos comunicativos basicos de los grandes grupos nacionales
demandados, por vias pacificas e institucionales, desde. hace mis de 45 aios

en el pais.
L.AS CONSECUENCIAS SOCIALES

Con la aprobacién cinica del proyecto de Reforma a la Ley Federal de Radio
y Television 'y a la Ley Federal de Telecomunicaciones por el Poder Legislativo y
avalada por el Poder Ejecutivo, la sociedad mexicana sufrird para las préximas
décadas, entre otras, las siguientes 24 consecuencias graves en el terreno eco-

némico, politico y juridico:
En el 4rea politica, se generaron las siguientes consecuencias:

1. Se desaproveché una oportunidad histérica muy favorable, esperada
desde hace 5 décadas por la comunidad nacional, especialmente por el México

12 Fernandez Christlieb, Fitima, (2005), “;Fast track’ también en el Senado?”, México, D.E
Revista Proceso No. 1519, Revista de informacién y andlisis, 11 de diciembre, pagina 18.
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Profundo, para modificar, la LFRyTV por la via pacifica, e impulsar sustantiva-
mente el avance de la democracia en el pais.

2. Se regres6 desvergonzadamente a la préctica del antiguo y viciado esquema
bilateral de negociacién constituido (inicamente por el gobierno y los conce-
sionarios para definir el perfil de la Ley que practicd el viejo régimen politico
durante 4 décadas y media, que aparentemente ya habia sido superado el 2 de
julio del 2000. Asi, se abandoné el modelo trilateral de gestién democritica
que exige el nuevo pacto social de convivencia comunicativa civilizada formado
por el Estado, los concesionarios y la sociedad que exige el México nuevo de la
transicién pacifica a la democracia.

3. Seacentus, justificadamente, la incredulidad de la poblacién en la buena
fe, honestidad y coherencia del Estado mexicano para transformar, por la via
institucional, el marco normativo de funcionamiento de los medios electrdnicos
en México tomando en cuenta los diagnésticos y propuestas de la sociedad civil.
Ello debido a que después de 35 afios de convocatorias por parte del gobierno
para invitar a la sociedad a participar en las Consultas Piblicas, los Foros de
Discusidn, las Sesiones de Asesoria, las Mesas de Didlogo, las Reuniones Abiertas
del Senado de la Repdiblica, etcétera; siempre, en todas ellas, el desenlace fue
el despreciar, ignorar, desconocer y marginar todos los proyectos expuestos
por las comunidades nacionales y sélo considerar los intereses de los grandes
monopolios informativos. En éste sentido, asombrosamente ninguno de los
planteamientos de la sociedad para la reforma comunicacional fueron incor-
porados a la legislacién radiofénica en los tiltimos 35 afios, y sin embargo, con
la presencia bien intencionada de ésta se legitimé el reforzamiento del modelo
dominante de informacién colectivo.'?

4. Con la aprobacién de la contrarreforma comunicativa, la sociedad mexi-
.cana continuard teniendo para las préximas décadas el mismo viejo modelo de
comunicacién autoritario, vertical, monopélico, discrecional, unilateral, concen-
trador, marginador de los derechos comunicativos ciudadanos, desinformador,
frivolo, calumniador, etcétera, que dominé en los tiltimos 45 afios en el pais,
pero ahora disfrazado de “moderno”, “convergente”, “digitalizado”, “reconver-
tido”, “competitivo”, “neo regulado”, “avanzado”, “actualizado”, “eficaz”, "no
concentrador”, “transparente” y con “certidumbre juridica” %4, etcétera.

13 “Las empresas dominantes se impusieron”, (2006), México, D.E, Periédico, México, 3 de
abril.

Y Soria, Gerardo, (2006) “La reforma a la Ley Federal de Radio y Televisién: A favor”, México,
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5. De manera paradéjica el Congreso mexicano se auto aplicé en el terreno
comunicativo y cultural la tesis suicida del “Estado Cero ” que formula que
éste ya no debe intervenir o participar lo menos posible en la regulacién de los
procesos de comunicacién colectivos, sino que debe dejar su funcionamiento
al acomodo espontineo de la dindmica de las voraces fuerzas del mercado
autorregulado que entran en juego, particularmente de los enormes monopo-
lios. Mediante ello, se crearon las bases juridicas firmes para que en materia de
comunicacién exista mas mercado andrquico con su respectiva comunicacién
salvaje, y no mds rectorfa del Estado para dar impulso  la pluralidad cultural

de nuestra nacién.

En el escenario econémico, se produjeron las siguientes implicaciones:

6. Debido a que la contra reforma posee una visién estrictamente mercantil,
las opciones que abrird la tecnologfa digital para la propagacién de diversos
servicios como la telefonta, la radiodifusién, la transmisién de datos, etcétera,
sélo beneficiardn a los concesionarios ms poderosos y no a las radiodifusoras
que operan bajo el régimen de permisos. Las dos principales empresas de la
televisién comercial (duopolio) serdn agraciadas con un negocio adicional a los
que ya tienen, que es el ofrecer servicios agregados de telecomunicaciones, y
todas las demds entidades comunicativas, incluso los medios de comunicacién

de Estado, quedarédn injustamente marginados de proporcionar estos beneficios

tecnoldgicos.'

7. La contra reforma no propicié la verdadera competitividad del sector
pues no incorpord reglas bésicas claras y efectivas para permitir el juego de la
competencia econémica y evitar la superioridad de los agentes dominantes del
mercado.'

8. La iniciativa no regulé la concentracién de la propiedad de las industrias
electrénicas, y en consecuencia, cre6 las condiciones legales para que los grandes
concesionarios de radio y televisién acumulen en las mismas manos un ndmero

D.E Periédico El Excelsior, 3 de abril; “La industria de la radio y la televisién se pronuncia a
favor de la Reforma a la Ley Federal de Radio y Televisién y de Telecomunicaciones”, (2006),
Mésico, D.E Desplegado de la Cémara Nacional de Radio y Television (CIRT), Periédico Milenio
Diario, 28 de marzo.

154R echazamos una reforma al vapor sobre radio y televisién”, (2005), México, D.F Desplegado
colectivo de intelectuales, artistas y comunicadores, La Jornada, 12 de diciembre, pagina 7.

16 “Desplegado de la Cémara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones e
Informatica (CANIETI)”, (2005), México, D.F Periédico Milenio, 12 de diciembre, pagina 18.
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creciente de nuevas frecuencias, permitiendo la formacién desuper monopolios,
y paralelamente marginando radicalmente Ia participacién de otros sectores
sociales, como los medios de comunicacién de servicio puiblico y comunitarios,
pues éstos no podrdn prestar servicios agregados de telecomunicaciones.”

9. Las concesiones para la radiodifusién comercial serdn adjudicadas al
mejor postor, via el método de subasta en la que solamente imperan criterios
de caricter financiero: quien tenga més dinero tendré mas posibilidades de
transmitir por televisién y radio, y quién no posea suficiente capital, quedard
radicalmente marginado. Con ello, se fij6 como directriz bésica el monto de
la oferta econémica que se aporte para cada concesién, y no la consideracién
de otros criterios de calidad y futuro comunicativo ms relevantes para la
sociedad. De ésta forma, la administracién del espectro radioeléctrico quedé
totalmente en manos de la dindmica del mercado salvaje y no bajo la direccién
del Estado nacién.'®

10. Se simplificé la regulacién aplicable a los concesionarios de servicios
de radiodifusién, pero no para los servicios de telecomunicaciones, lo cual
situd en desventaja competitiva a los concesionarios de redes publicas de te-
lecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, pues éstos no podrén prestar
servicios de radiodifusién, quedando paulatinamente fuera de la modernidad
comunicativa.'?

11. En cuanto al desarrollo tecnolégico sélo se beneficié a unas cuantas
televisoras y radiodifusoras, en perjuicio de los concesionarios de redes pu-
blicas de telecomunicaciones y de la mayorfa de los pequefios radiodifusores
privados, se frustré la oportunidad de lograr una verdadera reforma del sector

"7 “Intentan inducir a pristas para aprobar ley de medios”, (2006), México, D.E, Periédico El
Universal, 19 de enero.

'® “Rechazamos una reforma al vapor sobre radio y televisién”, (2005), México, D.F, Desplega-
do colectivo de intelectuales, artistas y comunicadores, La Jornada, 12 de diciembre, pagina 7;
“Seriores Senadores: Modifiquen la minuta de los Diputados”, (2006), México, D.E Consejo
Nacional Para la Ensefianza e Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC),
Periédico El Universal, 10 de febrero, pagina A 28; Vega, Aimeé; “Las claves necesarias para una
reforma integral del sistema comunicativo en Meéxico”, (2006), México, D.E Declaratoria de la
Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién A.C. (AMIC), Asociacién Mexicana
de Investigadores de la Comunicacién A.C, Audiencia Péiblica parala Reforma Integral de la Ley
Federal de Radio y Televisién y la Ley de Telecomunicaciones, Comisién de Comunicaciones y
Transportes, LIX Legislatura, H Senado de la Reptiblica, 15 de febrero.

*?“Intentan inducir a pristas para aprobar ley de medios”, (2006), Meéxico, D.E, Periédico El
Universal, 19 de enero.
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y de alinearnos con las mejores pricticas comunicativas internacionales de los
paises mds desarrollados.

12. Debido a que la propuesta fue descaradamente mercantil y discrimina-
toriaal “no incluir una politica de convergencia de las estaciones AM a FM para
acceder a la tecnologia digital; se producird un dafio irreversible y la posible
desaparicién de 750 estaciones radiodifusoras de AM, con la consecuente pérdida
de 20,000 empleos.”® Con ello, se pondré en riesgo la “diversidad y pluralidad”
que existe, especialmente, en las estaciones de radio del pais, pues a corto plazo,
afectard la sobrevivencia de cerca de 300 pequefios radiodifusores independientes
que conviven con muchos esfuerzos en nuestra Repiiblica, y a largo plazo a més
de 400 estaciones de radio 2!, Asi, siguiendo ésta tendencia monopolizadora, en
pocos afios la industria de la radio se reducird de 15 cadenas actuales, ya muy
concentradas, a sélo 4 grandes grupos super monopélicos en el sector. 2

13. Se permitié que las empresas televisivas y telefénicas se apropien gratui-
tamente del espectro radioeléctrico, que es un bien piblico, finito, patrimonio
de la naci6n, sin obligacién de pagar a cambio ninguna contraprestacién.
Paradéjicamente, con “la primera licitacién de nueve zonas del sistema de te-
lecomunicaciones PCS (Personal Communications Systems) en 1998, el Estado
mexicano obtuvo mil millones de délares de ingresos por dicha subasta piiblica.
Tan sélo en el Distrito Federal, un megahertez vale 5 millones de délares y
actualmente el espectro de mayor calidad es el de banda UHF que abarca de los
canales 14 al 56, es decir, incluye muchisimos megahertez que implican una
gran suma econémica por la cual el Estado deberia exigir contraprestaciones
econémicas”. 2

14. La iniciativa “fortalecié los requerimientos dominantes de la TV no sélo
en el ambito de la radiodifusién, sino también en el Ambito de las telecomuni-
caciones como telefonia, Internet y transmisién de datos, puesto que se dieron
todas las facilidades administrativas y legales para extender sus negocios a este

2 “Desplegado de radiodifusores independientes organizados, a.c y Grupo Férmula y sus 108
afiliados”, (2005), México, D.F, El Universal, 14 de diciembre, pagina 26-A; “CIRT respalda ala
reforma de medios”, (2006), México, D.F, Periédico El Universal, 28 de enero.

2Villamil, Genaro, “Contragolpe de Televisa en radio y televisién”, (2005), México, D.F, Revista
Proceso No. 1483, Revista de Informacién y Andlisis, 3 de abril.

2 Villanueva, Ernesto, “Medios electrénicos e informacién publica”, (2005), México, D.E,
Periédico El Universal, 4 de abril, pagina A-30.

2 “La ley del degiiello”, (2006), México, D.F, Revista Proceso No. 1535, Semanario de Infor-
macién y Andlisis, 2 de abril, pdgina 30, www.proceso.com.mx.
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campo y por estos servicios no se establecié el pago de ninguna contrapresta-
cién monetaria, ni se exigié que se realizara una licitacién para garantizar su
funcién social.** En este sentido, a partir de la convergencia digital, la iniciativa
prdcticamente les regalé a los concesionarios el ancho de banda o frecuencias
liberadas”.

15. Al pasar del modelo analégico a lo digital con la convergencia tec-
noldgica, el Estado mexicano perdi6 la capacidad de recuperar el espectro
radioeléctrico liberado con dicha transformacién material, pues les entregé
gratuitamente a los concesionarios el ancho de banda o las frecuencias liberadas,
sin la realizacién de ninguna licitacién, ni pago alguno. Con ello, los actuales
concesionarios tendrén la monopolizacién de una porcién mayor del espectro
de la que actualmente ya poseen como sectores dominantes y esto permitir la
formacién de mega super monopolios medidticos. 2

En el terreno jum’dico, se ocasionaron las siguientes implicaciones:

16. Se marginé la discusién y votacién del proyecto anterior de Reforma In-
tegral a la Ley Federal de Radio y Television con contenido ciudadano que llevaba
analizdndose y modificindose en el Senado de la Repiiblica por mis de 3 afios
sin haberse aprobado. Cancelando dicho antecedente juridico fundamental
en materia de transformacién de la radiodifusién nacional, en su lugar, los
diputados y senadores aceptaron la Iriciativa en cuestién que coincide con la
defensa descarada de los intereses de mega lucro de los grandes concesionarios
de la radiodifusién y la exclusién tajante del resto de la sociedad mexicana.?s

17. Asi como con la Ley Federal de Radio y Televisién de 1960, el Regla-
mento de Radiodifusién de 1973, el Decreto Presidencial sobre los Tiempos
Oficiales del 2002 y el Reglamento sobre Radio y Televisién del 10 de octubre
del 2002, se elaboraron unilateralmente cada uno para proteger los intereses de
los grandes monopolios de la comunicacién electrénica masiva del momento
histérico especifico; de igual forma, en marzo del 2006, a través de la aceptacién

24 “Busca Accién Nacional fortalecer la COFECO”, (2006), México, D.F, Periédico Reforma, 31
de enero; Corral Jurado, Javier, “Al mejor postor”, (2006), México, D.F, Periédico El Universal,
3 de enero.

25 “Avanza lenta pero segura la nueva LFRyTV: Corral”, (2005), México, D.E El Financiero, 12
de diciembre; “La ley del degiiello”, (2006), México, D.E, Revista Proceso No. 1535, Semanatio
de Informacién y Andlisis, 2 de abril, pagina 31, www.proceso.com.mx

% “Concesionarios amenazaron con no invertir en tecnologfa”, (2006), Periédico El Universal,
Meéxico, D.E, 31 de enero.
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de la nueva contra reforma enviada al Congreso, el Senado otorgd abiertamente
infinitos apoyos legales para proteger los intereses de los enormes consorcios
radio televisivos, particularmente duopélicos, y no para defender los derechos
comunicativos fundamentales que la mayoria de la sociedad mexicana demanda
desde hace 55 afios para poder participar y crecer.”’

18. Se aprobé una ley injusta basada en fuertes violaciones constitucionales,
pues, entre otros, negd el articulo 2° de la Constitucién Politica Mexicana que
senala que “los pueblos indios tendrdn derecho a tener y administrar sus propios
medios de comunicacién”; el articulo 28° de la Constitucién que sefiala que
“en México no deben existir monopolios, pues atentan contra la libertad de
competencia de los ciudadanos”, y el articulo 134° de la Carta Magna. Con
ello, a partir de las presiones ejercidas sobre el Congreso y la auto defensa de
los intereses politicos mezquinos de la mayoria de los legisladores de la Cimara
Alta y Baja, en la frgil fase de sucesién presidencial del 2006, se impuso a la
sociedad mexicana una ley ilegal y amoral, haciéndola pasar ante la opinién
ptblica mediante campaiias de propaganda, como justa y ética.

19. Descarada y burdamente se desconocié el marco de la Constitucién
Mexicana, el de la Ley Orgénica del Congreso de la Unién y su Reglamento
Interno para crear leyes, y se violent el proceso de aprobacién legislativa en el
Congreso, especialmente en la Cdmara de Senadores, “al dispensar alteraciones,
errores, trampas y correcciones que se practicaron a tltima hora y que se hicie-
ron pasar como simples fe de erratas” *® Los legisladores, “fieles a la instruccién
dictada por los monopolios medidticos para aprobar en sus términos originales
la "Ley Televisa", de no cambiarle, literalmente, ni una coma, desoyeron la serie
de advertencias sobre los errores y las contradicciones que contenfa el dictamen.
Todo cuanto se propuso y advirtié fue rechazado y votado en contra. Luego
pretendieron hacer las enmiendas bajo la figura de fe de erratas, tratando de

7 Becerril, Andrea, “Propondrin Reforma a Ley de Radio y Televisién Menos Complaciente con
Televisoras”, (2005), México, D.E, La Jornada, México, D.E 3 de abril; Raymundo Cirdenas,
Felipe de Jestis Vicencio Alvares, Manuel Bartlett Dfaz, César Ratil Ojeda Zubieta, Rutilio Cruz
Escandén Cadenas y Javier Corral Jurado (Senadores), “Manifiesto a la Opinién Pdblica de la
Subcomisién Para el Estudio y Andlisis de la Nueva Ley Federal de Radio y Televisién”, (2005),
Meéxico, D.F, Comisién de Reforma a la Ley Federal de Radio y Televisién, LIX Legislatura, H. Se-
nado de la Reptiblica, Congreso de la Unién, México, D.E, 8 de abril, www.senadorcorral.org
BVicencio, Felipe de Jestis, “Fox no quiso aprovechar su autoridad y vetar la nueva ley de radio
y televisién”, (2006), México, D.F, Revista Siempre No. 2757, Fundacién Pagés Llergo, 16 de
abril, pagina 15.

Pérdidas y ganancias de la sociedad mexicana con la Ley Televisa « 71



falsificar su propia decisién en el Pleno del Senado, y en ese hecho demostraron
el nivel de inescrupulosidad a Ia que estuvieron dispuestos a llegar con tal de
quedar bien con los intereses del duopolio televisivo”.??

20. Para reforzar desmesuradamente la concentracién de medios en el pafs,
se instrumenté una trampa juridica al mantener para unamisma materia que es
la convergencia tecnoldgica en dos 4mbitos regulatorios diferentes como son la
LERyTVy la LFT. Con ello, sele dio dos tratamientos diferenciados 2 una misma
realidad de la radiodifusién: en cuanto a la convergencia tecnoldgica se crearon
todas las condiciones juridicas necesarias para abordar dichas necesidades por la
LFT; y en materia de concesiones, se colocaron todas las vaguedades, candados y
mafias jur{dicas necesarias en la LFRyTvV para que estas pudieran ser autorizadas
sin conflictos a favor de la estructura de comunicacién dominante,3

21. Paradéjicamente aunque la mayorfa de los senadores pro “Ley Televisa”
que aprobaron el proyecto reconocieron ptiblicamente que dicha propuesta
era insuficiente, omisa, inacabada, injusta y con muchas deficiencias juridicas
de fondo, el Senado no ejercié su tarea de Cdmara revisora para modificar los
errores detectados; sino que comportdndose indebidamente como Cédmara de
Origen acepté el planteamiento inicial viciado Y para atenuar su gravisima
responsabilidad histérica pretendié corregirla con la introduccién de dos

Iniciativas Paralelas con caracteristicas de lava conciencias que no modificaron
las equivocaciones iniciales, y si reforzaron el espiritu limitativo del proyecto
original.3!

De igual forma, sucedié con el Poder Ejecutivo que aceptando piiblicamente
la naturaleza imperfecta de la Iniciativa no ejerci6 su poder de veto presiden-
cial para corregirla, sino que apresuradamente la aprobd en su totalidad y la
publicé en el Diario Oficial de la Federacién como ley correcta para permitir
que continuara avanzando el proceso de construccién del orden desigual de la
comunicacién nacional.32

i”l(ziorr:: .]lurado, Javier, “Paralelas Engafiosas”, (2006), México, D.E, Periédico El Universal
e abril, ’

% Corral Jurado, Javier, “Nueva simulacién”, (2006), México, D.F, Periédico El Universal 28
de febrero. ’
3lV;'cencio, FEHPC de Jestis, “Fox no quiso aprovechar su autoridad y vetar la nueva ley de radio

y televisién”, (2006), México, D.E, Revista Siempre No. 2757, F id é

ol phoe 14 pre No. 2757, Fundacién Pagés Llergo, 16 de
2 . . . . »

i ]usnfica Ejecutivo leyes imperfectas”, (2006), México, D.E Periédico Reforma, 11 de abril;
El presidente Fox valida la reforma a la ley de radioy televisién®, (2006), Meéxico, D.E, Periddico
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22. En el dltimo periodo ordinatio de sesiones de la LIX legislatura se des-
prestigié escandalosamente la dignidad, la pulcritud y la investidura del Poder
Legislativo, particularmente del Senado, como institucién politica republicana
e imparcial, que vela por el bien comtin de nuestra sociedad, pues ante la des-
medida presién de los concesionarios, la fraccién mayoritaria de representantes
a favor de la “Ley Televisa” introdujeron alteraciones juridicas sin precedentes
en la practica legislativa del Senado. Asi, por ejemplo, se incorporé una nueva
versién en la cual “el articulo Cuarto transitorio de la LFT votado el 30 de marzo
en el Senado hizo referencia al articulo 9-A, cuando el texto original que el
pleno de diputados aprobé el 1 de diciembre pasado lo referfa al articulo 9-B.
Dicho cambio fue de fondo y no sélo de estilo o para el buen uso del lenguaje
—como lo pretendié hacer creer el Senado—, porque dio otro sentido al contenido
del texto del articulo Cuarto transitorio, pues dicho articulo establecfa que las
referencias de leyes o acuerdos internaciones hechas ~hasta antes de la entrada
en vigor de las reformas— a la SCT respecto de las atribuciones sefialadas en el
articulo 9-B de la Ley de Telecomunicaciones (relativo al érgano de gobierno
y sus decisiones colegiadas), en el futuro se entenderian hechas a la Comisién
Federal de Competencia, nueva responsable de regular las concesiones. Es decir,
que las disposiciones internacionales que antes se aplicaban a la SCT sobre su
érgano de gobierno y sus deliberaciones, ahora se entenderian para la Cofetel,

segiin lo aprobado por los diputados”.?

23. Dentro del contexto de sucesién presidencial y de reforma a la LFRyTV
y LFT se dio un nuevo fenémeno juridico politico consistente en que las fuerzas
politicas comunicativas crearon una novedosa formula normativa para here-
dar a la siguiente administracién nombramientos y estructuras monopélicas
para asegurar intereses y proyectos informativos con vigencia transexenal. De
ésta forma, ante la ansiedad de pérdida de poder por la transicién politica a
la democracia de la sociedad mexicana y frente a la necesidad de control ante
el cambio presidencial del 2006, se creo un blindaje juridico para lograr que
representantes de los grandes monopolios perduren en sus cargos mds alld de
los periodos sexenales.?*

El Universal, 11 de abril.
33 “El Senado cambié minuta de diputados”, (2006), México, D.E Periédico El Universal, 14

de abril.
34 Aziz Nassif, Alberto, “Herencias y blindajes”, (2006), México, D.E, Periédico El Universal,

16 de abril.
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Asi, al establecerse en la nueva LFRyTV'y en la LFT las modernas reglas para
nombrar a los nuevos los miembros de la COFETEL, los préximos representantes
designados por la administracién del Presidente Fox durardn en su cargo mds
alld de la actual administracién politica, llegando hasta dos sexenios de gobierno
mds, con posibilidad de ser reelegidos por otro periodo extra.?

Esta realidad no se daba nien el viejo régimen politico porque el mismo par-
tido dominante permanecta en el poder y los cambios sexenales eran acomodos
de camarillas dentro de la misma clase politica que se reciclaba a si misma.?

24. Finalmente, la insercién de la contra reforma comunicativa como nueva
politica prblica reflejé que experimentamos en México un enorme retroceso
jurfdico politico cuya aplicacién beneficiard 2 unos cuantos inversionistas a costa
de la abandono comunicativo de la mayoria social; que reforzar4 el modelo del
mercado desbocado y reducird sustancialmente Ja rectoria del Estado nacién,
que permitird unilateralmente que la légica delos monopolios definan el proceso
de comunicacién colectiva y no la dindmica de participacién y sobrevivencia

de los grandes grupos sociales; que promoveré la negociacién bilateral (Estado-
concesionarios) y no la trilateral (Estado-sociedad-concesionarios) ; que reforzard
la discrecionalidad politica en Ia administracién del espectro radioeléctrico y
1o la participacién plural e imparcial; que alentard el modelo concentrador de
los medios privados y la marginacién de los medios piiblicos; que impedird
restituir a esta actividad su valor como servicio publico; y que profundizars la

relacién oscura y de componendas viciadas existente entre el poder politico y
los concesionarios.?”

% Aziz Nassif, Alberto, “Herencias y blindajes”, (2006), Periédico El Universal, 16 de abril,
3 Aziz Nassif, Alberto, “Herencias y blindajes”, (2006), Meéxico, D.E, Periédico El Universal,
16 de abril,

% Becerril, Andrea, “Propondrén reforma a Ley de Radio y Televisién Menos complaciente con
televisoras”, (2005), Meéxico, D.E, La Jornada, 3 de abril; Raymundo Cardenas, Felipe de Jestis
Vicencio Alvares, Manuel Bartlert Dfaz, César Ratil Ojeda Zubiera, Rutilio Cruz Escandén Ca-
denas y Javier Corral Jurado (Senadores), “Manifiesto a Ia Opinién Piblica de la Subcomisién
Para el Estudio y Analisis de la Nueva Ley Federal de Radio y Televisién”, (2005), México, D.F,
Comisién de Reforma a la Ley Federal de Radio y Televisién, Lix Legislatura, H. Senado de
la Repiiblica, Congreso de la Unién, 8 de abril, www.senadorcorral.org; Corral Jurado, Javier,
“Las Comisiones Unidas se retinen este miércoles para dictaminar la Ley de Radio y Televisién”,
(2005), México, D.E, 4 de abril, www.senadorcorral.org; “Agoniza la reforma a la Ley Federal
de Radio y Televisién: Senadores del PAN™, (2005), México, D.E, La Jornada, 7 de abril; Corral
Jurado, Javier, “Es dictado, No dictamen”, (2005), México, D.E 5 de abril; “Alertan de retroceso
en Ley de Radio y Tv”, (2005), México, D.E El Universal, 11 de abril.
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De ésta forma, al defenderse y promoverse radicalmente e'n.ambas Cé.nllarai
legislativas los intereses de las televisoras comercial.es monopélicas y cance arel
respaldo a las necesidades comunicativas de la soc1edad;. el (?on.greso permitié
que la administracién y la explotacién del espectro radloelectnco.qL'led.ara ;l}
manos de los procesos del mercado salvaje con su flepredadora. 'dmarlmca de
“dejar hacer dejar pasar”, y no bajo légica de direccxf)n y [.)Ianeacxon de E.stad (i
Nacién. Asi, a principios del siglo XXI se consumé el gigantesco f‘leSpOJ'O. e
patrimonio radioeléctrico de la Nacién y de los derechos comunicativos bdsicos

de las comunidades mexicanas.
Los BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD MEXICANA

Desde la década de los afios 70°s a la fecha se inicié en México un sistefnét.if:o
y gradual movimiento social de transformacién de los medios de .dlﬁrlswn
colectivos apoyado por ciudadanos, intelectuales, aca.démxccis,.orgam.zac:iones
culturales, sindicatos, partidos politicos, iglesias, sociedad civil y lc.:glsla ores
de avanzada, etcétera, para conquistar la democratizacién de lo's mismos. S(Iin
embargo, pese a la intensa y continua lucha histéri'ca' emprerfdlda a travcc;s le
varias décadas en México por estos sectores, a principios del siglo XXI, todavia
este esfuerzo no ha cristalizado en la consolidacién de una nueva Ley Federal
de Radio y Television (LFRyTV) con sentido social, participativo, cobndresp?)n-
sabilidad publica y democritica. Es mds, la nueva legislacién aprobada so re
la radiodifusién nacional, denominada Ley Télevisa, fue totalmente contraria
a las necesidades elementales del crecimiento comunicativo de los ’g.rand:izs
grupos sociales del pais y protectora de los enormes intereses monopélicos de
la radiodifusién nacional. ' o
Sin embargo, pese a que el triunfo de la Ley Télevisa ocasiond que se fr.ustr.a'ra
temporalmente el objetivo global de democrati'zar el sisterna de conzll.mlcacu’)n
dela Republica, esta realidad no sélo representd que dnicamente se dieran pér-
didas para la sociedad mexicana; sino que también provocs que se conquls;afa{i
diversas ganancias sociales en éste periodo de construccién de nuestra frdgi
democracia moderna a principios del siglo XXI, especialmente comunicativa.
De ésta forma, se alcanzaron diversos progresos sociales con 1(35 cuales se crea-
ron bases histéricas relevantes para continuar avanzando politicamente en .la
edificacién de un nuevo modelo de comunicacién nacional que supere fel viejo
“Modelo de Comunicacién para los jodidos” practicado por la radiodifusién
nacional en los dltimos 55 afios.
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Dentro de los distintos beneficios sociales obtenidos figuran, entre otros,
los siguientes 26 progresos en los campos del pensamiento critico, la discusién
sobre la reforma comunicativa, las nuevas arenas de polémica social, el conoci-
miento de los intereses dominantes, la vinculacién de la academia y la politica,
la generacién de propuestas ciudadanas, la protesta critica de los legisladores, la
apertura de nuevos espacios mediéticos, la movilizacién de los sectores sociales,
y finalmente, el aprendizaje social.

En el terreno del incremento del pensamiento critico, constatamos las siguientes
aportaciones:

1. El despertar histérico de la sociedad mexicana sobre ésta problemética
relegada durante varias décadas, provocé que, cada vez mds, exista en toda la
nacién una mayor masa de pensamiento critico que discute abiertamente en casi
todas las arenas piblicas la transformacién del papel de los medios de informa-
cién colectivos. En éste sentido, hoy S€ cuenta con un consenso crecientemente
extenso que reconoce la necesidad de efectuar la reforma estructural del modelo
de comunicacién nacional, pues pese a las reformas juridicas incorporadas, sigue
siendo injusto y desigual.

2. La toma de conciencia de ésta problemitica evolucioné progresivamente
en México del 4mbito restringido de la discusién aislada de los intelectuales
que existié en los afios 60, a la polémica en la prensa en los 70°s, al an4lisis
organizado en las organizaciones sociales en los 80’s, y a las propuestas espe-
cificas de los partidos politicos en los 90’s; para posicionarse en el 2000 en la
lucha de diversos proyectos comunicativos con los legisladores del Congreso
de la Unidn, especialmente, en el Senado de la Repiblica.

3. Como incremento de esta conciencia critica a nivel colectivo, cada vez
mids, se amplié en el pais la nueva cultura politico comunicativa como herencia
elemental de la apertura y la modernidad que le demandé al Estado y a los
concesionarios, el reconocimiento publico, juridico y operativo de los dere-
chos ciudadanos comunicativos bdsicos como son el Derecho a la Libertad de
Expresién, el Derecho a Comunicar, el Derecho a la Informacién, el Derecho
Civil a la Participacién en el Proceso de Comunicacién Colectiva y el Derecho
de Réplica.

4. Con el avance de esta claridad la problemdtica de la reforma legal de los
medios de informacién y la construccién de un nuevo modelo de comunica-
cién colectivo, ahora quedé posicionado con mayor visibilidad en la agenda
nacional como un problema politico colectivo que, tarde o temprano, deberd ser
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encarado definitivamente por los gobiernos en turno que buscan la transicién
a la democracia nacional.

En el campo de la discusién sobre la reforma comunicativa, se ganaron los
siguientes beneficios:

5. Aunque en el afio 2006 todavia no se alcanzé su versién democrdtica, la
reforma a la radiodifusién nacional fue la iniciativa de ley més discutida y con
la participacién mds intensa de la sociedad civil en todo el sexenio del Presi-
dente Vicente Fox Quezada, y quizas en las Glrimas tres décadas de la historia
del Congreso de la Unién de la Repiiblica. Ello demostrd el reciente despertar
histérico de una nueva conciencia nacional sobre los problemas de la comu-
nicacién colectiva, que cada vez mds, se desarrolla con mayor profundidad y
expansién en el pafs.

6. A diferencia del pasado en el que el problema de la reforma juridica inte-
gral del marco normativo de los medios electrénicos se encontraba sepultada o
marginada en las plataformas ideoldgicas de las organizaciones politicas; ahora
esta realidad, paulatinamente, forma parte, en mayor 0 menor grado, de los
programas de trabajo de-casi todos los partidos politicos.

7. Las organizaciones politicas retomaron dicha inquietud no como un
simple punto mis de sus deliberaciones partidistas; sino que han incorporado
esta problemitica dentro del esqueleto de la principal agenda legislativa que es
la reforma integral del Estado Mexicano.

En el 4mbito de las nuevas arenas de polémica social, se obtuvieron los siguientes
aspectos positivos:

8. No obstante que al final de los procesos de negociacion entre el Estado,
los propietarios y los sectores ciudadanos, siempte se violaron los acuerdos
consensuados sobre la materia por parte del gobierno y los concesionarios,
a diferencia de las décadas anteriores donde se dieron monélogos, entre los
criticos, el Estado y los propietarios; ahora desde el afio 2002 se logré convo-
car a todos los sectores intelectuales, sindicales, iglesias, radios comunitarias,
académicos, sociedad civil, partidos politicos, Estado y concesionarios para
abiertamente plantear distintas propuestas y discutirlas conjuntamente en las
Mesas de Didlogo Para la Reforma Integral de la Radio y Television organizadas
por la Secretarfa de Gobernacién.

9. De forma distinta a lo que sucedié en afios anteriores en las que la
Cémara de la Industria de Radio y Televisién (CIRT) se opuso tajantemente a
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discutir abiertamente la reforma de la radiodifusién nacional; en el afio 2005,
por presiones de la sociedad, la CIRT si aceptd, a tiltima hora, que se discutiera
publicamente en el Senado de la Repiiblica entre las partes involucradas los
proyectos para cambiar la Ley.

10. La discusién y decisién sobre la naturaleza y destino politico de ésta
reforma se desplazé de los dmbitos discrecionales del Poder Ejecutivo, de la
Secretarfa de Gobernacién y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
que definian unipersonalmente como debfan ser las leyes de la radiodifusién
nacional y sus reglamentos respectivos; a la nueva arena de discusién y decisién
del Poder Legislativo que polemizé en la Cdmara de Diputados y en la Cdmara
de Senadores como debifa ser la esencia de ésta realidad.

En cuanto al conocimiento de los argumentos dominantes para imponer la Ley
Télevisa, se consolidaron los siguientes cimientos:

11. Pese a que la sociedad ya sabia desde hace varias décadas que el cldsico
proyecto concentrador de la comunicacién en México, buscaba su reproduc-
cién privilegiada para prolongar sus negocios y prebendas tradicionales; con
la autorizacién de la Ley Télevisa quedé descubierta la auténtica dindmica, no
solamente empresarial, que persiguieron los concesionarios de la radiodifusién;
sino reflejaron la verdadera dimensién voraz, prepotente, unilateral, excluyen-
te, déspota, corrupta, cinica y salvaje que estdn dispuestos a practicar sobre la
sociedad y el gobierno para continuar conservando su proyecto comunicativo
de acumulacién desigual a costa de lo que sea. Esta cruda realidad demanda
incuestionablemente el resurgimiento vigoroso del Estado Nacién mexicano
como entidad verdaderamente rectora que corrija esta macro tendencia comu-
nicativa desintegradora de la sociedad.

Sobre la vinculacién de la academia y la sociedad civil con la politica y espacio
publico, se lograron los siguientes avances:

12. El surgimiento de esta lucha en el Congreso de la Unién para intentar
establecer una reforma democrética al marco normativo de la radiodifusién
nacional, permitié que numerosos académicos de la comunicacién participaran
activamente en este proceso proponiendo diagnésticos, planteamientos, alterna-
tivas, etcétera. para construir un proyecto incluyente de cambio a la estructura
juridica de la comunicacién nacional. De esta forma, el sector intelectual espe-
cializado de la comunicacién vinculé de manera muy productiva la dindmica
de la universidad y de la academia con gestién politica y la transformacién
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juridica demostrando la enorme aportacién que ofrece el sector investigador
de la comunicacién a los procesos de edificacién de nuevas politicas de comu-
nicacién del Estado nacién.

13. Ademds de la tendencia anterior, algunos grupos de la sociedad civil
gradualmente hicieron suyo el desafio de la reforma a la radiodifusién a través
de su participacién constante en diversos foros y con la presentacién de distin-
tas propuestas especializadas en la materia, una de cuyas mds maduras fue la
base conceptual para que el Senado de la Repiiblica presentara con perspectiva
ciudadana en enero del 2005 la Iniciativa de Proyecto de Reforma Integral a la
Ley Federal de Radio y Télevision para la defensa de los derechos comunicativos
de los auditorios.

En relacidn a la generacién de propuestas ciudadanas para la reforma comuni-
cacional, se alcanzaron los siguientes beneficios:

14. Fue un gran avance politico el que por primera vez en toda la historia de
la radio y la televisién en México, la sociedad civil presentara ante el Congreso
su propia Iniciativa Ciudadana de Reforma Integral de la Ley Federal de Radio
y Televisién y ésta fuese retomada formalmente por el Senado de la Republica
para incorporarla al pleno del mismo con un dictamen legislativo preciso para
discutirla ptiblicamente entre todas las fracciones parlamentarias.

15. A diferencia de épocas anteriores donde no se contaba con una propuesta
sistemdtica, clara y sélida para transformar juridicamente a los medios de in-
formacidn electrénicos en México, ahora la sociedad mexicana ya cuenta con
un proyecto social alternativo nitido y estructurado elaborado por la sociedad
civil y legisladores progresistas, que sirve como brijula maestra para seguir
trabajando, politica e intelectualmente, en los préximos afios en la necesaria
direccién histérica de construir un nuevo modelo de comunicacién democrético
y sustentable en el pais.

16. Mientras en afios pasados los diputados y senadores no tenfan idea nitida
y sistematizada de cémo abordar la reforma a la LFRyTV, ahora los legisladores
del Congreso, miembros de las Comisiones de Reforma a la Ley, estdn bien
informados sobre los problemas que se deben legislar, las prioridades politicas
que existen, las alternativas juridicas como vias adecuadas para alcanzarlos, los
apoyos politicos sociales con los que se cuentan para lograrlo, e incluso, los
grandes costos politicos que representa modificar esta realidad.

*® Ferndndez Christlieb, Fitima, “;Y la Ley de Radio y Televisién?”, (2005), Revista Proceso No.
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En cuanto a la discusién y respuestas criticas en el Congreso de la Unién, se
obtuvieron los siguientes progresos:

17. La ejecucién de la Controversia Constitucional por un grupo plural de
senadores de todos los pattidos politicos ante la Suprema Corte de Justicia del
Poder Judicial de la- Federacién por la aprobacién de la “Ley Televisa” en el
Poder Legislativo, fue un hecho histérico sin precedentes en la vida del Con-
greso de la Unién y en la historia de la comunicacién nacional, pues desde que
se reformé el articulo 105 de la Constitucién Politica Mexicana para crear la
controversia y la accién de inconstitucionalidad, ésta fue la primera ocasién que
se ejercié tal refuracién, con apoyo del 36.7 % de los representantes de cuatro
partidos en el Senado de la Repiblica, que personificaron a 29 entidades de las
32 que componen el pacto federal en el pais . Es decir, fue la dnica ocasién
que una parte del Congreso demandd juridicamente a otra parte del Congreso
por violar flagrantemente la Constitucién al aprobar ilegalmente reformas a
la Ley Federal de Radio y Television y la Ley Federal de Telecomunicaciones para
beneficiar expresamente a los dos principales monopolios de televisién privada
en el pais y a los principales grupos radiofénicos, en perjuicio radical de los
derechos elementales del resto de la sociedad.°

18. La accién de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién quedé ubicada en el espectro de la opinién publica como un instru-
mento que le demostré a la comunidad nacional que atin en las condiciones
politicas mds adversas y desventajosas donde la mayoria de la clase politica se
rindié y subordiné vergonzosamente a las ambiciones voraces e ilimitadas de
los monopolios informativos para no perder su posicionamiento medidtico
en la contienda electoral por la sucesién presidencial del 2006; la sociedad
organizada también puede enfrentarse exitosamente al enorme poder fictico

1486, Semanario de Informacién y Andlisis, México, D.F, 24 de abril, pagina 63.
3 Corral Jurado, Javier, “La opcién moral”, (2006), Periédico El Universal, México, D.F, 9 de

mayo.

9 “Los senadores opositores a la Ley Televisa presentardn hoy inconformidad en la Corte”,

(2006), Periédico La Jornada, México, D.E 4 de mayo; “Buscan anular Ley Televisa”, (2006),

Periédico Reforma, México, D.E, 4 de mayo; “Apoyan 40 % de los senadores que se declare

inconstitucional a la Ley Televisa”, (2006), Periédico La Jornada, México, 5 de mayo; “Se toman
del brazo e impugnan la norma”, (2006), Periédico Excelsior, México, D.E 5 de mayo; “La Ley
de Radio y Televisién en manos de la Corte”, (2006), Periédico Excelsior, México, D.E, 5 de

mayo; “Inician campafia nacional en contra de la Ley Televisa”, (2006), Periédico El Universal, *

Meéxico, D.E 7 de mayo.
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de los conglomerados informativos para ponerle limites y crear otros cimientos
histéricos de organizacién social que permitieran edificar un nuevo sistema de
comunicacién nacional.

En relacién a la apertura de nuevos espacios medidticos para conocer y discutir
el proceso de la Ley Télevisa, se ganaron los siguientes aspectos:

19. Contrariamente a la cultura de desinformacién y falta de transparencia
de antafio que no permitia a la poblacién estar informada sobre el comporta-
miento de los legisladores en el Congreso en materia de comunicaciones; ahora
paulatinamente la opinién piblica estuvo mds conciente de quienes fueron los
partidos y cudles los legisladores que apoyaron o impidieron la reforma integral
de los medios electrénicos, y en que argumentos se fundamentaron para ello.
Esto permirié saber a las comunidades a que diputados o senadores se debe
apoyar y a quienes no con el voto ciudadano y otras acciones civiles.

20. Aunque paraddjicamente la reforma de los medios de comunicacién
fue la reforma estructural que conté con menos medios de informacién para
difundirse en México, especialmente, en los canales electrénicos comerciales; en
el proceso de reforma de la ley la prensa e Internet se convirtieron en las cajas
de resonancia y de ampliacién de dicha inquietud nacional para sensibilizar y
organizar al pafs alrededor de otro proyecto de comunicacién. La tinica excep-
cién de canales electrénicos que sistematicamente se dio a conocer ptiblicamente
éstos debates fue el Canal del Televisién del Congreso de la Unién, la Visién del
Didlogo, que transmitié integras todas las discusiones del proceso legislativo en
materia de reforma comunicacional que se gestaron en el Senado de la Repiiblica
y otros debates politicos que se produjeron sobre el tema.

A través de esta difusién masiva, los sectores interesados pudieron conocer de
manera directa los argumentos e intereses que movieron a cada sector politico
y social para apoyar o rechazar la Ley Televisa.

Sobre la movilizacién de los sectores sociales, se conquistaron los siguientes
beneficios:

21. El abortamiento de la propuesta ciudadana y la aprobacién autori-
taria de la Ley Televisa generd a nivel nacional un clima acumulado de gran
frustracién y un fuerte malestar social en el terreno de la comunicacién que
posteriormente sirvi6 como motor para el surgimiento de otros procesos de
cambio comunicativo.

22. Contrariamente al desinterés y la inmovilizacién notoria que existié en
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etapas anteriores por el conjunto de medios de comunicacién de servicio pi-
blico ante los diversos intentos periddicos de reformas a la Ley Federal de Radio
y Television; en el afio 2006 fue sorprendente la persistente accién de protesta
que desempefié la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de
la Reptiblica Mexicana que integré a mds de 49 sistemas de radio y/o televisién
federales, estatales, municipales, universitarios, indigenistas y de los poderes
ptiblicos (Canal de Televisién del Congreso y Canal de Televisién del Poder
Judicial de la Federacién) que llegaron a més de 25 millones de personas en todo
el pais.”! De forma organizada desarrollaron una campasia de opinién piblica
muy efectiva para defender en el Congreso sus derechos comunicativos como
medios de informacién de Estado que les fueron negados.

Asi, los diversos medios de servicio piiblico utilizaron sus espacios para
realizar un posicionamiento ciudadano que expresé su rotundo rechazo por la
aprobacién en el Senado de la Reptiblica a las reformas en materia de radio y tele-
visién, transmitiendo spozs, canciones y comentarios en vivo de sus locutores.

23. Ademds de ofrecer una propuesta juridica democrdtica para transformar
el sistema de comunicacidn electrénico nacional, la sociedad civil se organizé
coyunturalmente en diversos movimientos ciudadanos para defender la aproba-
cién de este proyecto social, como nunca antes lo habia hecho en toda la historia
del México moderno en asuntos de comunicacién nacional. Asi, se constituyd
un amplio movimiento civil compuesto por el Frente Nacional Ciudadano de
Rechazo a la Ley Televisa, medios permisionados, “Mexicanos Por la Democrati-
zacidn de los Medios de Comunicacién”, 200 emisoras de radio independientes,
diversas Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y movimientos sociales
contestatarios #2, cuyos objetivos comunes fueron, en primer término, defen-

41 Veldzquez Bricefio, Ernesto, “La Red de radiodifusoras y televisoras educativas y culturales
de México ante las reformas a las leyes federales de radio y televisién y de telecomunicaciones”,
(2006), Presidente, Red des Radiodifusoras Educativas y Culturales de México (RECM), México,
D.E 5 de febrero; Corral Jurado, Javier, “Marginacién de los medios piiblicos”, (2006), Periédico,
El Universal, México, 7 de febrero.

4241 laman académicos a impulsar proyecto legislativo contra la Ley Televisa”, (2006), Periédico
La Jornada, México, D.E 26 de abril; “La Corte recibe recurso contra la ley de radio y tele-
visién”, (2006), Periédico El Universal, México, D.E, 5 de mayo; “Inician campafia nacional
contra la Ley Televisa”, (2006), Periédico El Universal México, D.E, 7 de mayo; Sosa Plata,
Gabriel, “Amparos y convergencia”, (2006), Periédico El universal, México, D.F, 9 de mayo;
“Unirse a la lucha contra ley de medios, piden senadores a universitarios”, (2006), Periédico El

Universal, México, D.E 25 de mayo; Bartlett y Corral piden apoyo a comunicadores contrala -

“Ley Televisa”, (2006), Periédico La Jornada, México, D.F, 27 de mayo del 2006; “No a la Ley
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der el proyecto civil de reforma de la radiodifusién nacional como un asunto
estratégico de Estado; en segundo término, exigir que la Suprema Corte de
Justicia no aprobara finalmente la Ley Télevisa, y en tercer término, plantear
una legislacién sobre medios de informacién electrénicos mas democratica que
responda a las necesidades bisicas de desarrollo de los grandes grupos sociales
de la Reptiblica mexicana.

Sobre el proceso de aprendizaje social se lograron los siguientes aspectos po-
sitivos:

24. Después de desplegarse el intenso empefio histérico por cambiar el
sistema de radiodifusién nacional, la sociedad civil aprendié que mientras éste
proceso sélo sea apoyado por un pequefio grupo de intelectuales, politicos, co-
municadores, etcétera. aislados, serd muy dificil que prospere. Para que alcance
su éxito debe estar respaldado por grupos o movimientos nacionales de mayor
envergadura colectiva como son el magisterio, las grandes centrales obreras, las
asociaciones profesionales, los sindicatos nacionales, las iglesias, los grupos de
padres de familia, los movimientos estudiantiles, entre otros muchos.

25. La experiencia de defensa del proyecto de comunicacién ciudadano
que se opuso frontalmente a los intereses de la Ley Televisa, le ensefid a la so-
ciedad mexicana a organizarse mejor para salvaguardar las motivaciones de un
nuevo modelo de comunicacién democritico para el pais. Asi, después de esta
experiencia la sociedad empezd a generar nuevas formas de organizacién social
profesional para replantear el prototipo dominante de comunicacién colecti-
vo en México, a través de la creacién de diversos Observatorios Ciudadanos
de Comunicacién Social para analizar sistemdticamente el comportamiento
social de los medios de comunicacién colectivos en nuestro pais y proponer
alternativas ante ello.

26. Finalmente, en una atmésfera de cerco informativo, de desproporcién
politica y de manipulacién simbélica, quizds lo mds importante que se gan6 con
la batalla politica de todos esos afios fue mantener vivo el ideal de luchar por
la instauracién del Derecho a la Comunicacién como una garantia basica de la
vida contempordnea de todos los mexicanos. Es decir, asi como es defendible
el legitimo derecho a tener una casa digna, un trabajo bien remunerado, una
atencién médica decorosa, una educacién bdsica, un acceso minimo al agua,

Televisa”, (2006), Pagina del movimiento civil No a la Ley Televisa, México, D.E 11 de octubre
del 2006, www.noalaleytelevisa.org
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una seguridad ptiblica fundamental, un ambiente sano y sustentable, de igual
forma, es indispensable defender el justo derecho de los habitantes por el acceso
a la informacidn, a la expresidn, a una comunicacién social digna, que atienda
las necesidades de las personas y de la nacién entera, y que no solo responda a
los intereses mercantiles y econémicos de unos cuantos sectores, especialmente,
monopélicos de la comunicacién y la cultura.®

Asi como todos estos servicios no son mercancias, sino son bienes piblicos
que merecen disfrutar todos los ciudadanos; de igual manera, la informacién
es un bien piiblico que deben alcanzar todos los individuos para convertirse
en ciudadanos que alcanzan su capacidad para participar sobre la cosa piiblica,
y no una simple mercancia mds regida por los planes de negocios unilaterales
de las grandes industrias medidticas. Por ello, los medios de comunicacién
colectivos deben operar como un servicio de interés piiblico que contribuye a
crear las bases subjetivas elementales para el desarrollo social, y no como una
mera industria creadora de signos y sentidos que se opone a la democracia y
s6lo buscan acumular ganancias desproporcionadas a costa de lo que sea.

Al iniciar el siglo XXI es indispensable romper el circulo vicioso del viejo
modelo de comunicacién que se desarrollé durante el siglo XX en México y
que colocd al hombre bajo los caprichos del mercado y las exigencias de los
mezquinos intereses politicos coyunturales. En el nuevo milenio es necesario
dotar al pais de un sistema de medios de comunicacién al servicio del progre-
so de las personas, de las comunidades y de la nacién, que permitan discutir

abiertamente las problemdticas de la nacién y crear las condiciones para la vida

colectiva con nuevos equilibrios de sobrevivencia social.

Con ésta herencia politica legada a principios del nuevo milenio la sociedad
civil mexicana ya cuenta con un capital politico e intelectual muy importante
para continuar luchando por la transformacién del proyecto de comunicacién

dominante, que cada vez, especialmente después de la aprobacién de la “Ley *

Televisa”, es més cerrado, autoritario, vertical, discrecional y hermético frente
a los intereses elementales de la mayoria de las comunidades nacionales. !
Todas estas ganancias sociales conquistadas a lo largo de varias décadas
reflejan que al igual que los otros procesos sociales de cambio democratico en-
el pais tardaron mucho tiempo en llegar a su madurez politica, el proceso de

 Corral Jurado, Javier, “;Qué Hacer Después de la Aprobacién de la Ley Televisa?”, (2006),

Discurso presentado en el Zécalo de la Ciudad de México, Versién fotocopiada, México, D.E,
23 de abril, pagina 1y 2.
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transformacién democrdtica de los medios de comunicacién colectivos, parti-
cularmente electrdénicos, va lentamente en sistemdtico ascenso histdrico para
alcanzar su concretizacién de apertura y pluralidad. Por ello, la sociedad civil
organizada debe continuar luchando en esta direccién de transformacién po-
litica del sistema comunicativo de nuestro pais, con la clara conviccién que los
cimientos que a lo largo de varias décadas han sembrado con tanto esfuerzo las
generaciones anteriores de comunicadores progresistas, dardn fruto en el futuro
para construir un nuevo modelo de comunicacién superior mds humano que
el que ahora tenemos en nuestra Repiblica al iniciar el siglo XXI.
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CariTuLO 3

La ciudadania y sociedad civil del espacio
puiblico contempordneo

Lenin Martell Gdmez*
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Estapo DE MExico

Ante la revitalizacién del capital global, los ciudadanos y sociedad civil
han emprendido nuevas tareas con el fin de insertarse en la modernidad
y seguir ejerciendo practicas democrdticas. Unas de estas actividades es
la de lograr consensos en el espacio piiblico, sobretodo en la arena de los
medios de comunicacién. De aqui que, uno de los retos de los ciudada-
nos y sociedad civil es aprender cémo ejercer la vida piblica dentro de
los medios de comunicacién. El articulo pretende explicar algunas de las
caracteristicas de la articulacién entre los ciudadanos y sociedad civil con
los medios de difusién. El presente trabajo es parte de una investigacién
mis extensa que diserta sobre el servicio piiblico de radio en México.

Palabras clave: Cindadania, sociedad civil, servicio pitblico de radio, es-
pacio piiblico.

Once the global capital revitalized some of the economies around the world,
both citizens and civil society have committed into new social venues in or-
der to immerse themselves into modernity. One of these activities aims at
reaching consensus within the Public Sphere, especially in the media arena.
Therefore, this article intends to explain some of the characteristics of the
social articulations between citizens and civil society with the mass media.
This work is part of @ more extended research that discusses the current
situation of pubic radio service in Mexico.

Key words: Citizenship, civil society, public radio service, public space.

* Profesor-investigador de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracién Piblica de Ia
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INTRODUCCION

Ciudadania y sociedad civil no son el mismo término, a pesar de que a veces
usamos los conceptos indistintamente. Las acciones politicas llevadas a cabo
por cada cual es lo que las diferencian. Pero mds alld de sus divergenc.:las, en
este articulo pretendo discutir cudl es el papel de estos dos actores so.c1ale;s en
el espacio piiblico en las sociedades contempordneas. Ese espacio simbélico
libre y auténomo en el que los ciudadanos debaten, acuerdan y consensan y
deciden sobre la forma en que quieren vivir. En particular, me interesa realizar
este ejercicio para responder parcialmente a la siguiente hipétesis: dac.lo el de-
bilitamiento del Estado para hacer frente a las problemdricas dela soc1edafi, la
deslegitimidad de los partidos politicos y la intromisién de grupos Fmpresanales
en los asuntos puiblicos, la ciudadanifa—a través de la sociedad civil—es e! actor
social que puede contrarrestar los abusos del libre mercado y descolonizar el
espacio ptiblico de los intereses del dmbito privado. . o

Aunque es imposible dar respuesta cabal al supuesto anterior, rc.:sElltana ttil
conocer tres puntos: a) El lugar que ocupan tanto la sociedad civil como la
ciudadania en el espacio ptiblico hoy dia; b) los rasgos que identifican a cada
uno de los conceptos para después realizar estudios de caso especificos; y ¢)
cuil fraccién de la sociedad civil—o de las sociedades civiles—y ciudadanfa
quieren formar parte del espacio piblico actual. Esto, con el fin de argumen-
tar en otros espacios académicos una premisa mayor: cémo diferentes grupos
sociales se estdn insertando en la vida moderna—una multicultural y por lo
tanto dificil de comprender.

Empecemos, pues, a discutir primero a la ciudadania.

1L.os CIUDADANOS DEL ESPACIO PUBLICO CONTEMPORANEO

Ante la revitalizacién del capital global, los ciudadanos han tenido que apren-
der nuevas tareas con el fin de enclavarse en la modernidad y seguir ejerciendo
practicas democrdticas. Unas de estas actividades es la de lograr consensos en el
espacio ptiblico, sobre todo en la arena de los medios dfa comumc.acmn,. pl.’lef,
dado el protagonismo medidtico, éstos han impuesto 16gicas narrativas, dialégi-
cas y de discusién. De aqui que, uno de los retos de los ciudadanos e.s’aprender
cbmo realizar una vida priblica dentro de los medios de comunicac1f)n.

El papel de los ciudadanos se encuadra dentro de varias perspectivas, pero,
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dadas las limitaciones de espacio, me concentraré en discutir seis de ellas:! 1)
identidad y contexto social; 2) lugar como consumidor; 3) voluntad y compro-
miso para involucrarse en la vida piblica; 4) proceso de trasnacionalizacién; 5)
especializacién; 6) capacidad de negociacidn con otros actores sociales.

1. Identidad y contexto social. Considero que su lugar depende de acuerdo
al tipo de ciudadano y el contexto social, y de las dimensiones que conforman
su identidad (educacidn, pais, origen étnico, edad, relaciones sociales intimas,
amigos, familia, profesién). Rosalfa Winocur (2007), “ubica el problema en el
surgimiento de nuevas identidades y la pugna de diversos grupos por el recono-
cimiento y visibilidad de sus intereses. Esta linea de reflexién particularmente
desarrollada en Estados Unidos y en Europa a raiz de las reivindicaciones de las
minorias, ha cobrado paulatina importancia en América Latina. El desarrollo
de los movimientos sociales y la proliferacién de diversos grupos que batallan
por el reconocimiento de sus intereses y la legitimacién de sus demandas, estd
llevando a redefinir lo que se entiende por ciudadano, no sélo respecto a la
igualdad de posibilidades sino también al derecho de ser diferente”.

2. Lugar como consumidor. La actuacién dentro del proceso de privatizacién
del espacio piblico es de un consumidor, quien no siempre contribuye a generar
esferas puiblicas. Se conforma con vivir dentro de un espacio privado-social y no
publico. Cuando seacercaa la vida puiblica es porque ocurren cardstrofes naturales,
crisis econdmicas y politicas, y cuando se ve amenazado, desamparado o incluso
agredido por otros actores politicos y por el gobierno. Es decir, cuando pierde la
posibilidad de negociacién con los demds actores sociales y tiene que salir a las
calles, llamar a los medios de comunicacién para ejercer protestas y debatir con
otros ciudadanos. O bien, decide organizarse auténomamente en comunidad y
crear sus propios de medios de comunicacién o incluso formas de gobierno, como
en el caso de las comunidades auténomas de indigenas en el sureste mexicano.

3. Voluntad y compromiso para situarse en la vida piiblica. Pero también su
lugar se relaciona con la voluntad que tiene para postrarse en la vida piblica.
Existen ocasiones en las que es mds ficil para algunos ciudadanos incluirse en
una microesfera,® pues es mds viable establecer redes con conocidos y luchar por
objetivos comunes, vecinales, etcétera. Asi, por ejemplo, se realizé con éxito la
marcha Un dia mds sin inmigrantes, el primero de mayo del 2006.3

!Las seis categorias son propuestas por el autor.
2Son aquellas esferas ptiblicas en el dmbito local.
3 ;Qué pasé el 1 de mayo del 2006?—Aproximadamente un millén de latinos, la mayoria
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Los manifestantes marcharon para pedir ser reconocidos como ciudadanosy
no como mercancias. Para solicitar respeto a sus derechos humanos. Para mostrar
su lealtad a ese pais. Para ejemplificar que en el mundo global, cuyo modelo fue
impulsado por los empresarios y el expresidente Ronald Reagan, el concepto
de ciudadania es intercambiable. En la conformacién de la globalizacién, la
identidad, es y seguird siendo asumida de forma voluntaria.

La marcha del primero de mayo fue un ejemplo de c6mo se crearon
esferas en el dmbito local, regional, nacional e internacional a partir de un
hecho piblico, en donde los medios de comunicacién jugaron un papel muy
importante en la generacién de las esferas. Por ejemplo, Eddie Sotelo es uno
de los locutores més populares en la radio en espafiol en Estados Unidos. No
es conocido precisamente por ser el conductor (D]) mds perspicaz. Tampoco
ejerce un servicio publico en su programa. Sin embargo, en esta ocasién invité
a que los latinos se congregaran a la marcha del primero de mayo. Al menos
momentdneamente, éste y otros medios de comunicacién en espafiol hicieron
un pacto con la ciudadania.

Otro ejemplo fue Radio Bilingiie, una red de siete estaciones piblicas en
el estado de California. Desde 1980, ha brindado una barra programética de
servicio publico a la poblacién hispana que vive en Estados Unidos (Martell,
1997). Su compromiso con los ciudadanos de origen latino ha sido desde
siempre un ejemplo de lo que puede realizar un medio de comunicacién, y esta
vez no fue la excepcién. Los conductores se dedicaron a orientar y a explicar
a los escuchas sobre por qué se deberia marchar, y cudles serfan las posibles
consecuencias. El primero de mayo, dedicé toda su programacién al hecho, y
los dias siguientes, siguié hablando sobre el tema.

4. Proceso de trasnacionalizacién. De aqui, observo que otra perspectiva
que experimenta el ciudadano dentro del espacio publico global es el proceso
de trasnacionalizacién, con lo que su discurso algunas veces es escuchado y
discutido mds alld del 4mbito local. Al respecto, el investigador espaiiol, Jestis
Martin-Barbero (1993, pp. 224-225), explica que:

mexicanos, se congregaron en las calles de 50 ciudades de Estados Unidos, desde los Angeles
hasta Nueva York. El pretexto fue para protestar en contra de la iniciativa de ley, propuesta
por el congresista republicano James Sensenbrenner, que “castigaria hasta con un afio de
cércel la presencia de indocumentados en Estados Unidos”. Para mds informacién, revisar
la nota: “Sensenbrenner, molesto por posible amnistia a migrantes”, en el periédico La
Jornada, martes 2 de mayo del 2006.
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Con la cuestién trasnacional lo que es nombrado no es [a mera sofisticacién del
viejo imperialismo, sino una nueva fase en el desarrollo del capitalismo, en la que
justamente el campo de la comunicacién entra a jugar un papel decisivo. Lo que
aparece en juego a2hora no es la imposicién de un modelo econémico, sino el sz/to
a la internacionalizacién de un modelo politico. Lo cual obliga a abandonar la
concepcién que se tenia de los modos de lucha contra la dependencia, pues “es muy
distinto luchar por independizarse de un pais colonialista en el combate frontal con
un poder geogrificamente definido, a luchar por una identidad propia dentro de un
sistema trasnacional, difuso, complejamente interrelacionado e interpenetrado”. Y
como la trasnacionalizacién juega primordialmente en el campo de las tecnologfas
de comunicacién—satélites, telemética—de ahi que sea en el campo de la comu-
nicacién donde la cuestién nacional encuentra ahora su punto de fusién.

5. Especializacidn. La complejidad a la que han llegado las sociedades con-
tempordneas requieren de ciudadanos especializados dentro de la vida piblica
que desarrollen capacidades de acuerdo a sus intereses de vida. De esta forma,
asi como hay ciudauanos comprometidos con acciones sobre el medio ambiente,
derechos humanos o paz mundial, otros estdn involucrados con lo que sucede
en los medios de comunicacién.

Este punto es importante, porque las sutilezas, discurso y conformacién de
cada uno de los campos de la vida ptblica requieren de conocimiento espe-
cializados. De modo tal, que el ciudadano necesita manejar informacién muy
privilegiada, muchas veces compuesta por un vocablo lleno de tecnicismos.
Estas son las exigencias del espacio ptiblico contemporéneo, unas que el ciu-
dadano debe tener para poder argumentar y lograr consensos con los demds
actores sociales. “El consenso, por tanto, es alcanzable sélo y en la medida que
se privilegien la légica, el didlogo, la argumentacién y la discusién racional”
(Casas, 2007).4

El problema, sin embargo, radica en que pareciera que sélo perfiles muy espe-
cificos de ciudadanos pueden entrar a la vida publica, y generar esferas en terrenos
nacionales y supranacionales. Esto conduce a que muy pocos ciudadanos pueden
tener estas caracteristicas, dejando a una gran parte de la poblacién a merced de
las decisiones de los demds actores sociales, y su participacién en la vida piiblica
queda al margen y, en muchos casos, es excluida. “Y es que los sujetos tinicamente

Marfa de la Luz Casas toma esta idea a su vez de Jiirgen Habermas (1989), Teoriz de la
accion comunicativa. Argentina: Taurus,
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se constituyen en individuos publicos en tanto que se convierten en ciudadanos
y en tanto que son capaces de tomar decisiones como tales” (Casas, 2007).

6. Capacidad de negociacién con otros actores sociales. Lo anterior nos remite
a la siguiente perspectiva que me interesa discutir: la capacidad de negociacién
con los demds actores sociales, lldimense politicos, empresarios, gobierno, medios
de comunicacién. Pareciera que si el ciudadano no cuenta con dicha especializa-
cién, sus demandas civiles y politicas no pueden trascender a la esfera publica,
y éste pierde su capacidad negociadora con los demds actores sociales.

Dicha caracteristica explica por qué las personas salen a las calles o crean
disturbios sociales, como aquellos ocurridos en Paris en 20006, pues su margen
de negociacién con las autoridades ha sido muy restringido. Parecia que sus
necesidades no eran escuchadas por otros actores, ni sus vidas eran visibles
y reconocidas por los medios de comunicacién. Sélo fue cuando, al quemar
coches en los suburbios parisinos, sus historias captaron las cdmaras y audios
de la prensa tanto nacional como extranjera.

De esta manera, asuntos relacionados con la situacién de los jévenes mi-
grantes en Francia—como oportunidades de trabajo y racismo—Illegaron al
debate del congreso. Rosalia Winocur explica que, “la existencia de grupos
sociales presupone que las personas tengan historias, experiencias y perspectivas
sobre la vida social diferentes, aunque no necesariamente excluyentes, y-ello
implica a su vez que tales grupos no comprendan totalmente la expenenc1a de
los restantes” (Winocur, 2007).°

En este sentido, los medios de comunicacién se convierten en medladores de
los mundos de vida de esos grupos sociales, creando imaginarios de susbarrtios,
escuelas, lugares de trabajo. Pero lo mas importante, como lo apunta™Winocur
(2007), “los medios contribuyen a resignificar el ejercicio y la representacién de
la ciudadanfa, poniendo en circulacién toda clase de asuntos del orden puiblico
y privado cambiando el sentido de sus dmbitos de referencia, relocalizando lo
global o proyecrando lo local fuera de sus espacios concretos, tendiendo puentes
imaginarios con las autoridades, en fin, llevando y trayendo informacién: de la
escena publica al hogar y del hogar a la pantalla”. :

La capacidad de negociacién con otros actores también lleva implicito el
derecho a informar y a ser informado, de reconocer al otro-y:ser reconocido:por
el otro, derecho a conversar y a ser respetado (Martin-Barbero, 2001). Este tipo

5Ideas tomadas por la autora de Carole Pateman (1989).. Ciifticas feministas.a la dicotomin
piiblico-privado. En Perspectivas feministas en Teoria politica. Buenos Aires: Paidés. .
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de negociacién suena a un tipo de vinculacién muy estrecha con los medios
masivos, sobre todo con aquellos que cumplen con una funcién de servicio
publico en su programacién. De aqui que, la negociacién que se lleve a cabo
con medios que realicen esta labor es trascendental, porque nos enseia sobre
las posibilidades de participacién de los ciudadanos en el espacio piblico, y con
ello nos da evidencias de algunos de los alcances democréticos de la sociedad.

Por ello es que, la capacidad negociadora de los ciudadanos cobra mayor
relevancia en la vida puiblica en dos sentidos. Por un lado, son un espacio para
que los ciudadanos puedan participar, expresar sus demandas y externar sus
problemas, y por el otro para que los medios puedan legitimar su funcién como
actor politico dentro de la sociedad. Por lo tanto, el reto de los ciudadanos
es aprender a negociar con los medios y en los medios, como una forma de
desprivatizar el espacio publico. Esto no significa sucumbir ante la légica de
los contenidos sin calidad de los medios. Me refiero a estar consciente de su
légica y aprender a argumentar dentro de sus formas y tiempos, con el fin de
obtener reconocimiento y ganar espacios de participacién. Rosalia Winocur
(2007) es contundente al respecto:

“El desafio para los ciudadanos, las organizaciones civiles y los movimientos sociales
no es cémo aparecer en los medios, tampoco cémo apropiarse de ellos, suena tan
utbpico como hacer de cuenta gue no existen, el verdadero reto es aprender a servirse
de ellos, para poder incidir en las definicién de los tiempos, formas y contenidos
de los canales de participacién. Esto también implica desarrollar la capacidad de
hacer valer sus argumentaciones en el plano discursivo, de crear sentidos colectivos
y significados comunes, sin dejar de reivindicar los intereses propios”.

De establecer vinculos sanos con los medios de comunicacién, es una forma
de revitalizar el espacio ptiblico, lo cual no es otra cosa més que tratar de vivir
en democracia mediante la prictica de la légica racional. Ademds, es un camino
mds para fortalecer los derechos civiles y politicos—condiciones minimas para
que exista la ciudadania. Mis alld, es una manera de contrarrestar las dispari-
dades econémicas y sociales que ha impulsado el capital global a través de la
16gica del libre mercado.

Después de haber explicado seis categorias que explican a la ciudadanfa
en el espacio publico actual, discutiremos ahora cudles son las caracteristicas
de la sociedad civil en el mismo seno social y cémo se articulan los dos actores
sociales: ciudadanos y sociedad civil.

La ciudadania y la sociedad civil del espacio piblico contempordneo » 93



-y

P Wl S

e e S et

LA SOCIEDAD CIVIL DEL ESPACIO PUBLICO CONTEMPORANEO

Para definir este término que para muchos es utdpico o ha sido mitificado en
las sociedades contempordneas, es necesario preguntarse: sz gué sociedad civil
nos referimos?—pues el contexto sociohistdrico en relacién con las acciones po-
liticas de la sociedad civil es lo que le dard el verdadero significado a la sociedad
civil. Més all de la definicién, a mi me interesa rescatar cudl es el papel de la
sociedad civil en el espacio piiblico actual.

Hoy en dia no se puede hablar de espacio ptiblico sin tomar en cuentaa la so-
ciedad civil. Ante la debilidad de los partidos politicos, es la forma organizada de
representacién ciudadana ante el Estado. Sin embargo, no tiene un espacio en los
curules ni un lugar dentro del organigrama del gobierno. Por lo tanto, entra en
competencia con otros actores, como los politicos y los empresarios, para hacer
valer los derechos civiles, politicos y valores generados en la sociedad. Es aqui en
dondese genera una tensién entre el Estado y esa esfera intermedia: la sociedad civil.

De esta forma, los medios de comunicacién han sido esos vehiculos encar-
gados de liberar esa tensién entre Estado y sociedad civil, porque justo ahi es
donde se les da voz a los ciudadanos. Es también en donde con mayor orga-
nizacién, grupos especializados de la sociedad civil tienen mayor injerencia en
las decisiones del Estado.

Nora Rabotnikof (1995, p. 49) incluso afirma que la revitalizacién del
espacio publico se identifica con el redescubrimiento de la sociedad civil: “El
niicleo de la sociedad civil es una forma asociativa que institucionaliza discursos
en torno a la resolucién de los problemas sobre cuestiones de interés general
dentro del marco de una esfera publica organizada”.

Es precisamente a través del discurso que se puede reflexionar sobre la vida
publica, porque de esta forma la sociedad puede entender problemas y pensar
cémo solucionarlos organizadamente; y es aqui en donde la sociedad civil ad-
quiere un papel preponderante. La reflexién y la organizacién de la sociedad
civil son elementos claves para la construccién democritica y que revitalizan
al espacio ptiblico, “porque recupera la ‘capacidad de llenar de contenidos
simbdlicos a la politica’.” El Estado deja de ser la institucién que monopoliza a
lo politico y cede el espacio piblico a lo social” (Ortega, 2006, p. 39).

6 Cita tomada de Habermas (1987), Teoria de la accion comunicativa. Madrid: Taurus.
7 Patricia Ortega retoma la idea de César Cansino. E! Estado en América Latina. En Laura
Baca, obra citada, p. 225.
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Dentro-del proceso de construccién de la sociedad civil, los medios de
comunicacién adquieren un papel fundamental, pues pueden funcionar como
vehiculos de informacidn, para extender sus valores y posturas politicas, y con
ello fomentar el fortalecimiento de los derechos civiles y politicos. De hecho,
también los medios de comunicacién se alimentan de la inclusién de la sociedad
civil en ellos, pues tampoco se puede conformar lo ptiblico en los medios de
comunicacién si no hay existencia de estos mismos derechos.

El Estado le puede y debe otorgar la dimensién institucional a lo publico
en los medios de comunicacién. Esto puede ser mediante un corporativismo
regulado por el gobierno, como ocurre en medios de difusién como la BBC, pero
siempre y cuando esa regulacion sea a favor de los intereses de la sociedad.

Hasta aqui queda claro la contribucién al espacio piiblico por parte de la
sociedad civil. Sin embargo, falta por discutir cudl es el estado actual de la
sociedad civil cuando existe un adelgazamiento del Estado y una privatizacién
del espacio piiblico. La pregunta cobra realce sobre todo en sociedades como
en México, en donde la sociedad civil se construye en parte por iniciativa de
grupos sociales, pero también por fundaciones auspiciadas por corporaciones,
cuyo objetivo busca fomentar la “solidaridad social”.

De esta forma, hablar de la sociedad civil hoy en dia estd intrinsicamente
ligado a la clase empresarial—actor social quien se inmiscuye en lo piiblico, entre
otras vias, a través del llamado sector no lucrativo u Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG’s). A medida que el Estado no puede atender una multiplicidad
de tareas—sobre todo aquellas relacionadas con la cultura, educacién y salud,
y derechos civiles—Ia sociedad civil ha ido ocupando terreno para hacer frente
a estas tareas. Incluso, hay sectores institucionales en donde la clase empresarial
tiene una responsabilidad fundamental en la organizacién y funcionamiento
econdmico, normativo y politico de las instituciones. El modelo de radio publica
en Estados Unidos es un ejemplo de ello, pues en las estaciones se hallan represen-
tantes de empresarios en los consejos administrativos y de programacién (Board
of Directors). Asimismo, hay radiodifusoras, como la WAMU de Washington,
que reciben el mayor presupuesto del sector empresarial y de los escuchas que
de la Corporacién para la Difusién Pdblica (6rgano del Estado).

La sociedad civil depende en parte de un discurso cuyo eje es la asistencia
social y la caridad por un lado y, por el otro, intereses privados orientados a
través de estrategias del llamado “marketing social” y publicidad. Por lo tanto,
el discurso que apela al razonamiento l6gico importa menos que aquella retérica
que se dirige a conmover sentimientos.
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La solidaridad, ese sentimiento y razén piblica que mueve a la sociedad
civil, es arrebatada por un valor comercial que termina beneficiando sobre todo
a las grandes corporaciones que le han apostado al discurso de la asistencia
social, pues dentro de los regimenes politicos neoliberales, da reconocimiento,
prestigio entre la sociedad, pero sobre todo, mayor capital.

Esta afirmacién me hace pensar en ejemplos como el evento Téletén en
México, o las acciones sociales de los grupos Bimbo, Carso, Televisa—acciones
sociales que son empujadas por la légica del capital global y que, reitero, se
manifiestan a través de los valores “asistencia social y caridad”.

Por otro lado, no se puede soslayar que la contribucién social de las grandes
empresas es necesaria actualmente, pues las ganancias econémicasy poh'ticas que
obtienen son exacerbantes. No asf los beneficios para los ciudadanos, porque no
son garante continuo y universal que les permite mayor calidad de vida. Sobre
todo, cuando determinada accién social deja de redituar en los bolsillos de los
empresarios y su aporte econémico al proyecto civil termina. Ademas, estos
“beneficios sociales” no siempre se reflejan en mejores salarios y prestaciones
laborales para los trabajadores de las empresas. A este proceso, Ballesteros le
denomina, ciudadania corporativa, en donde, “se utiliza, de alguna medida,
los sentimientos altruistas de las personas, sus posicionamientos de rebeldfa e
inconformidades para otros fines al margen de lo solidario” (Ballesteros, 2002,
p. 96). El ciudadano mds que participar en la causa solidaria, se sitiia solamente
como consumidor y base social econémica de las ONG’s pero muchas veces sin
capacidad de decidir y participar en la estructura de la organizacién.

De este modo, la légica mercantil de las ONG’s encuentra su sustento en
razones instrumentales tanto locales como globales:

La existencia de un mayor interés por lograr un puesto en el mercado de la solidaridad

que en transformar la realidad Norte-Sur... La préctica de la cooperacién como ayuda

(no como encuentro) y de la solidaridad como espectdculo... La primacia de las inter-

venciones de cooperaci6n al desarrollo o de ayuda de emergencia sobre las actividades

de sensibilizacién o educacién para el desarrollo (Ballesteros, 2002, p. 110).%

Esta l6gica pone en evidencia los mitos de algunas de las ONG’s, sobre todo
de aquellas financiadas por grandes corporaciones, cuyos objetivos distan de

¥ Ballesteros retoma estas ideas de Erro, J. (2002), Guiz sobre comunicacion, desarrollo, y
ONGD. Bilbao: Hegoa. :
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una verdadera cooperacién y compromiso social, y se acercan a un oportunismo
mercantilista a través del discurso que se esconde en una aparente solidaridad.
De esta manera, se limita la particién de los ciudadanos a una posicién un tanto
“cémoda” al militar solamente mediante la donacién de dinero y no involu-
crindose con una causa social y diferentes mundos de vida. El punto clave es
que el discurso de la solidaridad tiene que estar “basado en la solidaridad, pero
no por la caridad, sino como via de la construccién conjunta de un proyecto
de nacién” (Casas, 2007).

La légica, por el contrario, debe estar orientada—segiin Ballesteros (2002,
p- 127) a integrar a la sociedad civil dentro de una “verdadera educacién para
el desarrollo, concienciadora y transformadora”, que convierta a un donante a
un militante de la sociedad civil.

Al igual que otros procesos sociales, la cindadania corporativa no se podria
llevar a cabo sin el imaginario que crean los medios de comunicacidn, pues
éste es determinante para maquillar el mensaje “solidario” en una imagen
“benefactora” y “caritativa” de los empresarios, como ocurre en México con el
evento medidtico Teletén, en donde ocurre un proceso de privatizacién social
del espacio publico.

Ahorabien, lo anterior expuesto es evidencia de cémo la 16gica mercantil que
invade a un sector importante y visible de la sociedad civil impide la construccién
del Nosotros, lo cual es lo mismo que la del espacio publico. Y al imperar el Yo
y los intereses individuales—argumenta Casas—es causa de que “el gasto social
sea interpretado como gasto y no como una inversién [social]” (Casas, 2007).

Asimismo, la discusién sobre la sociedad civil ha sido relevante para encontrar
argumentos y categorfas que nos permiten conocer el comportamiento de la
sociedad civil—como modelo—dentro del espacio piiblico en el fortalecimiento
de la democracia. Pero también ha servido para precisar que la sociedad civil se
desenvuelve de diversas maneras de acuerdo con el contexto sociopolitico de cada
pais. Por ejemplo, algunas ONG’s, como la estacién Radio Pacifica en Estados Uni-
dos sélo recibe donativos de fundaciones y no de corporativos. Esto cobra notaria
trascendencia dentro de un pais cuya estructura social estd basada en la ayuda
comunitaria que encuentra razén de ser en el protestantismo (Wolfe, 1998).

En otras latitudes del mundo, como en América Latina, la sociedad civil
tiene diferentes objetivos de pais en pais, de acuerdo al momento histérico en
que se encuentre y el régimen politico que prevalezca. Por ello, hablar de una
sociedad civil en América Latina en particular serfa caer en una generalizacién.
En Argentina, recientemente se revitalizé tras el movimiento social que generd E/
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Corralito en diciembre del 2001, y en Bolivia con la organizacién de los mineros
e indigenas. Pero su reconocimiento y visibilidad social no son tan sélidos como
en el centro y norte de Europa o Norteamérica, en donde la sociedad civil ha
sido integrada a un proyecto de nacién desde hace varias décadas.

Aunque es riesgoso hablar en bloque de sociedad civil en América Latina,
existen ciertas condiciones similares en los ciudadanos de la regién que no
permiten fortalecerse. Una, y quizd la principal es la pobreza extrema y la
desigualdad social que generan las elites, pues ésta es sinénimo de la limi-
tada educacién, baja autoestima y poca capacidad organizarse por parte de
los ciudadanos. Pues para ello, se necesitan métodos, estrategias aparte de la
creatividad e intuicién, ademds de la capacidad de establecer redes sociales con
otros actores politicos.

Gran parte de las comunidades en esta regién no cuentan en ocasiones con
el capital cultural necesario, proveniente del 4mbito privado (familia, escuela,
trabajo). Tampoco existe una cultura de lo ptiblico, en donde la ciudadania
genera una conciencia de sus derechos civiles; reproduce los deseos para una
mejor calidad de vida; aprende a argumentar y a deliberar para generar acuerdos
con otros actores politicos. Es decir, practica la organizacién para generar el
cambio social. Sobre todo, aprende a tomar decisiones y a manejar las tensiones
naturales que ejercen con el Estado a través de la sociedad civil.

Entonces, spodemos hablar hoy de un espacio ptiblico sin la existencia de una
sociedad civil?—No estoy seguro que sea determinante, as{ como la participa-
cién de los demds actores sociales del espacio ptiblico. Sin embargo, sf afirmo
el supuesto que, entre mas fuerte sea la sociedad civil, las esferas ptiblicas serdn
mis sélidas, lo cual reduce las tensiones entre la sociedad civil y el Estado, y
vigoriza un ambiente de gobernabilidad y vida democritica de los paises.

Pero también es claro que, primero los ciudadanos tienen que decidir si
quieren generar iniciativas para organizarse en sociedad civil, y una vez cons-
tituida, impulsar cambios sociales. De aqui que, uno de los grandes desafios
de América Latina, se encuentra en el espacio piiblico—en el espacio de la
participacién, de la discusién, deliberacién, de los consensos y de la toma de
decisiones de la sociedad en su conjunto.

EriLoco

s Cudles son las aportaciones tedricas de este ejercicio tedrico-conceptual?—A partir
del anilisis de los conceptos, hemos identificado categorias que nos propor-
cionan elementos para estudiar cémo se articula la participacién ciudadana y

98 * Lenin Martell Gdmez

de la sociedad civil en el espacio ptiblico, lo cual es fundamental para realizar
estudios de caso especificos. Uno de ellos es la relacién entre estos actores
sociales y los medios de comunicacién. Particularmente a m{ me ha resultado
atil, como herramientas conceptuales para conocer cémo se vinculan con el
servicio ptblico de radio en México. Por ejemplo, la radio es escenario natural
para que los escuchas ejerciten la capacidad de argumentacién y deliberacién,
dos saberes esenciales para poder participar en el espacio ptiblico contempora-
neo. Ademis la radio, sobre todo cuando genera esferas ptiblicas, puede ser un
espacio para la organizacién, y entre mayor sea ésta, existen mds probabilidades
de contribuir al fortalecimiento de la democracia.

Al gjercitar el razonamiento y la retérica, los ciudadanos y grupos sociales
practican la democracia; paso necesario para promover acciones politicas que
resguarden los derechos civiles los ciudadanos. A través de esta experiencia, los
ciudadanos también conocerdn que tienen responsabilidades y que son parte
activa del Estado. Mediante este tipo de actuaciones sociales es cémo los ciu-
dadanos y sociedad civil pueden recuperar el espacio piiblico y desprivatizarlo.
Y una vez que se tenga en las manos, promover cambios en beneficio de una
colectividad. Esto, significa en parte, aprender a “negociar” con los medios de
comunicacién.

Hoy en dia, no se puede entender el espacio ptblico sin la intervencién de
los medios de comunicacién, pero tampoco éstos son determinantes para que
exista el espacio ptiblico en el seno de las sociedades multiculturales. Mas hay
algo que sf es esencial: un pacto politico entre el Estado, grupos politicos y
empresariales, intelectuales y periodistas con la ciudadania y sociedad civil. El
problema, pues, rebasa el caricter teérico-normativo del concepto y se deposita
en uno mds profundo—uno que cobra sentido en el plano ontolégico.

Reconquistar, pues, al espacio ptiblico, en donde se beneficie a los intereses
ptiblicos de los ciudadanos, significa construir relaciones sociales sanas y unir
mundos de vida a través de la comunicacién. Aqui, considero, se postra el reto
para futuras discusiones sobre el espacio piiblico contemporineo.

Por otro lado, este ejercicio nos ha ayudado a desmitificar tanto a la ciuda-
danfa como a la sociedad civil. Conocer los rasgos que definen estos conceptos
nos ha servido para conocer que no todos los ciudadanos ni rampoco todos los
grupos sociales que conforman a la llamada sociedad civil estdn verdaderamente
comprometidos con el bienestar social, fortalecimiento de la democracia y la
generacién del cambio social. Otros ciudadanos y grupos, por el contrario,
por més que tengan voluntad, se encuentran excluidos del espacio ptblico
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contemporéaneo, porque no cuentan con las herramientas discursivas necesarias
para participar en él.

Por tiltimo, estudiar el papel de los ciudadanos y sociedad civil en el espacio
publico actual, también nos ofrece elementos para reflexionar sobre los peligros
que pueden existir si estos actores no se involucran en la vida ptiblica. Algunos de
los posibles riesgos son: mayor autoritarismo; la erupcién de conflictos sociales;
generacién de miedo, confusién e incertidumbre en la sociedad.
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CariTULO 4
Dindmicas culturales y television
internacional: entre lo local y lo global

Gabriela de Lourdes Pedroza Villarreal*
InsTITUTO TECNOLAGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY,
CamMPus MONTERREY

Los flujos internacionales de los medios electrénicos traen culturas dis-
tantes a las audiencias al exponerlas a mensajes de entretenimiento e
informacién provenientes de diferentes fuentes, borrando barreras y
fronteras extendiendo las experiencias de los espectadores. Como con-
secuencia, en la era de la globalizacién se crean nuevas formas cultura-
les mezclando diferentes elementos produciendo un nuevo espacio: la
dimensién de lo global. La idea de intercambiar elementos culturales se
apoya en la tesis de la hibridacién cultural (Garcia Canclini, 1990). Los
procesos importantes son los relativos a la configuracién y reconfigu-
racién de estructuras simbélicas que realizan las audiencias. Entonces,
los programas internacionales de televisién pueden ser vistos de dos
maneras: como una amenaza a las culturas e identidades locales o como
una forma diferente que puede enriquecer una cultura particular (Mo-
rris, 2002). En este trabajo se hace una reflexién acerca de estas ideas,
proponiendo alternativas de investigacién sobre este fenémeno.

Palabras clave: Television, dindmicas culturales, globalizacién.

The flow of electronic international media brings distant cultures to audi-
ences exposing them to different information and entertainment messages,
from various sources, erasing barriers and borders and extending viewers

* Doctora en Ciencias Sociales por El Colegio de la Frontera Norte. Profesora del De-
partamento de Comunicacién y Periodismo del ITESM, Campus Monterrey. Sus lineas de
investigacién son Comunicacién Internacional, Globalizacién y Culturas Populares. Su
correo electrénico es: gpedroza@itesm.mx :



contemporineo, porque no cuentan con las herramientas discursivas necesarias
para participar en él.

Por tltimo, estudiar el papel de los ciudadanos y sociedad civil en el espacio
publico actual, también nos ofrece elementos para reflexionar sobre los peligros
que pueden existir si estos actores no se involucran en la vida piblica. Algunos de
los posibles riesgos son: mayor autoritarismo; la erupcién de conflictos sociales;
generacién de miedo, confusién e incertidumbre en la sociedad.
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CarifTUuLo 4
Dindmicas culturales y television
internacional: entre lo local y lo global

Gabriela de Lourdes Pedroza Villarreal*
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Los flujos internacionales de los medios electrénicos traen culturas dis-
tantes a las audiencias al exponerlas a mensajes de entretenimiento e
informacién provenientes de diferentes fuentes, borrando barreras y
fronteras extendiendo las experiencias de los espectadores. Como con-
secuencia, en la era de la globalizacién se crean nuevas formas cultura-
les mezclando diferentes elementos produciendo un nuevo espacio: la
dimensién de lo global. La idea de intercambiar elementos culturales se
apoya en la tesis de la hibridacién cultural (Garcia Canclini, 1990). Los
procesos importantes son los relativos a la configuracién y reconfigu-
racién de estructuras simbélicas que realizan las audiencias. Entonces,
los programas internacionales de televisién pueden ser vistos de dos
maneras: como una amenaza a las culturas e identidades locales o como
una forma diferente que puede enriquecer una cultura particular (Mo-
rris, 2002). En este trabajo se hace una reflexién acerca de estas ideas,
proponiendo alternativas de investigacién sobre este fenémeno.

Palabras clave: Televisidn, dindmicas culturales, globalizacién.

The flow of electronic international media brings distant cultures to audi-
ences exposing them to different information and entertainment messages
from various sources, erasing barriers and borders and extending viewers’
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experiences. As a result in the globalization era new cultural forms are cre-
ated mixing different original elements producing a new cultural space: the
global dimension. The idea of exchanging cultural elements is supported
by Hibridity thesis (Garcia Canclini, 1990). The important processes are
those related to the configuration and reconfiguration of cultural or sym-
bolic structures done by audiences. Then, international TV programs could
be seen in two ways: as a threat to local cultures and identities or as a
different form that could enrich the local culture (Morris, 2002). In this
paper a reflection about these ideas is presented, proposing some ways to do
research on this matter.

Key words: Television, cultural dynamics, globalization.

INTRODUCCION

El flujo de imdgenes en la pantalla de televisién parece interminable y siempre
constante: noticias, series, drama, diversién, “realidad”, concursos, todo cabeen
la pantalla chica a la que nos exponemos cotidianamente por lapsos de distinta
duracién. Un nifio puede pasar hasta dos horas diarias frente al televisor, un
adulto quizd un poco menos, y lo hacemos consumiendo imdgenes de diversos
tipos y origenes; involucrdndonos en procesos activos de de- y re- codificacién
de las experiencias presentadas, generando sentidos de lo visto a partir de marcos
de significacién compartidos. Esos son los procesos de creacién cultural que
en la era de la globalizacién se ven desafiados por la velocidad en la que estin
inmersos, tanto los sujetos creadores de la cultura, como los objetos que circulan
en flujos que no pueden explicarse con las definiciones tradicionales de espacio
y de tiempo. ;Qué estd sucediendo en la accién del consumo de la televisién,
tanto nacional como extranjera? ;Qué procesos culturales de apropiacién y
negociacién estdn llevindose a cabo cuando vemos televisién? Mucho se ha
discutido sobre este tema, y en particular aqui se pretende por un lado revisar
las principales posiciones tedricas sobre el tema, as{ como presentar una opcién
para investigar estos fenémenos.

GLOBALIZACION Y DINAMICAS CULTURALES
Las 16gicas culturales del siglo XXI presentan un panorama diferente y novedoso
que demanda la utilizacién de nuevas herramientas conceptuales que permitan

describirlas y entenderlas. Esta dindmica cultural se produce como efecto de
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la velocidad y aceleracién de los contactos, intercambios e influencias entre
diversas fuentes, canales y sujetos. No se pueden ignorar la multiplicidad y
simultaneidad con [a que grupos humanos, individuos, objetos y artefactos
culturales se encuentran, desencuentran, chocan, se impactan e influyen y se
reproducen.

El papel de los medios de comunicacién en estos movimientos es crucial, ya
que en muchos casos son productores, vehiculos o depositarios de estas dindmi-
cas culturales. Sise toma en cuenta que mds claramente desde finales del siglo
XIX las industrias culturales juegan un papel importante en la conformacién de
identidades nacionales (Anderson, 1996), con el papel de la informacién im-
presa y las agencias informativas que la producian y circulaban por la tecnologfa
de telegraffa por cable, es definitivamente durante el transcurso del siglo XX
donde la radio, la televisién y las tecnologfas de informacién se colocan como
una fuerza cultural importante dentro del repertorio de fuentes de creacién
y circulacién de la cultura. Son los mensajes de estos medios masivos los que
producen un espacio de la cultura popular, donde se enfoca el tiempo de ocio
de las sociedades que buscan el entretenimiento, el juego y la informacién.

Es al inicio de esta era de la globalizacién, apoyada en las tecnologfas de
informacién y comunicacién que producen nuevos medios, donde se van gene-
rando formas alternativas de comunicacién, entre masiva y personalizada, entre
el broadcasting y el narrowcasting, entre las masas y las audiencias o ptblicos
especializados. Los medios de hace cien afios interpelaban a grandes grupos de
individuos con mensajes uniformes y estandarizados, mientras que hoy esos
mismos medios en nuevos soportes tecnoldgicos aparecen como individualiza-
dos al mismo tiempo que sirven a millones de usuarios simultdneamente. El
ejemplo evidente es la informacién que circula en los blogs por Internet: una
nueva forma de informacién que parece ser Uinica para ciertos sujetos, pero que
miles pueden ver. Asf los medios en el siglo XXI se convierten por su presencia
constante en un elemento de generacién de cultura inserto en la vida cotidiana
de los grupos y los individuos, que tienen que desarrollar estrategias de recep-
cién, procesamiento y respuesta mds sofisticadas que en otros tiempos.

Entre las nuevas légicas culturales que demandan ser entendidas y expli-
cadas estdn la desterritorializacién y la hibridacién. La desterritorializacién es
principalmente un proceso social de desprendimiento de précticas sociales y
culturales de un lugar especifico para insertarlos en otra diferente, lo que signi-
fica tomar elementos de una cultura local especifica y circularlos en otra dife-
rente (Tomlinson, 2001). Esto puede observarse especialmente en los medios
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electrénicos de comunicacién masiva como es la televisién, que trae lugares y
culturas distantes a las audiencias, convirtiéndolas en viajeras de sillén por la
exposicién a diferentes mensajes, signos y simbolos a través de la informacién
y el entretenimiento que se presenta en la pantalla en los programas, peliculas
y series, borrando asi las barreras y las fronteras y extendiendo las experiencias
de los espectadores (Barker, 2003).

Esta idea de extraer elementos culturales de sus fuentes originales para
ponerlas en circulacién por los medios masivos estd vinculada a la tesis de la
hibridacién que sostiene que hay muchas formas culturales nuevas surgidas del
contacto de culturas diferentes (Garcfa Canclini, 1990); es la mezcla de dos
formas o précticas culturales originales que produce una tercera manifestacién
simbélica cultural, una tercera forma o prictica que yo no pertenece a ninguna
de las dos culturas que la produjeron.

La idea de la mezcla estd asociada al concepto de que la nueva forma simbéli-
ca cultural es impura, no original, y que representa una pérdida de los elementos
de los que proviene, y en ese sentido son formas que representan una amenaza
a los elementos originarios. Sin embargo, en la era de la globalizacién estas
nuevas manifestaciones simbélicas representan un espacio cultural distinto, que
se desprende del dmbito local de donde provienen los elementos originales y
crea algo que va mds alld de la dimensién territorial local y se inserta en una
esfera distinta: la de la cultura global. En el espacio cultural de lo global no hay
culturas “puras”, porque en esa dimensién cultural globalizada la norma es el
cambio constante, el juego del intercambio, la mezcla y las multiples influencias
que se realizan por los multiples y repetidos contactos entre culturas locales
(Morris, 2002). Dichos contactos en la mayorfa de los casos son posibles por los
medios de comunicacién, como es la televisién, donde se presentan mensajes y
contenidos provenientes de muchas localidades. Los procesos importantes son
entonces los de configuracién y reconfiguracién de las estructuras simbélicas que
realizan las audiencias para decodificar y recodificar los elementos simbélicos
ajenos que se mezclan con los propios.

HISTORIA RECIENTE

Este cambio de perspectiva acerca del cambio cultural constante y la dindmica
que permite el intercambio de elementos trae como consecuencia un giro en la
forma de ver a la programacidn televisiva extranjera. Durante mucho tiempo

desde la década de los 70, la presencia de contenidos producidos por institu-
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ciones ajenas a los sistemas nacionales de televisién fue interpretada como una
“invasién” extranjerizante, algunas las veces asociada a intereses comerciales
que buscaban expandir el capitalismo, homogeneizar a las masas, llegando a
la manipulacién ideoldgica. Esta interpretacién basada en la tesis del Impe-
rialismo Cultural (Tomlinson, 1991) dominé el andlisis de la comunicacién
internacional, con criticas severas que buscaban descubrir las relaciones de
dependencia que se establecian con los grandes centros productores, situados
en Estados Unidos principalmente para el caso de Latinoamérica, y en el Reino
Unido para el caso de Asia.

Ademds, esta posicién critica suponia un proceso lineal de penetracién
de los medios extranjeros en los publicos locales, resténdoles la capacidad de
interpretacién de éstos tltimos y pasando por alto las habilidades de negocia-
cién simbélica de los receptores de programas extranjeros, condendndolas a
una dependencia cultural. Mds adelante en el tiempo, desde el campo de los
Estudios Culturales las revisiones hechas a esta posicién indagaron sobre la
posibilidad de que las audiencias son mds activas de lo que supone la corriente
del Imperialismo Cultural, y con herramientas investigativas provenientes de
la técnicas cualitativas empezaron a encontrar evidencia de que los individuos
receptores de la comunicacién televisiva son mucho mds cuidadosos en la inter-
pretacién de los signos y simbolos de los contenidos extranjeros, y sobre todo
que existen procesos mucho més complejos de recepcién y de integracién de
nuevos elementos simbélicos ajenos. Esta nueva perspectiva metodoldgica de la
investigacién de audiencias puso en el centro del interés acerca de la penetracién
cultural a los receptores y no tanto a los mensajes o a los emisores.

Como ejemplos de lo anterior el estudio cldsico ya sobre el caso de la serie
de Dallas en el Reino Unido y Europa de Ien Ang demuestra que la audiencia
tenia la capacidad de negociar el texto entre los valores culturales propios y los
extranjeros, ademds de que las personas en Europa veian ese programa estado-
unidense por el “placer del texto” (Ang, 1985). Se demostré en ese estudio que
hay una serie de mediaciones sociales complejas en el proceso de decodificacién
de los mensajes de los programas de televisién, sobre todo si se reconoce que
es de origen extranjero, ya que la decodificacién se realiza en la interaccién de
diversas fuentes de interpretacién de los visto en la pantalla, como es la familia,
los amigos, la escuela, etcétera.

En esta misma linea se ubican otros estudios de los culturalistas ingleses
como el estudio de Morley quien revisé meticulosamente la recepcién de los
programas noticiosos en el Reino Unido para desentrafar los procesos do-
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mésticos de apropiacién de los contenidos audiovisuales (Morley, 1992). Lull,
también habfa revisado ya el papel de las mediaciones familiares en la recepcién
televisiva (Lull, 1988).

Por otro lado, Sinclair indica que los flujos de la televisién en el mundo
no obedecen un patrén simplista, mecénico y unidireccional del centro a la
periferia, como apuntaban muchos analistas en ese momento para defender la
tesis del Imperialismo Cultural; sino que lo que se observa en el panorama de la
televisién internacional es una imagen mucho mds ricay compleja de mltiples
conexiones entre miiltiples centros productores de mensajes electrénicos, con
sus consecuentes periferias sin que esto reforzara patrones de dependencia,
sino mds bien de interaccién. Incluso, este mismo autor apunta el término
“regiones geolinguisticas” para investigar mds apropiadamente esta dindmica
cultural (Sinclair, 1996; 2000).

SITUACION ACTUAL

La televisién es un medio hibrido, més inclinado a lo local que a lo extranjero,
donde se exhibe tanto lo local y lo nacional como lo proveniente de otros paises
y culturas. Comiinmente los programas importados de televisién no son los mas
populares en otros paises; y para acotar mds ain la tesis de la manipulacién del
Imperialismo Cultural los efectos ideolégicos de los programas y contenidos
de la televisién no son directos, como demuestran los estudios desarrollados
dentro del paradigma de las Audiencias Activas tanto en Europa como en
Latinoamérica (Morley, 1992; Orozco, 1994).

Esta condicién de medio hibrido plantea varias interrogantes importantes
que demandan reflexidn e investigacién. Por un lado estd el problema de la
hibridacién como forma impura de cultura; y por otro lado esté la situacién
de la persistencia de unas culturas mds poderosas que otras en esta dindmica de
generar algo nuevo a partir de algo que es ajeno a la cultura local. Esta realidad
compleja manifiesta una aparente contradiccién o paradoja: lo local es hibrido,
tinico y particular, al mismo tiempo que responde a légicas de dominacién de
unas culturas mds fuertes que son las capaces de generar los elementos con los
que otras culturas podrén formar “su” hibrido. Esto estd analizado por Waisbord
con respecto a la television internacional sobre lo que pasa con los géneros nove-
dosos como los reality shows donde se aprecia la exportacién de ciertos paises de
formatos exitosos que se adaptan las particularidades locales (Waisbord, 2004).
Como ejemplo se puede mencionar American Idol que para entrar a las pantallas
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del sur del continente sélo se le antepuso el término “Latin” para estar presente
en esta parte del globo. El cuestionamiento se dirige entonces a encontrar si esos
formatos realmente apelan a las audiencias latinoamericanas y éstas los hacen
propios para integrarlos en su repertorio de consumo cultural; o si el éxito o
fracaso de dichos formatos dependen de la insistente presencia que tienen en
las pantallas latinoamericanas por el dominio de las corporaciones medidticas
que los producen, comercializan y mercadean como los grandes éxitos de los
cuales no se pueden escapar las audiencias consumidoras.

Para empezar con la primera parte de estas reflexiones estd lo relativo a la
impureza cultural, que parte de la idea de que existen culturas puras, intactas y
resistentes, capaces de sobrevivir a las influencias de otras. Como consecuencia
de este concepto de cultura pura surge la necesidad de protegerla de los con-
tactos con otras fuentes de elementos culturales para preservar la originalidad
y los rasgos tinicos que se poseen. Esta idea de proteger a las culturas locales se
manifiesta en multiples formas que van desde la regulacién de flujos de bienes
culturales extranjeros, hasta la prohibicién de los mismos por considerarse
nocivos.

Morris propone que mds que cerrar una cultura a la entrada de otros ele-
mentos ajenos, es necesario estar abiertos al cambio, dado que una cultura
que se cierra de los contactos con otras corre el riesgo de estancarse, ya que
el intercambio representa una oportunidad para la creatividad y la dindmica
cultural. Esta autora concluye que los tedricos de medios han subestimado la
naturaleza de la cultura y de las identidades, al no reconocer los procesos de
intercambio como formas de enriquecer lo local; que las estructuras profundas
de las culturas locales son siempre cambiantes y soportan las alteraciones su-
perficiales; y que en la generacién de la cultura la norma es el cambio (Mortis,
2002). En esa misma linea ya Bonfil Batalla habia sefialado que los elementos
culturales son intercambiados para generar una dindmica de produccién cultural
entre lo propio y lo ajeno, lo auténomo y lo impuesto (Bonfil Batalla, 1997).
Dentro de esta interaccién de elementos y decisiones culturales caben ademds
la apropiacién o asimilacién y la enajenacién, dejando a cada grupo social la
opcidn de intercambiar aquellos elementos que le sean ttiles para enriquecer
tradiciones, costumbres o pricticas culturales haciendo posible que persistan a
través del tiempo. En consecuencia, lo hibrido no es necesariamente algo ne-
gativo o que produzca pérdida de las raices o elementos bdsicos de una cultura
sino por el contrario es una forma de creatividad cultural de un grupo que
expresa su originalidad en la forma que adapta lo ajeno.

Dindmicas culturales y television internacional: entre lo local y lo global » 107



DINAMICAS CULTURALES

Los procesos mds importantes para conservar la diversidad cultural en la era de
la globalizacién son la articulacién de lo ajeno en lo propio, o en términos de
Tomlinson la insercién de lo global en lo local y viceversa (Tomlinson, 2001).
Otros autores han llamado a esto la glocalizacién (Robertson, 1995) que en otros
aspectos de la vida social mds alld de los contenidos de los medios se plasma
en las estrategias mercadolégicas de adaptar productos a las particularidades
locales para asegurar su penetracién en mercados extranjeros.

Esta dindmica de articulacién es en realidad un proceso de intercambio y
mezcla de elementos culturales, que comienza con una desterritorializacién
de un elemento o préctica cultural de su localidad originaria, pasa luego a ser
intercambiado con otra localidad como préstamo cultural, y termina en una
reterritorializacién o asimilacién del elemento ajeno en alguna forma cultural
diferente dando pie a una forma hibrida que asocia lo proveniente del exterior
al interior de la cultura receptora. La produccién cultural estd en la operacién
simbdlica que hace el grupo y los individuos que conforman de manera inde-
pendiente los elementos ajenos dependiendo de la disponibilidad de recursos
con los que se cuenten.

Estas dindmicas se dan en todas las direcciones posibles: de arriba hacia
abajo y viceversa, y hacia los lados, enriqueciendo la produccién cultural si ésta
es vista en una amplia imagen del mundo. No sélo los paises poderosos que
concentran los recursos y la tecnologfa de la produccién audiovisual en el caso
de la televisién son los que pueden producir cultura, sino que es precisamente
en el intercambio y préstamo entre todas las culturas de un territorio, regién y
continente, inmersas en estos contactos acelerados e instantdneos posibilitados
por las comunicaciones electrénicas y digitales, en donde se produce cultura.

Los procesos importantes que reclaman la atencién de los investigadores
son entonces las negociaciones culturales que se realizan por los sujetos activa-
mente creativos de las audiencias de los medios. En el caso de los contenidos
de televisién, tomando en cuenta que efectivamente existen algunas culturas y
paises que pueden producir més programas que otros que no cuentan con los
mismos recursos, las audiencias son mucho mds cuidadosas con lo que se percibe
como ajeno, filtrando muchos de los elementos expuestos en la pantalla chica.
Las diferencias aparentemente superficiales de series y peliculas extranjeras son
importantesy contribuyen a la aceptacién o rechazo del material, dependiendo
si la audiencia responde positiva o negativamente a esas diferencias.
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Salzman hace una revisién del impacto de la televisién en sociedades tradi-
cionales, llaméndola e/ caballo de Troya electrénico, y concluye que la televisién
amplia los términos de referencia a partir de los cuales los televidentes locales
pueden elegir, y la intensidad de sus propuestas estimula la reconstruccién crea-
tiva de las sociedades y de las personas (Salzman, 1997). “Su fécil disponibilidad,
amplio alcance y aparente afabilidad hacen que la televisién sea un medio de
influencia cultural particularmente eficaz” (Salzman, 1997, p. 323) y son los
receptores de los mensajes los que pueden crear y asimilar esas influencias. Fer-
ndndez analiza esta situacién de asimilar contenidos de la televisién en la vida
cotidiana de comunidades tradicionales en la India sefialando que se realiza una
nueva relacién entre lo nacional y lo global. En este caso se fusiona la tradicién
nacional con el capitalismo internacional para generar una imagen de la clase
media que tiene acceso a elementos culturales extranjeros y se “reinventa” en
la publicidad trasnacional (Ferndndez, 2000).

Esto lleva a la segunda parte de la paradoja que se sefialé antes que es la per-
sistencia de ciertas culturas que cuentan con mayores recursos para la produccién
audiovisual que dominan la generacién de elementos que se distribuyen al resto
de las culturas. En la realidad siguen acaparando la produccién aquellos paises
que son mds poderosos econémicamente y concentran las principales empresas
y conglomerados de medios en el mundo. Paises con menores recursos para la
inversién en tecnologfas recurren a la estrategia de la importacién de programas
para llenar los espacios en las pantallas y sostener sus empresas medidricas locales,
y mercados audiovisuales como MIPCOM demuestran estas fuerzas desiguales
por el nimero de participantes (www.mipcom.com). Sin embargo conceder
esta dominacién en la produccién de contenidos de la televisién internacional
es s6lo resaltar una parte de las dindmicas culturales; la otra gran parte de estas
dindmicas de produccién cultural radica en la audiencia, la cual tiene muchos
mds recursos simbélicos que los productores para asimilar y negociar lo ajeno
en lo propio si se observa que la produccién de sentidos y significados se hace
en este punto de la comunicacién masiva.

En el aspecto de los conglomerados mundiales de medios audiovisuales se
requiere apuntar que son empresas trasnacionales que parecerfa que carecen
de un dnico lugar de origen y por lo tanto de una sola matriz cultural que los
caracterice o identifique. Los procesos de desconcentracién de los medios que
se han presentado a partir de los afios 80 los ha llevado a multi — localizarse,
es decir a generar puntos no sélo de administracién del negocio en diversos
paises, sino a la necesidad de generar contenidos tomando en cuenta las parti-
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cularidades culturales de las localidades donde se ubican. CNN y MTV de Time
Warner y Viacom respectivamente son ejemplos de cadenas internacionales de
televisién de paga que han sufrido esta adaptacién a lo local que responde a
la necesidad de vincularse més directamente con los publicos particulares de
regiones o paises especificos donde quieren hacer negocios.

También es interesante notar la evolucién que los mercados internacionales
de televisién han tenido en los afios recientes, que demuestra la necesidad de
las grandes corporaciones de tomar elementos de los mercados a los que pre-
tende alcanzar, e incluso de modificar los patrones de intercambio medidtico
creando espacios para contenidos nuevos en los grandes mercados dominantes
provenientes de otras partes del mundo. El caso de las telenovelas es el ejemplo
més claro, ya que desde hace un par de afios el mismo MIPCOM ha creado una
seccidén especial de su exhibicién anual en Cannes para este producto generado
en Latinoamérica y llevarlo a los mercados estadounidense, europeo y asidtico.
Como consecuencia, las producciones locales de México, Colombia, Brasil y
Argentina han encontrado canales de difusién mds alld de sus fronteras forta-
leciéndose asi sus empresas productoras.

El desequilibrio histérico en la produccién y distribucién audiovisual
internacional persiste, sin embargo existen ya miltiples flujos en la televisién
internacional demostrdndose asi que las dindmicas de produccién cultural estdn
en muiltiples direcciones. El término mercado doméstico se pone en cuestiona-
miento ya que los programas y los contenidos circulan mds aceleradamente de
lo que se puede pensar, alcanzando localidades que los emisores quizds no ima-
ginaron al momento de crear sus producciones. A esto se suma la realidad de la
difusidn de las sefiales de televisién que no se detienen en fronteras nacionales,
credndose espacios de influencia regionales acordes a los patrones de alcance de
los satélites que transmiten contenidos generados en algiin punto a mdltiples
destinos. Las regulaciones nacionales muchas veces no alcanzan a estas sefiales
que llegan a audiencias que las accesan legal e ilegalmente.

Lo que se percibe en el trasfondo de esta parte de la aparente contradiccién
de las dindmicas culturales acerca de la dominacién y la unidireccionalidad
de los flujos es en realidad el reflejo de dos ejes tedricos de la investigacién de
la comunicacién que privilegian dos puntos de vista diferentes: la economia
politica de los medios por el lado de la produccidn; y los estudios culturales
por el lado de la recepcién. Estas dos formas de pensar acerca de los medios
no estdn necesariamente refiidas, sino mds bien deberfan de pensarse como
complementarias en los esfuerzos investigativos, de manera que empleando
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las fortalezas de ambos enfoques se pueda saber mds acerca de la realidad de
la televisién internacional y las dindmicas culturales. Tratando de resumir: las
dindmicas culturales estdn en los dos puntos del proceso de comunicacién,
tanto en la produccién como en la recepcién. Lo interesante en términos de la
investigacién es explorar con detalle quien posee més creatividad e imaginacién
para la produccién cultural auténoma.

Ademis, estos dos enfoques tedricos conllevan dos aproximaciones meto-
dolégicas distintas: el estudio mds cuantitativo (macro) de la concentracién de
los medios audiovisuales y sus flujos de mensajes; y la profundidad de la visién
cualitativa (micro) de los procesos de creacién de significados en la dindmica
social del hogar, la escuela y las relaciones sociales inmediatas.

Un EJEMPLO DE PRESTAMOS CULTURALES EN LA PRODUCCION

En esta situacién tan diversa acerca de los flujos de elementos culturales en la te-
levisién internacional y las dindmicas de generacién de sentidos existen diversos
procesos simbdlicos que llaman la atencién. Estd por ejemplo el de los grandes
productores que para llegar nuevas audiencias y mercados toman elementos de
las culturas locales y los mezclan con otros para generar hibridos que circulan
por muchas localidades. Asf se generan nuevos programas que se presentan
como mds atractivos a audiencias mds alld de las del mercado doméstico.

Un producto concreto que ejemplifica este caso lo conforman las caricatu-
ras que han sido analizadas muchas veces por su potencial poder ideolégico y
de penetracién en las mentes infantiles y de todas las audiencias. Los grandes
conglomerados de medios cuentan con canales de televisién de paga especiali-
zados para piiblicos infantiles en todo el mundo que les aseguran la presencia en
pantallas de varias decenas de paises. Entre estos canales se pueden mencionar
Cartoon Network de Time Warner, Nickelodeon de Viacom, Disney Channel
y Jetix de Disney, lo que demuestra el alcance y presencia de estas cadenas
internacionales de medios.

Las audiencias infantiles han sido objetivo de muchos estudios de efectos de
los mensajes porque siguiendo el esquema funcionalista, la exposicién a ciertos
mensajes presentados de manera inocente a través de personajes atractivos a los
nifios podria influir en las actitudes, y en la propagacién de ideas, conceptos y
hechos que tenderia a reforzar ciertos valores sociales. Por otro lado, y bajo esa
misma idea, los programas y proyectos educativos muchas veces se han servido
de las animaciones para llegar a mostrar contenidos que pudieran alcanzar o
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reforzar programas de educacién formal o informal, con resultados muchas
veces positivos.

El poder de las grandes industrias culturales internacionales ha empleado
estas series animadas como un vehiculo de promocién y de extensién del pa-
trén consumista, por lo cual la critica principal entonces podria sefialar que
estas animaciones sirven sélo para difundir patrones de consumo y modelos
dominantes, que se presentan disfrazados en la aparentemente inocua forma de
diversién sana. Esto confirmaria la idea de que los productores de los mensajes
son los que imponen en las mentes de las audiencias ideas, actitudes y com-
portamientos. Sin embargo, esto se limita por la creatividad de los receptores
pues son ellos los que finalmente generan los sentidos y significados de lo que
se percibe en las pantallas conformando esas hibridaciones culturales ricas en
creatividad simbdlica.

En estas dindmicas de adaptacién a los publicos locales, las grandes
corporaciones medidticas han empleado distintos mecanismos para captar
audiencias con perfiles culturales diversos, figurando entre ellos el de desa-
rrollar programas con contenidos especificos. Cartoon Network desarrollé
recientemente programas como Hi Hi Puffy Ami Yumi y Samurai Jack con
conceptos japoneses, ademds de exhibir otras series més de corte de animacién
manga como Hamtaro, Hinuyasha. También desarrollé una serie que apela
particularmente a audiencias latinas no sélo en EE.UU. sino en Latinoamérica
llamada Mucha Lucha.

La serie de dibujos animados Mucha Lucha pasa en medio del torrente de
muchas otras series que presentan a las audiencias una multitud de mundos
imaginarios llenos de simbolos que las mentes infantiles, preadolescentes o
adultas procesan e integran a sus acervos simbélicos en el consumo de los me-
dios. Aunque esta serie en particular hace uso de imdgenes, simbolos, signos
y sefiales extraidos de la cultura mexicana de forma estereotipada y reducida,
surge la pregunta si estas caricaturas representan un elemento de mexicanidad
en el flujo internacional de la programacién infantil.

Este programa de caricaturas tiene una serie de caracterfsticas que merecen
la atencién y pueden ser sujetas de estudio; por ejemplo, fue la primera ani-
macién comercial de televisién desarrollada completamente usando el software
computacional Flash que abaraté considerablemente los costos de producciény
aceler6 los ritmos de produccién. Se comenzd a transmitir en 2003 en Carto-
on Network de Time Warner no sélo en los EE.UU. sino en todos los sistemas
de ese canal en diferentes partes del mundo: Europa, Latinoamérica y Asia.
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Localmente en México ademds se difundié en sefal abierta por el Canal 5 de
Televisa alcanzando asi a grandes audiencias.

La serie es interesante para México por su temdtica, sus historias y sus perso-
najes que se acercan a pricticas culturales muy arraigadas en la cultura popular.
En ella se presentan las aventuras de tres nifios luchadores que asisten a la “Es-
cuela Internacional de Lucha” para aprender cdmo ser los mejores luchadores
enmascarados. Asi, en esta escuela se presentan nifios de diferentes origenes
culturales: Ricochet y Buena Nifia que son representados como latinos; su amigo
travieso La Pulga que es claramente mexicano; Rick O’Shea que es irlandés;
Kid Wobmat australiano; La Flamencita espaiola y otros. Todos ellos tienen
que resolver la situacién problemdtica o desafio de cada capitulo a través de un
encuentro de lucha. Los buenos o técnicos son en todos los casos luchadores
enmascarados, y los oponentes son rudos que no usan mdscara.

La lucha libre mexicana es una prictica cultural arraigada que permite la
representacion del conflicto de lo bueno y correcto contra las trampas y los
engafios de lo incorrecto y malo: los técnicos versus los rudos. Durante muchos
afios esta tradicién de la cultura mexicana ha sido estudiada desde diversos
puntos de vista y representada en peliculas, comics, programas de televisién,
camisetas, juegos de mesa, mufiecos de accién y muchas otras formas de ex-
presién del imaginario mexicano.

Todas estas cosas relativas a la lucha libre mexicana son utilizadas en esta
serie de caricaturas, a través de los personajes que en su versién en inglés tienen
marcado acento latino o mexicano, destacando el caso de La Pulga que estd
caracterizado en su habla como el habitante del centro del pafs. Ricochet tiene
un mufieco de accién con quien interactda frecuentemente que es El Rey, en
un simil con la figura del luchador mexicano de “El Santo”. Incluso, en un
capitulo especial el luchador profesional mexicano Blue Demon Jr. presta
su voz para el personaje que lo representa en la serie. En ese mismo capitulo
aparece el personaje de Cantinflas como narrador-presentador de la funcién
de lucha, y todos los personajes hacen publicidad a una marca de chocolate en
polvo que recuerda al Choco Milk. La estructura narrativa de este capitulo es
una reminiscencia de las peliculas clésicas de luchadores del cine mexicano de
los sesentas y setentas.

Las familias representadas en esta serie de caricaturas de alcance internacional
son muy importantes ya que incluyen por ejemplo al Abuelo de Ricochet quien
fue luchador en su juventud y primos lejanos que aparecen esporddicamente.
Estos personajes hacen referencia a un pasado vivido en México aunque no se
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hace una mencién explicita a procesos migratorios. Ademds aparecen muchos
otros personajes que hacen alusién a cuestiones culturales mexicanas: la Momia
Azteca, La Llorona, Calavera Muerto que aparece el Dia de Muertos, todos
ellos como personajes con los que luchan los tres protagonistas; el episodio del
Cinco de Mayo en el que todos los alumnos de la escuela construyen una pifiata
gigante del Gral. Ignacio Zaragoza; otro episodio donde aparece un mariachi
de luchadores enmascarados que no dejan de tocar nunca. La tradicién del dia
de muertos se presenta en varias ocasiones en la serie junto con alusiones a los
aztecas o los mayas como parte de un pasado que dio pie a la aparicién de la
lucha. Incluso en un capftulo los personajes vuelan a Marte en una pirdmide
maya para encontrarse en el planeta rojo con Quetzatcdatl.

Otro elemento que destaca en esta serie de caricaturas es la misica, ya que el
tema es interpretado por el grupo mexicano “Los Chicos del Barrio” en el género
musical conocido como colombiano. En un capitulo especial se escucha de
fondo la cancién completa “Cumbia del rio” de Celso Pifia, donde se combina
la cumbia vallenata colombiana con el rap urbano regiomontano, haciendo
referencia en la letra a lugares especificos de la ciudad de Monterrey.

Lo que presenta la serie Mucha Lucha es al tipico y estereotipado nifio esta-
dounidense que se enfrenta a dilemas del bien y el mal empleando elementos y
précticas culturales mexicanas, tanto en expresiones en espafiol, como en tradi-
ciones mexicanas. Es una mezcla de muchos simbolos y sefiales que provienen
de dos culturas principalmente: la estadounidense que es la dominante en los
medios y la mexicana de la que se extraen algunos simbolos, siendo asf un caso de
desterritorializacién al extraer algunos simbolos de una cultura, insertarlos en otra,
y recomponerlos en una tercera forma que se devuelve a la fuente original.

Todo esto apunta a que éste serfa un ejemplo de la hibridacién de elementos
culturales que provienen de distintas fuentes, surgiendo algo distinto y diferente
que no es totalmente reconocible como mexicano, latino o estadounidense. En el
caso de otras series con otras culturas representadas como la japonesa, se requiere
realizar un andlisis para indagar qué tanto de los contenidos presentados en ellas
proviene o es tomado de otras fuentes culturales, como se hizo con este ejemplo
de Mucha Lucha, para determinar qué de lo ajeno a los puntos de origen de la
produccién es representado en las series de caricaturas internacionales.

El interés de los productores por apelar a las audiencias infantiles los hace
expandir su repertorio de representaciones para alcanzar asi mayores mercados.
Lo que falta por explorar, a través de una indagacién de recepcién de los mensa-
jes, es si las audiencias infantiles locales se identifican con estas formas hibridas
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de representacién que combinan lo familiar con lo extranjero, determinando
as si existe algo ajeno que es verdaderamente diferente y extrafio, o si hay algo
comiin en todas las culturas que logra representarse en estos contenidos.

(CONCLUSIONES

Las dindmicas culturales presentes en los flujos audiovisuales de los medios de
comunicacién son complejas y sofisticadas y demandan herramientas especificas
para su comprensién e investigacién y asi desentrafiar los procesos mediante los
cuales se genera y transforma la cultura. La acelerada distribucién de contenidos
por medio de sefiales que rebasan fronteras nacionales hace llegar programasy
series que no pueden ser caracterizados ya como domésticos a grandes audiencias
diseminadas por todo el mundo, quienes ademds de compartir la exposicién a
los mismos mensajes también participan de la misma posibilidad de desarrollar
estrategias creativas de adopcién y adaptacién de elementos culturales ajenos
a sus culturas locales.

La creacién de la cultura no se realiza en un solo punto en la circulacién
de los mensajes de los medios masivos, aunque por muchos afios se privilegié
a la emisién como el generador de nuevas formas culturales, sobre todo en el
terreno de lo popular. Las audiencias receptoras juegan un papel mucho mis
importante en la generacién de los sentidos y significados de los contenidos de
los medios, lo que ha sido sefialado por las investigaciones que se han realizado
desde el paradigma de los estudios culturales.

La creatividad cultural se distribuye en todos los puntos del proceso de co-
municacién, y al observar esto a escala internacional se manifiestan dindmicas
interesantes y particulares de mezclas y préstamos culturales conceptualizadas
en la hibridacién, la des- y la re- territorializacién. La cultura es dindmica y
siempre cambiante; en la era de la globalizacién, el acelerado intercambio de
bienes y elementos culturales provenientes de todas partes ha generado miil-
tiples manifestaciones de creatividad cultural, tanto en los emisores como en
los receptores.

En el punto de la recepcién estd ampliamente demostrado que las audiencias
son mucho mds criticas al exponerse a contenidos audiovisuales, sobre todo si
éstos provienen de localidades diferentes a la propia. La cuestién pendiente de
investigar estd en este nuevo juego en el que se le presentan a audiencias locales
elementos propios re-significados por emisores extranjeros, convirtiéndolos en
enajenados en términos de Bonfil Batalla. En este nuevo arreglo de significados
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debe indagarse si los dichos elementos son reconocidos como propios o son
reapropiados a través de los nuevos sentidos que un productor o programador
extranjero les da. Por otro lado, habria que indagar sobre la recepcién de lo
ajeno por otras culturas, para desentrafar las formas y los procesos mediante
los cuales se reconoce lo ajeno, o si simplemente se asimila como una forma
estereotipada de representacién de otras culturas.

En el punto de la emisién seria pertinente explorar si son solamente las
légicas de la rentabilidad comercial las que llevan a los creativos de la escala
internacional de los medios a buscar contenidos, historias, personajes en otras
culturas que forman parte de sus mercados; o si responde a otro tipo de obje-
tivos de los productores. Se puede explorar hasta qué punto son los emisores
los generadores de la hibridacién cultural. Esta via abriria un nuevo paisaje de
interculturalidad que pondria en cuestionamiento esta variable en las culturas
locales, dado que hay culturas mds dispuestas a aceptar elementos diferentes
que otras que se muestran cautelosas ante nuevos estimulos en biisqueda de
una forma de defensa ante lo extraiio.

La televisién internacional representa entonces un campo de investigacién
que ofrece oportunidades para complementar la aproximacién de la economia
politica de los medios para revisar la concentracién del poder simbélico en los
centros productores y distribuidores de mensajes por un lado, con la explo-
racién de los procesos de recepcién y produccién simbélica de las audiencias
activas por el otro.

BIBLIOGRAFfA

Anderson, B. (1996). Imagined Communities: Reflections on The Origin and Spread
of Nationalism. Londres- Nueva York: Verso.

Ang, 1. (1985). Watching Dallas: Soap Opera and the Melodramatic Imagination.
Londres- Nueva York: Methuen.

Barker, C. (2003). Television, Globalizacion e Identidades Culturales. Buenos Aires,
Argentina: Editorial Paidos.

Bonfil Batalla, G. (1997). Lo propio y lo ajeno. Una aproximacién al problema del
control cultural. En A. Colombres (comp.). La Cultura Popular. México:
Ediciones Coyoacin.

Ferndndez, L. (2000). Nationalizing ‘the global’: media images, cultural politics
and the middle class in India. Media, Culture & Society, 22 (5), 611-628.

Garcia Canclini, N. (1990). Culturas Hibridas: Estrategias para Entrary Salir de la
Modernidad. México: Grijalbo.

116 » Gabriela de Lourdes Pedroza Villarreal

Lull, J. (1988). World families watch television. California, EE.UU.: Sage Publi-
cations.

Morley, D. (1992). Television, Audiences, and Cultural Studies. Londres- Nueva
York: Routledge. -

Morris, N. (2002). The myth of unadultered cultures meets the threat of imported
media. Media, Culture & Society. 24 (2), 278-289.

Orozco, G. (1994). Un salto no dado: de las mediaciones al sentido. En Televidencia:
Perspectivas para el Andlisis de los Procesos de Recepcidn Televisiva. México:
Universidad Iberoamericana.

Robertson, R. (1995). Glocalization: Time-space and Homogeneity-heterogeneity.
En M. Featherstone, S. Lash y R. Robertson. (comps.). Global Modernitics.
Londres, Inglaterra: Sage Publications.

Salzman, PC. (1997). El Caballo de Troya electrénico: la televisién en la globali-
zacién de las culturas paramodernas. En L. Arizpe (ed.). Las Dimensiones
Culturales del Cambio Global: Una Perspectiva Antropolégica. México:
UNAM.- CRILM.

Sinclair, ]. (1996). New Patterns in Global Television: Peripheral Vision. Oxford,
EE.UU.: Oxford University Press.

Sinclair, J. (2000). Television: Comunicacion Global 9 Regionalizacion. Barcelona,
Espaiia: Gedisa.

Tomlinson, J. (1991). Cultural Imperialism: A Critical Introduction. Baltimore,
EE.UU.: Johns Hopkins University Press.

‘Tomlinson, J. (2001). Globalizacién y Cultura. México: Oxford University Press.

Waisbord, S. (2004). McTV. Understanding the Global Popularity of Television
Formats. Television & New Media. 5 (4), 359 - 383.

Dindmicas culturales y televisién internacional: entre lo local y lo global » 117



CariTULO §
Origenes y desarrollos recientes de “Sociedad
de la Informacion”: Una introduccion
al pensamiento de Norbers Wiener, Marshall
McLuhan y Daniel Bell
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Camprus Estapo pE MExico

Este texto pretende contribuir a los desarrollos recientes en el estudio
de las comunicaciones digitales. Por ello, su punto de partida es la revi-
sién de tres de sus precursores: Norbert Wiener, Marshall McLuhan y
Daniel Bell. Se revisan sus principales trabajos relacionados con el tema
que nos ocupa, destacando las semejanzas y las diferencias en dichos
trabajos. A primera vista, las referencias pueden parecer un tanto ex-
tensas; sin embargo, consideramos que son necesarias para que el lector
tenga un punto de vista al respecto. Finalmente, el trabajo pretende ser
un punto de partida para un debate mds a profundidad, relacionado
con la construccién de un paradigma de las comunicaciones digitales.

Palabras clave: Comunicaciones digitales, sociedad de la informacidn, digi-
tallanaligico, mecdnicaleléctrica, aldea global, informacién/conocimiento.

This essay is an attempt to contribute to the recent developments in the
field of digital communications. Consequently, it is necessary to review the
legacy of three of its ancestors: Norbert Wiener, Marshall McLuban and
Daniel Bell. We have made a carefil reading of their main contributions to
the field, paying special attention at the statements they have in common,
as well as in their differences. At first sight, the paragraphs selected may
seem quite large. Neverthless, we think this job is necessary so the lecturer
may have a global point of view about the three contributors. Finally, this
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job intends to contribute to a former debate about the construction of a
digital communications paradigm.

Key words: Digital communications, information/knowledge.

INTRODUCCION

Desde hace aproximadamente diez afios, los estudiosos de la comunicacién en
Meéxico y América Latina han incorporado a sus agendas temdticas el estudio y
la reflexién sobre la Sociedad de la Informacién y las comunicaciones digitales.
La literatura al respecto es creciente y da cuenta de los avances y estancamientos
sobre ambos temas. Este trabajo pretende ser una contribucién al tema. Para
ello, presentamos un esbozo del pensamiento de dos precursores: Norbert
Wiener, Marshall McLuhan y Daniel Bell, esperando que su lectura constituya
una aportacién a los estudios sobre el tema.

CIBERNETICA E INFORMACION: DOS CONCEPTOS DE NORBERT WEINER

Norbert Wiener (1981, p.119) distingue dos etapas en la historia de la civiliza-
cién: mecinica y eléctrica, diferenciadas por las caracteristicas de los inventos
que se pusieron en marcha para sustituir el trabajo del hombre. Trabajo que, en
el primer momento, ponia en riesgo la vida del ser humano!, mientras que en
el segundo las mdquinas de calcular® sustituyeron gradualmente las actividades
rutinarias sobretodo en las oficinas. Los trabajos de Wiener sobre las comu-
nicaciones digitales en el sentido que nos ocupa se iniciaron hacia finales de
la década de 1940 en Estados Unidos. La Guerra Fria y las implicaciones del
espionaje para la seguridad entre paises fueron una suerte de telén de fondo

! En opinién de Wiener, la primera Revolucién Industrial se inicia con la mdquina de vapor,
que fue empleada para el bombeo del agua de las minas. “En el mejor de los casos, llevaban
a cabo esa labor mdquinas sumamente primitivas, movidas por caballos. En el peor, ese
trabajo, como en las minas de plata de Nueva Espafia, estaba a cargo de esclavos. Es esa una
tarea que nunca acaba y que no puede interrumpirse jamds, so pena de tener que cerrar la
mina para siempre. Ciertamente puede considerarse un gran progreso humanitario que la
miquina de vapor reemplazase esa servidumbre” (Wiener, 1981, p.122).
2Contextualizando los orfgenes del término durante la segunda mitad del siglo XIX, Jacques
Perriault (1991, p. 124) afirma que era el nombre entonces utilizado para denominar a las
computadoras.
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para estos trabajos, desde cuyos inicios el autor mostré su interés por establecer
analogfas entre el cerebro humano y las mdquinas de calcular. Una analogia que
coincide con los primeros modelos del proceso comunicativo disefiados por
Claude Shannon y Warren Weaver.

En este contexto Norbert Wiener funda la cibernética, disciplina apoyada
en la teoria de los mensajes, la psicologia y sus reflexiones sobre el sistema ner-
vioso, considerando ademds la parte electrotécnica implicita en la transmisién
de dichos mensajes:

Hasta hace muy poco tiempo no existia una voz que comprendiera ese conjunto de
ideas; para poder expresarlo todo mediante una palabra, me vi obligado a inventarla.
De ahi: cibernética, que derivé de la voz griega kubernetes o timonel, la misma rafz
de la cual los pueblos de Occidente han formado gobierno y sus derivados. Por otra
paste, encontré mds tarde que la voz habia sido usada ya por Ampére, aplicada a la
politica, e introducida en otro sentido, por un hombre de ciencia polaco; ambos
casos datan de principios del siglo XIX (Wiener, 1981, p.17).

En 1950 se publica en Estados Unidos la primera version de Cibernética
y Sociedad, en el que Wiener presenta sus primeras ideas al respecto, mismas
que, reconoce, eran compartidas por Shannon y Weaver, y se han convertido
en un campo permanente de investigacién:

La tesis de este libro consiste en que sélo puede entenderse la sociedad mediante el
estudio de los mensajes y de las facilidades de comunicacién de que ella dispone y,
ademds, que en el futuro, desempefiardn un papel cada vez mds preponderante los
mensajes cursados entre hombres y maquinas, entre mdquinas y hombres y entre
mdquina y mdquina (Wiener, 1981, p.18).

Se trata de una obra en la que Wiener (1981, p.19) vierte sus primeras
preocupaciones sobre la informacién, que define desde el primer capitulo:

Damos el nombre de informacién al contenido de lo que es objeto de intercambio
con el mundo externo, mientras nos ajustamos a él y hacemos que se acomode a
nosotros. El proceso de recibir y utilizar informaciones consiste en ajustarnos a
las contingencias de nuestro medio y de vivir de manera efectiva dentro de él. Las
necesidades y la complejidad de la vida moderna plantean a este fenémeno del
intercambio de informaciones demandas mds intensas que en cualquier otra época;
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la prensa, los museos, los laboratorios cientificos, las universidades, las bibliotecas
y los libros de texto han de satisfacerlas o fracasardn en sus propésitos. Vivir de
manera efectiva significa poseer la informacién adecuada. Asi, pues, la comuni-
cacién y la regulacién constituyen la esencia de la vida interior del hombre, tanto
como de su vida social.

M4s adelante, en el mismo libro, Wiener (1981, p.102) atribuye ciertas

propiedades a la informacién:

1. La informacién no es ficil de conservar pues la cantidad de ella que se
comunica est4 relacionada con la entropia.? La primera es una medida de
orden; la segunda es una medida de desorden: en un sistema cerrado la
entropia tiende a crecer espontdneamente, mientras que la informacién
tiende a decrecer.

2. La prevalencia de los clichés es inherente a su naturaleza. En otras pa-
labras, una informacién debiera caracterizarse por ser sustancialmente
distinta al depésito comiin previo, si espera contribuir a la informacién
general de la comunidad sobre un determinado tema.* En este sentido,
Wiener considera que sélo la informacién independiente es aproxima-
damente aditiva; la de segundo orden es independiente de lo que le ha
precedido.’

3 Wiener (1981, p.22) utiliza esta nocién movido por su interés en estudiar todos los
mensajes posibles recibidos o enviados; en consecuencia, se interesa por la teorfa de los
mis especificos que entran o salen; ello implica una medida del contenido de informacion
proporcionada, que ya no es infinito. Por su naturaleza, afiade, los mensajes son una forma
de organizacién. “Efectivamente es posible considerar que su conjunto tiene una entropfa
como la que tienen los conjuntos de los estados particulares del universo exterior. Asi como
la entropfa es una medida de desorganizacién, la informacién, que suministra un conjunto
de mensajes, es una medida de organizacién. De hecho puede estimarse la informacién que
aporta uno de ellos como el negativo de su entropia y como el logaritmo negativo de su
probabilidad. Es decir, cuanto més probable es el mensaje, menos informacién contiene.
Por ejemplo, un clisé proporciona menos informacién que un poema”.

4 Al respecto, afiade que “atin en los grandes cldsicos de la literatura y el arte ha desaparecido
gran parte del obvio valor informativo, simplemente por ser archiconocido del publico.
Los nifios y nifias en edad escolar no quieren leer a Shakespeare, pues les parece que es
un conjunto de familiares proverbios. Sélo cuando el estudio de un autor de esta clase ha
penetrado hasta una capa mds profunda de la que ha sido absorbida por los clichés super-
ficiales de la época, es posible restablecer con él una relacién informativa y darle un nuevo
y fresco valor literario (Wiener, 1981, p.105).

5La historia de amor o el cuento policial convencional, el relato aceptable de mediano éxito
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3. El publico en general apenas tiene en cuenta las limitaciones intrinsecas
del cardcter de articulo de consumo que tienen las informaciones. Cree
que es posible acumular los conocimientos cientificos y militares del
pais en bibliotecas y laboratorios estiticos. Incluso va mds lejos, pues
considera que la informacién obtenida en los laboratorios de su pals es
moralmente su propiedad y que su utilizacién por otras naciones no sélo
puede provenir de una traicién, sino que intrinsecamente tiene los ca-
racteres de un robo. No puede imaginar la informacién sin un dueiio.

4. La informacién es mds cuestién de proceso que de acumulacién. En
otras palabras, la investigacién cientifica, por mucho que se acumule y
se guarde en libros y memorias, colocindolos después en estantes con
etiquetas de “secreto”, no nos protegerd adecuadamente por un lapso
cualquiera en un mundo en el cual el nivel efectivo de la informacién
asciende continuamente.

Como puede observarse, al menos parte de las caracteristicas que Wiener
atribuye a la informacién estdn contextualizadas en la Guerra Frfa y sus im-
plicaciones. Cabe afiadir ademds la importancia que le atribuye al cardcter
ordenado, nuevo —que no novedoso- y piiblico. Al respecto, Armand Martelart
(2002a, p.66) afiade:

En 1948, Norbert Wiener, padre de la cibernética, diagnostica la fuerza estructurante
de la “informacién”; la sociedad del futuro se organizard sobre tal eje. Al sostener
la tesis de que la circulacién de la informacién es la condicién necesaria para el
ejercicio democrtico, entrevé la posibilidad de una sociedad descentralizada, capaz
de evitar que se repita la barbarie de la guerra recién concluida (“imposibilitar el
retorno al mundo de Belsén e Hiroshima”, escribe), enfatizando asf con una larga
tradicién de pensamiento que asocié la extensién de los canales de comunicacién
con el logro de la paz. Con todo, previene contra los riesgos de las desviaciones. El
principal enemigo es la entropfa, esto es, la tendencia de la naturaleza a destruir lo
que estd estructurado, favoreciendo la degradacién bioldgica y el desorden social.

se someten a la letra, pero no al espiritu de la ley de derechos de autor. Ninguna forma de
ella puede impedir que a una cinta de éxito siga una avalancha de otras malas que explotan
la segunda o la tercera capa del interés publico por la misma situacién emotiva. Tampoco
hay manera de registrar una nueva idea matemdtica o una nueva idea matemdtica o una
nueva teoria, tal como la seleccién natural, o algo andlogo, excepto la prohibicién de que
se reproduzca la misma idea con las mismas palabras (Wiener, 1981, p.105).
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“El caudal de informacidn en un sistema es la medida de su grado de organizacién,
siendo el uno el negativo del otro”. La informacién, las imdgenes que las procesan
y las redes que éstas tejen se alian en la lucha contra esta fuerza que impide la cir-
culacién pluridireccional. La informacién debe circular sin trabas. Por definicién es
incompatible con el embargo, la préctica del secreto, la desigualdad en el acceso y la
conversi6én de todo lo que circula en mercancia. La persistencia de dichos factores
implicara siempre un retroceso en el progreso humano.

En suma, este breve recurso Wiener muestra su interés en un aspecto que
Mattelart denomina /& fuerza estructurante de la informacién, citando al fun-
dador de la cibernética, a propésito del papel de los medios de comunicacién
en este proceso:

Una de las ensefianzas de mi obra es que cualquier organismo encuentra su coheren-
cia para actuar cuando posee los medios que le permiten adquirir, utilizar, retener
y transmitir la informacién. En una sociedad demasiado grande para el contacto
directo entre sus miembros, tales medios son la prensa —libros, periédicos-, la radio,
el sistema telefénico, telégrafos y correos, el teatro, el cine, la escuela y la iglesial...]
Por todas partes, sin embargo, sufrimos una triple restriccién de los medios de
comunicacién: la supresién de los menos rentables; el hecho de que los medios se
concentren en las manos de una oligarquia muy limitada de gente millonaria, que
expresa, como es obvio, las opiniones de su clase; por tltimo, el hecho de que en la
medida en que representan amplias vias hacia el poder politico y personal, atraen a
todos los ambiciosos en busca del poder. Este sistema que, por encima de cualquier
otro, estd llamado a contribuir al equilibrio social, se ha convertido directamente
en patrimonio de quienes mds se preocupan por este juego del dinero y del poder
(Wiener en Mattelart, 2002a, p.66).

Una tltima aportacién de Wiener en esta apretada sintesis sobre su pen-
samiento, es una de las primeras caracterizaciones de las mdquinas digizales y
analdgicas, misma que, como gran parte de su pensamiento, parte de la analogia
entre éstas y los impulsos cerebrales. Con respecto a las primeras destaca (1981,

pp- 58-59):
Esta consideracién del sistema nervioso corresponde a la teoria de las miquinas
que consisten en una secuencia de llaves tales que la apertura de una de las tiltimas

depende de la accién de combinaciones precisas de las anteriores, que conducen
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aella y que se abren al mismo tiempo. Estas mdquinas de todo o nada se llaman
digitales. Tienen grandes ventajas para los més variados problemas de comunicacién
y regulacién. En particular, la claridad de la decisién entre “s{” 0 “no” permite acu-
mular informaciones de tal manera que podemos discriminar aquellas diferencias
en niimeros muy grandes.

Por su parte, las mdquinas analdgicas, que son de célculo y regulacién;
miden en lugar de contar. Segiin Wiener (1981, p.59), reciben ese nombre
“pues funcionan sobre la base de una semejanza entre las cantidades medidas
y los niimeros que las representan. La regla de cédlculo, ejemplo de mdquina
analdgica, se diferencia de una calculadora de escritorio en que ésta funciona
digitalmente”.

En otras palabras, para los propésitos pricticos, las mdquinas que miden, compa-
radas con las que cuentan, tienen una precisién muy limitada. Agréguese a ello el
prejuicio de los fisiblogos a favor de “todo o nada” y vemos por qué gran parte de
las investigaciones efectuadas con simulacros mecanicos del cerebro se han llevado
a cabo con médquinas que pertenecen mds o menos claramente al grupo de las di-
gitales. [...] Sin embargo, si insistimos demasiado firmemente en asegurar que el
cerebro es una gloriosa miquina digital, quedaremos expuestos a algunas criticas muy
justas que, en parte, provendrdn de los fisiélogos y en parte del campo opuesto, de
aquellos psicélogos que prefieren prescindir de las analogias mecdnicas. Ya he dicho
que, en las miquinas digitales, hay un tecleado que determina la secuencia de las
operaciones a efectuar y que un cambio de esa operacién basada en la experiencia
corresponde a un aprendizaje (Wiener, 1981, pp. 59-60).

Hasta aqui las consideraciones sobre la obra de Norbert Wiener y su
importancia como antecedente para el estudio de las comunicaciones digitales.
Una ltima consideracién al respecto tiene que ver con el contexto latinoame-
ricano en el que cabria insertar sus aportaciones. Se trata de un autor que, por
diversas circunstancias, no ha sido debidamente revisado, cuando sus aporta-
ciones como precursor de la caracterizacién de la sociedad de la informacién
estdn a la vista. Es importante, en consecuencia, ubicarlo y discutirlo para no
que no permanezca bajo el lugar comiin de “el padre de la cibernética’.
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MarsHALL McLUHAN: FRfO Y CALIENTE; LA ALDEA GLOBAL

Pricticamente desde sus inicios, la lectura de Marshall McLuhan ha sido in-
corporada al estudio de las comunicaciones digitales por parte de tedricos e
investigadores de otras latitudes. Se trata, sin embargo, de un pensador que
generd gran parte de su obra durante la década de 1960, caracteristica por la
evolucién de los medios de comunicacién. Es en este momento cuando se inicia
el uso de la televisién a color, cuyos primeros antecedentes datan de finales de
1940. Menos perceptibles para las audiencias fueron la incorporacién definitiva
al medio del transistor y el videotape, tecnologias que permitieron incrementar el
ntimero de horas frente a la televisién® y, en consecuencia, la oferta programdtica.
En este sentido, si bien el modelo norteamericano —que caracterizé buena parte
de los inicios del medio en América Latina- daba prioridad al entretenimiento,
en esta década la informacién comienza a ocupar un papel importante. Es la
década de los primeros satélites de comunicacién, que permitieron presenciar
desde puntos lejanos del globo eventos deportivos como las Olimpiadas de
Tokio y la Ciudad de México, los Mundiales de Fatbol de Chile e Inglaterra,
los campeonatos de box y las coronaciones de Miss Universo.

Pero también es la década en la que la televisién llevé a los hogares los por-
menores de la muerte del Papa Juan XIII y el ascenso de su sucesor Paulo VI,
quien en 1965 viajé a Nueva York. Los asesinatos del presidente John E Kennedy
y de su ejecutor, Lee Harvey Oswald dieron la vuelta al mundo occidental en
doce horas, entonces tiempo récord para que circulara una noticia. También a
través de la pantalla chica se dieron a conocer los pormenores de los asesinatos
de Martin Luther King, luchador de los derechos de los afroamericanos, y de
Robert K. Kennedy, muerto durante su campafa por la presidencia de Estados
Unidos. Y por este medio circularon también las imdgenes del primer alunizaje
por parte de tres astronautas norteamericanos. Acontecimientos que, de haber
ocurrido en la década previa, sélo pudieron ser vistos semanas mds tarde de
haber sucedido, a través de los noticieros cinematograficos.

En resumidas cuentas, la década de 1960 se constituye en una especie de
bisagra entre lo digital y lo analdgico, entre la modernidad y la posmodernidad,
entre lo global y lo local. Muchas de estas realizaciones se consolidarin durante

’

SEn la etapa previa, la del bulbo, los televisores podian mantenerse encendidos por un miximo
de cinco horas sin correr el riesgo de accidentes domésticos, como el sobrecalentamiento de
los aparatos, las descomposturas frecuentes y, ocasionalmente, la explosion del kinescopio.
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los dltimos afios del siglo XX y principios del XXI, pero en estos primeros afios
se asomaba una comunicacién diferente a la descrita unos parrafos arriba.
Por coincidencia, esta década es la mds prolifica en la bibliografia de Marshall
McLuhan,” entonces identificado como Doctor en Letras por la Universidad
de Cambridge; profesor de lengua y literatura inglesa, fundador de la revista
Exploraciones, quien extendié a los medios las lecciones de lenguaje que aprendié
de maestros como I. A: Richards y del critico literario ER. Lewis, asi como de
los historiadores canadienses Harold Innis y Lewis Mumford.

Marshall McLuhan caracteriza el desarrollo de la humanidad en tres eras,
cuya particularidad es el reinado de un medio de comunicacién acorde con el
desarrollo tecnolégico de cada era: Preliteraria o Tribal, en la que reina la pa-
labra; la Era de Gutenberg, en la que priva la palabra impresa y, por dltimo, la
era electrénica de la humanidad retribalizada, es decir, cuando el compromiso
sensorial total —en especial el tacto- equivale a creer (Gordon y Wilmarth,

1997, p45).

De acuerdo con McLuhan, ha habido tres innovaciones tecnoldgicas bdsicas: la
invencién del alfabeto fonético que sacd al hombre tribal de su equilibrio sensitivo
y le dio dominio al ojo; la introduccién del tipo mévil en el siglo XV1, que acelerd
este proceso; y la invencion del telégrafo en 1844, que anuncié una revolucién en
la electrdnica, la cual a la larga retribalizard al hombre devolviéndole a su equilibrio
sensitivo. McLuhan se ha dedicado a explicar y extrapolar las repercusiones de esta
revolucidn electrénica (McLuhan y Zingrone, 1998, p. 280).

En este sentido, interesado en las implicaciones socioculturales de los
medios y sus modalidades en la diversidad de ambientes en que se insertan,
McLuhan centré su interés en las edades mecdnica y eléctrica. De la primera
son propias la rueda, el alfabeto y la imprenta, mientras que de la segunda lo
son el telégrafo, el radio, el cine, el teléfono, la computadora y la televisién.
En una entrevista concedida a Playboy (1998, p. 293) sefiala las repercusiones
medidticas de ambas edades:

7 De acuerdo con la cronologia de Gordon y Wilmarth (1997, pp. 159-160), durante esta
década McLuhan publicé ocho libros: Lz Galaxia Gutenberg (1962); Exploraciones sobre la
Comunicacién (con Edmund Carpenter, 1962); Los medios de comunicacion como extensiones
del hombre (1964); El medio es el masaje (1967); Exploraciones verbi-voco visuales (1967); A
través del punto de fuga; el espacio en la poesia y la pintura (con Harley Parker, 1968); Guerra
y paz en la aldea global (con Quentin Fiore, 1968); y Contraexplosidn (1969).
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La tecnologfa de la imprenta moldeé cada aspecto de la cultura mecdnica occidental,
pero la edad moderna es la edad de los medios eléctricos, que forjan ambientes y
culturas antitéticas a la sociedad de consumo mecanico derivada de la imprenta. La
imprenta arrancé al hombre de su matriz cultural tradicional, mientras le mostraba
cémo apilar una individualidad sobre otra en una aglomeracién masiva de poder
nacional e industrial, y el trance tipogrifico de Occidente ha perdurado hasta
ahora, cuando los medios electrénicos, finalmente, nos estin desencantando. La
constelacién de Marconi estd eclipsando la galaxia de Gutenberg,

En este contexto, quizd uno de los rasgos distintivos de estas edades radica
en la velocidad con la que viaja la informacién, misma que repercutird en las
maneras en que los seres humanos interactiian unos con otros en la aldea global
(McLuhan, 1994, p. 26):

En la edad mecdnica, ahora en recesién, podian llevarse a cabo muchas acciones sin
demasiada preocupacién. El movimiento lento aseguraba que [as reacciones iban a
demorarse durante largos periodos de tiempo. Hoy en dia, la accién y la reaccién
ocurren casi al mismo tiempo. De hecho, vivimos mitica e integramente, por decirlo
asi, pero seguimos pensando con los antiguos y fragmentados esquemas de espacio
y tiempo propios de la edad preeléctrica.

Finalmente, una diferencia sustancial entre ambas eras. La primera, mec4ni-
ca, se caracterizé por una explosién en la que se vieron envueltos los medios de
comunicacién, el avance tecnoldgico y la inquietud del hombre por trascender
los limites hasta entonces marcados por la geografia y sus sentidos. La segunda,
eléctrica, cuya constante es la #mplosién, con sus repercusiones en los sujetos:

Tras tres mil afios de explosién especialista y de creciente especializacién y alienacién
en las extensiones tecnolégicas del cuerpo, nuestro mundo, en un drdstico cambio
de sentido, se ha vuelto agente de compresién. Eléctricamente contraido, el globo
no es mds que una aldea. La velocidad eléctrica con que se juntan todas las funciones
sociales y politicas en una implosién repentina ha elevado la conciencia humana
de la responsabilidad en un grado intenso. Es este factor implosivo el que afecta la
condicién del negro, del adolescente y de ciertos otros grupos. Ya no pueden ser
contenidos, en el sentido politico de la asociacién limitada. Ahora estdn implicados
en nuestras vidas, y nosotros en la suya, gracias a los medios eléctricos (McLuhan,

1994, pp. 26-27).
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MEDIOS FRIOS Y CALIENTES: LOS AMBIENTES

Una de las aportaciones mcluhanianas mis sugerentes para el estudio de las
comunicaciones digitales es la distincién entre medios frios y calientes. Los
primeros, como el teléfono, la televisidon y la historieta, son de “baja definicién”
porque aportan muy poca informacién visual. A través del teléfono, por ejem-
plo, el oido sdlo recibe una pequefia cantidad de informacién; el habla, por su
parte, da muy poco y es mucho lo que debe completar el oyente. Por su parte,
los medios calientes, como la radio, son de “alta definicién” y rebosantes de
informacién y dejan poco por completar por parte del ptiblico. En suma, los
medios calientes son bajos en participacién y los frios son altos en este proceso
(McLuhan, 1994, pp. 43-44). Una propuesta que, llevada al 4mbito digital,
da pie al andlisis y la explicacién, por ejemplo, del uso del teléfono mévil en
ambientes diversos a los que fuera concebido inicialmente: la calle, el automévil
¥, en general, espacios abiertos y cerrados concebidos tradicionalmente para
la convivencia.®

De aqui se desprende que un elemento clave para el andlisis son los am-
bientes creados por los nuevos medios de comunicacién: el punto de partida
de la reflexién mclubaniana es que todos los medios —desde el alfabeto hasta la
computadora- son extensiones del hombre, que pueden causar cambios pro-
fundos y duraderos. Una primera reflexién al respecto la genera en E/ medio es
el masaje (19694, p. 22). “El medio es el masaje. Ninguna comprensién de un
cambio social y cultural es posible cuando no se conoce la manera en que los
medios funcionan de ambientes. Todos los medios son prolongaciones de alguna
facultad humana, psiquica o fisica”.? Una idea que continuard desarrollando en
textos posteriores (McLuhan, 1998, pp. 422-423).

En este mismo sentido, en la ya mencionada entrevista concedida a la revista
Playboy, McLuhan (1998, p.293) habla sobre el desarrollo de estos ambientes
en la edad mecdnica, a la vez que soslaya su presencia en la edad eléctrica:

La tecnologfa de la imprenta moldeé cada aspecto de la cultura mecdnica occidental,
pero la edad moderna es la edad de los medios eléctricos, que forjan ambientes y
culturas antitéticas a la sociedad de consumo mecdnico derivada de la imprenta. La

8Una de las aportaciones, dicho sea de paso, de la Media Ecology Association.
?La rueda, del pie; el libro, del ojo; la ropa, de la piel; el circuito eléctrico, del sistema
nervioso central.
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imprenta arrancé al hombre de su matriz cultural tradicional, mientras le mostraba
cémo apilar una individualidad sobre otra en una aglomeracién masiva de poder
nacional e industrial, y el trance tipogréfico de Occidente ha perdurado hasta
ahora, cuando los medios electrénicos, finalmente, nos estdn desencantando. La
constelacién de Marconi estd eclipsando la galaxia de Gutenberg.

Para emplear estas primeras aproximaciones, extraemos dos caracteristicas
de los ambientes que resultan pertinentes para los objetivos de este trabajo
(McLuhan, 1998, p. 270): La primera, no son sélo contenedores, sino procesos
que cambian el contenido y hacen visible el ambiente anterior. En consecuencia,
los nuevos medios son nuevos ambientes; esto es por lo que los medios son los
mensajes.'® A manera de ejemplo, McLuhan sefiala que los periédicos crean un
ambiente de informacién, pero atin sin crimen como contenido, no serfamos
capaces de percibir el ambiente. Dicho de otra manera, los periédicos tienen
que presentar malas noticias, pues de otra forma s6lo habria anuncios o buenas
noticias. Sin las malas noticias, advierte, no podrfamos discernir las reglas de
fondo del ambiente.

La segunda caracteristica es que los ambientes realmente totales y saturados
son invisibles. Los que percibimos son fragmentarios e insignificantes compa-
rados con los que no vemos. No obstante, los ambientes creados por las nuevas
tecnologias resultan invisibles mientras hacen visibles a los nuevos ambientes.
McLuhan ilustra esta caracteristica a través de las peliculas viejas que presenta la
televisién: las peliculas que alguna vez fueron ambientales y visibles, a través de
este medio han devenido en una forma altamente apreciada de hacer arte.!

Sin embargo, este proceso de invisibilidad-visibilidad no es automdtico y, por
lo tanto, no permite visualizar los cambios tan inmediatamente como podria

19 Al respecto, afiade que los “anti-ambientes o contra-ambientes creados por el artista son
medios indispensables para concienciarse del ambiente en que vivimos y de los que técni-
camente creamos para nosotros” {1998, p. 270).

1 *Indirectamente, las nuevas peliculas de arte de nuestro tiempo han recibido una enorme
cantidad de apoyo e impacto de la forma de la televisién. La forma de la televisién ha per-
manecido invisible: y sélo la veremos en el momento en que la televisién en si se convierta
en el contenido de un nuevo medio, cualquiera que sea —puede ser la extensién de la con-
ciencia-, incluird la televisién como su contenido, no como su ambiente, y transformard
la televisién en una obra de arte, pero este proceso por el cual cada nueva tecnologia crea
un ambiente que transforma la tecnologfa vieja o precedente en una forma de arte, o en
algo muy evidente, ofrece muchos ejemplos fascinantes|...]” (McLuhan en McLuhan y

Zingrone, 1998, pp. 265-266).
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pensarse. As{ se lo comentd a Eric Norden'?, reportero de Playboy (McLuhan,
1998, p. 285):

La gente estd empezando a entender la naturaleza de su nueva tecnologia, pero atin
no lo suficiente, ni lo suficientemente bien. La mayoria de la gente, como indiqué,
sigue sujeta a lo que llamo visién de espejo retrovisor de su mundo. Con esto quiero
decir que debido a la invisibilidad de cualquier ambiente durante el periodo de su
innovacién, el hombre es inicamente consciente del ambiente que le precedié; en
otras palabras, un ambiente es totalmente visible sélo cuando ha sido sustituido
por otro nuevo ambiente; asi, siempre estamos un paso atrds en nuestra visién del
mundo. Debido a que estamos insensibilizados por la nueva tecnologfa —que a su
vez crea un ambiente totalmente nuevo- tendemos a hacer el viejo ambiente mds
visible, lo hacemos cambidndolo en una forma de arte, y uniéndonos a los objetos
y atmésferas que lo caracterizaron, tal como hicimos con el jazz, y ahora con la
basura del ambiente mecdnico via pop art.

Pongamos el caso de la televisién, considerando que McLuhan utiliza este
medio para ejemplificar los ambientes —al destacar la presencia de peliculas
antiguas en la programacién, hecho que les confiere un valor distinto- y porque
nos ayuda a continuar con el ejemplo iniciado en la aldea global. Como ya se
comentd, la primera generacién de aparatos era de bu/bos, con sus implicaciones
en los usuarios y en la programacioén: por una parte, habia que esperar a que
el aparato se calentara —al menos cinco minutos, segiin las abuelas- para poder
acceder a la imagen y al sonido; pero por otra parte, el sobrecalentamiento
podfa provocar accidentes domésticos que iban desde una descompostura
hasta la explosién del televisor. En consecuencia, las barras programdticas se
planeaban tomando en cuenta los tiempos en que el televidente podia estar
frente al aparato.

En este contexto, recordemos que desde 1947 las compaiifas electrénicas
norteamericanas venfan experimentando el uso de transistores, tanto para el
funcionamiento de los microprocesadores como para los aparatos radiofénicos.
A fines de 1954 salieron a la venta en Estados Unidos los primeros radios de
transistores, como se les conocié familiarmente. A partir de ese momento se
multiplicard el nimero de aparatos en los hogares, toda vez que la nueva tec-

12Norden pregunté si el piiblico por fin estaba comenzando a comprender los contornos
“invisibles” de estos nuevos ambientes tecnolégicos.
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nologia hizo posibles dos cosas: que los aparatos fuesen portdtiles y, segundo,
individuales. Adicionalmente, hubo un cambio relevante: el aumento en las
horas de programacién, toda vez que los usuarios dejaron de padecer los &u/-
bos. Un ejemplo tipico de los ambientes mcluhanianos, cuyo paso natural a la
televisién se inicié a finales de la década de 1950, con consecuencias similares
a las ya descritas.

En sintesis, el perfeccionamiento tecnoldgico de los aparatos radiofénicos y
televisivos ha repercutido en el aumento en los horarios de programacién hasta
cubrir las 24 horas del dia, con la consecuente modificacién de los ambientes.
Consideremos, en este rubro, la presencia de la televisién por cable y de otras
modalidades de paga como la televisién directa al hogar. No solamente amplian
la oferta programitica durante pricticamente todo el dfa, también amplian
el nimero y la procedencia de los canales, partiendo tanto del presupuesto
disponible como de los estudios sobre preferencias de las audiencias en mate-
ria de procedencia y caracteristicas de la programacién. De nueva cuenta, la
introduccién de nuevos ambientes, pues es frecuente que canales extranjeros
sean gratuitos en sus respectivos paises —generalistas, dirfan los expertos- y de
paga en el extranjero."® Otro cambio de ambiente en la televisién, puesto quela
recepcién de los contenidos por una u otra modalidad determina la composicién
de la audiencia." En consecuencia, un andlisis superficial —por el momento- de
los ambientes vuelve a mostrarnos la presencia de “el medio es el mensaje” y de
la vigencia de la propuesta mcluhaniana en la diversidad de ambientes a que
da lugar la tecnologia.

ALDEA GLOBAL: IMPLOSION EN LA ERA ELECTRONICA™Y

En 1962 vio la luz La Galaxia Gutenberg, libro en el que Marshall McLuhan
intenté explicar por qué la cultura de la imprenta confiere al hombre un lenguaje
de pensamiento que lo deja desprevenido para enfrentarse con el lenguaje de su
propia tecnologia electromagnética inicié (McLuhan, 1985, pp. 44-45):

13Ejemplos: el Canal de las estrellas mexicano se recibe por cable en buena parte de los paises
sudamericanos. Los espafioles Antena 3 y Televisidn Espasiola, asi como el italiano RAI'y
Globo brasilefio se reciben en México a través de diversos sistemas de paga.

14 Por ejemplo, en Israel las telenovelas se ven exclusivamente a través de sistemas de televisién
de paga. En consecuencia, tinicamente los usuarios que puedan pagar los costos accederdn
a los contenidos de estos sistemas.

15Una propuesta mids desarrollada sobre el tema puede encontrarse en Benassini (2007).
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Ahora podemos vivir no sélo anfibiamente en mundos separados y distintos, sino
plural, simultdneamente, en muchos mundos y culturas. No estamos ya més some-
tidos a una cultura —a una proporcién tinica de nuestros sentidos- que lo estamos a
un solo libro, a un lenguaje, a una tecnologia- Culturalmente, nuestra necesidad es
la misma que la del cientifico que trata de conocer el desajuste de sus instrumentos
de investigacién con objeto de corregirlo. Compartimentar el potencial humano en
culturas Gnicas serd pronto tan absurdo como ha llegado a serlo la especializacién en
temas y disciplinas. No es probable que nuestra era sea mds obsesiva que cualquier
otra, pero su sensibilidad le ha dado una conciencia, de su condicién y de su misma
obsesién, mucho mas clara que la de otras épocas.

El punto de partida para estas reflexiones fue la creacién de los nuevos len-
guajes, actividad propia de los nuevos medios de comunicacién considerados
como tales desde los inicios de la imprenta. En 1968 escribié en Guerra y paz
en la aldea global una reflexién que amplié en posteriores trabajos:

La radio y la TV no son “ayudas audiovisuales” para realizar o divulgar anteriores
formas de experiencia. Son nuevos lenguajes. Debemos dominar primero y luego
ensefiar estos nuevos lenguajes en todas sus minimas particularidades y riquezas.
Disponemos asi en una escala sin precedentes de los recursos de comparacién y
contraste. Podemos comparar los cambios artisticos que experimenta la misma
obra de teatro o novela o poema o relato periodistico segtin va pasando por la for-
ma cinematogrdfica, la escena, la radio y la TV. Podemos sefialar estas cualidades
precisas de cada medio como compararfamos los diversos grados de eficacia de un
pensamiento en griego, francés, inglés. Esto es lo que los jovenes estdn haciendo
todos los dias, de cualquier modo, sin ayuda alguna, fuera del aula. Y que atrapa su
atencién automdticamente de una manera tal como jamds lo pudo lograr aquella
(McLuhan, 1969b, p.133).

Dicho brevemente, y esperando hacerle justicia, en diversas obras McLuhan
destac la importancia de conocer los nuevos lenguajes desarrollados por los
medios de comunicacién y los cambios que se generan como producto de su
paso de un medio a otro. Conocetlos en sus especificidades y en los consecuentes
cambios inherentes a su irrupcién, desarrollo y consolidacién en nuevos y diver-
sos ambientes. Conocer sus lenguajes para después ensefiarlos, para utilizarlos
y aprovecharlos en todas sus potencialidades. Conocerlos para integrarlos a la
herencia cultural global que tuvo sus inicios en la década de 1920, con el inicio

de la cultura tribal (McLuhan, 1969b, pp. 141-142).
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La radio “encendid” al negro norteamericano en los afios 20, creando una cultura
tribal totalmente nueva para el tinico pais en el mundo basado en la teoria alfabética
y formado por ella. La politica, la educacidén y los negocios norteamericanos son el
mayor monumento al poder civilizador y especializante de la palabra impresa. Por
tal razén, la imagen de la identidad norteamericana resultante de este compromiso
con la cultura visual y alfabéica, es golpeada naturalmente con mds fuerza por la
tecnologia eléctrica corriente. Pues las estructuras electrénicas actuales, tanto en s
mismas como en sus extensos efectos psiquicos y sociales, son antitéticas a ese tipo
de cultura. Cuando la informacién proviene en forma simultdnea e inmediata de
todas direcciones, la cultura es auditiva y tribal, indiferente al pasado y sus conceptos.
De aqui la pavorosa confusién que reina por igual en los negocios, la politica y la
educaci6én norteamericanos.

Hasta aqui lo que se refiere a los lenguajes desarrollados por los medios y al
papel de estos dltimos en la conformacién de una cultura tribal que gradual-
mente se fue diversificando y enfrentando el ciimulo creciente de informacién
producto del impulso eléctrico. El riesgo de no incorporar los lenguajes de los
medios a la cultura global estaba presente en la importancia conferida al acon-
tecimiento reciente —por sus caracteristicas de inmediatez y simultaneidad-, en
detrimento del pasado y sus conceptos.

Consideremos ahora la aldea global, término que aparece por primera vez
en La Galaxia Gutenberg, y lo desarrollard méds ampliamente en Contraexplosion
(1969b, p. 41):

La velocidad con que se mueve la informacién en la aldea global significa que cada
accién humana o acontecimiento compromete a todos los habitantes en cada una
de sus consecuencias. La nueva adaptacién humana al medio en funcién delaaldea
global contraida debe considerar el nuevo factor de compromiso total de cada uno
de nosotros en las vidas y acciones de todos. En la era de la electricidad y la auto-
macién, el globo se convierte en una comunidad de continuo aprendizaje; un solo
claustro en el que todos y cada uno, sin diferencias de edad, estin comprometidos
en un aprendizaje de vida.

Asimismo, en la entrevista concedida a Playboy, McLuhan alude a los rasgos
propios de la aldea global, por cierto muy alejados de quienes la identifican
como una organizacién simple, igual que sus habitantes:

161 as negritas corresponden al texto original en espafiol.
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Como usted puede ver, la tribu no es conformista precisamente porque sea inclu-
siva; después de todo, hay una mayor diversidad y menor conformidad dentro de
un grupo familiar que las habidas dentro de un conglomerado urbano que acoge a
miles de familias. Es la aldea donde la excentricidad permanece y en la.gran ciudad
donde la uniformidad y la impersonalidad es lo comdn. Las.condiciones dela aldea
global, siendo forjadas por la tecnologfa eléctrica, estimulan més discontinuidad,
diversidad y divisién que la vieja sociedad mecdnica estandarizada; de hecho; laaldea
global hace inevitables los desacuerdos méximos y el didlogo creativo. Launiformi-
dad y la tranquilidad no son signos importantes de la aldea global; més probables
son el conflicto y la discordia, al igual que el amor y la armonia —la forma de vida
acostumbrada de cualquier gente tribal (McLuhan y Zingrone, 1998, p.310).

Cabe afiadir que estas caracteristicas de los a/deanos globales, también con-
trario a lo que se plantea, son producto de un fenémeno implosivo.

Tras tres mil afios de explosién especialista y de creciente especializacién y alienacion
en las extensiones tecnolégicas del cuerpo, nuestro mundo, en un drdstico cambio
de sentido, se ha vuelto agente de compresién. Eléctricamente contraido, el globo
no es mds que una aldea. La velocidad eléctrica con que se juntan todas las funciones
sociales y politicas en una implosién repentina ha elevado la conciencia humana
de la responsabilidad en un grado intenso. Es este factor implosivo el que afecta la
condicién del negro, del adolescente y de ciertos otros grupos. Ya no pueden ser
contenidos, en el sentido politico de la asociacién limitada. Ahora estin implicados
en nuestras vidas, y nosotros en la suya, gracias a los medios eléctricos (McLuhan,

1994, pp. 26-27).

Como puede observarse, la implosién es una caracteristica ligada a [a velo-
cidad con la que viaja la informacién en la era eléctrica. Un segundo elemento,
ligado también a la era eléctrica, es el ambiente de la retribalizacién, que supone
nuevas formas de organizacién y participacién derivadas de la transformacién
tecnoldgica caracteristica de la implosién:

Los talentos y las perspectivas individuales no tienen que ser anulados dentro de
una sociedad retribalizada; éstos simplemente interactiian dentro de una conciencia
de grupo que tiene el potencial para liberar mucha mds creatividad que la vieja
cultura atomizada. El hombre alfabetizado estd alienado y empobrecido; el hombre
retribalizado puede llevar una vida mucho mds rica y mds satisfactoria —no la vida
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de un zéngano sin mente, sino de un participante de una malla sin costura de inter-
dependencia y armonia-. La implosién de la tecnologfa eléctrica estd transformando
al hombre alfabetizado, fragmentado, en un ser humano complejo con estructura
profunda, con una profunda conciencia de su interdependencia completa con toda
la humanidad. En la vieja sociedad “individualista” de la imprenta, el individuo era
“libre” sélo de ser alienado y disociado, un extranjero sin raices, privado de suefios
tribales. Por el contrario, nuestro nuevo ambiente tecnolégico obliga al compromiso
y la participacién y satisface las necesidades psiquicas y sociales del hombre a niveles
profundos (en McLuhan y Zingrone, 1998, p. 310)."7

Misadelante (1998, pp. 319-320) volverd al punto,'® enfatizando su disgusto
hacia los cambios que ha suscitado el ambiente de la retribalizacién, que ha
propiciado la disolucién de la tradicién occidental alfabetizada [...]

Veo la posibilidad de una sociedad retribalizada —rica y creativa- emergiendo de
este periodo traumdtico de choque cultural; pero no tengo nada mds que aversién
para el proceso de cambio. Como un hombre moldeado dentro de la tradicién
occidental alfabetizada, personalmente no vitoreo la disolucién de esta tradicién a
través de la implicacidn eléctrica de todos los sentidos: no disfruto con la destruccién
de los vecindarios por la construccién de edificios elevados, ni con el dolor de los
problemas de identidad. Nadie podria ser menos entusiasta acerca de estos cambios
radicales que yo. No soy revolucionario por temperamento o conviccién; preferiria
un ambiente con servicios modestos y a escala humana, estable y sin cambios. La
televisién y todos los medios eléctricos estdn desenmarafiando la estructura entera
de nuestra sociedad, y como hombre forzado por las circunstancias a vivir dentro
de esta sociedad, no tomo partido en su desintegracién.

17 Conviene aclarar que se trata de la respuesta proporcionada al reportero Eric Norden,
quien sefialé que los criticos mcluhianos estaban convencidos de que en la retribalizacién el
mundo colmenar serfa rigidamente conformista; el individuo estarfa toralmente subordinado
al grupo y la libertad personal seria desconocida.

18 De manera introductoria, McLuhan comenta a Eric Norden su disgusto por decitle a la
gente lo bueno o lo malo sobre los cambios sociales y psiquicos causados por los nuevos
medios. La referencia corresponde a la respuesta sobre sus reacciones subjetivas cuando
observa la reprimitivizacién de nuestra cultura, algo que ve como un trastorno, con disgusto
e insatisfaccién personal.

136 * Claudia Benassini Felix

Nos detenemos en este punto porque parece ser uno de los mis controver-
tidos sobre la aldea global mclubaniana. De acuerdo con algunos criticos, de
dicha caracterizacién y de las consecuencias de la evolucién tecnolégica. No
obstante, como él mismo argumentard afios mds adelante (1973, p. 361), la
caracterizacién de la aldea global, con las breves descripciones de sus ambientes,
no necesariamente suponen que McLuhan esté de acuerdo con ella:?

La aldea tinica y tribal es mucho més divisionista y agresiva que cualquier otro nacio-
nalismo. La aldea significa fisién —no fusién- en profundidad. La gente abandonala
ciudad pequefia para eludir el compromiso. La gran ciudad a/inez a las personas en
su uniforme e impersonal medio ambiente. La gente va all{ en busca de decoro. En
la ciudad se obtiene dinero mediante la uniformidad y la reiteracién. La artesania
diversa produce arte, no dinero. La aldea no es un sitio donde reinan una paz y
una armonia ideales. Todo lo contrario. El nacionalismo surgié de la imprenta y
significé un extraordinario alivio respecto de las condiciones de vida de la aldea
universal. Yo no apruebo ésta. Simplemente que vivimos en ella.

En sintesis, cabe sefialar que la a/dea global es el espacio en el que confluyen
los nuevos medios de comunicacion, con sus lenguajes y ambientes, propiciando
diversos procesos de hibridacién y recalentamiento. Este tiltimo resulta impor-
tante para ilustrar el movimiento diacrénico y sincrénico de la aldea global.
McLuhan (1994, p. 55) lo describe de la siguiente manera:

El aumento de la velocidad desde lo mecdnico hasta la forma eléctrica instantdnea
invierte la explosién en implosién. En la actual edad eléctrica, las energias en
implosién, o contraccién, de nuestro mundo chocan con los antiguos patrones de
organizacién, expansionistas y tradicionales. Hasta hace poco, nuestras instituciones
y convenios sociales, politicos y econémicos compartian un patrén unidireccional.
Seguimos considerindolo “explosivo” o expansible, y aunque hayan dejado de darse,
seguimos hablando de la explosién demogrifica y de la explosién de la ensefianza.
[...] En condiciones de velocidad eléctrica, las soberanfas departamentales se han
disuelto tan ridpidamente como las soberanias nacionales. La obsesién por los an-
tiguos patrones de expansién mecdnica y unidireccional desde un centro hacia las
mirgenes ha dejado de tener relevancia en nuestro mundo eléctrico. La electricidad
no centraliza sino que descentraliza. [...] La energfa eléctrica disponible tanto en
la granja como en el despacho de direccién, permite que cualquier lugar sea un

19Las cursivas de la referencia aparecen en la cita original.
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centro y no requiere grandes agregados [...] Este principio se aplica en su totalidad
a la edad eléctrica. En politica, permite a un Castro existir como niicleo o centro
independiente. Permitiria que Québec dejara la unién canadiense de una forma
completamente inconcebible bajo el régimen de los ferrocarriles. Los ferrocarriles
necesitan un espacio politico y econémico uniforme. En cambio, el avién y la radio
permiten la méxima discontinuidad y diversidad en la organizacién espacial.

Adicionalmente, McLuhan (1994, p. 56) destaca la importancia creciente
que en este contexto estd cobrando la informacién:*

En la nueva Edad de la Informacién eléctrica y de produccién programada, los
bienes mismos asumen cada vez mds un cardcter de informacion; esta tendencia
se manifiesta sobre todo en los presupuestos cada vez mds importantes para publi-
cidad. De forma significativa, son precisamente los bienes que mds se emplean en
la comunicacién social: cigarrillos, cosméticos, jabones (quita cosméticos), los que
sobrellevan la mayor parte del mantenimiento de todos los medios de comunicacién
en general. A medida que suban los niveles de informacién eléctrica, casi cualquier
material servird a todo tipo de necesidad o funcién, empujando cada vez mds al
intelectual hacia un papel de mando social y al servicio de la produccién.

Cinco afios mds tarde, en Contraexplosién (1969b, p.41), como ya se desta-
cb, vuelve a esta importancia de la informacién, més como un compromiso de
todos los habitantes de la aldea global: Una referencia citada parrafos arriba,
pero que es necesario retomar en esta argumentacién. Y en un dltimo trabajo
en el que aborda el tema (1973, p. 192) sefiala: que “actualmente el mundo se
ha comprimido bajo el torrente informativo que lo cubre desde todas direccio-
nes. Vivimos, por decirlo asi, en una aldea universal. Las noticias llegan hasta
nosotros velozmente, con electrénica celeridad, desde todas partes. Es como si
viviéramos en el ambiente casi auditivo de una pequefia aldea mundial”.

A partir de estos elementos podemos contextualizar lo que para sus criticos
es el “error de McLuhan: no poder visualizar las implicaciones econémico-
politicas de la aldea global. Esto es, la presencia de grupos multimedidticos,
soslayada por Wiener en 1950, que tienden a concentrar en pocas manos a
los medios de comunicacién a nivel transnacional buscando, entre otras cosas,
mejores elementos para enfrentar a la competencia. Un fenémeno producto de

0 Una reflexién que, dicho sea de paso, se formulé Daniel Bell pricticamente al mismo
tiempo, plasmada en E! advenimiento de la sociedad postindustrial (1963).
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la implosién caracteristica de la edad eléctrica que descentraliza los sistemas de
mando, ubicdndolos en diversas partes del mundo?, que en ese momento no se
habia manifestado abiertamente. Recordemos que McLuhan hace esta reflexién
en 1964, cuando la concentracién de los grupos medidticos se mantiene al
interior de las fronteras geogréficas en diversas formas de organizacién.

Serd unos afios mds tarde cuando, en el marco del imperialismo cultural
y de los debates convocados por la ONU y la UNESCO, comenzard a asomarse
la presencia de capital norteamericano en los medios latinoamericanos como
un fenémeno explosivo, caracteristico de la edad mecdnica.? La implosién se
produjo después de 1989 y asumié las caracteristicas que en este momento
identificamos.? Dicho de otra manera, el andlisis mclubaniano dejé fuera a los
grupos multimedia, toda vez que todavia no hacfan su aparicién el escenario
global de las comunicaciones. Cuando esto sucedié, los medios asumieron,
entre otras caracteristicas, las descritas por McLuhan a propésito del creciente
papel de la informacién hasta llegar al papel de mercancia, como afirma Ignacio
Ramonet (2002, pp. 17-18)* y sobre la que reflexiona Ryszard Kapuscinski
(2002, pp. 26-27):

2 Consideremos, en este sentido, que la concentracién multimedidtica reviste diversas
modalidades; una de las mds frecuentes es la adquisicién de determinados paquetes ac-
cionarios de empresas de ramo similar ubicadas en diversas partes del mundo. Tal es, por
ejemplo, la manera en que en grupo espafiol Prisa concentra sus intereses en materia de
radiodifusién.

2 A mediados de la década de 1960 se publica Manipuladores de cerebros, el primer libro
del norteamericano Herbert Schiller, una denuncia del papel de Disneylandia en el mun-
do del entretenimiento. Hacia finales de la década, el mismo autor publica Jmperialismo
Yanqui y medios de comunicacion, en el que presenta un primer esbozo del papel de algunos
conglomerados estadounidenses en los medios del Tercer Mundo. Investigaciones similares
se publicaron a lo largo de la década siguiente, como Agresion desde el espacio,-de Armand
Matrelart (1973); Comunicacidn dominada, de Luis Ramiro Beltrdn y Elizabeth Fox (1978)
y La aldea transnacional, una antologfa de Cees Hamelink (1979).

B Los libros que sobre el tema se publican en este momento dan cuenta de los nuevas concen-
traciones multimedidticas, en el contexto creciente de la globalizacién de las comunicaciones.
Cabe citar Los grupos Multimedia (1994), de Juan Carlos Miguel de Bustos; Tiburones de
la Comunicacion (1994), de Eric Frattini y Yolanda Colfas. Informacién actualizada sobre
el tema puede encontrarse ademds en www.infoamerica.org

*En este contexto, Ryszard Kapuscinki (2002, pp. 21-22), afirma que “el descubrimiento
del valor mercantil de la informacién desencadens la afluencia de los grandes capirales
hacia los medios. Los periodistas idealistas, esos dulces sofiadores en busca de Ia verdad
que antes dirigian los medios, han sido reemplazados por hombres de negocios a la cabeza
de las empresas de prensa”.
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Vivimos en un mundo paradéjico. Por un lado, nos dicen que el desarrollo de los
medios de comunicacién unié entre si a todas las regiones del planeta para formar
una “aldea global”; y por otra parte la temdtica internacional ocupa cada vez menos
espacio en los medios, oculta por la informacién local, por los titulares sensaciona-
listas, por los chismes, el pegple y toda la informacién mercancfa.

En suma, el proceso de recalentamiento en el que estd inmersa la aldea global
como producto de las constantes reorganizaciones de los grupos multimedia se
constituye también en un espacio para volver a “el medio es el mensaje”. Para
ello, habri que tomar en cuenta tanto la definicién de los medios y si ésta se
ha modificado®, como los cambios sufridos por el mensaje-medio al pasar de
la prensa escrita —periédicos y revistas- al radio, la televisién e Internet. Una
propuesta que reubica los planteamientos mclubanianos con respecto a una de
las metéforas més polémicas.

Hasta aqui una parte de las aportaciones de Marshall McLuhan al estudio
de las comunicaciones digitales. El caso de la aldea global se ha ilustrado con
mis detalle puesto que constituye uno de los aspectos menos leido de la obra
del pensador canadiense y, como en el caso de Wiener, uno de los mds soco-
rridos? por quienes lo citan en sus textos sin haber hecho una revisién de su
obra. Adicionalmente, la extensién en la obra mcluhaniana tiene la intencién
de mostrar las diversas aristas desde las que se ha abordado el nuevo escenario
de las comunicaciones.

DanNIEL BELL: LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTOY

El recorrido por los precursores de las comunicaciones digitales y la sociedad de
la informacién concluye con Daniel Bell, sociélogo extrostkista quien, junto con
Zbiegniew Brzezinski —especialista en problemas del comunismo y, posterior-
mente, asesor del Presidente Carter-, entre otros, contribuyé a la construccién
de la doctrina del Fin de las Ideologias. En el corazén de la propuesta subyacia
el trascender las diferencias entre Oriente y Occidente a través de una nueva
concepcién de la historia que, se pretendia, quedara plasmada en los libros de
texto. En pocas palabras, la evolucién de las sociedades se mostraria en las eras

25 Como vimos en el caso del teléfono mévil.
%TJunto con “el medio es el mensaje”, cuyo tratamiento ameritarfa un espacio aparte.
2 Un desarrollo mds amplio sobre el tema se realizé en Benassini (2005).
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preindustrial, en proceso de industrializacién, industrial y posindustrial, via la
revolucidn tecnotrénica,® término acuiiado por Brzezinski, que se referfa al fruto
de la convergencia de la computadora, las telecomunicaciones y la televisién.
Recorrer este camino tenia como tel6n de fondo a la sociedad de la informacién.
Siguiendo a Mattelart (2002a, pp. 66-67).

El propio concepto de “sociedad de la informacién” se convierte en el objeto de un
desafio politico: interviene en la construccién del discurso de los “fines”: fin de la
ideologfa, fin de la politica, fin de la lucha de clases, fin de la conciencia critica de
los intelectuales. Las conjeturas apuntan a que la sociedad posindustrial (también
conocida como “sociedad de la informacién” o del “saber”) se basard en la “tecnologfa
intelectual” y serd dirigida por una comunidad cientifica carismdtica sin ideologfa.
Asi es como, después de haber escrito en 1960 The End of Ideology, el sociélogo
Daniel Bell enlaza trece afios mds tarde, de forma esponténea, con El advenimiento
de la sociedad post-industrial. Poco importa que esta tltima obra se presente como
un ensayo prospectivo donde se propone un modelo ideal de sociedad del futuro; la
voluntad politica de confirmar a cualquier precio el fin de las ideologfas contribuye
a crear un efecto de realidad.

En 1973 se publicé la primera edicidn del libro £/ advenimiento de la socie-
dad postindustrial de Daniel Bell, quien ya desde la Introduccién (1991, p. 12)
caracterizaba el tipo de sociedad que visualizaba treinta afios mds tarde:

#No se trata, en consecuencia, de que las ideologfas hayan concluido. En E! advenimiento
de la sociedad postindustrial, Bell aludird de nueva cuenta al tema aunque de manera tangen-
cial, sefialando que el agotamiento de las viejas ideologias conduce a anhelar otras nuevas,
Escribi entonces, afirma, refiriéndose al texto que publicé en la mitad de la década de 1950:
“De esta forma se encuentra, a finales de los afios cincuenta, una cesura desconcertante. En
Occidente, entre los intelectuales, se han agotado las viejas pasiones. Las nuevas generacio-
nes, que no recuerdan nada significativo de esos viejos debates, ni tienen ninguna tradicién
segura en la que apoyarse, se encuentran a sf mismas buscando nuevas metas dentro de un
marco politico que ha rechazado, intelectualmente hablando, las viejas ideas apocalipticas
y quilidsticas. En la biisqueda de una causa aparece una célera profunda, desesperada, casi
patérica [...} una bisqueda inquieta de un nuevo radicalismo intelectual [...] La ironia
[...} para quienes buscan “causas” reside en que los trabajadores, cuyos sufrimientos fueron
otras veces la energfa impulsadota del cambio social, se hallan mds satisfechos en la sociedad
que los intelectuales [...] El joven intelectual es infeliz porque el “camino intermedic” es
para los de edad madura, no para él; carece de pasién y parece apagado... Las energfas
emocionales —y las necesidades- existen y la cuestién reside en cémo llegar a movilizarlas

(Bell, 1991, p. 53).
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¢Por qué llamarle en ese momento sociedad post-industrial y no sociedad
de la informacién? Porque Bell (1991, p.57) reconocia en ello la influencia
de los sociélogos con quienes convivié en la época en la que construyé su
abstraccidn:

En este libro, he tomado la “sociedad industrial” como unidad inteligible de estudio.
La sociedad industrial es un concepto que abarca experiencias de una docena de
paises diferentes y discurre a través de sistemas politicos de sociedades tan antagé-

nicas como los Estados Unidos y la Unién Soviética. La sociedad industrial estd
organizada en torno al eje de la produccién y la maquinaria, para la fabricacién
de bienes; en cambio, la sociedad preindustrial depende de las fuentes de trabajo
naturales y de la extraccién de los recursos primarios de la naturaleza. En su ritmo
de vida y en su organizacién del trabajo, la sociedad industrial es el factor que
define la estructura social —es decir, la economia, el sistema de empleo y el de
estratificacién- de la sociedad occidental moderna. La estructura social, como yo
la defino, se distingue analiticamente de las otras dos dimensiones de la sociedad:

la politica y la cultural.

Por otra parte, Bell (1991, p. 47) visualizaba a la evolucién de la ciencia
relacionada con su propuesta desde la perspectiva abierta tres décadas antes por
los padres fundadores de las ciencias de la informacién.

Con el progreso de la ciencia, los problemas que siguieron no trataban con un
pequefio nimero de variables interdependientes, sino con la ordenacién de grandes
ntimeros: el movimiento de las moléculas en mecénica estadistica, el porcentaje
de las expectativas de vida en tablas actuarias, la distribucién de la herencia en la
genética de la poblacién. En las ciencias sociales, se convirtieron en los problemas
del hombre “medio” —la distribucién de la inteligencia- las tasas de movilidad social,
etc. Son, segiin Warren Weaver, problemas de “complejidad desorganizada”, pero
su solucién fue posible en virtud de los notables avances en la teoria de la proba-
bilidad y en las estadisticas que permitieron especificar los resultados en rérminos

de probabilidad.

Una sociologfa cuyos problemas, en consecuencia (Bell, 1991, p. 47), serfan
una complejidad organizada:

Los problemas sociolégicos e intelectuales mds importantes de la sociedad pos-
tindustrial son, para continuar con la metdfora de Weaver, de una “complejidad
organizada™: la direccién de los sistemas a gran escala, con un amplio nimero de
variables en interaccién, que tienen que ser coordinadas para llegar a resultados
especificos. El que se disponga en la actualidad de las técnicas de direccién de esos
sisternas representa un motivo de orgullo para los modernos especialistas en teorfa

de sistemas.
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Se me ha preguntado por qué he denominado a ese concepto especulativo sociedad
“post-industrial”, en vez de sociedad de conocimiento, sociedad profesional, térmi-
nos todos ellos que describen bastante bien alguno de los aspectos sobresalientes de
la sociedad que estd emergiendo. Por entonces, estaba influido indudablemente por
Ralf Dahrendorf, quien en su obra Class and Class Conflict in an Industrial Society
(1959) habia hablado de una sociedad “post-capitalista”, y por W.W. Rostov, que en
su Stage of Economuc Growth se habia referido a una economia de “post-madurez”.
El término significaba entonces —y todavia hoy- que la sociedad occidental se halla
a mitad de camino de un amplio cambio histérico en el que las viejas relaciones
sociales (que se asentaban sobre la propiedad), las estructuras de poder existentes
{centradas sobre las élites reducidas) y la cultura burguesa (basada en las nociones
de represién y renuncia a la gratificacién) se estaban desgastando rdpidamente.
Las fuentes del cataclismo son cientificas y tecnolégicas. Pero son también cultu-
rales, puesto que la cultura, en mi opinién, ha obtenido autonomfa en la sociedad
occidental. No estd completamente claro a qué se asemejardn esas nuevas formas
sociales. No es probable que consigan la unidad del sistema econémico y la es-
tructura del cardcter caracteristica de Ja civilizacién capitalista desde mediados del
siglo XVIII a mediados del XX. El prefijo post indicaba, asi, que estamos viviendo
en una época intersticial.

Como también reconocia los inconvenientes de la sociedad tecnotronica de

Brzezinski (Bell, 1991, p. 59), arriba comentada:

Zbigniew Brzezinski opina que ha acertado en la diana del futuro con su neologismo
la sociedad “tecnotrénica’: “una sociedad conformada cultural, psicoldgica, social
y econémicamente por el impacto de la tecnologia y la electrénica, en especial en
el drea de los computadores y las comunicaciones”. Pero la formulacién tiene dos
inconvenientes. En primer lugar, el neologismo de Brzezinski desvia el foco del
cambio desde el conocimiento tedrico hacia las aplicaciones practicas de la tec-
nologfa, aunque en su exposicién remite a muchos tipos de conocimiento, tanto
puro como, desde la biolog{a molecular a la economfa, que son de importancia

decisiva en la sociedad. En segundo lugar, Ia idea de la naturaleza “conformadora”
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o la primacia de los factores “tecnotrénicos” implica un determinismo tecnoldgico
que se desmiente por la subordinacién del sistema econémico al politico. No creo
que la estructura social “determine” otros aspectos de la sociedad, sino mds bien
que los cambios en la estructura social (que cabe predecir) plantean problemas
gerenciales o decisiones politicas en el sistema politico (cuyas respuestas son mucho
menos previsibles) y, como he indicado, creo que la autonomia actual de la cultura
genera cambios en los estilos y valores de la vida que no derivan de los cambios en

la misma estructura social.

Un tipo de sociedad cuya emergencia, en suma, siguiendo de nueva cuenta
a Bell (1991, p. 64), pone en cuestién la distribucién de la riqueza, el poder y
¢l estatus, temas centrales en cualquier sociedad:

Ahora la riqueza, el poder y el estatus #0 son dimensiones de clase, sino valores
solicitados y conseguidos por las clases. Quienes crean las clases en una sociedad
son los ejes fundamentales de la estratificacién. Los dos ejes principales de la es-
uratificacién en la sociedad occidental son la propiedad y el conocimiento. A lo
largo de ambos funciona un sistema politico que los controla cada vez més y hace
surgir élites temporales (en el sentido de que no hay necesariamente continuidad
de poder de un grupo social especifico por medio de los cargos, como sf la habia
de una familia o una clase a través de la propiedad y las ventajas diferenciadas por

la pertenencia a una meritocracia).

EpPiLOGO PRELIMINAR

Hasta aqui la presentacién sucinta de la obra de tres precursores en el estudio
de las comunicaciones digitales. Adn sin conocerse ni tener aparentemente
nada en comiin, el lector podrd sacar sus conclusiones y ver que son mis las
semejanzas que existen entre ambos que las aparentes diferencias en contexto
y generacién de conocimientos. Como puede observarse, su lectura y revisién
contintian siendo vigentes para comprender el creciente y cambiante panorama
sobre el tema. A su manera, los tres pensadores caracterizan a la historia de la
humanidad a través de eras sucesivas de desarrollo; la propuesta de McLuhan
es la mas acabada en materia de medios de comunicacién. Los tres destacan
la importancia de la informacién y el papel dominante que tarde o temprano
asumird en el contexto de la sociedad que ha sido configurada bajo este nombre.
Habr4 que reconocer que tanto los tres pensadores escribieron sus trabajos y
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reflexionaron sobre los medios las comunicaciones estaban en su etapa analégica.
De aqui la importancia de incorporarlos al estudio de los actuales escenarios
comunicacionales, a favor de su mayor comprensién, asi como de su debate
en diversos espacios académicos.
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CarituLo 6
Apropiaciones y proyecciones de
De los medios a las mediaciones ex e/ campo
académico de la comunicacion:
;j una revision de su impacto, veinte aros después

Raitl Fuentes Navarro*
InstITUTO TECNOLAGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

En el vigésimo aniversario de la publicacién de De los medios a las me-
diaciones de Jestis Martin Barbero, se presenta un andlisis bibliométrico
de citas que trata de indicar sistemdticamente la presencia y el impacto
de esta obra en los procesos de formacién de investigadores en los pos-
grados mexicanos de comunicacién, como réplica de un andlisis similar
realizado diez afios atrds sobre un corpus de articulos publicados en re-
vistas académicas latinoamericanas. Entre ambos estudios hay similitu-
desy diferencias, que sin embargo atestiguan la permanencia referencial
de esta obra en el campo académico de la comunicacién y contribuyen
a una evaluacién de los factores que impulsan su desarrollo.

Palabras clave: Bibliometria, andlisis de citas, tesis de posgrado, México,
campo académico, Jestis Martin Barbero.

Tiventy years after Jessts Martin Barbero’s De los medios a las mediacio-
nes (Communication, culture and hegemony, from the media to medi-
ations) was first published, a bibliometric citation analysis is displayed in
search of systematic indicators of the presence and impact of this book inside
the formation processes of new researchers in Mexican graduate programs
in Communication. This study replicates another one, conducted ten years
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ago upon a corpus of research articles published in Latin American jour-
nals. Some similarities and differences among both studies are remarked,
as well as the results that witness the presence of the book as a permanent
reference in the communication academic field, and may serve to an assess-
ment of the factors of its development. o

Key words: Bibliometrics, citation analysis, theses and dissertations, Mexi-
co, academic field, Jesiis Martin Barbero.

El bien de un libro consiste en ser leido. Un libro estd hecho
de signos que hablan de otros signos, que a su vez hablan de
las cosas. Sin unos ojos que lo lean, un libro contiene signos

que no producen conceptos y por tanto es mudo.

Guillermo de Baskerville en E/ Nombre de la Rosa
de Umberto Eco.

InTRODUCCION

Veinte afios después de su publicacién, De los medios a las mediaciones estd
muy lejos de ser un libro mudo. Muchos investigadores en diversos paises han
puesto sus ojos en miuiltiples lecturas y apropiaciones, en la actualizacién de un
proceso que fue incorporado por el propio Jestis Martin Barbero en el texto al
explicitar el sentido de las reformulaciones ahi propuestas:

Se abre asi el debate a un horizonte de problemas nuevo en el que lo redefinido es
tanto el sentido de la cultura como el de la politica, y en el que la problemdtica de
la comunicacién entra no solamente a titulo temdtico y cuantitativo —Jlos enormes
intereses econémicos que mueven las empresas de comunicacién—, sino cualitativo:
en la redefinicién de la cultura es clave la comprensién de su natirraleza comuni-
cativa. Esto es, su cardcter productor de significaciones y no de mera circulacién
de informaciones y, por tanto, en que el receptor no es un mero decodificador de
lo que en el mensaje puso el emisor, sino un productor también (Martin Barbero,
1987, p. 228). o
Obviamente, este libro es algo més que un “medio”, y su contenido algo
mids que una propuesta conceptual. Es también, perceptible con mayor claridad
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ahora que hace veinte afios, una apuesta y una postura del autor en un campo
que, no por desarticulado y cientificamente inmaduro como el de la comuni-
cacién, es menos polémico e intelectualmente complejo que otros, entre las
ciencias sociales y las humanidades. En respuesta a la resefia de Néstor Garcia
Canclini, en 1988, Jesiis Martin coincide en que:

De los medios a las mediaciones es un libro que puede confundir a los bibliotecarios,
y sin embargo es un libro escrito desde un campo —el de los estudios de comu-
nicacién— que trata de minar para abrirlo, pero es en tensién con los propios
linderos de ese campo como se dibujan ciertas cuestiones que en el libro resultan
s6lo “abiertas”. Lecturas como la tuya nos indican justamente los lugares de cruce y
articulacién con otros campos, es decir los frentes a trabajar conjuntamente (Martin
Barbero, 1988, p. 113).

Este articulo trata de aportar algunos indicios sistemdticos del impacto que
esta obra ha tenido en el campo de los estudios de comunicacién en México,
mis especificamente en la instancia primordial de su reproduccién como una
especialidad postdisciplinaria de investigacién (Fuentes, 2003): los programas
de posgrado. Se trata con ello de rendir homenaje a la trayectoria de un libro
y de su autor, en ocasién del vigésimo aniversario de la publicacién de De los
medios a las mediaciones, no casualmente en México. Pero también, y quizd
prioritariamente, se trata de continuar e impulsar una reflexién colectiva sobre
las “cuestiones abiertas” en el campo, con base en datos empiricos y no sélo en
opiniones o lugares comunes.

UN BREVE E INCOMODO PERO NECESARIO RELATO PERSONAL

En mayo de 1987, durante una reunién en la ciudad de México de los asesores
del proyecto Formacidn de recursos humanos en Comunicacion para el desarrollo
de la UIAy la UAM-X con la UNESCO!, en que participamos ambos, Jesiis Martin
Barbero recibié un paquete con los primeros ejemplares de De los medios a las
mediaciones de parte de la editorial Gustavo Gili, uno de los cuales conservo con
dedicatoria personal. Entonces prometi leerlo y resefiarlo “para seguir buscando
y compartiendo”. Esa lectura comprometida del libro me consumié un afo

! Universidad Iberoamericana, Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco y Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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completo, y me hizo envidiar a Rosa Maria Alfaro y a Néstor Garcia Canclini,
que publicaron resefias casi simultdneas a la aparicién del libro, ambos en Did-
logos de ln Comunicacién (ntimeros 18 y 19, respectivamente). Finalmente, logré
completar un texto critico, titulado “Pensar la comunicacién desde la cultura”,
que publiqué tanto en México como en Colombia (Fuentes, 1988; 1989), y
que terminaba con un sefialamiento no sélo de “respetuoso reconocimiento
sino de advertencia”:

Es un rasgo generalizado de la cultura académica latinoamericana la adopcién, sin
discusién, de las “Gltimas novedades” puestas en circulacién, sobre todo si provienen
de autores prestigiados, cuyas propuestas por ello tienden a convertirse, —por
un tiempo, mientras llega la siguiente “solucién”—, en verdades miticas, es:decir,
tan incuestionables como reduccionistas. Seguramente Jess Martin es el primer
interesado en que su libro sea sometido a lecturas criticas y suscite discusiones, no
mds mitos que los muchos que ya entorpecen el de por si dificil proceso de pensar
la comunicacién desde la cultura (Fuentes, 1989, p. 127).

Es claro, a la distancia, que con diversos matices, esa ha sido una postura
sostenida por muchos investigadores latinoamericanos —probablemente sobre
todo mexicanos— de la comunicacién. Y me consta personalmente que es una
preocupacién compartida por Jestis Martin Barbero, con quien a partir de
entonces he tenido multiples oportunidades adicionales de convivir. -

LA BIBLIOMETR{A COMO RECURSO PARA APRECIAR EL IMPACTO DE UNA OBRA

Este trabajo tiene un antecedente directo y un contexto amplio. Hace diez afios,
para contribuir a la realizacién de “un balance de los aportes de De los medios
a las mediaciones al debate sobre el campo de la comunicacién y la cultura [...]
y analizar las perspectivas de esos aportes, la vigencia de los planteamientos
neurales de la obra y del pensamiento de Martin Barbero™, decidi optar por,un
andlisis de circulacién y de difusién que parte de algunos postulados de:la so-

*Convocatoria al Coloquio Internacional De los medios a las mediaciones, diez afios después.
Balances y perspectivas, Universidad Central, Santafé de Bogotd, Colombia, diciembre 4 y 5
de 1997. Las contribuciones a ese coloquio fueron publicadas al afio siguiente en un libro
coordinado por Marfa Cristina Laverde y Rossana Reguillo (1998), donde por supuesto
estd también incluido el propio Jestis Martin (1998). '
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ciologfa de la cienciay de la teoria de la comunicacién, y de técnicas estadisticas
como la bibliometria o el andlisis de citas, enfoques de investigacién que, sin
ser nuevos, han sido muy poco utilizados por los estudiosos de la comunicacién
en América Latina, y que para mis trabajos sobre el campo académico han sido
especialmente dtiles, siempre en combinacién con otros métodos, mds bien
interpretativos (Fuentes, 1998a; 2004; 2005; 2007).

En aquella ocasién, el andlisis se realizé mediante un rastreo de los articulos
que citan a De los medios a las mediaciones, entre los publicados en trece de las
revistas académicas de comunicacién mds importantes de América Latina entre
1987 y 1997.2 Sin pretenderse una cifra “redonda”, se localizaron cien textos,
de los cuales seis son resefias de la obra, una entrevista, y 93 ensayos o informes
de investigacion, escritos por 66 autores, de muy diversas nacionalidades, 40
hombres y 26 mujeres.

El dato mds interesante que resulté del andlisis realizado sobre aquel corpus
es la distribucién de los articulos seglin su temdtica, pues es precisamente en
el enfoque y tratamiento de los temas-objeto de estudio en donde puede apre-
ciarse la influencia de una obra de referencia multiple como De los medios a las
mediaciones. A pesar de la dificultad de clasificar temas de investigacién en el
campo de la comunicacién, llama la atencién, por un lado, la gran diversidad
de dimensiones y objetos socioculturales a que se asocia el libro en informes
de investigacién o ensayos, y por otro, la relativamente alta proporcién de ar-
ticulos que refieren mdés bien a reflexiones y propuestas teérico-metodoldgicas
o a la constitucién del propio campo de estudios de la comunicacién (Fuentes,
1998b, pp. 187-188).

Para realizar aquel andlisis se indujeron 25 categorias temdticas de 90 ar-
ticulos, pues se eliminaron los seis que resefian el libro, la entrevista a Jestas
Martin y tres republicaciones de un texto ya considerado. A cada articulo se
le asigné una o dos categorias temdticas, tratando de respetar al maximo la
referencia y adscripcidn especificas de cada articulo, de donde resultaron 164
temas-objeto.

3Se revisaron las colecciones de cuatro revistas académicas editadas en México (Comunica-
cidn y Sociedad, Estudios sobre las Culturas Contempordneas, Cuadernos de Comunicacién y
Pricticas Sociales y Version, Estudios de Comunicacidn y Politica); dos en Brasil (Comunicagio
e Sociedade e Intercom, Revista Brasileira de Comunicagio); dos en Argentina (Oficios Terrestres
y Causasy Azares), dos en Perti (Did-logos de ln Comunicaciény Contratexto); una en Ecuador
(Chasqui), una en Venezuela (Comunicacién, estudios venezolanos de comunicacidn) y una en
Colombia (Signo y Pensamiento) (Fuentes, 1998b).
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Luego, se agruparon las 25 categorias en tres grupos relativamente homogéneos:
uno que contiene los enfoques temdticos mds tradicionalmente reconocidos como
“comunicacionales”, alrededor de los medios, los procesos y los géneros; otro que
contiene los enfoques temdticos cominmente abordados por otras ciencias sociales,
que podrfamos llamar “estudios socioculturales”; y finalmente, un tercer grupo de
articulos que pueden denominarse “reflexiones metacomunicacionales”, en que
incluimos tanto los que se refieren a los sistemas y recursos teérico-metodoldgicos
como los que analizan o proyectan caracteristicas del propio campo académico. Es
precisamente este tercer grupo de temas-objeto el que resulté més frecuentemente
abordado en los articulos de nuestra muestra (Fuentes, 1998b, p. 188).

En el Cuadro 1 se detalla la distribucién de las referencias temdticas por
grupo y afio de publicacién de los articulos.

CUADRO 1
Distribucion de referencias temdticas en articulos que citan a De los medios
a las mediaciones en revistas latinoamericanas de comunicacion (1987-1997)

o

Temas-objeto | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | Toral
;52;53‘2;‘;“““' s 1203|773 |1w0]s5]|8]:1
;;szfc(ig)“‘h“‘a’ 2 |l 2|1 | 4|73 |12]5]9]2
Ca“gf;f;j’e‘:’“(';‘) s | 1|7 e8] 3|3|3]|s]s

(1) Incluye: televisidi (15), radia (6), cine (1), revistas (2), nuevas tecriologtas (3), recepcidn (8), comunicacidn
educativa (1), comunicacién y cultura popular (9), radio y telenovelas (8), rock (1) y publicidad (1).

(2) Incluye: politica (7), globalizacion (2), movimientos sociales (2), cultura politica (11), cultura nrbana (9),
enlturas juveniles (3), culturas familiares (2), identidades (10) y politicas culturales (1).

(3) Incluye: metodologia (11), teoria (17), ética y filosofia (4), campo académico (12) e investigacion latinoa-
mericana (18). )

Fuente: Fuentes (1998b, p. 188).

Esta distribucién por grupos de temas-objeto nos proporciona ya indicado-
res relevantes para el andlisis de la influencia del libro entre los investigadores
latinoamericanos. Uno de estos indicadores tiene que ver con lo que parecen ser
tres “usos” de la referencia a la obra de Jestis Martin, relativamente balanceados,
en estudios sobre los medios, en estudios que van “mis alld de los medios”, y
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en estudios sobre los estudios de la comunicacién y la cultura. En el tiempo,
los primeros se mantienen relativamente constantes, mientras que hay el doble
de los segundos en el dltimo lustro que entre la aparicién del libro y 1992 e,
inversamente, apenas poco mds de la mitad de los terceros entre 1992 y 1997
que los que hubo entre 1988 y 1992. Esos datos podrian servir como basea una
hipétesis interesante: que las lecturas del libro por investigadores latinoame-
ricanos han ido siendo asimiladas con cierta constancia a la investigacién mds
tradicional de los medios de difusién, mientras que va creciendo su insercién
en los estudios que, por un lado pueden considerarse “intersecciones” con otras
disciplinas, y por otro concreciones emergentes de un modelo sociocultural de
investigacién de la comunicacién (Fuentes, 1998b, pp. 188-189).

Esta “hipétesis” que surgié de los datos construidos en aquel andlisis, pudo
especificarse un poco mds, y conviene referir al mismo texto donde se presen-
taron tales resultados e interpretaciones, pues contiene algunas “pistas” que
seguir en el andlisis de otro corpus documental mds reciente.

Dentro del primer grupo, la televisién es tema-objeto de andlisis en 15 de los arti-
culos que tienen a De los medios a las mediaciones entre sus fuentes, la comunicacién
v la cultura populares en nueve, y los procesos de recepcién de mensajes y las radio
y telenovelas en ocho cada uno. En el segundo grupo, los temas-objeto miés fre-
cuentes son la cultura politica en once articulos, las identidades culturales en diez,
y la cultura urbana en nueve. Por supuesto, en muchos de los trabajos estos temas
estdn articulados, de manera que los ejes de andlisis de las relaciones entre sujetos,
medios y estructuras sociales —mucho mds las politicas que las econémicas— si-
guen los movimientos de las matrices culturales y las luchas por la hegemonia en
los escenarios piiblicos latinoamericanos.

Pero el hecho de que el grupo de referencias temdticas que hemos llamado “meta-
comunicacionales” represente el 38% de las contenidas en los articulos que citan
De los medios a lus mediaciones, es un indicador mds elocuente aiin de la influencia
del texto, considerando que los andlisis del campo académico y las reflexiones teé-
rico-metodolégicas no son tan frecuentes en las publicaciones latinoamericanas. La
hipétesis que se puede formular aqui es que en este tipo de trabajos la referencia
al libro de Martin Barbero se ha hecho casi imprescindible en América Latina, lo
cual es perfectamente consistente con el cardcter de la obra, el traramiento de los
temas que articula y rearticula, y su propésito explicito de aportar al debate lati-
noamericano sobre la comunicacién y la cultura, al mismo tiempo teérica y meta-
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tedricamente. Por ello conviene desglosar, atin mds, este grupo temdtico, como se

hace en el cuadro ndmero [2):

CUADRO 2
Distribucidn de referencias temdticas “metacomunicacionales” en articulos
que citan a De los medios a las mediaciones en revistas latinoamericanas
de comunicacion (1987-1997)

Temas-objeto 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | TOT
'IvIetm‘iolo.g’l'as de 1 1 4 2 1 1 1 11
investigacién

Teorfa t'ie Ia.l ) 2 1 3 1 3 2 3 2 |17
comunicacién

Campo académico 1 6 2 2 1 12
de la com.

Im‘/estigaci(.in 1 3 2 5 1 1 2 3 18
latinoamericana

Etcay ﬁl?sof:ffz de 1 ) 1 4
la comunicacién

Fuente: Fuentes (1998b, p. 190).

La tendencia evidenciada por los datos, en el sentido de que los debates sobre la
configuracién cientifica y social de los estudios sobre la comunicacién y la cultura
en América Latina no sdlo han incorporado cencralmente los aportes de Martin
Barbero, sino que en buena medida han sido estimulados por él y su obra, per-
mite concluir este andlisis con una apreciacidn, basada en datos empiricos, de la
proyeccién futura, es decir, de la influencia perdurable —mds alld de la primera
década— de De los medios a las mediaciones en el campo de la investigacién acadé-
mica de la comunicacién y la cultura (Fuentes, 1998b, p. 189).

Aquel andlisis, presentado bajo el titulo “Un libro cargado de futuro”, dejé
estas “hipétesis” formuladas, aunque no exploradas con mayor detalle, sobre
el impacto de De los medios a las mediaciones en la investigacién latinoameri-
cana, y una “proyeccién’ que ahora conviene retomar, desde otro dngulo: el
de “el debate y apropiacién de sus aportes en una comunidad académica cada
vez més madura y comprometida con su entorno”, que era —y es— esperable
que se extendiera también a otras esferas del campo, “especialmente la de los
ejercicios profesionales de la comunicacién y la de su ensefianza universitaria,
cuya desvinculacién de las actividades de investigacién ha llegado a alcanzar,
en ocasiones, grados alarmantes” (Fuentes, 1998b, pp. 191-192).

156 * Radsl Fuentes Navarro

—_ g

T At =

el

LA PRESENCIA DE LA OBRA Y EL AUTOR EN LA FORMACION
DE INVESTIGADORES MEXICANOS

Una vez recuperados los antecedentes del andlisis bibliométrico realizado en
ocasién del décimo aniversario de la publicacién de De los medios a las media-
ciones, puede exponerse el resultado de una exploracién preliminar de datos
acumulados a partir de las bibliograffas citadas en tesis mexicanas de posgrado
en comunicacién. Estos datos provienen de una investigacién en proceso, que
tiene el objetivo de analizar comparativamente “la constitucién de redes cien-
tificas y nticleos de especializacién, mediante la identificacién de convergencias
temdtico-referenciales y teérico-metodolégicas en las tesis de posgrado, en el
contexto de los procesos de institucionalizacién, profesionalizacién y legitima-
cién del campo académico de la Comunicacién en México y en Brasil”.4 Si bien
no es posible todavia comparar los indicios del impacto de la obra de Martin
Barbero en ambos paises (pues el material brasilefio no est4 sistematizado atin),
puede ser suficientemente interesante adelantar el andlisis con respecto a los
posgrados mexicanos.

Los programas de posgrado (maestria y doctorado) son sin duda instancias
privilegiadas de reproduccién y especializacién de los campos académicos, me-
diante la profesionalizacién avanzada que imparten. Sin embargo, sus condicio-
nes de desarrollo y su produccién académica son insuficientemente conocidas,
al menos en México y para el caso de la comunicacién. Se ha decidido centrar
el andlisis en las tesis, a partir del supuesto de que, por su propio caricter, en
ellas se explicitan las fuentes bibliograficas y los procedimientos metédicos de
una manera més rigurosa que en otros productos de la investigacién académica.
Se busca, especialmente, observar las correspondencias que pueda haber entre
la definicién institucional de especialidades de investigacién y la referencia a
cuerpos de conocimiento objetivados bibliogrificamente (y a través de esta ob-
jetivacién, a distinciones epistemoldgicas, teéricas y metodolégicas), asi como
a los propésitos de la formacién de posgraduados.

#Este proyecto, titulado Lz constitucién cientifica del campo académico de la Comunicacién
en México y en Brasil: andlisis comparativo, tiene un plazo de realizacién de tres afios (2005-
2008) y apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACyT) (47377 H). Por la
parte mexicana, incluye el anilisis de las tesis de maestria en comunicacién y de doctorado
con esa temdtica de cinco universidades: la UNAM, la UIA, el ITESM, el ITESO y la UdeG,
presentadas entre 1996 y 2005. El criterio de seleccién de los programas de posgrado se basé
sobre todo en la pertenencia actual al Padrén Nacional de Posgrado de SEP-CONACyT.

3 - . . . . .
Apropiaciones y proyecciones de De los Medios y las Mediaciones » 157
en el campo académico de la comunicacion: una revisién de su impacto,
veinte afios después



A la fecha (mayo de 2007), se ha sistematizado la informacién proveniente
de 359 tesis (325 de maestria y 34 de doctorado)®, presentadas en las univer-
sidades mexicanas seleccionadas, entre 1996 y 2005. La distribucién por afio
e institucién de este corpus se presenta en el Cuadro 3:

CUADRO 3

Tesis de posgrado en comunicacidn presentadas en México (1996-2005),
por nivel, institucion y anio

Docfgrado Maestria
Aio UNAM UdeG @ UlA ITESO @ ITESM
1996 2 6 4 1
1997 6 6 1 6
1998 2 11 3 11 7
1999 8 9 2 10
2000 2 9 1 11 13
2001 4 9 3 1 12
2002 1 10 7 2 2 7
2003 5 9 10 10 7 7
2004 10 18 14 9 10 12
2005 8 20 3 8 7
Totales 106 41 65 30 83
359 34 325

(1) Incluye G tesis de Doctorads en Ciencias de la Comunicacion, 6 en Ciencia Politica, 2 en Sociologia y 2 en
Estudios Latinoamericanos de la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, mds 1 de Dactorado en Historia dela
Facultad de Filosoffa y Letras de la UNAM, (subtotal = 17). También 9 tesis de Doctorado en Ciencias Saciales
de la Universidad de Guadalajara-CIESAS Occidente, y 4 del Doctorado en Educacién de la Universidad
de Guadalajara (subtotal = 13). El resto provienen del Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad de
Colima (2), el Doctorado en Ciencias Antropoligicas de la UAM-Azcapotzalco (1) y el Doctorado en Ciencias
de la Educacion de la UlA-Noroeste (1).

(2) Incluye 14 tesis de Maestria en Ciencias Sociales con especialidad en Comunicacion Socialy 27 de Maestria
en Comunicacidn (programa abierto en 1998).

(3) Incluye 4 tesis de Maestrfa en Comunicacidn (primera etapa del programa) y 26 de Maestria en Comu-
nicacién (con especialidad en difision) de la Ciencia y la Cultura (programa vigente a partir de 1998).

Fuente: elaboracién propia.

5Este corpus es todavia parcial, aunque suficientemente representativo, pues incluye para cada
institucién y nivel al menos el 70% del total de las tesis presentadas en el perfodo. El resto
sigue tratdndose de conseguir, con la colaboracién de los coordinadores de los programas.
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En las bibliograffas de las 359 tesis incluidas en este corpus se acumulan casi
30 mil referencias, para un promedio de 230 en tesis de doctorado y 81 en
tesis de maestrfa. Hay que hacer notar que en el procedimiento seguido para
elaborar las bases de datos de las referencias bibliograficas de las tesis se detec-
taron, en prdcticamente la totalidad de ellas, deficiencias de leves a medianas
en cuanto a la correccién y consistencia de los sistemas de referencias (si bien
predominan “versiones” aproximadas al sistema de la APAS 0 al de Harvard), y
se sospecha, aunque no se verificé, que en el cuerpo de las tesis se citan textos
cuya referencia no se anota en la bibliograffa.

El procedimiento seguido para la captura de la informacién es el siguiente:
las secciones de “Bibliografia” de todas las tesis fueron capturadas en archivos
digitales (sea 2 partir de la digitalizacién de los ejemplares disponibles en papel o
dela conversién de archivos digitales), uno por cada tesis. Todas las referencias de
todos los archivos asi obtenidos se reformatearon, de manera que cada referencia
quedara dividida en cuatro “campos”: A) autor y fecha; B) titulo; C) medio de
publicacién (revista, libro, sitio web...); y D) lugar de publicacién y editorial,
(con los ajustes necesarios, dentro de esos cuatro campos, para los distintos tipos
de documentos referidos). Las tablas asi formadas fueron transferidas a hojas
de MS Excel, donde se agregd un quinto “campo”; E) clave de identificacién de
la tesis de donde provenia cada referencia. Luego, todas las referencias fueron
integradas en una sola tabla (hoja de cilculo) por institucién y otra general,
donde se homogeneizaron las referencias en cuanto a sus datos (por ejemplo, la
fecha de la edicién més antigua de un libro o el nombre completo del autor) y
se obtuvieron de ese modo las frecuencias de aparicién de cada referencia, sin
perder la identificacién de las tesis individuales. Sélo se eliminaron en este paso
las referencias a fuentes no-secundarias que algunas tesis contenian (incorrec-
tamente, por ejemplo, a entrevistas u otras fuentes primarias de informacién).
Finalmente, se clasificaron las referencias segtin el formato de publicacién, en
siete modalidades: 1) libros, 2) capitulos, 3) articulos académicos, 4) tesis, 5)
documentos impresos y electrénicos, 6) materiales periodisticos, y 7) ponen-
cias o conferencias académicas. También se identificaron, por su origen, las
referencias en tres grupos: a) mexicanas, b) iberoamericanas, y ) “extranjeras”.
Con esta informacién se elabord un perfil de referencias para cada una de las
instituciones, y uno combinado, a partir de las referencias presentes en las tesis.
De estos primeros resultados se informard en otro momento.

8 American Psychological Association.
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No es sorpresa que las referencias a diversas publicaciones (e incluso a mu-
chas intervenciones inéditas, de las que aqui no se da cuenta) de Jests Martin
Barbero se encuentren entre las que tienen mayores frecuencias en las tesis
mexicanas analizadas. En los tres formatos principales, se encontraron 245
citas a 15 libros (137 citas), 29 capitulos (51 citas) y 32 articulos (57 citas).
Por supuesto, De los medios a las mediaciones es la obra més citada de este autor:
se encuentra referida en 62 tesis (17% del corpus), de todas las instituciones
incluidas. Otros dos libros de Martin Barbero alcanzan mds de 20 citas en las
tesis: Procesos de comunicacion y matrices de cultura. Itinerario para salir de la
razon dualista (1989) y Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion
televisiva (con German Rey, 1999).

Para contextualizar estas cifras, puede mencionarse que el total de libros
citados en las 359 tesis es de poco mds de 9 mil, la gran mayorfa de ellos referidos
una sola vez. Apenas alrededor de 150 de estos libros aparecen en la bibliograffa
de diez o mis tesis. Y sélo 13 de ellos, los enlistados en el Cuadro 4, alcanzan
frecuencias mayores a 36, es decir, estdn presentes en al menos el 10% de las
tesis. De los medios a las mediaciones ocupa el segundo lugar.

CuaDRO 4
Libros citados con mayor frecuencia (> 10%) en tesis de posgrado
en comunicacion pre:entaa’as en Meéxico (1996-2005)

DOCT Maestria TOT
*| UNAM | UdeG | UIA | ITESO | ITESM

THOMPSON, John B. (1993): Jdeo-
logia y cultura moderna. Teoria

. . . 10 26 19 8 8 2 73
critica social en la era de la comuni-
cacién de masas. (México: UAM-X).

MARTIN BARBERO, Jestis (1987):
De los medios a las mediaciones:
comunicacion, cultura y begemonia.| 13 17 6 14 7 5 62
(México/Barcelona: Gustavo Gili;
Bogoti: Convenio Andrés Bello).

CASTELLS, Manuel {(1999): Lz Erz
de la Informacién. Economia, socie-

dad y cultura (3 volimenes). (Ma- 1 15 1 3 8 3 51
drid: Alianza; México: Siglo Xx1).

BERGER, Peter y Thomas LUCK-
MANN (1967): La construccidn so-
cial de la realidad, (Buenos Aires: 10 1 20 4 5 50

Amorrortu).
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Maestria
DOCT. TOT
UNAM | UdeG [ UIA | ITESO | ITESM

GEERTZ, Clifford (1987): La inter-
pretacion de las culturas. (Barcelo- 9 9 12 7 4 41
na: Gedisa).

TAYLOR, Steve J. y R. BOGDAN
(1986): Introduccion a los métodos
cualitativos de investigacion. La 3 7 13 6 4 8 41
biisqueda de significados. (Barcelo-
na: Paidés).

THOMPSON, John B. (1998): Los
media y la modernidad: Una teoria
de los medios de comunicacion. 7 7 9 1 15 2 41
(Barcelona: Paidés Comunica-
cién).

LOZANO RENDON, José Carlos
(1996): Teoria e investigacion de la
comunicacion de masas. (México: 5 5 2 8 1 19 40

Alhambra).

BOURDIEU, Pierre (1990): Sociolo-
giay enltura. (México: CONACUL- | 10 5 10 10 2 1 38
TA/ Grijalbo: Los noventa).

GARCIA CANCLINI, Néstor (1990):
Culturas hibridas. Estrategias para
entrar y salir de la modernidad. 5 8 9 6 7 2 37
(México: CONACULTA/ Grijalbo:
Los noventa).

GIDDENS, Anthony (1995): La
constitucion de la sociedad, Bases

para la teoria de la estructuracién. 8 ? 12 3 5 37
(Buenos Aires: Amorrortu).

HABERMAS, Jiirgen (1989): Teoria
de la accién comunicativa (2 to- 10 10 6 5 5 36

mos). (Buenos Aires: Taurus).

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, el hecho de ser una obra publicada originalrnent!e en espafiol’,
de autor “iberoamericano”, de quien ademds se citan mdltiplermente también
otros textos, en medio de una bibliografia compuesta mayoritariamente por
traducciones al espafiol de obras publicadas originalmente en otros idiomas,

7Y que ha sido traducida al inglés, €l portugués y el francés, en un trayecto poco frecuente
de la produccidn académica latinoamericana.
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califica especialmente la frecuencia de citas encontrada en las tesis de posgrado
analizadas. De los medios a las mediaciones es citado en 13 de las 34 tesis de
doctorado incluidas en el corpus (38%) y en 49 tesis de maestria (15%). Un
primer acercamiento al andlisis de este dato es caracterizar esas tesis, segiin el afio
de su presentacién y segin su temdtica, pues la distribucién por universidades
estd ya expuesta en el Cuadro 4.

CUADRO §
Distribucidn por ario de tesis de posgrado presentadas en México (1996-2005)
que citan a De los medios a las mediaciones

_ o

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | TOT

Tesis con citas
2 la obra 3 4 6 5 6 2 4 13 10 9 62

% del total de

las tesis por afio 23121 (18117 |17 | 7 14 | 27 | 14 | 18 | 17

Fuente: elaboracién propia

El Cuadro 5 indica que es bastante mayor el ntimero de tesis que citan De
los medios a las mediaciones en el lustro mds reciente (38) comparado con el
anterior (24), pero dado que el niimero de tesis por afio es fluctuante, lo cual
se refleja en la fluctuacién del porcentaje de las tesis con referencias a esta obra
por afio, hay que decir que entre 1996 y 2000, poco mds del 18% de las tesis
presentadas contienen la cita indicada, mientras que entre 2001 y 2005 el por-
centaje desciende a casi 17%, por lo que para la década completa el porcentaje
estd un poco arriba de este 17%. En otras palabras, puede decirse que, mis all4
de las fluctuaciones, la presencia del libro de Martin Barbero en las bibliograffas
de las tesis es muy constante, en mds de una de cada seis de ellas, durante la
segunda década a partir de su publicacién.

Finalmente, cabe explorar la distribucién temdtica de las 62 tesis que citan a
De los medios a las mediaciones. Para ello se replican el procedimiento y el sistema
de categorias utilizados en el anilisis de articulos latinoamericanos referido antes
(Fuentes, 1998b). Los resultados se muestran en el Cuadro 6.
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Cuapro 6
Distribucién por referencias temdticas de tesis de posgrado presentadas en México
(1996-2005) que citan a De los medios a las mediaciones

Temas-objeto | “Comunicacionales” “Socioculturales” “Metacomunicacionales”
Categorfas television 10 | calr. juveniles 6 | campo académico 4
com. educativa 10 | identidades 6 | metodologia 1
recepcidn 8 | cultura politica 4 | inv. latinoamericana 1
radio 6 | cultura urbana 4
nuevas tecnologias® 6 | cultura familiar 3
cinel video 3 | politica 3
telenovelas 3 | politicas culturales 3
periodismo® 2
revistas 1
Totales 49 29 6

(1) Incluye Internet
(2) Ausente en Fuentes (1998b)

Fuente: elaboracién propia

Es evidente que hay diferencias radicales en la distribucién por temas-objeto
en el corpus de las tesis mexicanas de posgrado con respecto a los articulos de
revistas latinoamericanas analizadas una década atrés.® En este andlisis predo-
minan con mucho los temas “comunicacionales” (58%) sobre los “sociocul-
turales” (35%) y los “metacomunicacionales” (7%). Entre las razones de estas
diferencias de distribucién, ademds del tiempo y el recorte geogréfico, estin
los diversos formatos de produccién académica y el rol de los autores. Ademds,
habrfa que sefialar que, ademds de De los medios a las mediaciones, en las tesis
se citan muchos libros, capitulos y articulos (e incluso conferencias) de Jests
Martin Barbero, publicados en su mayoria en fechas mds recientes. Como se
habfa sefialado atrds, las 62 referencias al libro son apenas una cuarta parte de
las citas a obras del autor.

De lo que no puede caber duda es de la permanencia referencial de De Jos
medios a las mediaciones dos décadas después de haber sido publicado, asi como
el incremento a la presencia del autor entre las principales fuentes de referencia
para el desarrollo de ese tipo especial de investigacién de la comunicacién que

8 Es necesario reiterar que se aplicaron los mismos procedimientos y categorias en ambos
casos, incluyendo la asignacién de dos categorfas teméricas a 22 de las 62 tesis.
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estd asociado a la formacién de nuevos investigadores, bajo la direccién de
otros mds experimentados y reconocidos, en los programas de posgrado.’ Este
acercamiento preliminar deberd ser continuado, extendido y profundizado,
para documentar, de la mejor manera posible, la interpretacién de los factores
que comportan el futuro del campo académico de la comunicacién. Es una
manera de asumir que, en palabras de Martin Barbero, “investigar la comuni-
cacidn se ha convertido en un ‘lugar’ estratégico de reimaginacién del sentido
y el alcance del pensar eritico tanto en su relacién epistemolégica como en su
insercién politica en nuestras sociedades”.

Pues no es sélo la velocidad de los cambios tecnolégicos la que nos mueve cons-
tantemente el terreno en que se apoyan nuestras certezas y blisquedas tedricas, es
también mucho de lo que, en la incertidumbre que acarrea la mutacién de época
que experimentamos, pasa por el des-ordenamiento cultural y el desmoronamiento
moral que produce la racionalidad comunicacional en su mediar estructuralmente
el devenir mercado de lo social. Todo ello hace evidente la imposibilidad de tomar
en serio los desafios que implica hoy investigar la comunicacién por fuera de vivas
y arriesgadas comunidades de investigadores capaces de articular, contra el inme-
diatismo y la prisa de ‘lo actual’, memorias largas e imaginacién creativa (Martin

Barbero, 2002, pp. 455-456).1°
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CariruLo 7
Apuntes para comprender la sociabilidad,
la interaccion y la comunicacion

desde la propuesta de George Simmel

Marta Rizo Garcia™
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CrupaD DE MExico

Aunque el socidlogo George Simmel no puede ser ubicado estricta-
mente dentro de las fuentes del pensamiento comunicacional, conside-
ramos que su obra constituye una propuesta holistica para comprender
a la interaccién como fundamento de las relaciones sociales. La revisién
de la obra de Simmel, fundamentalmente de sus conceptos de interac-
cién y sociabilidad, nos permiten conocer sus aportaciones a la ciencia
de la comunicacién. En primer lugar se expone en términos generales
la relacién entre interaccién y comunicacién, desde un enfoque que re-
toma las aportaciones de la Sociologia Fenomenolégica y la Psicologia
Social, dos de las fuentes cientificas histéricas de la Comunicologia,
seglin la propuesta del Grupo hacia una Comunicologia Posible (GU-
COM). A continuacién se revisa con detenimiento la propuesta sim-
meliana en torno a la interaccién. Para finalizar, se presenta un apunte
reflexivo que da cuenta del potencial heuristico de este autar, poco
reconocido en el campo de la comunicacién.

Palabras clave: Comunicacion, sociabilidad, interaccién, comunicologia,
Sociologia, George Simmel.
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Although the sociologist George Simmel cannot strictly be located within
the sources of the communicational thought, we considered that its work
constitutes a holistic proposal to understand interaction like foundation
of the social relations. Revision of the work of Simmel, fundamentally of
its concepts of interaction and sociability, allow seeing its contributions to
communication science. In the first place, is exposed in general terms the re-
lation between interaction and communication, from an approach that re-
takes the contributions of Phenomenological Sociology and Social Psychol-
ogy, two of the historical scientific sources of Communicology, according to
the proposal of the Group towards a Possible Communicology (GUCOM).
Next, is reviewed the simmeliana proposal around the interaction. In order
to finalize, appears a reflective note that gives account of the heuristic po-
tential of this author, little recognized in communication field.

Key words: Sociability, Communication, interaction, communicology, So-
ciology, George Simmel.,

InTRODUCCION

“La sociedad silo es la sintesis o el término general
para la totalidad de esas interacciones especificas (...)
La sociedad es idéntica a la suma total de esas relaciones™

La historia del pensamiento comunicacional ha dado lugar a mltiples interpre-
taciones en torno a las fuentes que lo han ido conformando desde su surgimiento
hasta la actualidad. Aunque el sociélogo George Simmel no puede ser ubicado
estrictamente dentro de las fuentes del pensamiento comunicacional, consi-
deramos que su obra constituye una propuesta holistica para comprender a la
interaccién como fundamento de las relaciones sociales. Una revisién de la obra
de Simmel puede ayudar a complejizar las reflexiones en torno a la interaccién
y la sociabilidad, conceptos intimamente relacionados con la comunicacién. La
pretension de las siguientes paginas es precisamente ésta: revisar la propuesta
simmeliana en torno a la interaccién para conocer el ,potcncial heuristico que
tiene el autor en la conceptualizacién de la comunicacién. Cabe mencionar que,
antes de adentrarnos especificamente en las aportaciones de George Simmel
para la conceptualizacién de la interaccién y la comunicacion, se presentan de

! Simmel, G. (1978, p. 175).
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forma somera algunas reflexiones en torno a la relacién entre comunicacién e
interaccién desde dos de las fuentes cientificas histéricas de la Comunicologfa:
la Sociologia Fenomenoldgica y la Psicologia Social.2

COMUNICACION E INTERACCION. PRIMEROS APUNTES

Desde la Sociologia Fenomenolégica, la comunicacién aparece vinculada en
la mayoria de casos a los conceptos de accién e intersubjetividad.? Para Alfred
Schiitz, representante bésico de esta corriente, la comunicacién no es sélo un
sistema semdntico, sobre todo es un proceso que implica un “compartir el flujo
de las experiencias del otro en el tiempo interior, este vivir a través de un presente
comin que constituye la experiencia del ‘nosotros’, que es el fundamento de
toda comunicacién posible” (Schiitz, 1964, p. 173). La comunicacién es una
accién que se dirige siempre a otro, es por ello que sélo puede darse en el marco
del mundo de la vida cotidiana. La comunicacién puede ser definida como una
doble accidn, ya que consta de dos elementos: una parte de expresién que el
otro tiene que interpretar; y la efectiva interpretacién de lo expresado por parte
de ese otro. S6lo puede ser concebida, por tanto, si se cuenta con un “td” al que
dirigir nuestros actos expresivos con el fin de que sean interpretados.

Para la Sociologfa Fenomenoldgica, el individuo es un actor social que re-
produce su contexto social a partir de sus interacciones cotidianas. Los procesos
de comunicacién cumplen un rol relevante en la construccién social de los

*La propuesta del Grupo hacia una Comunicologfa Posible (GUCOM) considera que el pen-
samiento en comunicacién se ha construido a partir de nueve fuentes cientificas histéricas, a
saber: Sociologia Funcionalista, Sociologfa Cultural, Sociologia Critica, Economia Politica,
Sociologia Fenomenolégica, Psicologia Social, Semiologia, Lingiiistica y Cibernética. Para
mayor informacién, ver el Portal de Comunicologfa, disponible en hetp://www.geocities.
com/comunicologiaposible (Fecha de consulta: febrero 2007).

3 Los juicios bisicos de la Sociologia Fenomenolégica sobre la comunicacién pueden sin-
tetizarse en los siguientes: 1) La comunicacién es un fenédmeno exclusivo del mundo de la
vida cotidiang; 2) La naturaleza de la intersubjetividad es el vinculo o comunicacién entre
semejantes; 3) La posibilidad de comprender a los otros estd fundamentada en relaciones
de mutuo entendimiento; 4) Para comprender las acciones de los otros no sélo es necesario
conocer la materialidad de los mensajes comunicados, sino también comprender a quien los
estd emitiendo; 5) Por medio de los signos, el proceso comunicativo permite a los sujetos
ser conscientes de los pensamientos de los otros; 6) Para que la comunicacién sea posible
no es s6lo necesario que los sujetos compartan un mundo, sino que tienen que ser capaces
de comprender este mundo de una forma similar a como el otro lo comprende; 7) Sélo son
comunicativas las acciones que intentan transmitir un determinado significado.
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referentes de sentido que posibilitan la negociacién y/o conflicto en cualquier
situacién de interaccién humana. Abordar la interaccién desde esta perspectiva
implica, por tanto, hablar de la relacién entre el yo y el ozro. Esta dialécrica se
sittia en el debate en torno a la intersubjetividad como principio bésico del
mundo social. Como afirma Schiitz:
«
[...] al vivir en el mundo, vivimos con otros y para otros, y orientamos nuestras
vidas hacia ellos. Al vivenciarlos como otros, como contempordneos y congéneres,
como predecesores y sucesores, al unirnos con ellos en la actividad y el trabajo
comtin, influyendo sobre ellos y recibiendo a nuestra vez su influencia, al hacer
todas estas cosas, comprendemos la conducta de los otros y suponemos que ellos

comprenden la nuestra (Schiiz, 1979, p. 39).

Asi, la interaccién en el mundo se da en el plano de la intersubjetividad,
lo cual implica la cualidad de ver y oir fenomenolégicamente, mismas que
constituyen las dos formas de relacién por excelencia con el mundo. El habla,
como principal canal de comunicacién, es consecuencia de ellas. Es a partir
de estas acciones que se forma el sentido, lo cual se explica por el hecho que
la interpretacién de lo social tiene como telén de fondo a las influencias que
las acciones de las personas tienen en los demds. Por lo anterior, interactuar y
percibir son dos actividades que van estrechamente ligadas. Asi lo consideran
Berger y Luckmann en la siguiente afirmacién:

No puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme continuamente
con otros. Sé que otros también aceptan las objetivaciones por las cuales este mundo
ser ordena, que también ellos organizan este mundo en torno de aqui y ahora, de
su estar en él, y se proponen actuar en él. También sé que los otros tienen de ese
mundo com{in una perspectiva que no es idéntica a la mia. Mi aqui essu allf [....]
A pesar de eso, sé que vivo en un mundo que nos es comdn (Berger y Luckmann,

1993, pp. 40-41).

La creacién del consenso en torno a los significados de la realidad social es
resultado de las interacciones de los sujetos en la vida cotidiana. De ahi que el
mundo de la cotidianidad sélo sea posible si existe un universo simbélico de
sentidos compartidos, construidos socialmente, y que permiten la interaccién

entre subjetividades diferentes.
En conclusién, para la Sociologfa Fenomenoldgica la subjetividad estd ine-
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vitablemente presente en cualquier acto de comunicacidn, pues éste parte de
las perspectivas divergentes de los participantes en el acto. Sin interaccién no
existen los sujetos sociales, dado que la construccién de sentidos compartidos
sobre la realidad social requiere, inevitablemente, de la interaccién.

Por otra parte, desde la éptica de la Psicologia Social, la interaccién es
escenario de la comunicacidn, y a la inversa. No existe una sin la otra. En el
proceso de comunicacién los sujetos proyectan sus subjetividades, interactdan
desde sus lugares de construccién de sentido. Generalmente se asocia el término
interaccién al de comunicacién interpersonal, a las relaciones de comunica-
cién en situacién de co-presencia. La comunicacién interpersonal es la base
de todas las comunicaciones humanas; comprende interacciones en las que los
individuos ejercen influencia reciproca sobre sus comportamientos, siempre
en una situacidn de presencia fisica simultinea. En la relacién de interaccién,
cada interlocutor intenta adaptarse al comportamiento y expectativas del otro,
con base en las reglas, normas y dindmicas compartidas.

La Psicologia Social considera tres niveles de andlisis en los que se pueden
ubicar los fenémenos de interaccién: la comunicacién personal, en el plano de
la intersubjetividad; la comunicacién interpersonal, que focaliza su atencién en
las relaciones entre participantes de una misma interaccidn; y la comunicacién
de masas, que tiene como eje central a los medios de difusién de informacién
¥ que, por este motivo, no parece tan adecuada para explorar la interaccién.
Esta disciplina centra fundamentalmente en dos fenémenos: la interaccién y
la influencia social. La primera se define como la conducta o comportamiento
de un conjunto de individuos en los que la accién de cada uno de ellos estd
condicionada por la accién de otros. El vinculo entre la interaccién y la in-
fluencia social se explica a partir del cardcter situacional del comportamiento:
cada interaccién, considerada en su contexto y en toda su variedad y extensién,
equivale a una situacién de influencia especifica.

En autores como Mucchielli (1998), la comunicacién es interaccién; y
también lo es en autores constructivistas, tales como Ibdfiez (1988), entre otros.
La construccién interdisciplinaria de la Psicologfa Social ha permitido que sus
reflexiones en torno a la interaccién y a la comunicacién se hayan visto amplia-
das con las aportaciones de enfoques como la teorfa de sistemas y la psicologia
cognitiva. En ambos casos, la comunicacién es comprendida como interaccién,
ya sea entre los sujetos y sus entornos, o bien sélo entre sujetos.
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LA INTERACCION DESDE LA PROPUESTA SOCIOLOGICA DE (GEORGE SIMMEL

George Simmel* fue principalmente filésofo, y la mayor parte de sus publi-
caciones abordaban temas filoséficos como la ética, por citar sélo alguno. Su
principal preocupacién, presente a lo largo de toda su obra ~sobre todo en la
de corte mds tedrico—, fue la de delimitar epistemolégicamente la labora de la
sociologfa. Asi lo sintetiza Daniel Chernilo:

Para Simmel, ambos problemas —la reflexién sobre las condiciones de posibilidad
del conocimiento sociolégico y la clarificacién del rol de la sociedad al interior de
la disciplina— son dos caras de un mismo asunto: la delimitacién epistemolégica
e institucional de una disciplina encargada de estudiar lo social (Chernilo, 2004).

Simmel se centrd en asuntos microsociales; de ahi que haya sido sefialado
como uno de los grandes antecesores de corrientes de pensamiento como el In-
teraccionismo Simbélico y la Teoria del Intercambio. La adscripcién del autor a
la microsociologfa fue aceptada por el propio Simmel, quien trabajé convencido
de que la labor de los soci6logos era estudiar la interaccién social:

Es el cardcter microsociolégico de la obra de Simmel el que siempre le da una
particular y oportuna agudeza por encima de otros teéricos pioneros. No desdefié
los elementos pequefios e {ntimos de las asociaciones humanas, y nunca perdié de
vista la primacia de los seres humanos, del individuo concreto, ¢n su andlisis de las
instituciones (Nisbet, 1959, p. 480).°

4 George Simmel (1858-1918) estudié filosoffa e historia en la Universidad de Berlin, su
ciudad natal. Fue Profesor de ilosofia y sociologia en las universidades de Berlin, Estrasbur-
go y Heidelberg. Pese a que su vida académica estuvo marcada por la marginalidad de los
puestos que ocupd en la docencia universitaria, Simmel estd considerado como uno de los
padres de la sociologia moderna. Su pensamiento influyé en autores con quienes mantuvo
contactos muy préximos, como Weber o Husserl, y también influyd en autores més jévenes
como Bloch, Jaspers, Manheim y Heidegger, entre otros. Simmel, con Weber y Toénnies,
fue co-fundador de [a Sociedad Alemana de Sociologfa, creada en 1909. Su obra partié
de una concepcién pragmadtica y utilicarista del conocimiento. Algunas de sus obras mds
destacadas son Diferenciacién Social (1890), Problemas de la filosofia de la historia (1892),
Introduccidn a la ética (1893), Filosofia del dinero (1900), Sociologia (1908) y Cuestiones
Sfundamentales de sociologia (1917).

3Citado en Ritzer, G. (2001, p. 318).
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La tensién individuo — sociedad, eje fundamental del pensamiento psico-
social, gufa gran parte de la propuesta simmeliana. Atendiendo a Bottomore
y Frisby (1978), fueron cuatro los niveles elementales abordados por Simmel,
a saber: sus suposiciones microscépicas sobre los componentes psicolégicos
de la vida social; sus andlisis de los componentes sociolégicos de las relaciones
interpersonales; su estudio sobre la estructura y los cambios sociales y culturales
de su época; y por tltimo, sus aportaciones a la teorizacién de los principios
metafisicos de la vida. Como se puede observar, los dos primeros niveles apuntan
ala interaccién como objeto de reflexién y andlisis.

En su propuesta de teorfa social, Simmel postulé que la reflexién sobre
relaciones sociales lleva siempre consigo alguna idea mas o menos explicita y
mds o menos abstracta de sociedad (Chernilo, 2004). En este sentido, una de
sus grandes aportaciones fue el otorgar una funcién regulativa a la sociedad.

El autor propuso dos principios bsicos de organizacién de la sociedad. El
primero, la autonomizacién, es el principio de evolucién social que permite
separar elementos, antes confundidos, de una institucién o forma social. El
segundo, la objetivacién, se sustenta en la consideracién de que la cultura tiende
a ser cada vez més objetiva para el hombre, cada vez menos una parte intima
y subjetiva de él. Para Simmel, los sujetos estdn influidos por las estructuras
sociales. La cultura objetiva hace referencia a las manifestaciones que las per-
sonas producen, mientras que la cultura individual o subjetiva se refiere a la
capacidad de los sujetos para producis, incorporar y controlar los elementos
de la cultura objetiva,

En el marco de esta dialéctica entre lo objetivo y lo subjetivo, la preocu-
pacién bisica de la sociologia de Simmel fue el 4mbito de la sociabilidad. El
autor, en sus trabajos microsociolégicos, puso énfasis en las formas que adopta
la interacci6n social, asi como en los tipos de sujetos que participan en dicha
interaccién. Segiin el autor, la mayorfa de las relaciones humanas se pueden
considerar como un intercambio, al que definié como sigue:

[...] intercambio es toda conversacién, todo amor (aunque sea correspondido con
otro tipo de sentimientos), todo juego y toda mirada mutua. No es vilida la preten-
dida diferencia de que en la accién recfproca damos lo que no poseemos, mientras
que en el intercambio damos lo que poseemos (Simmel, 2002, p. 114).

Junto con el intercambio, el autor consideré otros tipos basicos de inte-
raccién social, a saber: la subordinacién, la supraordinacién, el conflicto yla
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sociabilidad. Por las particularidades de este articulo, nos centraremos funda-
mentalmente en la sociablidad y el intercambio, los tipos mds estrictamente
relacionados con la interaccién.
Para Simmel, la sociedad es una realidad dual: por una parte estn los indi-
viduos y por otra estdn los intereses. En palabras del autor:
‘
Por una parte estén los individuos en su existencia inmediatamente perceptible, los
que llevan a cabo los procesos de asociacién, quienes se encuentran unidos por tales
procesos dentro de una unidad mayor que uno llama “sociedad”; por otra parte, se
encuentran los intereses que, habitando en los individuos, motivan tal unién: inte-
reses econémicos o ideales, bélicos o eréricos, religiosos o caritativos. Para satisfacer
tales impulsos y para alcanzar tales propésitos, resultan las innumerables formas de
la vida social: todos los con —un-otro, para-un-otro, en-un-otro, contra-un-otro y

por-un-otro (Simmel, 2002, p. 195).

El hombre tiene un impulso innato hacia la sociabilidad, tiende siempre a
establecer relaciones con otros, a interactuar con esos otros. Para Simmel esta
tendencia hacia la interaccién pocas veces es desinteresada:

Sin duda es a causa de necesidades e intereses especiales que los hombres se unen
en asociaciones econdmicas o en fraternidades de sangre, en sociedades de culto o
en bandas de asaltantes. Pero mucho mds alld de su contenido especial, todas estas
asociaciones estdn acompaiiadas de un sentimiento y una satisfaccién en el puro
hecho de que uno se asocia con otros y de que la soledad del individuo se resuelve
dentro de la unidad: la unién con otros (Simmel, 2002, pp. 195-196).

Es precisamente la sociabilidad el espacig en que los intereses se dejan, al
menos aparentemente, a un lado, lo cual lleva al autor a definir a la sociabilidad
como la “forma lidica de la asociacién” (Simmel, 2002, p. 197). El tnico fin
de la sociabilidad es la asociacién misma. Para ampliar el debate entorno a la
asociacidn, es interesante acercarse a la cldsica distincién entre comunidad y
asociacion realizada por Ferdinand Ténnies (1855-1936), cuya obra, al igual
que la de Simmel, fue muy influyente en los sociélogos de la Escuela de'(?hi-
cago. Para Ténnies, la comunidad y la asociacién son las dos formas bisicas
del vinculo humano: la vida en comunidad es intima y privada, mientras que
la vida en sociedad es piiblica; la comunidad es una forma de relacién antigua,
y la asociacién es moderna. Otra diferencia basica viene dada por el hecho que
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la vida en comunidad constituye la forma genuina de la convivencia, es mds
fuerte, mientras que la vida en sociedad —la asociacién— es transitoria y super-
ficial. “A este tenor, la Gemeinschaft (comunidad) deberia ser entendida como
organismo vivo y la Gesellschaft (asociacién) como un artefacto, un afadido
mecdnico” (Tonnies, 1979, p. 29).

En Simmel, la despersonalizacién y el aislamiento de la personalidad se
producen cuando se disuelven los vinculos naturales de adscripcién, es decir, la
comunidad. Sin negar que esta situacién pueda ser riesgosa, el autor propone
una visién més optimista al respecto: es la disolucién de estos vinculos naturales
la que amplia de forma significativa los mérgenes de la libertad individual.

El concepto de sociabilidad parte del caricter relacional de los individuos,
con énfasis en la dimensién asociativa. Y va mds all4 de la mera relacién entre
dos personas. Junto al 0’ se concibe un ¥, pero también un ‘t&’ colectivo, el
grupo, y un ‘yo’ colectivo, el nosotros. Detengdmonos unas lineas mas a explorar
con mayor detalle el concepto de sociabilidad. Tal y como afirma Quintero
(2005), la sociabilidad es una caracteristica de los seres humanos, que se ubica
en la esfera natural, es decir, responde a la condicién del hombre como ser
biolégico. En segundo lugar, la sociabilidad es el medio que hace posible la vida
en sociedad, al mismo tiempo que la sociedad hace posible la sociabilidad entre
sus individuos. Esto iltimo permite distinguir entre sociabilidad y socializacién.
Simmel se centré fundamentalmente en el primer proceso, y no abordé de
forma tan rigurosa la socializacién, comprendida como el proceso mediante el
cual el individuo incorpora los hébitos propios de su cultura. Es importante
destacar que la sociabilidad es el proceso que permite o posibilita al individuo
relacionarse, y por tanto comunicarse, con sus semejantes.

Una visién distinta la presenta el psicélogo social Solomon Asch (1962),
quien sostiene que no existe un impulso biolégico de sociabilidad en los su-
jetos; mds bien existe un interés de los individuos por relacionarse con otros.
Esta tendencia hacia la asociacién e interaccién con otros no es, bioldgica,
sino social, aprendida, incorporada. Se podria decir que la sociabilidad es parte
de la socializacién, o lo que es lo mismo, que la socializacién incluye como
elemento importante el que los individuos incorporen formas de relacién con
otros, acordes siempre a las situaciones o contextos dados.

La sociabilidad es el principio mediante el cual los hombres crean vinculos y
relaciones entre ellos. Las tramas de significados resultantes de las interacciones
les permiten definir al mundo y definirse a s mismos y a los otros. “La idea
de la existencia de un hombre asocial es imposible, pues, el simple concepto
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de hombre es indivisible al de sociedad” (Quintero, 2005). La asociacién del
hombre con sus semejantes, si bien es una caracteristica universal, es distinta
en las diferentes sociedades, esto es, adopta caracteristicas particulares seglin
sea el contexto. La sociabilidad no existe sin el lenguaje. Ambos se reproducen
mutuamente: “la idea de un lenguaje sin sociabilidad resulta vacia e inconexa”
(Quintero, 2005). ,

La intencién global de la obra de Simmel no fue construir una teorfa del
mundo social. Ello, sin embargo, no impide reconocer en su produccién una
serie de ejes conceptuales basicos que contribuyen a la problematizacién de la
cultura y la sociedad. Su bisqueda de formas de sociabilidad bdsicas no fue
dirigida hacia el establecimiento de conceptos universales, sino que mds bien
sus intereses fueron encaminados hacia situaciones particulares. Temas como
el dinero, la moda y la libertad, entre otros, eran concebidos por el autor como
asuntos particulares no sujetos a principios universales. Simmel los comprendia
como experiencias vitales particulares, y a partir de ellas, el autor pretendi6
establecer los principios vitales bdsicos —también llamados formas sociales fun-
damentales—, en torno a los que se estructura principalmente la vida social.

Las aportaciones de Simmel hacen que su concepto de cultura sea com-
pletamente dindmico. El cardcter relacional de las configuraciones de sentido
que se ponen en circulacién en los procesos de interaccién social, hace dela
cultura un juego de opuestos que le sirven al autor para caracterizar cualquier
fenémeno cultural.

Todo el anilisis de las formas de interaccién social, para Simmel, implica
que los actores que participan en las interacciones estdn conscientemente orien-
tados unos hacia otros. De ahi que todas las formas de interaccién (intercambio,
subordinacién, etc.) necesiten tener a sujetos complementarios —ocupando
posiciones contrapuestas en la situacién de interaccién— para poder existir
como tales.

SOCIABILIDAD, ASOCIACION E INTERACCION

Como ya se apunté anteriormente, para Simmel la sociedad no se puede cap-
tar de forma completa. Lo que podemos percibir son relaciones especificas de
poder, ingtesos, autoridad, subordinacién, formas de convivencia distintas,
atraccién erética, hostilidad, en 4mbitos especificos de actividad entre seres
humanos. Por ello, la propuesta de Simmel bien pudiera llamarse sociologia
relacional, ya que siempre le interesé concebir los procesos de forma relacional,
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como situaciones de mutua causacién y de accién y reaccién entre seres que
coexisten en 4mbitos determinados. Asi pues, todo cuanto existe en la sociedad
existe como relacién.

Las relaciones e interrelaciones que constituyen la sociedad, a través de los
procesos de sociacién, poseen tres caracteristicas cruciales: no son simétricas
ni planas; la distancia social es la que une y separa a las gentes entre si; los
universos sociales son galaxias de interrelaciones, son redes. La naturaleza
reticular de la sociedad constituye para Simmel una premisa esencial para
entender cémo es el mundo humano, tanto como su nocién de mutua inte-
raccién, o sociacién.

Nuestra predisposicién a vivir con y a través de los otros, a través de la socia-
bilidad innata, estd sujeta a un dualismo radical: por un lado, vivimos mediante
la interaccién que nuestra sociabilidad inspira; por otro, sus frutos poseen un
alto contenido objetivo, producen resultados estéticos, familiares, religiosos,
politicos, econémicos, institucionales, al margen de nuestra conciencia. Simmel
pone énfasis en la interaccién, que es el niicleo de su sociologfa. En su obra, el
concepto de interaccidn aparece como sinénimo de la sociacién.

Una categoria que estd dentro de la interaccién (sin ser tan amplia como ésta)
es el intercambio. Como se ha comentado anteriormente, Simmel fue el primero
en proponer la visién de la sociedad como proceso general de intercambios
materiales, morales y simbélicos entre los seres humanos y sus agrupaciones.
Es en los procesos de intercambio simbélico donde encontramos ya una con-
tribucién del pensamiento simmeliano a la comunicacién: la consideracién de
ésta como intercambio simbélico, idea que posteriormente desarrollarian los
autores del Interaccionismo Simbélico.

El individuo sélo existe socialmente. Es un producto social. El aislamiento
social es el proceso por el que el individuo puede ser entendido como singular
absoluto, pero ello no corresponde a la verdad pues el rechazo, expulsién o
destierro que lo provocan son fendmenos estrictamente sociales. Conflicto
e integracién son dos contrarios que se entrelazan y generan mutuamente,
expandiéndose por todo el campo societario. El conflicto es también una
forma de sociacién o interaccidn; asi como no existe sociedad sin interaccidn,
muy pocas veces la interaccién estd exenta de conflictos. Factores disociativos
como el odio, la envidia, la necesidad y el deseo, son la causa del conflicto. El
conflicto por lo tanto surge para superar dualismos divergentes; es un modo
de lograr unidad, aunque sea mediante la aniquilacién de una de las dos partes
contendientes.
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El autor constata que no todas las relaciones entre las gentes son nitidas. En
realidad nos movemos entre la determinacién precisa de las condiciones de la
accién y la indeterminacién o la ambigiiedad. Nuestras vidas transcurren entre
estos dos extremos de la interaccién, nunca—o en escasas ocasiones—en un justo
medio, sino mds bien en este terreno movedizo e incierto en el que se manifiesta
la naturaleza equivoca, incompleta e inacabada de la vida humana.

SOBRE LAS FORMAS Y TIPOS SOCIALES

El mundo real estd compuesto de acontecimientos, acciones e interacciones
innumerables. Los sujetos ordenan dicha multitud a partir de reducirlos a
modelos o formas. Igualmente, el sociélogo debe imponer un nimero limitado
de formas a la realidad social, especificamente a la interaccién, para que ésta
pueda ser analizada de forma mds sistemdtica y rigurosa. Para Donald Levine,
estudioso de Simmel, el método que empleé el autor puede denominarse in-
teraccional — formal, y consiste en

“seleccionar algin fenémeno limitado, finito, de entre el flujo de acontecimientos del
mundo; examinar la multiplicidad de los elementos que lo componen y averiguar la
causa de su coherencia descubriendo su forma. Posteriormente investiga los origenes
de esta forma y sus implicaciones estructurales” (Levine, 1971, p. XXXT).

La aproximacién de Simmel no utiliza un esquema tedrico cerrado dentro
del cual puedan estar comprendidos todos los aspectos del mundo social. De
alguna manera, Simmel evité el modelo de reificacién del esquema teorético
que fue usado, por ejemplo, por Talcott Parsons.

George Ritzer (2001, p. 328) define la propuesta formal de andlisis de
la interaccién de Simmel como “geometria social”. Los coeficientes geomé-
tricos principalmente utilizados por Simmel fueron el ndmero y la distancia.
El primero hace referencia a la importancia de tomar en cuenta el niimero de
sujetos que participan en una determinada interaccién, de la cual derivan sus
andlisis diferenciales entre la diada—los grupos de dos personas—y la triada —los
grupos de tres personas—. Para Simmel, el que se adhiera una tercera persona
en una situacién de interaccién diddica introduce un cambio radical en dicha
interaccién. En una diada, los individuos mantienen todavia un alto grado de
individualidad, esto es, un conjunto de dos personas no puede considerarse
estrictamente un grupo, dado que los sujetos no abandonan su identidad in-
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dividual para suplirla por una identidad de grupo, una supra-identidad. Por el
contrario, en la triada, los sujetos dejan parcialmente su razén de ser individual
y pasan a formar parte de un grupo, pudiéndose desarrollar asi una estructura
de grupo independiente de los sujetos que lo componen. También esta adicién
de un tercer miembro a una diada hace que sea posible la multiplicacién de los
roles sociales que se ponen en juego en la situacién de interaccién. El tercero
puede fungir como 4rbitro o mediador, y puede llegar a usar las disputas entre
los otros dos miembros para su interés individual, o bien convertirse en objeto
mismo de disputa.

El proceso de adicién de la diada a la triada continda su curso en grupos
mayores, y finalmente, dice Simmel, se establece la sociedad. En la sociedad
el individuo se desenvuelve en solitario, de forma aislada, lo cual da lugar
a la relacién dialéctica individuo — sociedad a la que se ha hecho referencia
anteriormente: “el individuo socializado siempre permanece en una relacién
dual con la sociedad: se incorpora a ella y, con todo, lucha contra ella (...) el
individuo estd determinado y, no obstante, es determinante; actia dependiendo
¥, atin asi, estd autoactuando” (Coser, 1965, p. 11). Esta propuesta dialéctica
entre individuo y sociedad, mutuamente producidos, ha influido en autores
posteriores hasta la actualidad; uno de ellos es, sin duda, Pierre Bourdieu, quien
con los conceptos de habitus y campo propuso una teorfa social y cultural en
la que el sujeto incorpora a la sociedad, y ésta a su vez es actuada o puesta en
préctica por los sujetos individuales.

Las reflexiones anteriores se sitilan, por tanto, en la importancia otorgada
por Simmel al andlisis del tamario de los grupos, determinante para el andlisis
de las formas y tipos de interaccién social. Por un lado, Simmel afirma que el
aumento del tamafo de un grupo determinado aumenta la libertad individual,
dado que el individuo no puede ser controlado en el marco de un grupo grande.
Por otra parte, en una postura ambivalente, afirma que en una sociedad grande,
es habitual que los individuos estén inmersos en diferentes grupos, cada uno
de los cuales controlarfa tnicamente una parte de la personalidad de los suje-
tos. Pese a ello, el autor consideré que también las sociedades grandes creaban
problemas que amenazaban las libertades e identidades individuales.

El otro coeficiente que Simmel empled para su andlisis de las formas de la
interaccién social es la distancia. Esta hace referencia a que los significados y
formas de los hechos sociales, de las situaciones de interaccién, estdn también
determinados por las distancias relativas entre los individuos, y entre éstos y
los hechos. En su conocido ensayo “El extrafio”, Simmel argumenta que este
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tipo de actor no estd ni muy lejos ni muy cerca, es decir, si estuviera demasiado
lejos dejarfa de tener contacto con el grupo, mientras que si estuviera demasiado
cerca, dejaria de ser un extrafio. De este ensayo se derivé la consideracién de la
extrafieza misma como una forma de interaccién social, como una forma en la
que se combinan la cercanfa y la distancia de manera especifica, y que consti-
tuye de alguna manera una caracteristica de toda relacién social: “podemos asi
examinar una amplia gama de interacciones especificas con el fin de descubrir
el grado de extranjeria que se encuentra en cada una” (Ritzer, 2001, p. 330).

Para lograr una mayor sistematicidad en su andlisis de la interaccién social,
Simmel consideré por separado los tipos y las formas sociales. Entre los prime-
ros, ademds del extranjero, est4 el pobre, que aparece también definido a partir
de sus relaciones sociales. El pobre tiene el derecho de recibir ayuda, y es este
derecho el que marca sus pautas de interaccién. En cuanto a las formas sociales,
ya se han apuntado anteriormente las mds importantes: la supraordinacién y
la subordinacién, que mantienen una relacién reciproca.

La aproximacién al andlisis de la interaccién social propuesto por Simmel
podria continuar con algunas reflexiones en torno, por ejemplo, al secreto, y a
la relacién que éste guarda con las relaciones sociales. El autor examind varias
formas de relacién social desde el punto de vista del conocimiento reciproco y el
secreto. Es la confianza la que actia como mediadora entre el conocimiento y la
ignorancia entre los sujetos participantes en una interaccién. Simmel incorpora
otro tipo de asociacién importante: la discrecidn, esa “reserva general que nos
imponemos frente a la personalidad total” (Simmel, 1950, p. 321). Y también
introduce la forma de la amistad, que para Simmel no se sustenta en el cono-
cimiento total reciproco, sino mds bien en la afinidad de intereses intelectuales
y religiosos, asi como en las experiencias compartidas. La tiltima forma social,
concebida como la més intima, es el matrimonio. En él existe la tendencia a no
ocultar secretos, algo que el autor consideré improbable e indeseable, ya que
toda relacién social necesita una cierta proporcién de verdad y mentira.

SIMMEL Y SU POTENCIAL HEURISTICO EN EL PENSAMIENTO COMUNICOLOGICO

Como muchos otros autores, Simmel ha pasado desapercibido en el campo
académico de la comunicacién. Pese a que la microsociologia constituye una
fuente de conocimiento para la ciencia de la comunicacién, el predominio de
los estudios sobre los medios ha dejado de lado la importancia de los proce-
sos de interaccién en situaciones microsociales, que tanto pueden aportar al
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estudio de la comunicacién interpersonal. La base psicosocial del concepto de
comunicacién, asi como la ampliacién de los objetos de estudio que pueden
abordarse desde la Comunicologia, hacen que se pueda considerar a Simmel
como un autor con potencial heuristico en la construccién y el desarrollo de
pensamiento en comunicacion.

La comunicacién es concebida como un fenémeno individual y social: por
un lado, el individuo ocupa un lugar central en el proceso de comunicacién,
elemento que ha sido sobre todo estudiado por los psicélogos cognitivos; por
el otro, la comunicacién tiene una esencia social, por lo que el centro de la
reflexién sobre la comunicacién no es tanto el individuo sino la relacién misma.
En este segundo punto puede verse ya una similitud importante con el concepto
de interaccién expresado por Simmel. Para el autor la sociedad es un conjunto
de relaciones sociales dialécticas, un conjunto de intercambios, materiales y/o
simbélicos. La comunicacién como relacién de interaccién es pues fundamental
para la constitucidén de la sociedad. Si consideramos a Simmel como un autor
ubicado en la Sociologia Fenomenolégica, e incluso en la Psicologfa Social,
entenderemos que sus aportaciones a la comunicacién pueden ser muchas.®

En textos anteriores (Rizo, 2005) se han sintetizado los aportes psicosociales
y socio-fenomenolégicos a la concepcién de la interaccién. El siguiente mapa
conceptual muestra dicha sintesis, considerando fundamentalmente autores
de la Escuela de Chicago y el Interaccionismo Simbélico; entre ellos, el autor
que nos ocupa.

6 Segiin la propuesta del Grupo hacia una Comunicologfa Posible (GUCOM), la Socio-
logia Fenomenolégica tiene su fundamento en la comprensién y la significacién de los
fenémenos sociales, siguiendo a la filosoffa fenomenoldgica, con Husserl al frente. Sus
representantes son en su mayoria provenientes del mundo del pensamiento humanistico
alemin, y esta fuente constituye la menos desarrollada en el contexto latinoamericano. La
Escuela de Chicago y el Interaccionismo Simbélico son parte de esta corriente, y en todos
los casos, se trabaja con la interaccién como trama constructiva comunicacional de lo social.
Otras aportaciones de la Sociologfa Fenomenoldgica —Schiitz, Berger y Luckmann, entre
otros— no han sido muy retomadas en el pensamiento en comunicacién. Lo mismo sucede
con algunas de las aportaciones de la Psicologia Social. Ambas fuentes cientificas histéricas
de la Comunicologfa constituyen matrices de pensamiento comunicacional no centrado en
los medios. Las relaciones entre individuo y sociedad, asf como los estudios sobre grupos
sociales, constituyen su centro de reflexién.
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Mara 1
La interaccidn vista desde enfoques psicosociales y socio-fenomenoldgicos
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Fuente: elaboracién propia.

La relacién dialéctica entre individuo y sociedad aparece, en Simmel, de-
terminada por los procesos de interaccién social, de ahf que como ha quedado
explicado en apartados anteriores, el autor haya sido considerado como un pre-
cursor importante de la Escuela de Chicago y el Interaccionismo Simbélico.

Las clasificaciones que propuso Simmel en torno a las formas y tipos sociales
pueden contribuir a alimentar las reflexiones y estudios en el 4rea de la comu-
nicacién interpersonal, tanto a nivel interpersonal en sentido estricto como a
nivel intra e intergrupal. Si bien la comunicacién interpersonal ha sido muy
estudiada, en ocasiones se ha simplificado mucho el proceso de interaccién y
se han empleado modelos de comunicacién que, con mis o menos acierto, han
permitido dar cuenta de la comunicacién verbal y no verbal en una situacién
de interaccién determinada. Sin desmerecer lo que se ha hecho al respecto,
consideramos que para la consolidacién teérica de la ciencia de la comunica-
cién es muy recomendable que todo estudio empirico esté sustentado en una
conceptualizacién rigurosa y sistemdtica. De ahf que podamos ver en autores
como Simmel fuentes de conceptos que pueden contribuir 2 hacer mis sélidas
las investigaciones en este rubro de la comunicacién interpersonal.

Asi entonces, toda situacién de interaccién estd determinada por formas
especificas de relacién social, entre las cuales, siguiendo a Simmel, podrfan
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destacarse la atraccién, la hostilidad, la autoridad y la subordinacién, entre
otras. La sociologia de Simmel es una sociologfa relacional, y como tal, tiene a
la interaccién al centro. El autor concibié a la interaccién como una situacién
de mutua causacién, esto es, de accién y afectacién reciproca entre sujetos. Si
abordamos los procesos de comunicacidn interpersonal empleando algunos de
los ejes de andlisis propuestos por Simmel podemos proponer, entre otras, las
siguientes consideraciones: 1) Las situaciones de comunicacién interpersonal
no suelen ser simétricas, algo que se relaciona con la consideracién de que muy
pocas veces la interaccién estd exenta de conflictos; 2) La distancia social entre
los participantes de una interaccién determinar la forma como se lleve a cabo
la relacién interpersonal; 3) En toda situacién de comunicacién interpersonal
los sujetos intercambian algo material o, mds frecuentemente, simbélico, esto
es, significados, percepciones y valoraciones sobre si mismos, sobre los demds
y sobre algo del entorno.

Por otra parte, si reromamos la propuesta de “geometria social” de Simmel,
veremos entonces que las situaciones de comunicacién interpersonal pueden
analizarse con base en el niimero de participantes en dicha interaccién, por un
lado, y la distancia entre dichos miembros por el otro. Con respecto al niimero
de participantes, podemos reflexionar en torno a las siguientes interrogantes:
¢Cémo afecta la incorporacién de una tercera persona en una situacién de co-
municacién interpersonal entre dos sujetos? ;De qué forma cambia la relacién
de comunicacién entre los dos sujetos iniciadores de la interaccién ante la lle-
gada de un tercero? ;Qué marcas en el lenguaje —verbal y no verbal— permiten
objetivar la constitucién de una identidad de grupo y no individual cuando
tres o mds personas interactian? ;Existen cambios en cuanto a los roles sociales
en las situaciones de interaccién diddicas y triddicas? ;De qué forma se puede
lograr el mantenimiento de lazos y la disminucién de la distancia en situaciones
de interaccién en grupos grandes?

Con respecto a la distancia, las relaciones de cercania y lejania aparecen en
Simmel como determinantes de las situaciones de interaccién y, sobre todo,
de las negociaciones de significados que tienen lugar en ellas. La extrafieza fue
considerada por Simmel como una forma de interaccién social, de ahi que
podamos preguntarnos lo siguiente: ;Cémo cambian el lenguaje verbal y no
verbal ante una persona a quien no consideramos préxima? ;De qué manera
afecta a la interaccién entre dos sujetos conocidos la adhesién de un tercero
extrafio o lejano para al menos uno de los dos? ;Qué papel juega la posicién
de los sujetos en el espacio social en una situacién de interaccién determinada?
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«De qué manera se hacen explicitas la supraordinacién y la subordinacién entre
sujetos sociales en una situacién de comunicacién interpersonal dada?

Podemos investigar entonces las situaciones de comunicacién interperso-
nal no sélo con base en el niimero de participantes, sino también a partir de
observar y objetivar los diferentes grados de “extranjeria” que se dan en cada
situacién. Algunas de las interrogantes anteriores fueron investigadas por el
enfoque sistémico de la comunicacién, cuyos mdximos representantes fueron
los investigadores de la Escuela de Palo Alto. A partir de los axiomas de la co-
municacién, Watzlawick y otros (1971) hicieron referencia a cuestiones como
la simetria y complementariedad en las situaciones de interaccién. Sin duda
alguna, también hay puntos de contacto entre estas aportaciones y el pensa-
miento simmeliano, muy anterior en el tiempo.

A MODO DE CONCLUSION

En este texto se han querido mostrar algunas de las posibles aportaciones del
socidlogo George Simmel al pensamiento en comunicacién. Como se ha po-
dido ver, abordar a la comunicacién y la interaccién en términos psicosociales
y socio-fenomenoldgicos implica considerar no sélo a las corrientes del Inte-
raccionismo Simbdlico y la Escuela de Chicago, sino también a otros muchos
autores que, anteriores o posteriores en el tiempo, tienen mucho que ofrecer a
la conceptualizacién de la interaccidn, a la reflexién y andlisis de la vida social
en términos de relaciones sociales de comunicacién.

Las reflexiones de Simmel en torno a la dialéctica individuo — sociedad, asi
como su propuesta global de considerar a la sociedad como conjunto general
de interacciones, de asociaciones entre sujetos, hacen ver la importancia de
relacionar a la comunicacién con el concepto mds general de relaciones sociales.
Esta relacién conceptual puede venir dada por otros términos, tales como la
identidad social, los grupos sociales, los roles sociales, los sistemas simbélicos
y la construccién de sentido.

Los estudios sobre comunicacién interpersonal pueden enriquecerse sobre
todo conceptualmente, no tanto metodolégicamente, a partir de los aportes
de Simmel. El potencial del autor se ha visto minusvalorado en el campo de la
comunicacién, algo que ha sucedido a muchas de las propuestas teéricas que
tratan de ver a la comunicacién como un proceso de relacién, y no sélo como
un sistema de transmisién de informacién.

184 * Marta Rizo Garcia

BI1BLIOGRAFfA

Asch, S. (1962). Psicologia Social. Argentina: Eudeba.

Berger, P. & Luckmann, T. (1993). La construccién social de la realidad. Argentina:
Amorrortu.

Bottomore, T. & Frisby, D. (eds.). (1978). Introduccién a la traduccién de George
Simmel The Philosophy of Money. Londres, Inglaterra: Routledge-Kegan
Paul.

Chernilo, D. (2004). El rol de la sociedad como ideal regulativo. Hacia una
construccién del concepto de sociedad moderna. En Cinta de Moebio (21).
Recuperado de http://www.moebio.uchile.cl/21/chernilo.htm

Coser, L. (ed.). (1965). George Simmel. EE.UU.: Prentice-Hall.

Galindo, J. (2004). Apuntes de historia de una comunicologfa posible. Hipétesis
de configuracién y trayectoria. En Comunicologia: indicios y conjeturas, (1).
Recuperado de http://revistacomunicologia.org/index.php?option=com_c
ontent&task=view&id=36&Itemid=97

Galindo, J. (2004). Hacia una comunicologfa posible en México. Notas preliminares
para un programa de investigacién. En B. Russi (ed.). Anuario de Investi-
gacion de la Comunicacién, CONEICC XI. México: CONEICC-Universidad
Intercontinental.

Ibdfiez, T. (1988). Ideologias de la vida cotidiana. Espafia: Sendai.

Levine, D. (1971). Introduction. En D. Levine (ed.). George Simmel: Individuality
and Social Forms. EE.UU.: University of Chicago Press.

Mucchiellli, A. (1998). Psicologia de la comunicacién. Espafa: Paidés.

Nisbet, R. (1959). Comment. American Sociological Review, (24), 479-481.

Nisbet, R. (2003). La formacién del pensamiento socioldgico. Tomo II. Buenos Aires,
Argentina: Amorrortu Editores.

Quintero, P. (2005). Naturaleza, cultura y sociedad. Hacia una propuesta teérica
sobre la nocién de sociabilidad. Gazeta de Antropologia, (21). Recuperado
de herp:/lwww.ugt.es/-pwlac/G21_21Pablo_Quintero.html

Rirzer, G. (2001). Teoria socioldgica cldsica. Madrid, Espafia: McGraw Hill,

Rizo, M. (2005). La Psicologfa Social y la Sociologia Fenomenolégica. Apuntes
tedricos para la exploracién de la dimensién comunicolégica de la interac-
cién. Global Media Journal, 1 (3). Recuperado de http://gmje.mty.itesm.
mx/articulos3/articulo_4.html

Rizo, M. (2005). Comunicologfa, Psicologfa Social y Sociologia Fenomenolégica.
Exploraciones tedricas para la conceptualizacién de la interaccién y la comu-
nicacién. En J.A. Calles (ed.). Anuario de la Investigacion de la Comunicaciin
CONEICC XII. México: CONEICC.

Apuntes para comprender la sociabilidad, la interaccién * 185
y la comunicacion desde la propuesta de George Simmel



Schiitz, A. (1979). El problema de la realidad social. Argentina: Amorrortu Edi-
tores.

Schiitz, A. (1964). La construccion significativa del mundo social. Barcelona, Espafia:
Paidés.

Schiitz, A. (1974). Estudios sobre teoria social. Argentina: Amorrortu Editores.

Schiitz, A. & Luckmann, T. (1973). Las estructuras del mundo de la vida. Argentina:
Amorrortu Editores.

Simmel, G. (1950). The Secret and the Secret Society. En K. Wolff (ed.). The
Sociology of George Simmel. EE.UU.: Free Press.

Simmel, G. (1978). The Philosophy of Money. T. Bottomore y D. Frisby (eds.).
Inglaterra: Routledge.

Simmel, G. (2002). Sobre lu individualidad y las formas sociales. Escritos Escogidos.
Argentina: Universidad Nacional de Quilmes.

Simmel, G. (2002). Cuestiones fundamentales de sociologia. Barcelona, Espafia:
Gedisa.

Ténnies, E. (1979). Comunidad y asociacién. Barcelona, Espaia: Peninsula.

Watzlawick, B (1971). Teoria de la comunicacion humana. Patologias y paradojas.
Argentina: Tiempo Contempordneo.

186 * Marta Rizo Garcia

Carfruro 8
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las muertes de Jean Baudrillard
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El presente es un recorrido conceptual por la obra del pensador francés
Jean Baudrillard. Se intenta esbozar, particularmente, el concepto de
simulacro y sus consecuencias epistemoldgicas mds notables. Asimis-
mo, se hace una revisidn critica del término, encontrando sus origenes
y sus aplicaciones. Se apuntala al simulacro en tiempos de la posmo-
dernidad, con sus notables contradicciones, llamando a la reflexién
profunda en torno a los pensadores de la época. También se toman
en cuenta a los detractores y principales oponentes al pensamiento de
Baudrillard. Se revisa, ademds, el estilo del pensador, anclando su éxito
al mismo.

El cierre del texto invita a la reflexién sobre las aportaciones del
término y su relacién con la mitologfa contemporanea.

Palabras clave: Jean Baudrillard, posmodernidad, simulacro, mitologia.

The paper focuses in the analysis of some basic concepts in the work of the
French thinker, Jean Baudrillard. The concept of simulacra and its most
notable epistemological consequences are reviewed. The concept is critically
revised finding its roots and their applications. It is proposed that simula-
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cra finds its deep meaning in the days of Postmodernism, with remarkable
contradictions, calling upon a deep reflection around other thinkers of the
time. Also, Baudrillard s detractors and main opponents are reviewed. In
addition, the style of the thinker is commented, anchoring his success to the
same one. The closing of the text invites to the reflection on the contribu-
tions of the term and their relation with contemporary mythology and
communication,

Key words: jean Baudrillard, postmodernism, simulacra, mythology.

INTRODUCCION

Ante la reciente pérdida fisica del francés Jean Baudrillard, hacer un recono-
cimiento a su trabajo es imperativo. El presente texto brinda un panorama
general de su obra, misma que ha sido comentada por diversos especialistas
del pensamiento humanistico, no sélo de la comunicacién. La sociologfa, el
psicoandlisis, la semidtica, la filosoffa, por mencionar unas cuantas disciplinas
o ciencias, han sido seducidas por la brillante pluma y palabra del hoy occiso.

La sobreabundancia de criticas a los postulados de Baudrillard y su propia
complejidad hacen que sus tesis se fragmenten y pierdan todas sus posibilida-
des académicas. Por ello, este articulo recorre su concepto de simulacro como
una linea de lectura que no pretende ser exhaustiva, sino simple y llanamente
ilustrativa.

Asi pues, en las préximas lineas, el lector cercano a la obra del francés encon-
trard una sintesis de una serie de hipdtesis y reflexiones al respecto del mundo
contempordneo que verti¢ Baudrillard a lo largo de su vida. También el lector
que se enfrenta por primera vez a las enunciaciones tratadas descubrird algunas
de las posibilidades interpretativas que el concepto de simulacro sugiere.

A manera de homenaje, se reproducen aquellas frases que tanta polémica
han despertado y que plasman en metdforas una realidad que poco a poco se
pierde en la traicién a los conceptos y a la certidumbre, Jean Baudrillard, mds
que un cientifico social era un fotégrafo que jugaba con las palabras y las luces
de una realidad que percibfa desbordada y, paradéjicamente, insuficiente.

Algunas de las voces contrarias a este critico del orden mundial se encuentran
citadas. Asi como sus juegos con la realidad cotidiana. Este réguiem pedagbgi-
co tiene un objetivo: el reconocimiento de la huella del hombre que funda la
mitologfa del crimen perfecto en medio de la nada imposible.
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SIMULANDO EL CRIMEN

{3 . . 0 . . e Je
... la ciencia nunca se sacrifica, siempre ha preferido el homicidio...”
- Jean Baudrillard

Bien podriamos “resumir” los postulados de Jean Baudrillard a través del cuento
de Jorge Luis Borges Del rigor en la ciencia al que tantas menciones hace el
francés y al que me permito citar a continuacién:

“[...] En aquel Imperio, el Arte de la Cartograffa logré tal Perfeccién que el mapa
de una sola Provincia ocupaba toda una Ciudad, y el mapa del Imperio, toda una
Provincia. Con el tiempo, esos Mapas Desmesurados no satisficieron y los Colegios
de Cartdgrafos levantaron un Mapa del Imperio que tenfa el tamafio del Imperio
y coincidfa puntualmente con él. Menos Adictas al Estudio de la Cartografia, las
Generaciones Siguientes entendieron que ese dilarado Mapa era Indiil y no sin
Impiedad lo entregaron a las Inclemencias del Sol y de los Inviernos. En los desiertos
del Oeste perduran despedazadas Ruinas del Mapa, habitadas por Animales y por
Mendigos; en todo el Pais no hay otra reliquia de las Disciplinas Geogrificas.
Sudrez, Miranda: Viajes de varones prudentes, libro cuarto, cap. XLV,
Lérida, 1658.”

El artificio es inteligente: el autor que inventa a otro autor para legitimarse.
El mapa que se crea y se destruye a si mismo haciendo lejana la realidad y pos-
tulado que, a partir de ella, todo serd imposible (hasta la realidad misma).

Es claro que crear una cartograffa del pensamiento de Jean Baudrillard es
una tarea cercana a lo imposible. Por ello, sin pretender agotar a una de las
mentes mds sélidas y una de las plumas mds deslumbrantes del finado siglo XX,
esbozo aquj una traicién a su pensamiento, como explicaré mds adelante y que
funge como una introduccién didéctica a su obra.!

Quizds el concepto baudrillardiano mis interesante (al menos para quien
esto escribe) es el de simulacro. Es un término rector que no sélo habita entre

! El presente articulo utiliza, de la extensa bibliografia de Jean Baudrillard, las citas directas
a tres de sus textos: Cultura y simulacro, La ilusion y desilusion estérica y El crimen perfecto,
ello con el fin de contrastar sus elementos definitorios y sus variantes temporales. Si bien el
propio estilo del francés invitarfa a retomar buena parte de sus ideas como aforismos, por
razones de “economia académica” se usan sélo algunos y se invita a revisar su bibliografia
in extenso.
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las p4ginas de la por demds extensa obra del francés, sino que se ha colocado en
la mente de propios y extrafios, construyendo un didlogo entre la filosoffa, la
historiografia, la semiologfa, la sociologfa y demds saberes humanos.? Es claro
que en torno a dicho concepto, las ciencias que estudian a la comunicacién
como un fenémeno encuentran un “caldo de cultivo” para especulaciones en
torno a la significacién y la manera en que ésta se difunde.

De hecho, podriamos sefialar que simulacro es lo que Roland Barthes llamaria
una “palabra moda” que se recubre de significados y significantes hasta perderse
de su origen para crear uno nuevo. Es decir, el simulacro se ha transformado
en un simulacro de si mismo.

Al respecto, refiere Baudrillard que en el simulacro “Todo [...] es verdade-
ro al mismo tiempo. Es el secreto de un discurso que ya no sélo es ambiguo,
como pueden serlo los discursos politicos, sino que revela la imposibilidad de
una posicién determinada ante el poder y la imposibilidad de una posicién
determinada ante el discurso.” (Baudrillard, 2005, p. 42)

Ante el simulacro, los tiempos se confunden. Las palabras de Jean Baudrillard
lo fueron definiendo desde su critica al sistema de produccién y de consumo
—como un marxista en sus primeros afios- hasta su mds desbordada critica a los sis-
temas de significacién de sus dltimas obras —como un posmoderno completo.

Tratar, pues, de capturar al simulacro, o mejor, de definir y delimitar sus
alcances, resulta imposible por su propia conceptualizacién critica. Al conde-
nar a la sociedad occidental y su racionalidad histérica, Baudrillard condenara
cualquier esfuerzo de sistematizacién de su pensamiento —como este articulo-.
Dice el francés en El crimen perfecto:

“Nuestra cultura del sentido se hunde bajo el exceso de sentido, la cultura de la
realidad se hunde bajo el exceso de realidad, la cultura de la informacién se hunde
bajo el exceso de informacién.” (Baudrillard, 1996 b, p. 32).

En el sistema de Baudrillard, en su propio sentido, no hay escape. Ni siquiera
para su misma obra. Quizds de alli parta en buena medida su desesperanza. La
significacién lo recubrird todo. En esta nueva lectura de Freud, el tabi surgird
ante la imposibilidad de definir o mostrar la cosa en si. El signo se enaltece
como la sutura de la censura.

2Incluso, en [a obra de los hermanos Wachowsky: Matrix, las referencias intertextuales son
notables, tanto en lo conceptual como en las citas veladas al propio Baudrillard.
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“Todo lo que se refiere al simulacro es tabit u obsceno, al igual que lo que se refiere
al sexo 0 a la muerte. Sin embargo lo que es obsceno es mds bien la realidad yla
evidencia.” (Baudrillard, 1996 b, p. 132).3

Baudrillard es censurado porque destruys cualquier instancia de legitimacién
cientifica, filoséfica, religiosa, medidtica, artistica y cualquier otra construccién
discursiva. Y en medio de esa censura, su voz se alza como parte del juego de
la significacién.

Incluso, podria destruir este texto académico, pues “Todo est4 ahf al mismo
tiempo, y entonces no se puede ya ver a través.” (Baudrillard, 1997 b, p. 119).
La voz de Baudrillard criticando al sistema que lo vio nacer y que lo consagré.
Bien decia Pierre Bourdieu (1997) que todo proyecto intelectual estd consagrado
¥ legitimado por sus propios discursos. Incluyendo el simulacro, la descons-
truccién y la posmodernidad.

Ante este simulacro como tabi, ante esta critica desbordada ala significacién,
Baudrillard refiere a San Agustin. Ya que para el Santo de Hipona el signo es
aquello que nos hace evocar en nuestro pensamiento a otra cosa distinta a lo
que percibimos, para Jean Baudrillard “[...] Ia mds elevada funcién del signoes
hacer desaparecer la realidad y enmascarar al mismo tiempo esa desaparicién.”
(Baudrillard, 1996 b, p. 17).

Jean Baudrillard enmascara su pensamiento, lo cubre de signos y lo desapa-
rece. Critico de la sociedad a manera homeopitica (el mal que cura al mal),
disimula su estructura y resuelve el caso en la imperfeccién del crimen.

OPERANDO AL SIMULACRO

Baudrillard cuestiona a la realidad, a sus causas, a sus efectos, a la definicign
misma de la realidad. Sin pretender entrar en amplias discusiones filoséficas,
que irfan desde los griegos hasta al propio Baudrillard, se requiere, para este
simulacro, sustentar, simplistamente, a la realidad como lo expresado en un
tiempo y en un espacio irrecuperable.

>En este tenor, se puede justificar el cartel que se observaba en las paredes de ]a UNAM-FES
Acatldn, en donde se harfa un homenaje al pensador francés que recibi6 los menos créditos
de una buena parte de los medios de comunicacién y de una buena dosis de instituciones
educativas (instancias que lo consagraron y lo difundieron, paradéjicamente). El anuncio
subrayaba la carencia de las loas y sefialaba como “estupidez” el no llevarlas a efecto.
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La supuesta recuperacién de la realidad sélo se puede llevar a cabo por un
efecto simbélico, es decir, en otro tiempo y en otro espacio. Por esa inaprensible
realidad, por esa construccién simbélica del mundo, el simulacro se sustenta
en la falta lacaniana del signo, en la carencia de su construccién perfecta, en el
llamado a la interpretacién y a la semiosis ilimitada.

La recuperacién de la realidad, a través de la mediacién simbdlica, se lleva'a
cabo ya sea en la palabra oral, en la escritura, enla iconicidad y/o en la electré-
nica. Cada una de estas mediaciones diferird en cuanto a su fijacién, difusién
y trascendencia, pero eso serd motivo de otro debate. Baste decir que es en la
mediacién electrénica donde el simulacro se desborda.

Quedémonos, por economia, con estas nociones y adentrémonos en la
construccién del simulacro segiin Jean Baudrillard que de manera extrafiamente
esquemdtica nos la presenta en su Cultura y simulacro:

Las fases sucesivas de la imagen serfan estas:

e es el reflejo de una realidad profunda

* enmascara y desnaturaliza una realidad profunda

e enmascara la ausencia de realidad profunda

e no tiene nada que ver con ningin tipo de realidad, es ya su propio y

puro simulacro.

“En el primer caso, la imagen es una buena apariencia y la representacién pertene-
ce al orden del sacramento. En el segundo, es una mala apariencia y es del orden
de lo maléfico. En el tercero, juega a ser una apariencia y pertenece al orden del
sortilegio. En el cuarto, ya no corresponde al orden de la apariencia, sino al de la
simulacién.” (Baudrillard, 2005, p. 18).

Por ello, la realidad es irrecuperable, es tabti y apela a la censura ontolégica
de su gestacién. Cuando Baudrillard hace una reflexién sobre la enfermedad,

la idea se aclara:

“Disimular es fingir no tener lo que se tiene. Simular es fingir tener lo que no se
. LR o
tiene. Lo uno remite a una presencia, lo otro a una ausencia. (Baudrillard, 2005,

p. 12).
El trabajo en tiempos del simulacro se aparta de la transformacién de la

realidad de los inicios del desarrollo occidental hasta consolidarse en una parte
mas del andamiaje de los simulacros. El mono se transformé en hombre por el
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trabajo; y el hombre se transformé en indicador de competitividad en tiempos
de la globalizacién.*

Todo es simulado para Baudrillard: Ja guerra del Golfo y la caida de las Torres
Gemelas, la escenificacién de las grutas de Lascaux para que no se maltrate el
original, la virulencia —que no violencia— de los medios de comunicacidn, los
bombazos como escenografia durante la guerra de Vietnam, IBM como recons-
tructora de la historia, el SIDA como anuncio prescrito de nuestra muerte, la
técnica eléctrica que amenaza con la destruccién de la humanidad porque ha
desaparecido la noche —y con ella los ciclos naturales-, la mujer-objeto como lo
mds femenino de Jo femenino encarnada en la paradigmdtica Madonna.

El mundo de hoy es como Disneylandia para Baudrillard: la asepsia de la
construccién de mundos simulados que pueden ser abandonados al salir sin
ningtin problema, que sélo provocardn en el visitante un gozo medido, con-
trolado, que no reconstruirdn su yo interno ni cambiard su historia.

O peor atin: la escenificacién medidtica que apuesta més por la alta definicién
tecnolégica que conlleva la baja definicién del mensaje.’

4O para cuestiones mds cercanas a lo cotidiano, podemos remitirnos a la extraordinaria tira
cémica Dilbert del norteamericano Scott Adams, para quien cubrir el escritorio de papeles
podria engaiiar al jefe como si se tuviera una cantidad impresionante de trabajo. Siguiendo
a Baudirillard, se glosaria asi:

* Dilbert trabaja en una oficina.

* Los papeles de su escritorio enmascaran su oficina.

* Los papeles contienen impresiones que nada tienen que ver con el trabajo.

* El trabajo no es productivo, sino un simple y mero performance. O en palabras de
Baudrillard: “[...] el escenario del trabajo se monta para ocultar que lo real del trabajo, de
la produccidn, ha desaparecido.” (Baudrillard, 2005, p. 56).
3En el caso nacional, resulta atroz —y este calificativo es eufemistico- pensar que los nifios
mexicanos ven, en televisiones de plasma o por sefiales de satélite, La fea mds bellz o Mujer
casos de la vida real seguida por El Barrendero de Cantinflas. O algo ain mds patético: en
la misma barra noticiosa, las imdgenes de Stephen Hawking (la mente mds brillante del
planeta, segtin la mitologfa contemporanea) apartado de su silla de ruedas dando vueltas
en el espacio y Galilea Montijo negando su aparicién en un video pornogréfico afirmando
su decencia enfundada en escotes que mal cubren sus prétesis espaciales.
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EL CADAVER EXQUISITO

“Paradoja: todas las bombas son limpisimas: su
tinica polucién es la energfa de control y de segu-

ridad que irradian al no llegar a estallar.”
— Jean Baudrillard

Jean Baudrillard pertenece a ese particular momento del pensamiento francés
en que se dieron cita una camada de intelectuales criticos del existencialismo
de Jean Paul Sartre y de la fenomenologia de Metleau-Ponty. Cada uno desde
su trinchera, desde su 4mbito, podemos citar a Claude Lévi-Strauss, A.J. Grei-
mas, Michel Foucault, Jacques Lacan, Roland Barthes, Jacques Derrida, Jean
Francois Lyotard, Gilles Lipovetsky, Philippe Sollers, Julia Kristeva y Gilles
Deleuze, por mencionar algunos.

. Si bien han sido encasillados en términos como estructuralistas, posestruc-
turalista y/o posmodernos, su temdtica y preocupaciones son tan diversas que
es dificil ubicarlos en una misma linea.

Los tiempos los hacen coparticipes —algunos mis que a otros- del auge de
las guerras mundiales y su consecuente invasion y liberacién parisina, del su-
rrealismo y las vanguardias, de la Batalla en Argelia, del 68 francés, del triunfo
del socialismo exquisito y la consecuente caida del Muro de Berlin. Baudrillard,
de hecho, hard una curiosa numeraria al respecto, que sélo contribuye a su
propia reflexién, y que rompe con una tradicién de pensamiento hegeliano
que difunde Kojeve en su seminario sobre L2 dialéctica del amo y el esclavo al
que buena parte de los pensadores franceses asisten.

Nacido en 1929 y muerto en el 2007, Jean Baudrillard es hijo de campe-
sinos. Diré que por ello desarrolla una prevencién bérbara con respecto a la
cultura. En los afios 60, era un profesor de sociologia anénimo; para los 90, se
transformaré en una estrella de los periédicos y los medios con sus opiniones
“virales y metalépticas” (Boncenne, 2007).

El estilo de Baudrillard, aquello que lo define y lo proyecta, no se alejard de sus
contemporéneos. Ensayista deslumbrante, una verdadera “mdquina para pensar”
—en el sentido de Borges-, sus textos devenian entre lo popular y lo clésico, con
notables influencias del marxismo, el psicoandlisis y el estructuralismo.

Su idea del radicalismo en su escritura, que enfrenta barthesianamente al
fragmento ante la totalidad, lo ha llevado a colocarse en lo que muchos in-
telectuales llamarfan “Teorfa de la conjura” (o del complot, en términos mds
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locales). Ante los medios, se moverd hacia un determinismo mediético, llegando
a afirmaciones como:

“MacLuhan vefa en las tecnologias modernas ‘extensiones del hombre’, convendria
verlas més bien como ‘expulsiones del hombre’.” (Baudrillard, 1996 b, p. 55).

Y habria que tomar sus frases como verdaderas metéforas, analogias y/o
paradojas. Su estilo es desconcertante, sirviendo de contraparte al positivisimo
y pragmatismo de los estudios anglosajones.

Por ello, y por otras cosas mis, sus criticos serdn ambiguos. Ante la inte-
ligencia baudrillardiana, ante su prosa trepidante, se desprenderd una critica
parcial. Sélo como ejemplo, Sokal y Bricmont, famosos por su juego retérico
que se burlé de los arbitrajes cientificos de sus contempordneos, sefialardn:

“[...] en los trabajos de Baudrillard se encuentra una profusién de términos cien-
tificos empleados sin ningiin miramiento por su significado y, sobre todo, situados
en un contexto en el que son totalmente irrelevantes. Tanto si se interpretan como
metéforas como si no, resulta dificil ver qué funcién desempefian, salvo la de dar
una apariencia de profundidad a observaciones banales sobre sociologfa o historia.
Mis aiin, la terminologia cientifica estd mezclada con una terminologfa acientifica
utilizada con la misma ligereza. Cabrfa preguntarse, a fin de cuentas, que quedarfa
del pensamiento de Baudrillard si quitiramos todo el barniz verbal que lo recubre.”
(Sokal y Bricmont, 1998, p. 156).

Particularmente, Sokal y Bricmont criticardn, sin la fuerza de los ataques que
dirigen a Lacan, algunos de los siguientes términos, que a2 muchos lectores han
llegado gracias a Baudrillard mds que a la literatura cientifica especializada:

* Espacio no euclidiano

* Retroversién

* Reversibilidad del orden causal

¢ Lineal

* Invariencia respecto a la inversién del tiempo

* Interacciones débiles

* Autonomia de los efectos

* Lamemoria del agua

s Teoria del caos

* Inestabilidad exponencial / Estabilidad exponencial
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* Transfinito, transfinalidad

* Escisiparidad fractal indefinida

* Topologfa de Moebius

De tal suerte que el efecto de leer los textos de Baudrillard puede ser el
quedarse atrapado entre la idea de esta terminologia como metaférica o como
algo “tan pomposo como carente de sentido.” (Gross y Levitt, en Sokal y Bric-
mont, 1998, p. 156).6

LA SOLICITUD DEL MITO

Se ha sefialado que no se pretende agotar el pensamiento de Baudrillard. De
hecho, cada uno de sus miiltiples ensayos, de su extensa gama de titulos, podria
dar para extensas reflexiones y contribuir a lo que él mismo denominaba “el
grado Xerox de la cultura.” (Baudrillard, 1996 b, p. 11).7

Si hablamos hoy de Jean Baudrillard y de la figura que se esconde entre los
medios de comunicacién, se debe a que es parte de una mitologfa contempo-
rinea.

Ante el significado que fue la persona misma de Jean Baudrillard, los sig-
nificantes se establecerdn en una cadena, quizés, interminable, que sustraerin
al pensador para colocarlo en otros discursos. Efecto de espejos que propicia
el mismo autor.

Roland Barthes ya advertia en su Mitologias (1957) sobre esta nueva clase
de fendmenos. El mito de hoy se extiende y se comprime gracias a la industria
medidtica. Al igual que Andy Warhol, el mito de nuestros dias subsiste gracias
a la repeticién. Por ello, Baudrillard afirmard que “Warhol es un mutante.”
(Baudrillard, 1997 b, p. 112) y que “Warhol es la méquina.” (Baudrillard,
1996 b, p. 26).

Amparados en este escenario, Jean Baudrillard serd también un mutante
que se regenera a si mismo y se produce como pieza de una gran linea de en-
samblaje. Su corpus, sus objetos de estudio, constituirdn la mejor referencia
para esta efervescencia mitolégica.

S El problema de los imitadores de Baudrillard que gustan de los neologismos o que los
copian de los posmodernos, es que no tienen su contundencia metaférica ni sus riesgos
académicos, pues se inscriben cémodamente en lo que la controversia ya resolvié.

7Para el psicélogo mexicano Armando Meixueiro, la problemética de Baudrillard radica en
su produccién incesante. Para otros mds, la produccién de sus dltimos tiempos serd fruto
de una especie de locura tardia o de una realidad sobresaturada.
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Si bien ha tomado conceptos del arte (como hiperrealidad®) para acercarlos
a fenémenos sociales simplificados por los medios de comunicacién (como
lo§ secuestros de aviones®), podriamos, en este ardid y juego, aplicdrselos a ¢l
mismo.

Baudrillard recrea una construccién discursiva, empleando su terminologia
a diestra y siniestra, creando su sentido en medio de estos tiempos carentes de
sentido. El retorno a los origenes, incluso, est4 velado en su obra:

“Cuando lo real ya no es lo que era, la nostalgia cobra todo su sentido.” (Baudri-
llard, 2005, p. 19).

Un moralista, al fin de cuentas, Baudrillard, lamenta el paso del hombre
contempordneo por el mundo:

“Todas las demds culturas han dejado huellas. Nuestro propio crimen serfa perfecto,
ya que no dejaria huellas y seria irreversible.” (Baudrillard, 1997 b, p. 58)

No por nada, desde sus primeros textos, no sélo atenderd a las figuras medis-
ticas (como Lady Di), sino también a los grandes hitos de la historia del arte:

“[...]los iconoclastas, a los que se ha acusado de despreciar y de negar las imdgenes,
eran quienes les atribufan su valor exacto, al contrario de los jcondlatras que, no
percibiendo mds que sus reflejos, se contentaban con venerar un Dios esculpido.
[...] (Pues) Tras el barroco de las imdgenes se oculta la eminencia gris de la politica,”

(Baudrillard, 2005, p- 16).

BLas‘ ‘pi.nturas de Magritte y de algunos representantes del realismo migico pictérico europeo
son “hiperreales”,

?“[...] todos los hold-up, secuestros de aviones, etcétera, son de algiin modo hold-up
simulados, en el sentido en que estin todos sometidos a priori al desciframiento y a la
orquestacion ritual de los mass-media que se anticipan a su escenificacién ¥ a sus posibles
consectfencias.[...] Pero guardémonos de tomarlos como irreales o como inofensivos. Al
contrarlo, es en tanto que sucesos hipetreales, no teniendo ni contenido ni fines propios
pero refractados los unos por los otros [...], es en tanto que tales llegan a ser incontrolables,

para un orden que sélo puede ejercerse sobre lo real y sobre lo racional, sob »
(Baudrillard, 2005, p. 50). y » sobre causasy fines.
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Jean Baudrillard es un profeta, que nos advierte sobre los peligros de la
sociedad occidental y su olvido de lo sagrado:

“Nosotros sélo sabemos poner nuestra ciencia al servicio de la restauracién de la
momia, es decir, sélo sabemos restaurar un orden visible, mientras el cml?alsama-
miento (de la momia) suponfa un trabajo mitico orientado a inmortalizar una
dimensién oculta.

“Precisamos un pasado visible, un continuum visible, un mito visible de los
origenes que nos tranquilice acerca de nuestros fines, pues en el fondo nunca hemos
cretdo en ellos.” (Baudrillard, 2005, p. 25).

Su ordenamiento tedrico, si bien irreconciliable o casi- con la légicayla
estructura académica positivista, nos reconstituye en nuestro didlogo con. ’el
mundo. Un didlogo cada vez mds carente no s6lo de contenido, sino también
de forma.

La comunicacién ha dejado de ser un trabajo de reyes para quedar'a manos
de los mensajeros (parafraseando a Franz Kafka). En ese lamento, €l simulacto
se vuelve insuficiente. Nos falta algo que ciertos individuos han encontrado en
la ciencia, otros en la filosofia y algunos mds en la literatura. Pero algunos mds
han decidido perecer en medio del bosque de los simulacros fiestruyendo su
propia historia y borrando sus vestigios. Ante ello, Jean Baudrlll’ax:d no Puede
mis que lamentarse y fundar, en breves palabras, el hermoso y tragico mito del
crimen perfecto, en el que la maldad y la bondad se atrofian sobrePf)nlendose,
generando batallas sin espacios ni rostros sin humanos. Narracmn: al final
de cuentas, que en prosa descarnada, nos remite a ese humano perdido en la

zozobra de los tiempos:

“Se acabd el otro: la comunicacion.

Se acabé el enemigo: la negociacion.

Se acabé el predador: la buena convivencia.

Se acabé la negatividad: la positividad absoluta.
Se acabé la muerte: la inmortalidad del clon.

Se acabi la alteridad: identidad y diferencia.

Se acabé la seduccion: la indiferencia sexual.

Se acabé la ilusion: la hiperrealidad, la Virtual Reality.
Se acabi el secreto: la transparencia.

Se acabi el destino.”

(1996 b, p. 150).
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REQuIEM coNTINUO

El duelo provocado por la pérdida fisica de Jean Baudrillard abre espacio a la
significacién. Recuperar sus conceptos, anclar su discurso, encontrar sus muil-
tiples aciertos y sus innegables fallas, resulta una tarea que fortalece aiin mds el
trabajo de definicién de la ciencias y disciplinas humanisticas a las cuales impacté
(entiéndase a la comunicacién, la semiologia, la psicologia, la antropologia, la
filosoffa, por sefialar algunas).

Baudrillard brinda los elementos efectivos (y efectistas) para hacer un reco-
rrido critico a nuestros dias. El concepto de simulacro es uno de tantos; quizis,
se ha dicho, el mds sorprendente a pesar de su divulgacién que por momentos
resulta excesiva.

En tiempos que el discurso ha ido perdiendo su anclaje y relacién con la
realidad, con la existencia cotidiana, suponer una forma de vida en completa
ficcién, ya no resulta improbable.'

La reflexién a profundidad en torno a los conceptos de Baudrillard nos
permitirfa superar las estrategias de manipulacién discursiva a las cuales estamos
sometidos cotidianamente. Si hemos perdido el referente simbélico, habrd que
revisar las realidades bésicas de la existencia.

Luego entonces, del entramado del pensador francés, habria que diseccionar
sus mejores criticas a la sociedad contempordnea y ampliarlas, relacionarlas con
la existencia del hombre a futuro. Eso si, cuidando que sus postulados no nos
rebasen, que no se conviertan en dogmas de una especie de ideologfa limitada
y envolvente.

Ensefar a Baudrillard, por ejemplo, debe hacerse criticamente, como quizds
a él le hubiera gustado. Que sus conceptos sean tomados como tales: como
huellas de un crimen, o mds did4cticamente, como huellas de su vida. Pues si
seguimos su pista, es porque el ser humano de nombre Jean Baudrillard nos
dejé la consigna y la tarea de superar los espejismos y renovar discursivamente
y concretamente nuestra capacidad creativa e interpretativa.

La hermenéutica de nuestros dias, no puede hacer a un lado las ensefianzas
de Jean Baudrillard. La herencia estd a la vista. Falta dejar de simular los altares

1% Véase, como un ejemplo, la cinta La vida de nadie (2002), del director espafiol Eduard
Cortés, en la que un sujeto se dedica a estafar a su propia familia para sobrevivir en un
mundo que no es real, sino simplemente especulativo
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para el hoy occiso y convertirlo en tela tedrica de nuestros tejidos discursivos
siempre criticos y propositivos.

VESTIDOS

“A menudo, contemplando esos vestidos con mil frunces y adornos que se ajustan
precisamente sobre los cuerpos de hermosas muchachas, se me ocurre que no
durardn mucho tiempo, que pronto exhibirdn arrugas imposibles de planchar, que
se les adherird polvo y suciedad imposibles de quitar, y que nadie aceptard hacer
el ridiculo de ponérselos.

“No obstante, veo a jévenes muy hermosas, de las mds diversas contexturas, con
piel suave y atractivas cabelleras, que se muestran en este inocente artificio, apoyan
la cara sofiadora en las palmas de las manos y permiten a su rostro reflejarse en un
espejo. Pero a veces, de noche, cuando vuelven de una fiesta, ese mismo espejo les
muestra un vestido estropeado, informe, polvoriento, gastado por las miradas de

todos y pricticamente imposible de usar.”
— Franz Kafka
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Carfruro 9
Arte y comunicacion:
apuntes para una reflexion sobre
la comunicacion artistica

Vivian Romeu Aldaya*

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA ClupaD DE ME£xIco

El presente trabajo pretende indagar en el estatuto comunicativo del
arte con el objetivo de generar reflexiones que puedan favorecer la
comprensién de este fenémeno. Para ello centramos la reflexién en
cuatro ejes fundamentales: las relaciones entre mensaje y discurso artis-
tico; las propiedades autorreferentes del mensaje artistico; el concepto
de interpretacién como factor central en Jos procesos de creacién artis-
tica y la teorfa de la comunicacion artistica propuesta por la semi6loga
belga Nicole Everaert.

Palabras clave: Arte, comunicacion, comunicacién artfstica, autorreferen-
cialidad, interpretacion, descodificacion, discurso artistico.

The present work tries to generate to investigate in the communicative stat-
ute of the art with the objective to generate reflections that can make an
apportation of the understanding of this phenomenon. For it we centered
the reflection in four fundamental axes: the relations between message and
artistic speech; the selfreferents properties of the artistic message; the con-
cept of interpretation like central factor in the processes of artistic creation
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and the theory of artistic communication by the Belgian semiologist Nicole
Everaert,

Key words: Art, communication, artistic communicasion, selfreferenciali-
13, interpretation, descodification, artistic speech.

INTRODUCCION

La pregunta sobre el estatuto comunicativo del arte ha mostrado en émbi.t’os
diversos un cuestionamiento dificil de contestar; sobre todo si la contestacién
se pretende, en términos llanos, como una afirmacién o una n?gacién. La pre-
gunta en si misma plantea una dificultad, hasta hoy bastanfe 1n-s’alvable, dela
que es necesario partir, y que se refiere justamente a la constitucion del'arte en
lenguaje. Hablar del arte como proceso comunicativo es inscribirlo més ta}rde
0 mis temprano en los 4mbitos de la cultura y de los procesos comunicativos
que median entre la construccién de la realidad sociocultural y el universo
simbélico que esta realidad define y conforma al nivel de las significaciones y
las précticas culturales, sociales y de consumo. Con ello, el arte entra a f:ormar
parte no sélo de un saber compartido, sino también de los actos sociales y
culturales que objetivan ese saber.

Lo anterior involucra tanto a productores como a consumidores de arte;
sendos actores forman parte del tejido social, e inciden en su devenir, si se quie-
re rizomdtico. Basta con que uno de ellos —intencionadamente o no- otorgue
ylo perciba “comunicabilidad” en el arte para que a los otros (’ot(.)rga‘?te's ylo
perceptores) se les dificulte el hecho de negarlo. La mdxima sistémica ‘es impo-
sible no comunicar”, se hace eco de esta premisa que sostenemos. Precisamente,
uno de los objetivos del presente trabajo consiste en demostrar la certeza delo
anterior, y para ello hemos de detenernos primero en la validacién de que el
arte no slo comunica, sino que es precisamente su comunicabilidad lo que lo
hace ser necesariamente arte y discurso. Luego demostraremos que la relacién
entre el arte y el discurso es una relacién constitutiva dependiente de la intfr-
pretacién, entendiendo por esta tltima al proceso creativo perse, y ala creacién
a su vez como un acto de re-configuracién que atraviesa tanto el dmbito dela
produccién-enunciacién como el 4mbito de la recepcién y del consumo. ?'or
dltimo nos enfocaremos a la revisién de los postulados de la comunicacion
artistica, sobre todo a la critica del concepto de “descodificacién’, y a los acier-
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tos y desaciertos que en esta teoria permiten pensar al arte como una prictica
susceptible de ser entendida como acto comunicativo.

En este sentido, la teorfa estética de Pareysson y las controversiales aporta-
ciones de la Escuela de Constanza fungirdn como marco conceptual de nuestra
reflexi6n, y al mismo tiempo nos permitirdn construir un nicho epistemolégico
pertinente para abordar al arte como una prictica o fenémeno sociocultural.
De la misma manera, la teorfa sobre la comunicacidn artistica propuesta por
Nicole Everaert nos servird de guia para demostrar, junto con todo lo anterior,
el estatuto de comunicabilidad del arte que defendemos.

ARTE Y DISCURSO

Es bastante tortuoso responder a la pregunta de qué es el arte, en particular
cuando se busca una respuesta de tipo ontolégico, es decir, explicativo de su
ser y su existencia porque el arte no tiene un sustento metafisico, sino que ko
construye. A través de los discursos sobre el arte, éste se apertrecha de lo que
parece constituir desde hace poco mds de seis siglos su esencia, su cualidad su-
blime y tnica, inexistente en si misma, lo que seria igual decir, inexistente en
su esencia. La esencia del arte no se halla en el arte sino en la circunstancia en
que “algo” se convierte, tras serios mecanismos de legitimacién que varfan de
un tiempo histérico a otro, en arte. Asi visto, el arte no es mds que una précti-
ca social ejercida por individuos y grupos sociales que en la dindmica de vida
comunitaria la “ejecutan” ya sea como productores y/o como consumidores; se
trata de una préctica social que no escapa a las relaciones de poder, uséndolas
o subvirtiéndolas, pero nunca las ignora pues forma parte de ellas.

Esto no significa que el arte se articule desde el anonimato ni desde la ho-
mogeneidad, mucho menos que el peso histérico-social borre o soslaye la accién
individual del artista, su facultad y habilidad para in-formar, es decir: materializar
en formas su expresién (Payresson, citado en Eco, 1990). El arte es creacién
volitiva, individual, pero al mismo tiempo y en cuanto tal, estd anclado siempre
en un devenir histérico. En cambio, en tanto mensaje, el arte resulta autosufi-
ciente, capaz de ser y significar por si mismo a través de lo que sus estructuras
composicionales crean. La obra entonces es conformada, es decir, adquiere una
forma mediante un soporte material (antes de su materializacién sélo pertenecia
al campo de la idea), transformdndose asi en fenémeno, en hecho consumado
y tangible (Everaert, 2005). Esto deja abierta la posibilidad de definir al arte, al
menos de momento, como obra y como proceso de creacién de dicha obra.
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que la creacién del arte se
divide en dos momentos bésicos: la concepcién que es imaginativa, y la con-
formacion que es su materializacién. El discurso se encuentra desPerdlgado en
ambos; el mensaje artistico, en cambio, es s6lo parte del ultm.lo.‘ Si enten.demos
por discurso junto con Pecheux (1978), toda préctica enunciativa que tiene €n
cuenta a un enunciador y a un enunciatario y en ese sentido cumple con una
funcién sociocomunicativa que involucra tanto a las cox}dic‘ionfas soc1alfas de
su produccién, que son fundamentalmente condiciones 1ns-t1Fuc1onale.s;11de§-
légico—culturales e histérico coyunturales, como a’ l:%s cond1c1on<?.s sociales de
su recepcién, podemos colegir que el discurso alrtfstlco es enunc1ac’10 por una
figura de autoridad llamada artista (sea poeta, mu.51co, museo, galerfa o critico,
segtin el caso), y se dirige a un grupo de enunciatarios (receptores reales). jEn este
discurso, como en cualquier otro, la posicién que ocupan tanto enunc1ador.es
como enunciatarios en el contexto social juega un papel importar{te; es decir,
se trata de una interpelacién enunciativa que no ocurre en el vacio, sino que
ranto hablante como receptor se ubican en el seno de una formacno? soc.1al
que sefiala su posicion frente al discurso mismo. Esta posicién como bien d17e
Vignaux (1986) estd determinada siempre por'el Otro, ya se trate de f:)braby o
de receptor. Asi, el discurso artistico puede registrarse a partir de los cjes obra-
artista (creacién) y obra-receptor (consumo). En este Frabaj.o se dar.an cuenta
de ambos; el primero desde la tesis de autorreferencialidad jacobsoniana sop're
la funcién poética del lenguaje, asi como desde los postulados s.obr? 'la creaci6n
artistica de Payresson; el segundo desde la Teoria de la comunicacion artistica

de Nicole Everaert.

1A AUTORREFERENCIALIDAD COMO PROPIEDAD CLAVE DEL MENSAJE ARTISTICO

Los textos artisticos constituyen por su polisemia y ambigiiedad interpretativa,
fuente inagotable del sentido. Hablamos especiﬁcamente. de ?quellos, cuyo
excedente de sentido (Ricoeur, 2003, p. 61) traduce su literalidad .en metd-
fora, es decir, en un niicleo de constantes indeterminaci(?nes evocativas gIser,
1997). Pero, abordar la met4fora o indeterminacién precisa de una especie de
endoscopia textual que, necesariamente, tiene que pasar por l.a 'rev1$10n dle las
propiedades autorreferentes del texto artistico. Ijo anterior, se sitGaen unl p a;xo
previo que excluye, en un primer momento, la interpretacién externa a la obra
de arte, y decimos en un primer momento porque aunque una interpretacién
totalmente ajena a la obra puede ser vdlida en los términos comunicativos mas
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laxos, no resulta “comunicacién”, si entendemos por ello la puesta en comin
de informacién para realizar intercambios comunicativos dial4gicos y signifi-
cativos entre si.

A diferencia de lo que se cree, la obra de arte como cualquier otro tipo de
mensaje, no precisa de un intercambio libre y desasociado del mensaje mismo
que la genera o convoca debido a que la comunicacién si bien es interaccién y
en cierto sentido, interaccién simbélica, no puede obviar esa puesta en comin
de informacién de la que habldbamos anteriormente. Hay que partir por ello
de lo que se “lanza” al intercambio, es decir, de la materialidad que se pone en
juego para ser intercambiada, pues es a partir de ella desde donde la interaccién
tiene lugar. La propuesta epistemoldgica de este trabajo como puede notarse
estd situada desde la mezcla entre los enfoques estructurales y los pragmdticos.
Del estructuralismo tomamos la premisa conceptual de que algo ES debido
a la organizacién estructural de sus componentes; del pragmatismo tomamos
la diversidad interpretativa, las posibilidades de lectura y el papel activo del
receptor en los procesos de recepcién, apropiacién, consumo e interpretacién
de una obra de arte. Si bien el arte forma parte de una préctica comunicativa
instituida bajo pautas de interaccién mds o menos concretas, hay que tener en
cuenta que dicha interacci6n se da tanto a partir de las posiciones que ocupan
los sujetos en el 4mbito de interaccién del arte como a partir del objeto rela-
cional que los hace interactuar (la obra). En ese sentido, la obra no puede ser
obviada, y para comprender la manera en que ésta “desata” la comunicacién es
necesario comprender antes qué hace posible desde ella tal desprendimiento,
es decir, qué hace posible su comunicabilidad.

Para Jacobson!, por ejemplo, la funcién estética del lenguaje estd determinada
por su propiedad autorreferente, de manera tal que dicha funcionalidad sélo
puede ser “intervenida” teniendo en cuenta la organizacién interna, estruc-
tural, de sus componentes. Si tenemos en cuenta que la autorreferencialidad
obstaculiza un acercamiento convencional al texto porque no admite referentes
externos que justifiquen su lectura (mds bien precisa de todo lo contrario: en
lugar de que el mensaje artistico forme parte de nuestro mundo, es preciso que
nosotros, los espectadores, formemos parte del texto), el arte al poseer propie-
dades autorreferentes invita a desconvencionalizarla, es decir, a disminuir su

! También trabaja e} tema de la autorreferencialidad, aunque en el 4mbito neo-televisivo,
Gianfranco Bettetini. Para mds informacién consultar: Bettetini, G. (1986). La conversacisn
audiovisual. Madrid: Cdredra.
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l6gica espacio-temporal, pues ésta se manifiesta mediante el encadenar.niento
de su contenido, no de su forma (su estructura), atin cuando el contenido no
pueda de ninguna manera articularse fuera de ésta (Hjem:-slev) precisamen.te
porque se debe a ella y porque s6lo a través de la forma existe en el mensaje.
Como puede notarse lo anterior plantea un problema metoTiologlccz toral para
la comprensién de la comunicacién artistica: ;qué se subordina a qué en e} arte,
la forma al contenido o viceversa? En nuestra opinién, responder a la primera
pregunta categéricamente seria un absurdo (he aquf la huella de nuestro po-
sicionamiento netamente estructural), pero dar razén a la segunda supondria
caer en expectativas de indole metafisica. La forma, si bien autosuficiente, no
existe, como la gramatica, sin el contenido.

Sélo el ordenamiento sintictico de los elementos del enunciado y la se-
mantica de la proposicién, puede lograr articular la expresion en térmix.lf)s de

significado; el significado orienta la direccién del entendimiento en -func10n de
la estructura que no solamente puede entenderse como el envase 1nter‘f1p0fa’l,
de lo dicho, sino como sistema que ademds de ser una pauta para el “decir
coordina junto con ellay gracias a ella, justamente, la referencialidad. ;Tendria
sentido, entonces, preguntarse por la autonomia formal? ;seria ésta -la respuesta
ala pretendida dependencia de la forma para con el contenido? Obv1am<?nte no;
1o al menos, en términos tan simples. El papel que juega lo verbal, por ejemplo,
en la “traduccién”, y por tanto, representacién metonimicay met.aféric:-l dela
imagen, nos indica parcialmente el principio del problema; pel:o si se qtuer.e, la
propia imagen auditiva de una aliteracién, se presenta intraducible en Eermmos
de contenido, no as{ de sentido. Sucede lo mismo con una representacion amor-
fa, abstracta o poco convencional de cierto tipo de representacién g’réﬁca que
no obedece a las leyes de la figuracién y que por tanto “decepciona’. los tipos
(types) o los ignora, dejando al receptor fuera del signiﬁcadf), pero hac1e‘ndo que
intuya un sentido otro, siempre otro, para el que sélo se tiene una designacién
ajena, disforme, aunque designacién al fin.

El contenido del arte se halla, entonces, como dijera Jacobson (1984), en
la autorreferencialidad, aunque afiadirfamos 2 ello que no s6lo se halla ahi,
sino en la comprensién de dicha localizacién. Por ello, el discurso artistico se
inaugura (y se termina) fuera del mensaje, aunque no pueda haber mensaje
sin discurso, pues este tiltimo es parte constitutiva del primero. El mensaje no
dice desde el vacio, se “dicta”, como dirfa Borges, por la memoria comin, por
todo lo que antecede que, en particular, es el lenguaje mismo en el que ese
mensaje se “dice”. Asf, el lenguaje (discurso) condiciona el mensaje, le permite
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no sélo decir lo que dice, sino decirlo de una manera concreta, particular. En
el mensaje artistico, estos lenguajes son material reciclable, si bien no todo al
menos en parte, y su comunicabilidad principal reside en ello. Sin embargo,
hablar de comunicabilidad, como ya hemos dicho, no resulta simple: no sélo
hay comunicacién cuando el receptor interpreta un mensaje, sino también
cuando el mensaje se transforma en material significante, ya sea que el autor o
el receptor asf lo entiendan (Payresson, citado en Eco, 1990).

No obstante, no coincidimos del todo con la visién pragmdtica de que si el
receptor considera que la obra significa -debido a que lee en ella determinados
significados que le confieren sentido a su lectura- la obra se convierte en un
significante cuyo significado depende de los procesos de lectura, recepcién
e interpretacién del receptor, pues consideramos que no es vilido hablar de
comunicacién (puesta en comiin de informacién e intercambio de dicha
informacién) cuando los significados leidos por el receptor no coinciden ni
minimamente con los significados intrinsecos de la obra. Sin embargo, no
hay nada mds lejos de nuestra intencién que hacer de la comunicacién un
intercambio lineal de significados; en nuestra opinidn, la comunicacién es
interaccién y en ella los procesos de negociacién de sentidos obstaculizan la
linealidad del intercambio mismo. Puede darse el caso en que el autor/crea-
dor no esté conciente de los significados que atribuye a la materia mediante
el proceso in-formativo que ya hemos descrito; sin embargo, creemos que
los significados, mds all4 de la intencién del autor, se hallan al interior de la
obra misma, en la relacién estructural, organizativa, de los elementos-signos
que la conforman. Esto convierte a la obra de arte en un significante cuyos
significados no pueden depender exclusivamente ni de los creadores ni de los
receptores, sino mds bien de la localizacién, ubicacién y comprensién por
parte de los receptores del papel que juegan dichos elementos-signos en su
relacién comin, en la relacién que sostienen —en tanto constitutiva- entre
unos y otros.

A esta relacién comin y constitutiva le llamamos propiedad autorreferen-
cial, y es por ello que sosteniamos al inicio de este apartado que el camino
para desentrafiar los procesos de comunicabilidad en el arte, debian orientarse
en un primer momento a través de un tratamiento endoscépico, pues dicho
tratamiento analitico revelaria de qué estd hecho el texto artistico en cuestién,
pero también cémo se ha constituido en texto, qué y cémo se articula al in-
terior de s{ mismo y con el exterior. Como dichas articulaciones en el texto
artistico son mayormente no convencionales, los hibridos proliferan y el reto
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de la endoscopia no consiste en conocerlas per se, sino en tratarlas como inde-
terminaciones, es decir, como nticleos de incomunicabilidad (Ingarden, citado
en Iser, 1997), como nticleos donde es dificil concretar la “puesta en comun”
de la comunicacién. Por ello, es factible afirmar que la autorreferencialidad es
metafora en si misma, es evocacién pura, por tanto incompleta; funcional, pero
opaca. “Vive” y sostiene al texto artistico, es decir, funciona como estructura
de dicho texto, pero no se revela en sus atributos de significacion, sino sélo
en sus propiedades significantes. La opacidad del texto artistico lo hace pues
contenerse a s mismo; si fuera transparente la autorreferencia pasaria de ser un
acto constitutivo a ser un acto de remisién. Todo acto de remisién es externo,
alude a lo “de afuera”, ya sea al hablante 0 a la cita del nombre. Asf, la auto-
rreferencia como categoria existencial del texto artistico nos lleva a asumirlo
como auténomo y autosuficiente.
Por todo lo anterior, el discurso no puede ser una instancia de la predi-
cacién del mensaje, sino del acto interpretativo tanto del artista como de
su piiblico. Payresson (citado en Eco, 1990) tenia raz6n al afirmar que lo
que da forma a la idea del arte no es mds que una interpretacién individual
estilizada del artista a partir de la gama de formas existentes. Esta operacién
de in-formar se denomina traduccién que, en términos semiéticos, se reviste
de un caricter més.o menos semanticamente libre. O sea, la traduccién —o
si se prefiere, la traslacién o desplazamiento del sentido y del estado de los
objetos del mundo, mediante la interpretacién- conduce a la liberacién del
texto y con ello a la liberacién del “querer decir” textual como “querer decir”
autoral. Es preciso no obstante, no perder de vista el caricter orientador
del mensaje en este proceso de traduccién, en virtud de la remisidn externa
que sus propiedades predicativas internas (contenidos) marca, y siempre en
funcién de las competencias diccionariales y enciclopédicas del interlocutor
-receptor activo- (Eco, 1995) pues ellas pueden servir tanto de apoyo como de
obstéculo en el proceso de intercambio de informacién entre obra y publico.
En los mensajes artisticos, justamente debido a su propiedad autorreferencial,
estas propiedades predicativas se antojan ambiguas y hasta confusas, pues la
remisién a si mismo activa los nticleos de indeterminacién de los que habla
Iser (1997) y que no son mis que aquello que no se dice del objeto. Se con-
jura asi la lucha por la referencialidad, por saber de qué se trata, para caer de
lleno en el ejercicio del sentido, de la interpretacién, de la re-construccién
de los significados, reconstruccién en la que el receptor lleva, insistimos, la
voz y la batuta.
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Esto implica que la expresién artistica no puede ser independiente de la
comunicacién, pues la expresién si bien es parole?, estd atravesada por el len-
guaje que es discurso, representacién. La representacién es un cuerpo apren-
dido, convencional, aunque no necesariamente arbitrario, pues es el marco de
“ilusiones” o “creencias” con las que cuenta un enunciador o un enunciatario
para reconocer e interpretar las diversas y disimiles expresiones. Cuando este
marco “falla”, lo que falla, si es que puede hablarse en esos términos —aunque
prefeririamos decir, se decepciona-, es el reconocimiento de la representacién,
pero nunca la posibilidad de interpretar lo dicho. Por ello, el vacio que sobre-
viene ante el no reconocimiento de la representacién, consecuencia de todo
acto de interpretacién de un texto autorreferencial, se erige como incoherencia
del significado, pero nunca como ausencia de sentido.

EL ACTO DE CREACION Y LA CONFORMACION DEL MENSAJE ARTISTICO

El hecho de que el texto artistico sea autorreferencial implica que exista sin ayuda
de las interpretaciones del receptor. Su composicidn se revela por medio de una
matriz codicial determinada que le otorga significado, a partir del ordenamiento
y concatenacién propia de sus elementos. Asi, un primer momento del texto,
su concepcidn, es cuando se constituye en lenguaje (Collingwood, 1985), o
sea, “dice”, aunque este “decir” —sirva aclarar- no indique entendimiento, sino
legibilidad, o sea, traducibilidad, entendiendo por ella la habilidad del artista
para adaptar su idea a la puesta en escena de un lenguaje mds o menos comin,
colectivo, de manera tal que los significados contenidos en el texto artistico
puedan ser asimilados, adaptados e integrados a la realidad previamente confi-
gurada de cdda creador o cada lector. Esta operacién de traduccién-estd estre-
chamente vinculada con lo que Ricoeur (2003) denomina re-configuracién, y
ocurre tanto en produccién como en reconocimiento. El discurso, entonces,
es re-configuracién, y estd vinculado tanto al proceso por medio del cual la
idea se convierte en obra (creacién artistica), como a los procesos de lectura e
interpretacién que ejecutan los receptores ante la obra misma (consumo).

ZF‘.Sfe término es empleado por Saussure en su Curso de Lingiifstica General, para hacer una
distincién entre competencia lingiifstica (garantizada a través del dominio de la lengua) y
actuacién lingiiistica (asistemdtica, experimentativa, idiosincratica). Para mds informacién
consultar Ferdinand de Saussure, (1987). Curso de Lingiifstica General. Madrid: Alianza.
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Si se asume el hecho de que el texto artistico, en su calidad de texto emiti.do,
representa un moMeNto CONCreto en que la experienci'fz de vida de su emisor
se re-configura, es factible argumentar que el acto creativo es un acto re.ﬂexwo
e intencional (sea cual sea la manera, eficaz o no, en que dichas reflexiones e
intenciones se lleven a cabo). No obstante dicha re-configuracion no es libre
puesto que esti limitada, primero por el lenguaje existente, y se.gundo por la
idea misma que se quiere expresar. Asf, las propiedades expresivas del texto
artistico poseen su propia naturaleza (Eco, 1995), misma que puede estar
completamente desligada de las intenciones iniciales de su creador. El texto
artfstico “habla” entonces a través de su enunciado, “habla” sobre algo que, en
un sentido modestamente humilde y responsable adjudicaremos con suerte,
aunque casi sin importancia, a alguien para hacerlo responsable de sus s.1fgn1ﬁ-
caciones. Por ello, desde el momento en que el mensaje se hace figuracién (se
constituye), el lector se remite a una especie de concepcién o pre—conc'epcic')n
general de quien lo crea, sin ser por ello lo anterior condicién necesaria para
la comprensién e interpretacién del mismo. La creacién del texto artistico se
construye con los elementos que “flotan” en la esfera del entendl.rnlento in-
dividual, pero estos elementos no poseen una existencia independiente de las
estrategias humanas, culturales, sociales, histéricas y politicas en las que alcanzan
valor, por lo que asumir el mensaje fuera de la relacién identidad-alteridad no
tiene sentido. Si bien, como ya dijimos, al concebir o crear arte, se construye
un mensaje nico, como la parole ricoeuriand’, no puede excl.uirse el hecfk’lo de
que esta construccién sea parte de un proceso de selecci6n e interpretacion de
formas o contenidos existentes, de alguna manera concebidos o desarrollados
en la circunstancia de la existencia. Por ello, el poder enunciativo del texto ar-
tistico tiene que completarse a través de la intervencién del receptor mediante
los procesos de interpretacién ylo apropiacién que siempre son procesos de
modificacién, negociacién y/o reajuste de sentidos. Esto convierte al receptor
en un re-configurador otro al igual que el artista. 3

Cuando Nicole Everaert (2005) plantea en su Teoria de la Comunicacién
Artistica que el receptor debe indagar sobre los mapas simbélicos contenidos en
la obra de arte, est4 negando de cierta manera la posibilidad de que el receptor
pueda llevar a cabo procesos de re-configuracién, ya que para esta autora el

3Es decir que hay en el mensaje del arte algo que se enuncia como parte de la singularidad

del individuo, o sea, como alguna peculiaridad de su pensamiento, de su ser. Esto es lo que
s :

genera que se construya o configure un mensaje inico, especifico.
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papel del receptor en la comunicacién artistica es desentrafiar el sentido de
la obra a través de su habilidad para descodificarla, y no la de generar nuevos
sentidos a partir del ejercicio interpretativo. Por ello, la teorfa de la comunica-
cién artistica de Everaert supone que el receptor puede eficazmente interpretar
desde sus coordenadas, y a partir de las pistas que el autor marque en su obra
(pistas textuales que son orientadas por el artista desde la traduccién de su
idea en obra)*, no sélo los contenidos y significados del mundo que el autor
ha interpretado, sino las formas que ha utilizado para hacerlo.

Tomando por hecho el “poner en comiin” de la comunicacién, Everaert
considera que la descodificacién de una obra de arte es el paso obligado de la
comunicacién artistica, a través de la restitucién de los territorios simbélicos de
la configuracién de origen, es decir, aquella que ha posibilitado la construccién
de un texto artistico por su creador. Nosotros consideramos en cambio que lo
anterior se contrapone a la particularidad misma de la interpretacidn, es decir, a
la re-configuracién mds o menos libre por parte del receptor de las condiciones
de produccién del mensaje, pero sobre todo, a la re-configuracién del mensaje
a partir de la experiencia misma de la lectura, experiencia que es ante todo,
una experiencia que se vive, que se narra, acorde con Ricoeur (1977), a través
de nuestro Yo. Creemos sin embargo, que si bien esta experiencia vivida en
la lectura no tiene necesariamente que reconducir a la interpretacién por los
caminos pristinos de la creacién, tampoco debe de ser una experiencia, como
ya hemos abordado, al margen del texto artistico en cuestién.

Una buena parte de los teéricos de la Escuela de Constanza (también lla-
mados tedricos de la Estética de la Recepcién), consideran que la relacién entre
texto y receptor, basada en los procesos de interpretacién que sustentan los
procesos de recepcién artistica, es una relacién que puede excluir la intencién
declarativa y propositiva del texto. Nuestra postura como puede notarse difiere
tanto de lo sefialado por Everaert como de los planteamientos de la Estética de
la Recepcién porque a pesar de que la apuesta interpretativa de cada receptor
puede resultar diferente -justamente a partir de la relacién que establece éste
desde su horizonte de expectativas con la obra de arte- (Jauss, 1997), no hay

que olvidar que el texto artistico se construye a partir de un repertorio de
significanites existentes, cuyas variaciones son precisamente consecuencias del
arsenal d e apropiacién de cada artista, pero que en un final de cuentas no parten
de cero. Por otra parte, si bien los receptores intentan “llenar” el vacio que las

4Este es otro punto en el que disentimos de la postura tedrica de Nicole Everaert.
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indeterminaciones del texto artistico presenta durante su proceso de lectura, es
ese mismo proceso de lectura el que sirve de base al proceso de interpretacién
que es donde se re-construye o re-configura el relato. Visto de este modo, el texto
artistico orienta, es decir, sirve de guia y materia prima para la interpretacion,
y esta interpretacién puede o no conducir 2 un proceso de autorreflexién en el
que el receptor se vea involucrado de manera directa, y por lo tanto en contac-
to con su propia historia. Lo anterior depende del propio receptor, de cudnto
“quiera” o “desee” en primera instancia generar dicho proceso autorreﬂem.vo, y
en una segunda instancia, de cuénto “pueda’, segn las propias c?ni'jlguracmncs
mentales del sujeto con respecto al arte, con respecto al conocimiento y con
respecto a sus propias précticas de reflexién y autorreflexion. .

No obstante, se debe tener en cuenta que esta vinculacién relacional entre la
interpretacién de textos artisticos (o de cualquier otro texto) y los procesos fle
autorreflexién de los receptores, puede permitirnos hablar de una apropiacion
libre por parte del receptor a partir de la obra, mas no de una ir.lferp.retacién
libre y auténoma. La interpretacion como proceso de comprensién tiene que
observar necesariamente las resultantes del proceso de lectura que le sitve de
base y sostén. Interpretar es construir un discurso comprensivo a partir de una
hipétesis guia; dicha hipétesis sélo puede ser sostenida, en tanto tal, d’esde las
coordenadas predicativas del texto; de lo contrario el vinculo entre éste y el
receptor quedarfa roto y la interpretacion, en tanto proceso comunicativo, no
tendrfa sentido. Los procesos de apropiacién en cambio, son posteriores 2 los
interpretativos, (incluso pueden darse o no), y son en su esencia mds .li'bres
porque se “ajustan” a partir de las operaciones de reflexién y autorreflexidn, a
la experiencia de vida de los receptores. .

Para interpretar un texto debe pedirsele permiso, pues como enunc1.ado
auténomo y autosuficiente posee, como nada, la clave de su lectura y las pistas
de su interpretacién. Pedir permiso para interpretar un texto €s una forma
eufemistica para intervenirlo sin violencia, sin aberraciones (Eco, 1995), y esto
justamente es lo que resulta de re-configurarlo. La conversacion entre texto y
lector no se establece de la nada, sino que parte de las pre-configuraciones de
este tltimo y de cémo ellas se re-semantizan en el texto, bajo unas coordi:?adas
de recepci6n especificas que hacen a su vez del proceso .de interpretacién un
proceso infinito, una semiosis sin fin, como aseverara Peirce (1987).
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LA COMUNICACION ARTISTICA Y EL PROCESO DE “INTERPRETACION” EN EL ARTE

Como ya advertimos en pdginas anteriores, la comunicacién artistica no sélo
postula que el arte comunica, sino que hay reglas por las cuales lo hace. Nicole
Everaert sefiala, mediante una aplicacién muy inteligente de la terna peirciana
de primeridad, segundidad y terceridad, que el arte en su estado de concepcién
es primeridad, es decir, es s6lo posibilidad de existencia. Cuando esa posibilidad
se materializa, es decir, se hace hecho o fendmeno, el arte se encuentra en la
fase de segundidad, proceso en el que la obra no sélo ES en singular, sino que
al SER adopta un leguaje y se infiltra por ello en el universo de lo simbélico
que le permitird ser ante todo, por ejemplo, arte. Este universo simbélico es ya
terceridad, es la ley de la representacién, son los cédigos recreados para poder
“ver”, reconocer y “leer” un enunciado.

De esa manera el arte transita por tres fases, la primeridad en la que sélo
es idea y en tanto tal, algo posible; la segundidad donde el arte cobra forma,
se expresa a través de un existente singular y dnico, y por tanto se mediatiza a
través del lenguaje o lo que la autora denomina mapas simbélicos de la obra; y la
terceridad donde esos mapas simbélicos se dejan ver como parte de un repertorio
simbdlico allende la obra, lo que causa su reconocimiento parcial.

Para lograr este reconocimiento, Everaert plantea que el autor debe mostrar
una serie de pistas al piblico a través de la obra de arte; he ahi, segin la autora,
donde se concreta la convergencia del saber comiin, por eso el artista que hace
arte no puede eludir inscribirlo en el universo simbélico que le precede; aunque
afiadirfamos una razén mds para ello: la dificultad para evadir dicho universo
simbélico radica en la insercién misma del artista y su obra —que es parte de lo
que piensa y expresa- en una comunidad de sentidos y de lenguajes comparti-
dos, o sea, de modos de hacer y de decir. Esto por supuesto si bien no excluye
la novedad, impide la innovacién total, en tanto ésta excluye la posibilidad de
reconocimiento. Pero esta manera de in-formar la materia por parte del artista
(Payresson, citado en Eco, 1990) necesita necesariamente del discurso, pues es
a través de éste que la obra de arte se configura como tal, o lo que es lo mismo,
se hace lenguaje. Lo anterior indica, como parte de los postulados de la Estética
de la Recepcidn lo plantea, que el receptor se enfrenta a la obra de arte a partir
de un horizonte de expectativas que basa su fundamento o su saber en lo que

Jauss (1997) denomina “identificaciones” que no son mds que los procesos
desde donde emerge el reconocimiento.

Es a través de dicho reconocimiento que el receptor puede “fundir” su
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horizonte de expectativas con el de la obra y “comprender” la propuesta; pero
esto no indica necesariamente que se efecttie una descodificacion, es decir, una
desconstruccién de los cédigos subyacentes en el mensaje, sino, con suerte, de
una parte de ellos. La razén de tal aseveracién reside en el hecho de que una
obra de arte es un texto pluricodificado, o sea, es un texto en el que subyacen
entrelazados una multiplicidad de cédigos y que es justamente lo que le otorga
el estatuto de indeterminacién (Iser; Ingarden, citado en Iser, 1997) que estd
presente en toda obra de arte, por lo que sélo un receptor ideal, o un lector
modelo, al decir de Eco (1995), podtia ser capaz de descodificar completamente
un texto artistico. Pero como el lector modelo es una entidad abstracta, sélo
susceptible de ser abordado desde postulados teéricos y no empiricos, el re-
ceptor real de una obra de arte, por més entrenado que esté, no puede restituir
el sentido original de un texto artistico porque el trabajo de interpretacién se
sostiene en un proceso en el que se involucran tanto la seleccién de aspectos
pertinentes para la interpretacidn, la interpretacién misma como proceso de
reconstitucién del relato presente en el texto a partir de las cualidades y com-
petencias especificas de cada receptor, y la reconstruccién final, mas no tnica,
del relato con fines de apropiacién y autorreflexién.
Esto significa que el proceso de interpretacién es un proceso de traduccién
donde el intercambio de informacién entre obra y receptor no se realiza de
manera lineal y univoca, sino a través de un proceso multidimensional y por
tanto complejo. En este sentido, el propio trdnsito de la informacién “afecta’
a la informacién misma, haciendo que ésta se modifique desde y por el acto de
intercambio. Ante este flujo que transforma en tanto tal, la informacién que a
la manera de sentidos o significados latentes es intercambiada por el receptor
durante el proceso de interpretacién/recepcién de un texto artistico, se redu-
cen las posibilidades de reconstruir el sentido original del texto, no solamente
porque se haga dificil e improbable dicha operacién, sino porque deja de tener
sentido para el receptor realizarla. La descodificacién de los mapas simbélicos
de una obra de arte no establece la comunién entre texto y receptor, sino que es
la actividad misma de interpretacién dialdgica, o sea, a modo de intercambio,
la que origina y mantiene la complicidad con que es abordada. Lo anterior, no
obstante, si bien explica la naturaleza de la relacién comunicativa entre receptor
y obra de arte, no visibiliza del todo los vinculos entre arte y discurso pues éstos
se hallan mds bien en la conversién de la idea a lenguaje, o lo que es lo mismo,
en la transformacién de lo posible en el existente.
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DE LA IDEA DEL ARTE A LA OBRA

Hemos hablado con anterioridad que el proceso de creacién artistica, como
todo proceso creativo parte de una idea; idea que no necesariamente tiene que
ser una idea precisa, sino que basta con su indicio (Peirce, 1987). Dicha idea
para materializarse necesita de una forma, es decir, necesita adquirir propiedades
tangibles, “hacerse ver”. A ese mecanismo le llamamos anteriormente in-formay,
(Payresson, citado en Eco, 1990) “dar o incorporar forma a”, mismo que implica:
de alguna manera, “hacer visible (clegible?)” la idea en cuestién. Es obvio que
mediante este “hacer visible” la idea del arte -que, recordemos, sdlo existe como
posibilidad mientras es idea- el artista no hace otra cosa que traducirla a “formas”
previamente existentes; a esas “formas” le llamamos lenguaje. Y aunque dicho
ler}‘guaje no agote la idea, pues ella es siempre amorfa e ilimitada, el lenguaje
la .modela” ¥ la “ajusta” a los patrones de legibilidad existentes (tanto para el
artista como para el piiblico) y por ello, mds o menos reconocibles,
Esta acomodacién de la idea a lenguaje se realiza, segiin Everaert (2005)

a través de una operacién de infiltracién de lo posible en el universo de lo

simbélico que es el lenguaje y en consecuencia el discurso como universo de la

tepresentacion y del reconocimiento viene a constituirse en el resultado de dicha
f)peracic’)n. Es decir, el mensaje artistico presente en la obra se hace discurso
Justamente desde que se configura como mensaje, y esto es posible desde el
momento mismo en que la idea precisa del lenguaje para hacerse visible, que
es igual a decir: desde que la idea se torna en fenémeno, en el existente singular
que es la obra de arte.

LA IMPOSIBILIDAD DE LA DECODIFICACION Y EL DEBER SER
DE LA COMUNICACION ARTISTICA

Si tenemos en cuenta todo lo anterior, lo que el receptor reconoce en una pri-
mera instancia en la obra de arte es el lenguaje que le ha dado forma, mismo
que puede ser interpretado en términos de estructura, figura, tamano, color,
textura, etc. Este reconocimiento primario o basico puede que sirva de base sig-,
nificante para posibles interpretaciones, pero es un hecho que sirve de base para
el reconocimiento, y junto con éste, para conducir el proceso de lectura’que es
un proceso cuyos mecanismos se activan a partir de significados manifiestos.
La teorfa de la comunicacién artistica planteada por Everaert (2005)
considera al arte inscrito dentro de un proceso mayor, el de la comunicacién,
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pero sitiia a ésta bajo los predios de un “poner en comtin” racional, es decir,
la inserta dentro de una préctica del entendimiento donde la intuicién sélo
aflora en forma de hipétesis y cuyo objetivo es reconstruir el sentido original
del mensaje artistico.* Si bien consideramos acertada la suposicién de que una
obra de arte se estructura y estructura su sentido a partir de lo que Everaert
denomina “mapas simbélicos”, no creemos que el meollo de la comunicacién
entre obra y receptor se halle subordinado a la localizacién y descodificacion
de dichos mapas. Restituir el sentido original de un texto, en particular de un
texto artistico es un acto marcado por la imposibilidad; de hecho el receptor
sélo puede tener acercamientos mis 0 menos felices (Eco, 1996). El sentido
original de una obra de arte se halla sélo en la idea que le ha dado vida y ya
vimos cémo la acomodacién de dicha idea al lenguaje la modifica necesaria-
mente; es asi cémo los cédigos o mapas simbélicos de una obra no tienen
otra funcién que la de servir, a manera de herramientas, como mecanismos
de estructuracion y ajuste de la idea, pero no son la idea misma que, como ya
dijimos, ésta desborda al lenguaje. -
Para Deirce la idea, el sentido pristino, es inaprensible; el signo en prime-
ridad sélo deja ver una cualidad de la idea de la cual es signo, y como todo
signo no es la idea en si, sino una traduccién (interpretacién) de la misma que
se “realiza” con los materiales que se tienen a mano. Reconstruir ese camino,
no sélo precisa de una habilisima intervencion del artista para conducir y/o
orientar el proceso, sino de la ausencia de fallos en él, es decir, de condiciones
ideales inexistentes en la préctica cotidiana de cualquier proceso de creacién y
recepcién. Por ello Everaert no habla de reconstruir la idea, sino la red simbélica
que la materializa; pero aunque més probable, no nos llevaria a mucho més.
Si asumimos que la interpretacién es una manera de “vivir” la experiencia de
la lectura a partir de la experiencia de vida de cada sujeto (Ricoeur, 1977), la
comunién entre los dos mundos en juego, el de la obra que s6lo es posible y el
del lector que es mayormente circunstancial, no puede establecerse por medio
de la descodificacién. No es a través del desmontaje de los cédigos o mapas
simbélicos de la obra que el receptor podrd acceder a sus sentidos, y mucho
menos 2 partir de ello podré establecer una relacién comunicativa con ésta.
El proceso de descodificacién que animaria las suposiciones anteriores sdlo es
concebible teéricamente pues en el mejor de los casos, sélo podrd existir un

5 Para una mayor informacién, consultar bibliografia sobre la autora manejada en este

trabajo.
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acercamiento por parte del receptor con pocas garantias de que lo que descodifica
esﬁ correlcto . dej esto inciden, creemos, dos factores: el primero es el que se
refiere a las condiciones cambiantes de la recepcién, condici f

s6lo en funcién de cada receptor, sino de un gnﬂn’de moti:f):secsllcll: ?n‘;'ac:E:rzg
a un mismo receptor, como la posesién de competencias, saberes y habilidades
estados de dnimo concretos al momento mismo de la recepcién, entre otrosj
El fegundo, en nuestra opinién el de mayor peso si se trata de textos artisticos
y tiene que ver con las indeterminaciones propias de cada obra, mismas que
exigen ser completadas y cuando se cumple dicha exigencia, los vacios que son
dejados por la autorreferencia, dan paso a otros.

EL ARTE coMO PRACTICA SOCIOCULTURAL: REFLEXIONES AL CIERRE

El mensaje artistico no brota de una sensibilidad social, pero tampoco puede
sustraerse a ella, por ello el artista no puede “desactivar” la circunstancia que le
rodea para configurar su propio discurso artistico. Mensaje y discurso se entre-
lazan para constituir una estratagema coyuntural que revela los vinculos entre
texto y receptor. Dicha estratagema puede ocurrir gracias a que el lenguaje es una
apuesta en comiin de matrices codiciales correspondientes tanto a los procesos
y mecanismos de la representacién como a los del reconocimiento, lo que sitiia
al lenguaje (y al discurso, en tanto forma y contenido de ese lenguaje) como
red social para el entendimiento, la comprensién y el didlogo, imprescindible
en todo acto comunicativo.

. Los sentidos que socialmente se producen sobre el arte obedecen a cierto
tipo de reconocimiento sin el cual el arte no serfa percibido significativa y sim-
bélicamente como es. En alguna medida, el surgimiento de un discurso (en este
caso, un discurso sobre €l arte), se halla limitado por las propias restricciones que
tanto las condiciones de produccién como las del reconocimiento imponen; asf
el discurso es imposible que se desvincule completamente de lo social: el suj’eto,
mediante su “hacer” productivo (hablamos tanto del hacer artistico por partc’:
del artista como del hacer interpretativo por parte del receptor), funge como
una instancia de transferencia del sentido que produce mensajes desde donde
se materializan a su vez las configuraciones espacio-temporales del mismo (los
discursos), en tanto que estdn y son atravesados por lo social.

El a.rtista construye su obra entonces, a partir de poner su idea en formas del
le'nguaje que de alguna manera le anteceden, de ahi que al interponer las pro-
piedades del lenguaje como un cédigo # priori se pueda hablar de comunicacién
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como puesta en comtiin. Esta operacién de ajuste o re-configuracion garantiza
no sélo la legibilidad o el reconocimiento de la obra, sino su trascendencia en
la memoria colectiva como parte de un proceso interpretativo que se enfrenta,
como tantos otros, con la dificultad intrinseca de la literalidad proveniente de
su estatuto mediador.

La creacién del arte como préctica interpretativa estd sujeta tanto a Ja creacién
como al intercambio de sentido, por ello reviste un caricter intrinsecamente
comunicativo, interactivo y dialégico. Al ser una prictica humana inscrita en
la cultura, el arte, en tanto manifestacidén de la humanidad del ser humano, es
creacién al mismo tiempo de éste. No hay cultura humana sin practica artistica,
por ello su raiz social y cultural ~léase colectiva, compartida- no puede soslayar-
se. Es desde ahi justamente donde el acto creativo, si bien individual, muestra
su comunidn con la Historia, pero esta Historia, no estd de més decirlo, no es
s6lo el caldo de cultivo de donde se nutre el artista, sino también el punto de
encuentro del arte con el hombre, del arte con la vida.
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metodologia para identificar las caracteristicas
: estructurales en el campo de la Comunicacion
Gustavo Adolfo Leén Duarte*
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La Metodologia para identificar las Caracteristicas Estructurales en el
Campo de la Comunicacién (MicEcc) tiene como objetivo observar,
identificar y sistematizar las caracteristicas estructurales que identifican
a la produccién cientifica de los colectivos que conforman el Pensa-
miento Latinoamericano de la Comunicacién (pLc). Plantea algunas
perspectivas tedricas que buscan fundamentar y aproximarse a defi-
nir tres tipos de andlisis que interesa realizar: a) En primer término,
un andlisis interpretativo con perspectiva sociohistérica de los actores,
agentes y fuentes de produccién que interactiian en el campo; b) Se-
gundo, un andlisis genealdgico discursivo de la produccién especifica;
v, finalmente, ¢) Un andlisis critico del trastocamiento que enfatiza la
obra cientifica analizada,

Palabras clave: Investigacion de la comunicacion, epistemologia, estrategia
metodoldgica, Pensamiento Latinoamericano de la Comunicacion.

The Methodology which identifies the Structural Characteristics in the Field
of Communication (MICECC) has the objective of observing, identifying
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and systematizing the structural characteristics of the scientific production
developed by the different groups that form the Latin-American thought
of the communication (PLC). It initially poses some theoretical perspectives
that aim to fundament and define three types of analysis to be developed: a)
In first place, an interpretative analysis from a socio-historical perspective
of the actors, agents and sources of production that interact in the field; 6)
Secondly a genealogical discursive analysis of specific production; and fi-
nally, ¢) A critical analysis thas focuses directly on the exclusion emphasized
in the scientific work being analyzed.

Key words: Research of the communication, methodological strategy, La-
tin-American thought of the communication.

INTRODUCCION

:Cémo identificar las estrategias y practicas cientificas que la comunidad
académica latinoamericana de la comunicacién realiza en la produccién y re-
produccién de un conocimiento? ;Cémo pensar las caracteristicas que le son
propias al campo académico de la comunicaci6n y, concretamente, aq'uellas que
se generan en la investigacién de la comunicacion en América Latina? ;Cudl
es su idiosincrasia y qué define las précticas de produccién que son adherentes
a la estructura objetiva del campo? ;Cudles son los principales razonamientos,
argumentos y procedimientos vlidos de exclusién y critica en los colectivos
cientificos de la comunicacién? ;En qué consisten las caracteristicas de produc-
cién de conocimiento cuyas propiedades proceden de una raiz mis profunda?
;Cudles tienen una mayor presencia en la extensién espacio temporal al interior
de la estructura del campo de estudios de la comunicacién? Es decir, scudles
practicas cientificas se han fijado y reproducido crénicamente a través del tiefnpo
v del espacio? ;Quiénes son los agentes protagonistas y qué tipo de realidad
y contexto comunicacional se refieren? ;Cudles son las principales propuestas
epistemoldgicas de la comunicacién que los definen? ;Cudles las principales
afirmaciones ético-politicas?

Estudiar la produccién cientifica que define y caracteriza al Pensamiento
Latinoamericano de la Comunicacién (pLc) es importante porque de entrada
nos ubica frente a un cuerpo de conocimiento histérico que es producto de
cuando menos setenta afios de desarrollo. Ello puede proporcionar algunas
pistas acerca de su identidad, de sus origenes y de las procedencias de lo§ efectos
que han distinguido histéricamente los abordajes ético-epistemolégicos: los
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problemas; las preguntas, los objetos, las posiciones, las pricticas y estrategias
discursivas que son investigadas en nuestra regién. Lo que significa, que un
estudio de este tipo puede definir, entre otras cuestiones teéricas y metodolégicas
importantes, cudles han sido en la historia las pricticas propias y especificas de
los distintos colectivos que conforman el pLC y, por tanto, aquellas précticas y
estrategias especificas de produccién que son adherentes a la estructura obje-
tiva del campo académico de la comunicacién en Latinoamérica. Desde una
perspectiva epistemolégica (y por tanto, tedrica - metodoldgica), estudiar la
produccién cientifica que define y caracteriza al pLc también permite someter a
una interrogacién sistemdtica aspectos de la realidad social, cultural, econémica
y politica propios de la condicién latinoamericana puestos en relacién por un
conjunto de cuestiones tedricas y précticas que se identifican de entrada con al
menos dos aspectos fundamentales en un estudio de este tipo: por un lado, con
la construccién histérica del campo cientifico, el campo académico y el campo
de poder de la comunicacién en nuestra regién y, por otro, con aquella clase de
andlisis més peculiar que constituye la prictica especifica de ciertos estudios y
discursos académicos que se articulan en torno a una tradicién de valoracidn,
existente o inventada, de tipo social y politico, que cuestionan de entrada el
estatuto cientifico de la comunicacién o su proyecto ético.

METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION

El amplio abanico geogrifico que implica el pensamiento latinoamericano
de la comunicacién y la produccién investigativa que lo conforma, supone
no sélo enfrentar desafios propios de la dimensién teérica o aquellos de corte
cualitativo y cuantitativos referidos a la recopilacién, andlisis y tratamiento de
la informacién de cientos de documentos que anualmente son producidos en
nuestra mega regién. El reto metodoldgico en un estudio de este tipo es quizds
el més considerable. El propésito del presente capitulo es precisamente desa-
rrollar una propuesta metodoldgica que tenga la capacidad de aproximarse a
definir las propiedades y los principios de rafz mds profunda que se han fijado
en las précticas cientificas que operan al interior de la estructura del campo de
la comunicacién. Es decir, la Metodologia para identificar las Caracterfsticas
Estructurales en el Campo de la Comunicacién (Micecc). La Micecc tiene
como objetivo observar, identificar y sistematizar las caracteristicas estructurales
que identifican a la produccién cientifica de los colectivos que conforman el
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pLc. Parte de entender que el estudio de los colectivos cientificos de la comuni-
cacién y, especificamente, su prictica cientifica, tratada aqui como un proceso
histérico de conocimiento y re-conocimiento de sus agentes e instituciones,
supone centrar la voluntad de saber sobre el establecimiento de relaciones
tedricas y practicas especificas que pueden permitir una aproximacion a la
comprensién de las caracteristicas estructurales que definen la produccién de
su conocimiento. También, de que su origen racional debe plantear de entra-
da la necesidad de crear una historia que examine el campo de estudios de la
comunicacién a partir de lo que se puede establecer dentro de aquellos textos
y contextos del discurso cientifico y, concretamente, en lo que hace evidente
tanto a la estructura como a su prictica cientifica. Plantea en principio algunas
perspectivas teéricas que buscan fundamentar y aproximarse a definir tres tipos
de andlisis que interesa realizar: a) En primer término, un andlisis interpretativo
con perspectiva sociohistérica de los actores, agentes y fuentes de produccién
que interactiian en el campo; b) Segundo, un andlisis genealégico discursivo de
la produccién especifica; y, finalmente, ¢) Un andlisis critico que enfoca direc-
tamente el trastocamiento que enfatiza la obra cientifica analizada. El conjunto
de los tres tipos de andlisis requieren necesariamente de un colofén cruzado: un
examen re-interpretativo del conjunto cuya consistencia no es otra que lasuma
de una visién sociohistérica, discursiva e interpretativa de cada caso particular
analizado. El amarre de la mirada analitica de la MICECC se enfoca sobre cinco
categorias de andlisis o constructos teéricos-conceptuales que interesa observar,
sistematizar y analizar (Cuadro 1):

1 Por ejemplo, en investigaciones recientes, la Micecc ha sido probada en varios colectivos
cientfficos de la comunicacién que tienen presencia protagénica en América Latina. Asi,
se ha tomado en cuenta los siguientes colectivos y obra especifica generada en cada caso
particular: 1) Para el caso de estudio de la obra producida por la iniciativa institucional
de 1a Escuela Latinoamericana de la Comunicacién (ELacom), se analizaron 148 estudios
divulgados en los 8 voltimenes publicados en la Serie Andlisis de la Escuela Latinoamericana
de Comunicacién entre 1998 y 2005; 2) En el caso del estudio del colectivo de la Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (AvrAIC), se tomaron en cuenta
60 ponencias presentadas entre 1998 y 2004 dentro del Grupo de Trabajo (1) No. 17:
“Teorfas y metodologias de la investigacién en comunicacién”; y; 3) En el caso del estudio
del colectivo de investigadores e investigadoras de la comunicacién que publican en las
revistas cientificas de la comunicacién en América Latina, se tomaron en cuenta 72 artfculos
publicados entre 1997 y 2005 en tres reconocidas revistas cientificas de Latinoamérica: a)
Didlogos de la Comunicacidn; b) Comunicacidn y Sociedad y, c) Signo y Pensamiento.
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Cuapro 1
MICECC. Categorias de Andlisis

¢ Quién es el autor, a quién(es) se dirige, quiénes son los protagonistas del
texto, qué se dice de ellos, a qué realidad y contexto se dirige.

¢ Cébmo se entiende y desde dénde se estudia la comunicacién.

* Cul(es) es la propuesta tedrica y metodoldgica que aporta al estudio de
la comunicacién y cudl la caracteristica del conocimiento empirico que
de ella emerge.

¢ Cudl(es) es la afirmacién ética-politica de la propuesta.

* Cudles son los procedimientos de exclusidn, de critica y opacidad del
texto.

El proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos en la
aplicacién de la MiCECC se realiza mediante un plan organizado para analizar y
sistematizar la informacién especifica que interesa conocer en el conjunto de
obras bajo estudio. Para dar cuenta de una manera clara y puntual de las cinco
categorias anteriores, la MICECC incluye un instrumento de registro, identifica-
cién y clasificacién de las categorias de andlisis. Dicho instrumento opera sobre
la base de veinte indicadores especificos (Ver Anexo 1).2 Para desarrollar los

2Por instrumento de observacién se entiende el medio adecuado que registra informacién
observable que representa verdaderamente los conceptos o variables abstractas que el inves-
tigador tiene en mente (Carmines y Zeller, 1979, p.17); para lograr un grado aceptable de
confiabilidad y validez en el instrumento metodolégico propuesto, se tuvieron en cuenta
tres tipos diferentes de evidencias: a) Evidencia relacionada con el contendido especifico de
la obra analizada; b) Evidencia relacionada con un criterio externo a la obra analizada (en
este caso es un criterio tebrico-metodoldgico estindar) y, c) Evidencia relacionada con el
constructo o conceptos que estdn siendo medidos. Respecto a este tltimo tipo de evidencia,
que suele ser el mas importante desde una perspectiva cientifica, el grado de construccién
incluyé ocho pasos ampliamente recomendados para reforzar tanto el proceso de validacién
como el procedimiento de construccién del instrumento (Herndndez-Sampieri, Ferndndez
y Baptista, 2000: pp. 234-255): 1) en primer término, establecer y especificar la relacién
tedrica entre los conceptos de cada uno de los apoyos teéricos y los objetivos buscados en el
estudio; 2) listar variables y comprender su significado; 3) correlacionar teoria y conceptos,
analizar detalladamente los elementos operativos o empiricos de estos y analizar cuidado-
samente su correlacién; 4) revisar cémo han sido definidos operativamente los conceptos
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distintos tipos de andlisis que envuelven los conjuntos y, en particular, aquellos
que exigen y devienen de cada una de las categorias de andlisis propuestas, la
MICECC se nutrié de la concurrencia de varios referentes tedricos-metodolégicos
convocados exclusivamente por nuestros objetivos de estudio.

L.ECTURA CRITICA NO ANDROCENTRICA:
LA IDENTIFICACION DE LAS Y LOS PROTAGONISTAS

La MICECC incorpora para un primer andlisis la propuesta de las pautas
metodolégicas y conceptuales para elaborar ejercicios de lectura critica no
androcéntrica, elaborada por Amparo Moreno (1986, pp. 5-118; 1988, pp.
9-244; 1998, pp. 9-140). La propuesta de Moreno apoya la caracterizacién y
el desarrollo de aquellas categorfas cuyo objetivo fue orientar la identificacién
en el texto de las y los protagonistas de la historia a los cuales se dirige, conocer
qué se dice de ellos y a qué realidad y contexto se dirige, asf como develar un
cierto tipo de mecanismos discursivos que implican la exclusién y opacidad del
texto. La propuesta de la MicECC también se apoya de Moreno para enfatizar
la reflexién pausada y la orientacién sobre lo que pueden incluir y excluir los
textos partiendo de una autocritica; de lo que se niega y afirma en el texto; sobre
la importancia especifica del trabajo riguroso con el texto y la imprescindible
precisién conceptualmente en el uso del masculino: sobre de quién se habla,
de qué se habla y el tipo de valoraciones de y sobre los y las protagonistas del
texto que no implican, en dltima instancia, ni valoraciones ni relaciones jerdr-
quicas o de dominio.? La categorfa de andlisis uno (quién es el autor, a quién
se dirige, quiénes son los protagonistas del texto, qué se dice de ellos, a qué
realidad y contexto se dirige) surge y se corresponde fundamentalmente con
este apoyo tedrico e incluye a los indicadores 1-4 del instrumento de registro
(Ver Anexo 1).

y variables; 5) interpretar la evidencia empirica de acuerdo con la validez de construccién
de una medicién particular; 6) construir un instrumento adapténdolo al contexto de la
investigacién y al universo de andlisis; 7) aplicar una “prueba piloto” del instrumento den-
tro del universo de andlisis; 8) por iltimo, modificar, ajustar y mejorar los indicadores de
confiabilidad y validez del instrumento.

3Un ejemplo més amplio y aplicado especificamente a las pautas metodoldgicas para elaborar
ejercicios de lectura autocritica no androcéntrica en el texto académico de la comunicacién

en América Latina puede verse en Leén, G. (2005, pp. 309-330).
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Al hablar de ejercicios de lectura critica no androcéntrica, el primer tipo
de andlisis que envuelve a la MicEcc pone el acento en el cardcter esencial de
ejercicios de autocritica hacia nuestros propios hdbitos mentales, hébitos que
gobiernan y constrifien nuestras actuaciones y actitudes. Por otro lado, el des-
cubrimiento de la articulacién discursiva entre lo que se valora positivamente
y lo que se valora negativamente en el discurso académico, debe conducir el
andlisis a rastrear ya no sélo lo que el texto incluye, sino lo que excluye y silencia.
Sumado a la dificultad que implica la ambigiiedad del manejo de lo masculino,
el esfuerzo analitico de una lectura académica no-androcéntrica vale la pena en
tanto se pueda constatar quién es ese modelo particular de hombre que aparece
como protagonista de la historia, tal y como afirma Moreno (1986, p. 97).

Para establecer tal propésito, la indagacién textual y contextual del pasado
histérico de los colectivos bajo anilisis inicia con la indagacién critica a cerca de
las diversas relaciones entre mujeres y hombres, tratando de clarificar la articu-
lacién entre hegemonia de clase (clasismo), hegemonia de sexo (sexismo) y otras
formas de hegemonia (racismo). Y esto es lo que Moreno (1986, p. 64) quiere
expresar con la palabra androcéntrismo. Dicho en otras palabras, el término
no-androcéntrico, apela, de acuerdo con Moreno (1986, p.57), a todo cuanto
no participa de una voluntad de poder o de hegemonia central: cualquier punto
de vista resultante de ser, fundamentalmente, no-céntrico.

Tan importante fue la orientacién de Moreno sobre lo que incluye el texto
como su perspectiva y soportes bibliogrificos para dar cuenta de algo igual-
mente significativo: lo que excluyen y relegan los textos hechos:por la mirada
académica, la mirada informativa o cualquier otra mirada. Precisamente, las
cuatro categorias de andlisis restantes se construyeron a partir de la necesidad
de conocer la existencia de algiin tipo de procedimiento de exclusién en el
discurso analizado. Conocer particularmente cudles son estos procedimientos
y su légica de operacién, asi como el tipo de relacién existente respecto a las
anteriores categorias.

ENUNCIAMIENTO DEL CAMPO INTELECTUAL.
POSICIONES, ESTRATEGIAS Y PRACTICAS CIENTIFICAS

Con respecto al andlisis de las categorias que refieren la configuracién teérica-
metodolégica y ética-ideoldgica del discurso, el referente teérico y metodolégico
que apoy6 la relacién y configuracién de la Micecc es la del enunciamiento
del campo intelectual. De acuerdo con los estudios de Pierre Bourdieu (1983,
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pp-11-35; 2000, pp.11-142), para dar cuenta “desde dénde se habla” en el
campo intelectual, es necesario identificar el punto de vista del cual parten las
distintas posiciones y perspectivas del campo intelectual y politico. La propuesta
de Bourdieu es de interés porque aporta conocimiento para identificar lo que
se produce al interior del texto como principio generador y unificador del
conjunto de précticas epistemolégicas e ideolégicas de un determinado grupo
académico. Es decir, porque permite aproximarse a identificar las précticas
cientificas, tratadas en este estudio como un proceso histérico de conocimiento
y re-conocimiento de las fuentes de campo.

La postura tedrica-metodoldgica por la que se opta en la Micecc inicia por
dejar de lado aquellas historias opuestas que plantean frecuentemente antago-
nismos, a menudo considerados como irreductibles y hasta irreconciliables. Nos
referimos, por un lado, a aquel tipo de andlisis de cardcter interno a la produccién
del discurso textual y del conocimiento que genera. Se sostiene aqui, a grosso
modo, que para la comprensién debida de la produccién discursiva de conoci-
miento es suficiente y exclusivo el texto. El cardcter holistico de la organizacién
y la configuracién del texto es ese: el texto lo es todo y, por tanto, no hay nada
fuera de él. Para los partidarios de lo que Bourdieu (2000, pp.73-74) llama
“el fetichismo del texto autonomizado”, el texto es el alfa y el omega. Por otro
lado, también la Micecc opta por dejar de lado aquella historia que deviene de
la propuesta metodolégica que contrasta a la autonomia del texto: la historia
que reivindica remitir el texto al contexto y propone interpretar la produccién
que genera el texto en relacién del mundo social, cultural y econémico. En el
andlisis de una obra de produccién académica, la realidad importa y, en algunos
casos, si que importa mucho, pero no lo es todo.

Ante el problema y dilema que plantea la construccién metodolégica de
la identificacién de las pricticas cientificas y, concretamente, frente al plan-
teamiento antagdénico anterior, la salida por la se opta es la nocién de campo,
propuesta elaborada por Bourdieu (1983, pp. 11-35; 1997, pp. 59-138; 2000,
pp. 11-142). Bourdieu (2000, p. 74) llama “error de corto circuito” el pasar la
corriente o relacionar, por ejemplo, un poema simbolista o una composicién
musical con las huelgas de Fourmies o las manifestaciones de Anzin. Su hipétesis
consiste en suponer que entre el texto y el contexto, hay dos polos distantes
y un universo intermedio que se llama campo. Es decir, hay un universo en
el que se incluyen los agentes e instituciones que producen, reproducen y
difunden la ciencia, y que obedece a leyes sociales mds o menos especificas.
Para Bourdieu (1997, p. 59), un campo “es un espacio social estructurado, un
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ccampo. de fuerzas ~hay dominantes y dominados, hay relaciones constantes,

' permanentes, de desigualdad que se desarrollan dentro de este espacio- que es

tamhbién un campo de luchas para transformar o conservar ese campo de fuer-
zas.'Cada cual, dentro de su universo, compromete en su competencia con los
demis la fuerza (relativa) que posee y que define su posicién dentro del campo
¥, consecuentemente, sus estrategias”. .

A partir de esta nocién, la relacién que se puede articular con el campo
académico de la comunicacién parece casi natural. En los tiltimos afios, esta
articulacién ha sido establecida por algunos investigadores latinoamericanos
como Rail Fuentes Navarro (1997, pp. 41-50) e Immacolata Vassallo de Lopes
(2001, pp. 43-58). Para Fuentes (1997, pp. 47-48), el campo académico de la
comunicacién puede ser entendido como el conjunto de instituciones de educa-
cién superior destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacién, donde se
produce la teorfa, la investigacién y la formacién universitaria. De acuerdo con
Vassallo, el campo académico de la comunicacién implicarfa la identificacién
necesaria de varios subcampos (Vassallo, 2000, p. 44). En primer término, el
subcampo cientifico, implicado en pricticas de produccién de conocimiento:
la investigacién académica tiene la finalidad de producir conocimiento teéri-
co aplicado por medio de la construccién de objetos, teorias y metodologfas;
el subcampo educativo, que se define por pricticas de reproduccién de ese
conocimiento, es decir, la ensefianza universitaria; por dltimo, el subcampo
profesional, caracterizado por pricticas de aplicacién del conocimiento y que
promueve vinculos de diverso tipo con el mercado laboral.

Para Bourdieu (2000, pp. 11-142), la produccién de conocimiento en
el campo cientifico reside bajo condiciones sociales particulares de produc-
cién. Dichas condiciones especificas residen, precisamente, en un estado
determinado de la estructura y del funcionamiento del campo cientifico. La
produccién de conocimiento en un campo cientifico y académico, deviene
de lo que supone una forma especifica de intereses por parte del investigador.
Las précticas cientificas, segiin Bourdieu (2000, p.13), nunca aparecen como
desinteresadas mds que por referencia a intereses diferentes, producidos y exi-
gidos por otros participantes, en este caso, por investigadores e instituciones,
que son, a su vez, las fuentes del campo. El campo cientifico reviste, pues,
formas especificas en tanto es un universo que comporta relaciones objetivas
entre posiciones adquiridas. Aclarado esto, el concepto de Bourdieu (2000,
p- 12) sobre campo cientifico es inherente al académico: “el campo cientifico
es el lugar (es decir, el espacio de juego) de una lucha competitiva que tiene
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por desafio especifico el monopolio de una autoridad cientifica, inseparable-
mente definida como capacidad técnica y como poder social o, si se prefiere,
el monopolio de la competencia cientifica que es socialmente reconocida a
un agente determinado, entendida en el sentido de la capacidad de intervenir
legitimamente (es decir, de manera autorizada y con autoridad) en materia
de ciencia”. La estructura del campo cientifico es, por tanto, equivalente del
académico, al ubicarse aqui las condiciones de su produccién como de su re-
produccién, tanto al nivel del investigador como institucional. La estructura
se define en cada momento por el estado que comportan las relaciones de
fuerza entre los protagonistas de la lucha. Y en este juego, como dice Bourdieu
(2000, p. 27), el peso que determina la distribucién de la estructura del campo
es el capital cientifico con el que cuenta cada agente. Ello es producto de las
luchas histéricas que se han venido objetivando en el campo académico, entre
investigadores e instituciones, como en aquellas disposiciones consecuentes
y estrategias que han implementado los diferentes agentes e instituciones en
las luchas actuales.

Una de las caracteristicas centrales en la conformacién de un campo
académico es la estructura de la distribucién del capital cientifico, es decir,
en cémo se distribuye el reconocimiento o crédito que le es otorgado a un
investigador por el conjunto de pares-competidores dentro del propio campo
cientifico. Normalmente, este reconocimiento es hecho por la cantidad de
citas; por el niimero de traducciones en idiomas extranjeros; por los premios
académicos o cientfficos recibidos, etcétera. Este acto de conocer y reconocer
al investigador(a), Bourdieu (2000, p.79) le llama capital cientifico. En tanto
especie particular de capital simbélico, es también el principal fundamento
para entender las transformaciones del campo hechas por intermediacién de
estrategias de conservacién o de subversién de la estructura que ella misma
produce. Como es de advertir, la posicién, composicién y la distribucién del
capital cientifico son muy importantes en este estudio. De acuerdo con Bourdieu
(2000, pp. 79-81), si nuestro cuestionamiento apunta a conocer el resultado
particular que ocupa cada investigador en un momento dado en la estructura
del campo cientifico y, por tanto, la posicién objetivada en las instituciones e
incorporada en las disposiciones, un primer elemento que es necesario conocer
es el conjunto de estrategias anteriores de este(a) investigador(a) y la de sus pa-
res. Dichas estrategias dependerédn de las propias relaciones de fuerza entre los
protagonistas, es decir, por la manera en que se distribuye el capital cientifico
y desde la posicién desde donde es generado. Ello significa que en un estado
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determinado del campo académico, la inversién hecha por el investigador(a)
depende tanto de la importancia (medida por ejemplo en el tiempo dedicado
a una investigacién) como de su naturaleza (particularmente por el riesgo asu-
mido) pero ademds del potencial de reconocimiento y de su posicién actual
y potencial dentro del campo. Por ello, dice Bourdieu (2000, p. 28), que las
aspiraciones o ambiciones cientificas son tanto mds altas cuanto mds elevado
sea el capital cientifico de reconocimiento.

Para Pierre Bourdieu (1983, pp. 7-154), el concepto de habitus es el que
permite construir el sistema que de cuenta del principio que logra unificar
y generar todas las pricticas de las orientaciones de “eleccién” o “toma de
conciencia” en determinado momento. De acuerdo con Bourdieu (1983, p.
35), se puede entender por habitus al sistema de disposiciones inconscientes
que produce la interiorizacién de las estructuras objetivas que son principio
generador y unificador del conjunto de précticas e ideologfas caracteristicas
de un grupo. Como lugar geométrico de determinados objetivos y esperanzas
subjetivas, el habitus, segiin Bourdieu, tiende a producir pricticas objetivas
que son adherentes a las estructuras objetivas. Otra caracteristica que plantea
Bourdieu (2000, p. 35) en el campo cientifico y que aqui interesa particular-
mente por los objetivos buscados en la aplicacién de la Mickecg, es el cémo
se establece el orden y el conflicto cientifico en la estructura del campo. Un
primer reconocimiento es que la forma que reviste la lucha por la legitimidad
cientifica es, inseparablemente, politica y cientifica. Esto es, que la relacién entre
un saber especializado y la dimensién puramente politica en la autoridad del
cientifico poseen siempre este cardcter doble, puesto que todas las pricticas del
investigador, como sefialamos anteriormente, se orientan hacia la adquisicién
de la autoridad cientifica (es decir, el prestigio, reconocimiento, celebridad,
etcétera). De tal manera, que un andlisis que tratard de separar o aislar la di-
mensién exclusivamente politica en los conflictos por la dominacién del campo
académico serfa tan radicalmente falso como su opuesto, aquel andlisis que no
considera sino las determinaciones “puras” y exclusivamente intelectuales de
los conflictos cientificos. Reciprocamente, para Bourdieu (2000, p. 15), los
conflictos epistemolégicos son siempre, inseparablemente, conflictos politicos;
de ahi, que resulte inttil distinguir determinaciones propiamente cientificas y
determinaciones propiamente politicas de practicas esencialmente sobredeter-
minadas. Para Bourdieu existen, ademds, un par de elementos centrales para
entender el campo cientifico. En nuestra opinién, estos dos elementos son
también fundamentales para entender el tiempo légico que ha comportado la
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investigacién de los estudios de la comunicacién en América Latina en relacién
con el tiempo histdrico de su devenir.

Por un lado, el cdmo se estructura la distribucién del capital cientifico entre
los que participan y de quienes depende la legitimidad del campo académico y,
por otro, en qué consiste la autonomfia del campo y de qué depende el grado
de su autonomia. Mds atn, ;de qué depende y, en todo caso, cémo se pueden
identificar y evidenciar las estrategias (o pricticas cientifico-politicas en tanto
son fendmenos reales que comportan caracteristicas especificas) que utilizan
los agentes para conservar o transformar el campo cientifico? Anteriormente,
se ha anotado que la forma que reviste la lucha por la legitimidad del campo
cientifico es inseparablemente politica y cientifica. Para Bourdieu (2000, p. 31),
esta lucha se fundamenta en la mera fuerza de las razones y los argumentos.
Depende, bisicamente, de la estructura que comporta el campo. Es decir, de
la manera en que se distribuye el capital de reconocimiento cientifico entre los
que participan en esta. Su estructura, indica nuestro autor de referencia, puede
varjar tedricamente entre dos limites, los cuales en los hechos nunca llegan a
ser alcanzados: por un lado, la situacién del monopolio del capital especifico
de la autoridad cientifica y, por otro, la situacién de competencia perfecta que
supone la distribucién equitativa de este capital entre todos los participantes.

Para simplificar el sentido de ello, hay que recordar que el campo cientifico
es siempre un lugar de una lucha mds o menos desigual, donde existen domi-
nados (que no son otros que aquellos investigadores(as) recién llegados, que
poseen un capital cientifico tanto mds importante cuanto mds importante son
los recursos cientificos acumulados) y dominantes (investigadores(as) que ocu-
pan las posiciones més altas dentro de la estructura de distribucién del capital
cientifico). Independientemente de ello, es preciso también advertir que para
hacerse valer en el campo, como indica Bourdieu, hay que hacer valer razones, y
para triunfar hay que hacer triunfar argumentos, demostraciones y refutaciones.
Con respecto al primer limite, la homogeneidad del campo se incrementard,
en tanto las acciones o estrategias reflejadas por el investigador de oposicién
entre conservacién y subversién tiendan a debilitarse y, por tanto, decrece la
probabilidad de grandes revoluciones periédicas. Segiin Bourdieu (2000, p. 36),
los agentes llamados dominantes adoptan estrategias de conservacién tendientes
a perpetuar el orden cientifico establecido del cual son parte interesada. Dicho
orden no se reduce a lo que Bourdieu (2000, p. 37) llama ciencia oficial, es
decir, al conjunto de recursos cientificos heredados del pasado, que existen en

estado objetivado, bajo la forma de instrumentos, de obras, de instituciones,
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etcétera, y, en. estado incorporads, bajo la forma de habitus cientifico (esto es,
por disposiciones mentales adquiridas). El orden también se amplia al conjunto
de instituciones encargadas de asegurar su produccién, reproduccién y circu-
lacién de los bienes cientificos y de sus consumidores, es decir, al sistema de
ensefianza; inico espacio capaz de asegurar a la ciencia oficial la permanencia
¥ la consagracién sistemdtica de la accién pedagégica, particularmente para
aquellos “recién llegados” al subcampo de la investigacién.

En suma, el campo asigna a cada agente sus estrategias, incluyendo aquella
que consiste en trastocar el orden cientifico establecido. Segiin la posicién
que ocupan en la estructura del campo (y otras variables secundarias como
la trayectoria y formacién social), los investigadores “recién llegados” pueden
orientarse hacia las colocaciones “seguras” de las estrategias de sucesién y re-
producir el ideal oficial de la excelencia cientifica. O, contrariamente, hacia
estrategias de subversion, infinitamente mds costosa y arriesgada en tanto no
puedan vencer a los dominantes en su propio juego (y a la légica del sistema)
sino a condicién de comprometer lo que Bourdieu (2000, p. 35) apela como
el aumento de inversién especificamente cientifica.

PRINCIPIOS Y MOMENTOS DE INMERSION METODOLOGICA.
LA POSICION EN EL SISTEMA DE RELACIONES

Una dltima cuestién que interesa plantear en referencia al campo y subcampos
académicos es el grado de autonomia del campo. Para Bourdieu (2000, pp.
35-78) el grado de autonomfa del campo es lo que permite diferenciar entre
campo cientffico y disciplinas, aun cuando es dificil apreciar y cuantificar dicha
distincién. Un primer elemento central para determinar el grado de autonomia
del campo es saber cudl es la naturaleza de las coacciones o problemas externos
al campo, la forma en que éstos se ejercen y el modo en que se manifiestan sobre
las resistencias y determinaciones que caracterizan a la autonomia del campo.
Justamente, una de las manifestaciones mds visibles de la autonomfa del campo,
como fécilmente puede ser comprobado en el caso del campo dela investigacién
de la comunicacién en América Larina, es su capacidad de refraccién de esos
problemas o coacciones del exterior. De acuerdo con Bourdieu (2000, pp- 75-
76), cuanto mds auténomo es un campo mds intenso serd su poder de refraccién
y mds se transfigurardn las coacciones externas. A la inversa, la heteronomia de
un campo presenta como indicador principal el hecho de que los problemas
externos, en especial los politicos, se expresan directamente en el: “Vale decir
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que la politizacién de una disciplina no es indicio de una autonomia, y una
de las grandes dificultades con que se topan las ciencias sociales para llegar a
esta, es el hecho de que personas poco competentes, desde el punto de vista
de las normas especificas, siempre pueden intervenir en nombre de principios
heterénomos sin que se descalifique de inmediato” (Bourdieu, 2000, p.76).

Tal y como ya se apuntaba, lo que define la estructura del campo en un
momento determinado es la estructura de la distribucién del capital cientifico
entre los diferentes agentes (investigadores e instituciones) que intervienen
en ese campo. Sin embargo, conforme a lo que sefiala Bourdieu (2000:78),
no es sino la posicién que ellos ocupan en esta estructura la que determina u
orienta su toma de posicién. En esta condicién, Bourdieu (1983, pp- 15-35)
manifiesta que lo que gobierna los puntos de vista de un investigador, lo que
gobierna las intervenciones cientificas, los lugares de publicacién, los temas
que elegimos, los objetos que nos interesan, etcétera, no es otra cosa que la
propia estructura de las relaciones objetivas de y entre los diferentes agentes,
que son las verdaderas fuentes de campo. Sumado a ello, y toda vez que se
est4 en condiciones de determinar las relaciones objetivas entre los diferentes
agentes y saber la posicién que ellos ocupan en la estructura del campo, se
estar4 en condiciones de conocer lo que dice o hace un agente comprometido
o, como sefiala Bourdieu (2000, p. 78), de conocer “desde dénde se habla”.
Esto supone pasar de remitirnos al lugar que ocupa un agente por su condi-
cién de clase a aquel trabajo necesario que implica el construir las relaciones
objetivas que son constitutivas de la estructura del campo de estudio. Dicha
construccién debe partir de entender la relacién que guarda el campo con
las representaciones. Para Bourdieu (2000, p. 85), la realidad objetiva que
trasciende al campo cientifico nunca es mis que lo acordado por los investi-
gadores y participantes en el campo que en un momento determinado han
concordado en considerar como tal y sélo se puede manifestar en el campo
a través de las representaciones. Es decir, el veredicto destinado a hacer ver y
hacer valer una posicién determinada: “Como consecuencia en el campo se
enfrentan construcciones sociales antagdnicas, representaciones, pero repre-
sentaciones realistas, que se pretenden fundadas en una ‘realidad’ dotada de
todos los medios para imponer su veredicto a través del arsenal de métodos,
instrumentos y técnicas de experimentacién colectivamente acumulados y
colectivamente puestos en accién, bajo las coaccién de las disciplinas y las
censuras del campo y también por la virtud invisible de la orquestacién de los
habitus” (Bourdieu, 2000, p. 86).
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Las ideas de Bourdieu inspiran y permiten, pues, no sélo identificar y rescatar
evidencia de una determinada posicién en la estructura del texto y su respectiva
funcién, sino definir una determinada posicién inserta dentro del sistema de
relaciones que se teje entre las diversas posiciones del campo académico y el
campo de poder. Para acceder operativamente a este conocimiento y reconoci-
miento que realizan los agentes, seguimos algunos de los principios y momentos
de inmersién metodolégica propuestos por Bourdieu (1983, pp. 20-35). En el
Cuadro 3, se muestran tres de los preceptos que se encuentran estrechamente
relacionados y conectados con igual niimero de niveles de la realidad social y se
traducen, en el instrumento de codificacién que incorpora la MicECC, por las
categorias dos, tres y cuatro, y por los indicadores 5-15 (Ver Anexo 1):

CuapRroO 3
Principios Estructurales del Campo Cientifico

* Un andlisis de la produccién y la posicién de los y las investigadores(as)
en la estructura del campo o con respecto a él.

* Un andlisis de las relaciones objetivas y las 16gicas especificas que los
propios grupos en competencia realizan por la obtencién de la legiti-
midad intelectual, en un momento dado, en la estructura del campo
intelectual.

* Por dltimo, identificar el sistema que de cuenta del principio que logra
unificar y generar las précticas de las orientaciones de “eleccién” o “toma
de conciencia”, es decir, el habitus de/en la précrica cientifica que se analiza
y que es caracteristica de un determinado grupo.

Excrusidn. TRASTOCAMIENTO Y REGULACION DEL DISCURSO

Para desarrollar especificamente el andlisis de la categoria de exclusién en la
MICECG, se recurri6 a la propuesta metodoldgica de trastocamiento y regulacién
del discurso de Michel Foucault (1978, pp. 7-21; 1983, pp. 9-64; 19904, pp.
7-49; 1990, pp. 3-355). Al situar en didlogo dicha referencia metodolégica con
los objetivos de la MicECC, lo que interesa es conocer la relacién de existencia (o
no) de algin tipo de procedimiento de exclusion en el discurso analizado como,
en todo caso, conocer cudles son estos procedimientos y su l6gica de operacién
y relacién con respecto a las cuatro categorias precedentes. Lo anterior reviste
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suma importancia pues permite distinguir, en el orden de un discurso de las
producciones analizadas y en cada colectivo cientifico especifico, la prictica
de exclusién. Para Foucault (1983, pp. 11-41), la produccién de un discurso
en tanto materialidad de cosa pronunciada o escrita, supone en principio un
procedimiento de exclusién; significa la produccién, a la vez, de un discurso
bajo control, seleccién y redistribucion de cierto ntimero de procedimientos
que tienen por funcién conjurar los poderes y peligros, pero, ademds, domi-
nar el hecho aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad.? Es decir,
Foucault entiende que el discurso no es simplemente aquello que traduce las
luchas y sistemas de dominacién, sino aquello por lo que, y por medio de lo
cual, se lucha aquel poder del que quiere uno aduefiarse.

Coincidiendo con Moreno, los estudios de Foucault distinguen la existencia
de varios tipos de procedimientos de exclusién que afectan al discurso y que,
en el caso de nuestro estudio, dejamos libremente para ver cuél procedimiento
de exclusién se aplica o no®. En cualquier caso, lo que interesa conocer en la
propuesta de Foucault (1983, pp. 43-64; 1990, pp. 333-355), es la fuente de
las exigencias metodoldgicas que ello implica. En el Cuadro 4, se muestran
dichas exigencias que se concentran en funcién de cuadro principios rectores
y se traducen, en el instrumento de codificacién, en la categoria niimero cinco
y, concretamente, en los indicadores 16-20 (Ver Anexo 1):

4De hecho, Foucault (1990a, p. 49) se muestra tan convencido de ello que va mds alld al
afirmar: “En tanto el hombre desarrolla un saber acerca de si mismo y relaciona este saber
en campos de conocimiento con técnicas especificas que utiliza para su auto-entendimiento,
se puede crear una historia del modo en que el individuo actia sobre sf mismo, es decir,
en las tecnologfas del yo.”

5 Por ejemplo, para Foucault algunos principios clave son: 1) El comentario, el cual permite
construir indefinidamente nuevos discurso: el desplome del texto, su permanencia, el estatuto
del discurso siempre reactualizable, el sentido miiltiple u oculto del cual puede ser poseedor;
2) El autor del discurso, considerado como el principio de agrupacién del discurso, como
unidad y origen de sus significaciones, como foco de coherencia; 3) El reconocimiento de
las disciplinas: La disciplina es un principio de control de la produccién del discurso. Ella
le fija sus limites por el juego de una identidad que tiene la forma de una reactualizacién
permanente de las reglas. Se define por un dmbito de objetos, un corpus de proposiciones
consideradas verdaderas, un juego de reglas, definiciones, técnicas y de instrumentos. Sin
embargo, para que haya disciplina es necesario que haya posibilidad de formular indefini-
damente nuevas proposiciones. 4) Las condiciones de utilizacién del discurso: nadie entrard
en el orden del discurso sino satisface ciertas exigencias o sino esté, de entrada, cualificado
para hacetlo. Lo que equivale a decir, que no todas las partes del discurso son igualmente
accesibles e inteligibles para todos. (Foucault, 1983, pp. 11-41).
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CUADRO 4

S * Exigencias Metodoldgicas de la Exclusion

,» Un principio de discontinuidad: el reconocer el juego negativo de un
-...corte y de un enrarecimiento del discurso en funcién de a quién y qué
critica el texto.

* Un principio de regularidad: el orden del discurso, que tratamos como
una préctica discursiva de corte histdrico que se cruza, a veces yuxtapone,
pero también por lo que ignora o excluye el texto. Es por ello necesario
concebir al discurso como una préctica que le imponemos y donde los
acontecimientos del discurso encuentran el principio de regularidad.

* Un principio de especificidad del texto: el discurso no es, en ningiin
momento, cémplice de nuestro conocimiento ni en él existe providencia
pre-discursiva que se dispone a nuestro favor.

* Principio de exterioridad: para conocer el orden del discurso es necesario
partir del discurso mismo, de su aparicién y de su regularidad; ir hacia
sus condiciones externas de posibilidad, hacia lo que da motivo a la serie
aleatoria de esos acontecimientos y que fija ciertos limites.

Dos EsBozos FINALES. ESTUDIO BIBLIOMETRICO
Y EXAMEN RE-INTERPRETATIVO

En la aplicacién de la MicEcc, un apoyo metodolégico esencial que requiere
fundamentalmente la perspectiva cualitativa del enunciamiento del campo
intelectual es el tratamiento cuantitativo de las producciones cientificas anali-
zadas mediante un registro bibliométrico, particularmente el registro y uso de
citas. El estudio bibliométrico puede permitir no sélo confirmar y profundizar
el conocimiento sobre el volumen de las publicaciones, la productividad de los
y las autores(as), colectivos y fuentes de publicacién, sino, también, el cono-
cimiento y reconocimiento académico y cientifico que le es otorgado a un(a)
investigador(a) por el conjunto de pares-competidores. Ello es imprescindible
para entender la relacién y el peso que objetiva la estructura de las practicas
cientificas en los colectivos estudiados y, por tanto, del conjunto de pricticas y
estrategias discursivas que permiten lograr una aproximacién a las caracteristicas
estructurales de la investigacién en comunicacién.
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Sibien la aplicacién de la MICECC permite it planteando conclusiones en cada
una de las categorfas analizadas, su cierre exige una confrontacién sistemdtica y
permanente entre ellas. Pero, sobre todo, reclama una distincién de lo que en
principio representaron los tres tipos de andlisis que interesd realizar. La dife-
rencia entre el cierre del andlisis que envuelve la aplicacién y las conclusiones
parciales que producen las categorias quizés radique en el tipo de andlisis que
encierra a unas y otra. En nuestra experiencia, un cierre analitico de la MiCcECC
puede lograrse a partir de un examen re-interpretativo, cuya consistencia no
es otra que la suma de una visién sociohistérica, discursiva e interpretativa de
cada caso particular analizado: una idea global que trate de apuntary responder
a las preguntas en debate que plantea el estudio. Sus lineas, que devienen de
cada una de las conclusiones de las partes, deben tratar de sintetizar la bisqueda
del andlisis del objetos; la especificidad en base a nuestros objetivos y métodos
utilizados; las deconstrucciones realizadas y los descubrimientos de aquellos
patrones y recursos que en esencia constituyen las précticas, las estrategias
y las formas discursivas generales con las que operan los textos y colectivos
académicos bajo estudio.
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ANEXO 1
MICECC. Instrumento de observacion y codificacién de categorias
de andlisis e indicadores descriptivos

CATEGORiAS DE ANALISIS InDICES DESCRIPTIVOS

1. Quién es el autor(a). 1. Indique nombre 0 nombres del autor(a) del

texto
1.1 A quién se dirige. 2. Indique nombre de personas, grupos, centros
o instituciones a los que se dirige el autor en
el texto.
) bk
1.2 Quiénes son los y las 3. Indique nombre de investigadores(as),

protagonistas del texto. grupos, centros o instituciones, en los cuales
el autor en el texto centra su atencién o

refiere manifiestamente.

1.3 Qué se dice de ellos(as). 4. Identifique y describa que se dice de
los investigadores (as), grupos, centros
o instituciones, en los cuales el autor
en el texto centra su atencién o refiere
manifiestamente.

I.4 A qué realidad y a qué 5. Identifique y describa lugar y contexto

contexto se dirige. cultural, social, econémico, politico,
comunicacional e ideolégico al que se dirige
el autor en el texto.
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1. Cémo se entiende y
desde dénde se estudia la
comunicacién.

6. Identifique, describa y analice la definicién,
el significado y el sentido que el autor del
texto le atribuye a la comunicacién.

2.1 Qué es la comunicacién.
Cémo entiende la
comunicacién.

7. Identifique, describa y analice los referentes
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos
que distingue el texto y de los que parte el
autor en su estudio de la comunicacién.

2.2 Posicién en la estructura
del campo: desde dénde
estudia la comunicacién.

8. Identifique, describa y analice los
razonamientos teéricos-conceptuales y
metodoldgicos con los que el autor del texto
hace ver y valer su posicién en el estudio de
[a comunicacién.

11 Cudles son las propuestas
tedricas y metodolégicas
del estudio y las
caracteristicas empiricas
del estudio.

9. Identifique, describa y analice las propuestas
tedricas-conceptuales explicitas que el autor
realiza en el texto bajo estudio.

3.1 Identifique la toma de
eleccién tedrica en el
texto.

3.2 Identifique [a toma de
eleccién metodolégica en
el texto.

10. Identifique, describa y analice las propuestas
metodoldgicas particulares explicitas que el
autor realiza en el texto bajo estudio.

v. Cudles son las
afirmaciones ético-
politicas de la propuesta

11. Identifique, describa y analice los elementos
referidos o definidos en el sistema de valores
éticos-politicos que desarrolla el autor en el
texto.

4.1 Cudl es la postura ética
politica del autor(a).

12. Identifique, describa y analice la postura
ética-politica del autor en el texto respecto a
las fuentes o instituciones que se dirige.

4.2 Cudl es la postura ética-
politica que es reconocida
como vélida por el
autor(a)

13. Identifique, describa y analice la postura
ética-politica del autor en el texto y que la
considera como vélida académicamente.

242 * Gustavo Adolfo Leon Duarte

b b

TR

N .,

| 4-3 Cudl es la postura

que puede unificar la
orientacién de eleccién
politica y/o ética.

14. Identifique, describa y analice la propuesta
que el autor realiza en el texto como vélida
en la unificacién de orientaciones de
eleccién ética-politica.

4.4 ;La postura del autor(a)
caracteriza a algtin grupo?

15. Identifique, describa y analice si la propuesta
caracteriza a algiin grupo.

v. Cules son los
procedimientos de
exclusién, criticay
opacidad del texto.

16. Identifique, describa y analice a quién critica
el autor en el texro.

| 5.1 Identificacién

del principio de
trastrocamiento o corte
negativo (critica).

17. Identifique, describa y analice qué critica el
autor en el texto,

5.2 Identificacién de
principio de exclusién del
texto.

18. Identifique, describa y analice a quién o qué
excluye el autor en el texto.

5.3 Identificacién del
principio de exterioridad
del texro.

19. Identifique, describa y analice cuales son los
motivos, argumentos y limites de la critica o
exclusién que realiza el autor en el texto.

| 5.4 Identificacién de

propuestas del texto.

20. Identifique, describa y analice cuales son los
argumentos, condiciones y perspectivas que
anulan y superan la critica del autor en el
texto.
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CapPiTULO 11

Una década de los estudios de medios
en México, Estados Unidos, América
Latina y el mundo

-l ™

Magdalena Sofia Palin Cardona*

InsTrTUTO TECNOLAGICO Y DE EsTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

El presente articulo pretende construir una mirada amplia sobre los es-
tudios de medios de comunicacién que se han realizado en los tltimos
10 afios en cuatro zonas geogréficas: México, América Latina, Estados
Unidos y en el plano internacional. A partir de la revision y clasifica-
cién de los articulos sobre medios de comunicacién publicados en siete
reconocidas revistas arbitradas, se presenta un panorama general sobre
las dimensiones (econ6mica, politica y cultural) e instancias del proce-
so de comunicacién (produccién, mensaje, recepcién) que abordan los
{ 1,123 que conformaron el corpus de la presente revisién.

) e L . . N
o £ L o - - > ? - o Seand ok R D,
5 di ‘ - e - _ i
0} N G e e LT e e & e
e e P e B S S, T L e, S S i ¢ PPN

Palabras clave: Estudios de medios, investigacion, medios de comunica-
! ‘ cidn, revistas.

This article proposes a broad look at media studies in the past ten years in
Jfour geographical areas: Mexico, Latin America, the United States and
the international scene. After a review and classification of articles on me-
dia published in seven recognized academic journals, the author presents a
general overview of the dimensions (economic, political and cultural) and
the instances of the communication process (production, message, reception)
covered by the 1,123 articles that make up the corpus of this investigation.
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INTRODUCCION

Las primeras concepciones respecto de la comunicacién que se desarrollaron
durante el auge del capitalismo estin muy relacionadas, por un lado, con la idea
de vias de comunicacién para el flujo de bienes y, por el otro, como un factor
de integracién del organismo-sociedad. Estas dos concepciones son denomina-
das por Carey (1989) como la visién de “transmisién” y la visién “ritual” de la
comunicacién y han estado presentes desde el siglo XIX, antes de la aparicién
de los medios masivos de comunicacién.

Con el auge y crecimiento de los medios de comunicacién masiva se desa-
rrollaron también algunas teorias que intentan explicar este fenémeno social
(Pietils, 1994). Al mismo tiempo comienza a desarrollarse, dentro de las Cien-
cias Sociales, la disciplina de la sociologfa. Estos dos elementos intervinieron
en los primeros desarrollos teéricos que, sobre la comunicacién, surgieron en
Estados Unidos y Europa.

Después de la Segunda Guerra Mundial la estructura de las ciencias sociales
colapsé por diversas razones y comenzaron a expandirse los campos de estudio.
El campo referido especificamente a la comunicacién estaba en una etapa ini-
cial de constitucién y en el intento por allegarse el reconocimiento como una
disciplina con limites bien definidos. Al colapsar la divisién disciplinaria de las
ciencias sociales, los estudios de comunicacién se enfrentaron 2 la disyuntiva
de consolidarse como una disciplina especifica o abrirse (Wallerstein, 2004)
al reto de pensarse, junto al resto de las disciplinas de las ciencias sociales, de
un modo nuevo.

El presente articulo pretende construir una mirada amplia sobre los estudios
de comunicacién recientes tanto en la escala internacional como en lo que
se refiere a nuestro pais. En el primer apartado expondré, detalladamente, el
proceso que he seguido para construir esta mirada comprensiva de los estudios
de comunicacién en los tltimos diez afios. En el segundo apartado pretendo
presentar los resultados comparados, de los articulos publicados en revistas
arbitradas, clasificados por las dimensiones e instancias del proceso de comuni-
cacién que abordan, la sintesis y contraste de las dimensiones combinadas por
regi6én de los estudios de comunicacién. En un tercer apartado apunto algunas
conclusiones que se pueden construir a partir de los datos presentados.
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LA CONSTRUCCION DE UNA MIRADA SOBRE LOS ESTUDIOS DE MEDIOS
DE COMUNICACION. CARACTERIZACION DEL MATERIAL QUE SE REVISA;
LAS FUENTES

Existe una gran diversidad de publicaciones sobre estudios de medios en el mun-
do y en México. Esto implica un necesario recorte en relacién con las fuentes a
consultar. Para la elaboracién del presente trabajo decid{ hacer una revisién de
publicaciones de diferentes paises, es decir, elegir publicaciones bajo el criterio
geogriéfico, reconociendo aquellos lugares en los que se presentan desarrollos
sistemdticos de investigacién sobre medios de comunicacién. La seleccién geo-
gréfica recupera la produccién académica de caricter internacional, ademds de
la publicada en Estados Unidos, en América Latina y en México.

Un segundo criterio de seleccién fue el temporal. Decidi consultar la
produccién académica sobre medios de comunicacién referida a los tltimos
diez afios. Es decir, se consideran documentos publicados entre 1996 y 2005.
El tercer criterio fue la seleccién de articulos que aparecen en publicaciones
periddicas (revistas) de reconocida calidad y relevancia académica, prefiriendo
revistas arbitradas. Las publicaciones seleccionadas fueron:

Nivel internacional: Media, Culture & Society y European Journal of Com-
munication.

Estados Unidos: Journal of Communicationy Communication Research.

Latinoamérica: Did-logos de la comunicacion.

Meéxico: Anuario de Investigacion de la Comunicacién del CONEICC, libros
colectivos de AMIC.

Por tltimo la bisqueda estd guiada, en términos temdticos, por aquellos
articulos que responden a la clasificacién: comunicacién masiva, medios de
comunicacién (medios, medios masivos, sistemas de comunicacién). Se han
recuperado y procesado un total de 1,123 articulos que responden a los criterios
anteriormente sefialados.’

! Pongo a disposicién del lector el listado completo de las referencias bibliograficas de los ar-
ticulos consultados, que por razones de espacio es imposible incluir en esta publicacién.

Una década de los estudios de medios en México, Estados Unidos, * 247
América Latina y el mundo



CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL MATERIAL

Como sefialé lineas arriba, uno de los propésitos de esta revisién bibliografica
es la construccién de un mapa amplio de los estudios de medios en México
y otros paises. Este mapa, de cardcter general, pretende poner en relacién las
instancias bésicas del proceso de comunicacién, propuestas por Thompson,
con las dimensiones que abordan las investigaciones.

Es decir, se analiza si una investigacién particular centra su interés en alguna
de las siguientes instancias del proceso de comunicacién:

* Laproduccidny transmision o difusién de las formas simbélicas / contextos
e instituciones: pretende “reconstruir las condiciones socio - histéricas
y los contextos de produccién de las formas simbélicas; las reglas y
convenciones, las relaciones e instituciones sociales y la distribucién
del poder, los recursos y las oportunidades en virtud de los cuales estos
contextos forman campos diferenciados y socialmente estructurados.”
(Thompson, 1995)

* La construccién del mensaje de los medios / discursos, contenidos:
pretende “develar la estructura articulada de los objetos y expresiones
significativas que circulan en los campos simbélicos, entendiéndolas
como construcciones simbélicas complejas” (Thompson, 1995).

* Larecepcion y apropiaciin de los mensajes de los medios / efectos / subje-

tividades-practicas / consumo: pretende reconstruir cémo “los mensajes
son recibidos por individuos o grupos de individuos, que se sitiian en
circunstancias socio — histéricas especificas y que emplean los ge:éursos
que tienen a su disposicién para entender los mensajes recibidos y para
incorporarlos en sus vidas diarias” (Thompson, 1995). ... .

‘Y

Una vez definida la instancia del proceso de comunlcacmn que iriteresa al
investigador, se analiza si su investigacién responde con mayor enfam a alguna
de las dimensiones en las que operan los medios de cornumcacmn ‘

* Dimensidn econdmica: el interés central es iluminar el caréCter material
y econdémico de las instituciones de medios como forma distinta a sus
aspectos cultural y politico. Los medios son comprendidos como-empre-

2 Para esta descripcién de las dimensiones recojo algunas ideas bdsicas planteadas.por John

D.H. Downing (2004) en la introduccién al libro The SAGE handbook of media studies.
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sas comerciales, que requieren de capital, trabajo y otros recursos mate-
riales de produccién y distribucién. Se reconoce un sector industrial de
medios que est4 relacionado con otros poderosos intereses econémicos.
Algunos elementos claves a considerar para comprender la expansién y
control de los medios de comunicacién son la publicidad y el desarrollo
de tecnologia que modifica los procesos de produccién y distribucién.
Finalmente la estructura de los sistemas de medios en términos nacionales
y la internacionalizacién (globalizacién) de los mercados (consumidores-
usuarios), de las estructuras organizacionales y del financiamiento de la
produccién y distribucién son temas de interés para quienes desarrollan
esta dimensién en sus investigaciones. Se ha establecido, desde esta
dimensién, contacto con la economia y la economia politica para el
estudio de medios.

Dimensién politica: el interés estd puesto fundamentalmente en la
relacién entre los medios y la politica, desde la concepcién de que los
medios masivos son una herramienta de propaganda hasta los aportes o
el papel de los medios en la consolidacién de una sociedad democrdtica
cumpliendo las funciones de informar o de proveer una comunicaciéon
bidireccional entre los ciudadanos y los gobiernos, pasando por la
pregunta por la contribucién de los medios en la conformacién de una
esfera ptiblica fuerte, los arreglos institucionales entre los medios y los
gobiernos, la participacién de los medios en las campafias politicas, asf
como el 4mbito de las leyes, la regulacién y las politicas de comunicacién
y cémo estas afectan las libertades y obligaciones de los medios en relacién
con los actores politicos y la sociedad. Existen puntos de contacto con
otras disciplinas de las ciencias sociales como son las ciencias politicas,
la sociologfa, la economia politica, entre otras.

Dimension cultural: el interés central estd en develar la relacién entre los
medios y la cultura. Algunos acercamientos pretenden reconocer el papel
cultural de los medios identificando los tipos de contenido, distinguiendo
su valor cultural a partir de jerarqufas sociales y culturales o a partir de
la etnicidad, la localizacién o las diferencias de gusto. Se atiende, desde
esta dimensién, al proceso de internacionalizacién (globalizacién) de
los productos simbélicos desde la perspectiva del imperialismo, desde
la diversidad cultural, desde la relevancia y cercania de los procesos de
comunicacién masiva a la experiencia social y cultural en la vida cotidia-
na. Estos acercamientos integran una variedad de perspectivas incluidas
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el feminismo, la contestataria (subversiva), la étnica, entre otras. Los
acercamientos centrados en la dimensién cultural han abierto espacios
de contacto con el conocimiento producido desde otros campos o dis-
ciplinas como las humanidades, la literatura y la antropologfa.

A partir de estas categorias basicas y generales, se analizaron y clasificaron
los abstracts de todos los articulos seleccionados.? Desde el principio se considerd
que algunos de los trabajos por revisar podrian abordar mds de una dimensién o
mds de una de las instancias del proceso de comunicacién, sin embargo se traté
de identificar el énfasis central de cada articulo — investigacién para clasificarlo.
Algunos de los articulos tienen un claro énfasis integrador. El andlisis se realizé
tanto en términos cuantitativos como cualitativos. En principio se reconocen las
frecuencias de cada una de las clasificaciones posibles, la proporcién en relacién
con el conjunto y la distribucién temporal de las publicaciones. En términos
cualitativos se recogieron las preguntas de investigacién que se formulé cada
uno de los investigadores y que pueden reconocerse en los titulos o abstracts
de los articulos revisados. Se agruparon los resultados y se presentan aquellos
que resultan mds significativos.

ALGUNOS LIMITES DE LA SELECCION Y CLASIFICACION

El primer gran limite estd en la cantidad de publicaciones periédicas que in-
cluyen temas de comunicacién, en cada una de las zonas geogréficas de interés.
La decisién respecto de qué publicaciones considerar descansa en los criterios
sefialados anteriormente (publicaciones de relevancia, arbitradas, periédicas y
por regién). En el caso de las publicaciones mexicanas, se siguié un criterio
distinto, orientado en las publicaciones de las dos asociaciones nacionales de
estudios de la comunicacién més importantes: Consejo Nacional para la En-
sefianza y la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacién (CONEICC) y
Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC). Estas dos
asociaciones no cuentan con revistas para difundir el trabajo de investigacién
de sus agremiados, sin embargo las dos tienen publicaciones anuales, que nos
permiten rastrear con bastante claridad aquellos temas y problemas que son

3 Los abstracts se consultaron directamente de los ejemplares de las revistas para los casos de
las publicaciones internacionales y mexicanas. En el caso de las revistas Estadouiiidenses y
de América Latina, la consulta se realizé en linea a través de ProQuest.
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abordados por los investigadores de la comunicacién en nuestro pais. Por lo
anteriormente sefialado se puede cuestionar la comparabilidad entre estas
publicaciones y aquellas correspondientes a otras zonas geograficas que tienen
una mayor periodicidad. Sin embargo el propésito de este trabajo es armar un
mapa amplio de los dmbitos de interés de los investigadores de la comunicacién.
Las publicaciones mexicanas elegidas, a juicio de la autora, permiten cumplir
dicho propésito.

Otro elemento que representa una limitacién importante al presente trabajo,
es que algunos de los mapas se han construido a partir de los abstracts de los
articulos, pues la gran cantidad de textos hace casi imposible una revisién de
los textos completos de todos los articulos pertinentes.

Hay que sefialar que se entra a la revisién de las publicaciones y textos, con
categorias previamente armadas, sin embargo con la flexibilidad necesaria para
reconocer que pueden surgir otros elementos importantes para el andlisis.

Otro limite estd en los pardmetros de la clasificacién misma. La clasificacién
la hace la autora desde su punto de vista particular. Muy probablemente no
haya coincidencia con el criterio que otro investigador aplicarfa al momento
de definir los énfasis de cada uno de los textos revisados, sin embargo creo que,
aunque con esta limitacién, el trabajo puede ser de ayuda a otros investigadores
interesados en el estudio de los medios.

LAS PUBLICACIONES SOBRE ESTUDIOS DE MEDIOS EN EL. MUNDO.
DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUENTES CONSULTADAS

Para la elaboracién de este andlisis han sido seleccionadas dos de las publica-
ciones mds reconocidas en el campo de los estudios de comunicacién a nivel
internacional. Ambas revistas son editadas en Inglaterra, que es uno de los
principales polos de desarrollo, junto con Estados Unidos, de la investigacién
en comunicacion.

Las revistas internacionales seleccionadas son Media, Culture & Society (MCS)
y European Journal of Communication (EJC). Estas revistas se consideran “publi-
caciones internacionales” debido a que en ellas aparecen articulos cuyos temas y
autores son de pafses tan diversos como Argentina, Australia, Colombia, Corea,
Espafia, Estados Unidos, Francia, India, Inglaterra, Irlanda, Israel, Malasia y
Nueva Zelanda, entre otros. Adicionalmente comparten la caracteristica de ser
revistas arbitradas lo que, de algiin modo, garantiza la calidad académica de los
articulos publicados en ellas.
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Para el desarrollo del andlisis referido a Estados Unidos se han seleccionado dos
publicaciones de reconocida calidad académica, ambas son arbitradas y publican,
en su mayorfa, trabajos de autores estadounidenses y sobre estudios de medios
realizados en Estados Unidos. Las revistas son journal of Communication (JC) y
Communication Research (CR). La primera es editada en Nueva York, es una revista
cuatrimestral y una de las tres mds antiguas publicaciones en el campo de los
estudios de comunicacién, ademds de representar a la corriente predominante del
trabajo académico en comunicacién. La segunda es editada en California desde
hace relativamente poco, es una revista bimestral que ha sostenido una calidad
consistente en el tiempo que lleva publicindose y que pone especial énfasis en
teorfa de la comunicacién de masas como directriz de la investigacién.

Para la elaboracién del andlisis referido a América Latina se selecciond la
revista Did—logos de la comunicacidn. Esta es una publicacién de la Federacién
Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Comunicacién Social (FELA-
FACS), organizacién a la que estdn adscritas la mayor parte de las asociaciones
nacionales de escuelas de comunicacién. Es una revista teérica, integrante de
la Red Iberoamericana de revistas de Comunicacién y Cultura. Aunque existen
muchas otras publicaciones del campo de la comunicacién, Did—logos es quizd,
la tinica publicacién de cardcter marcadamente latinoamericano y con suficiente
trayectoria para incluirla en esta revisién. Actualmente existe otra publicacién
de cardcter latinoamericano que pertenece a la Asociacién Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacién, pero atin cuenta con pocos nimeros. El
resto de las revistas que se publican en la regién corresponden a los diversos
paises y responden a necesidades y experiencias predominantemente nacionales,
atin cuando incluyen algunos textos de autores de otros paises de la regién.. .

Para la elaboracién del andlisis referido a2 México se seleccionaron:dos pu-
blicaciones periédicas arbitradas y reconocidas en el campo académico.de la
comunicacién en México. Las dos publicaciones son editadas anualmente por
las dos asociaciones nacionales mds importantes del campo académico. :

En primer lugar se selecciond el Anuario de Investigacion de la Comunicacion
del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacién de las Ciencias de
la Comunicacién (CONEICC). Esta asociacién agrupa a cerca de 70 de lasmds
importantes escuelas de comunicacién del pafs. En segundo lugar se seleccioné
la publicacién anual (libros colectivos) editados por la Asociacién Mexicana de
Investigadores de la Comunicacién (AMIC), en ella se agrupan los investigadores
de la comunicacién mds destacados del pais. El libro colectivo de AMIC tiene
apenas 5 ediciones, es decir a partir del 2001. c
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Ambas publicaciones cumplen con la caracteristica de difundir, en sus
ediciones, articulos de discusién académica o informes de investigacién que
provienen de diversos académicos y que tienen como centro de interés los
procesos de comunicacién en México. Adicionalmente ambas publicaciones
cuentan con consejos editoriales que revisan, dictaminan y sancionan la calidad
académica de los articulos que se publican.

LAs INSTANCIAS DEL PROCESO DE COMUNICACION ABORDADAS
EN LOS ARTICULOS ANALIZADOS

El andlisis y clasificacién respecto de las instancias del proceso de comunicacién
que centralmente trabaja cada uno de los articulos que, sobre medios de comu-
nicacidn, se publicaron en las siete revistas sefialadas en el apartado anterior, nos
permitieron conformar una tabla en la que se muestran el niimero de articulos
por cada una de las instancias y la zona geogréfica de la publicacién en la que
aparecen. Asi, la Tabla 1 es un mapa que nos permite reconocer, muy répida-
mente y en conjunto, cémo se han trabajado los medios de comunicacién en
el campo cientifico de la comunicacién, en la tltima década.

Tasra 1
Frecuencias de distribucion de los articulos publicadbos:
Instancias del proceso de comunicacion®

INTER. EE. UU. AL MEexico TortaL

Produccion 282 37 92 70 481
Mensaje 135 48 42 35 260
Recepcidn 85 149 22 45 301
3 instancias 37 27 2 15 81
ToraL 539 261 158 165 1,123

Como muestra la primera columna de la tabla, en las publicaciones inter-
nacionales un poco més de la mitad de los articulos publicados abordan temas
relacionados con el momento de produccién del proceso de comunicacién. La
segunda mayor incidencia son los articulos relacionados con el andlisis de los
mensajes en si mismos, alrededor de una cuarta parte de los articulos se dedi-
can a este tipo de andlisis. Esto demuestra que las tendencias predominantes

4 Esta y todas las tablas presentadas en este articulo han sido elaboradas por la autora.
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generales de los estudios de medios, desde su origen, se conservan atn, Llama
la atencién el menor interés, en las publicaciones internacionales, respecto de
los procesos de recepcién, dada la percepcién generalizada de que este tipo de
estudios estd en ascenso. También es importante sefialar que el esfuerzo por
realizar investigacién que integre los tres momentos del proceso de comunica-
cién es atin incipiente y corresponde 2 6.8% de los articulos publicados en las
revistas internacionales analizadas.

Contrario a lo que sucede con las publicaciones internacionales los articulos
publicados en los tiltimos 10 afios en revistas estadounidenses (columna 2 de
la Tabla 1) han centrado su preocupacién en el momento de la recepcion. En
las revistas estadounidenses analizadas aparece como el segundo foco de interés
la instancia del proceso de comunicacién referida al mensaje, seguida muy de
cerca por los articulos que centran su atencién en la instancia de la produccién.
Es muy significativo, para el caso de las revistas estadounidenses, que el 10%
del total de articulos analizados intentan articular las tres instancias del proceso
de comunicacién, siendo las estadounidenses las publicaciones que alcanzan el
mayor porcentaje en relacién con las publicaciones de las otras zonas geograficas
analizadas en este estudio.

La tercera columna de la Tabla 1 nos muestra que los articulos publicados
en América Latina, en los dltimos 10 afios, estan centralmente interesados en
abordar el momento de la produccién de comunicacion. La informacién nos
muestra que uno de cada tres articulos sobre medios de comunicacién, publica-
dos en la revista Did— logos de la comunicacién atienden al momento del mensaje
de la comunicacién. Mientras que sélo 1.5 de cada 10 articulos atienden al
momento de la recepcién. Este es un dato que sorprende, si consideramos que
en el 4mbito latinoamericano se tiene la percepcién generalizada de que los
estudios de recepcién de comunicacién han sido centrales en la tltima década.
Por otro lado, es importante resaltar que los esfuerzos por hacer un trabajo de
investigacién que integre los tres momentos del proceso de comunicacién son
muy marginales en los articulos publicados en esta revista latinoamericana, sélo
uno de cada 100 articulos publicados en esta revista latinoamericana, tienen
un caricter explicitamente integrador. , :

Si revisamos la cuarta columna de la Tabla 1, encontramos que en las pu-
blicaciones mexicanas sobre estudios de medios, al igual que en los del dmbito
internacional, hay una mayor presencia de articulos que tienen como foco de
interés los procesos de produccién. Sin embargo, en contraste con lo que sucede
en las publicaciones internacionales, en Miéxico el segundo lugar en incidencia
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lo ocupa el momento de la recepcién y no el momento de la construccién de
mensajes. Adicionalmente se puede afirmar que, a partir de los datos recogi-
dos sobre los articulos publicados en las revistas analizadas, nos encontramis
con que en México cerca del 9% de articulos sobre medios de comunicacién
publicados en los textos analizados pretenden articular los tres momentos del
proceso de comunicacién.

LAS DIMENSIONES ANALIZADAS EN LOS ARTfCULOS REVISADOS

En un trabajo similar al presentado en el apartado anterior, se clasificaron
todos los articulos revisados, de acuerdo a las dimensiones econémica, politica
y cultural que centralmente se trabajaron en las publicaciones de cada regién

Esta Tabla 2 constituye un segundo mapa general que nos permite reconocer'
cémo se han trabajado los medios de comunicacién y su relacién con cada una
de estas dimensiones.

TABLA 2
Frecuencias de distribucion de articulos publicados:
Dimensiones analizadas

INTER. EE. UU. AL Mé#xico ToTAL

Econémica 68 9 21 24 122
DPolitica 190 73 50 58 371
Cultural 236 163 83 74 556
3 dimensiones 45 16 4 9 74
ToTaL 539 261 158 165 1,123

La primera columna de la Tabla 2 muestra, con mucha claridad, que tanto
la dimensién cultural como la dimensién politica reciben mucha atencién por
parte de los investigadores que publican en las revistas internacionales analizadas
mientras que la dimensién econdmica y los articulos que pretenden integra;
las tres dimensiones aparecen en menos del 10% de los casos.

Si centramos nuestra atencién en las revistas estadounidenses encontramos
que la segunda columna muestra el predominio de la dimensién cultural en el
total de articulos publicados, seguida por la dimensién politica como foco de
atencién por parte de los investigadores, mientras que la dimensién econémica
y los articulos que pretenden integrar las tres dimensiones reciben una atencién
similar (4% y 5% respectivamente).
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Si nos detenemos a considerar la dimensién del proceso que atienden los
articulos sobre medios de comunicacién publicados en la revista latinoamericana
Did-logos de la comunicacién, nos encontramos con que hay un claro predomino
en el trabajo sobre la dimensién cultural de los medios de comunicacién, lo
cual responde claramente a uno de los intereses compartidos en el campo de
los estudios de medios en la regién. La informacién, trabajada en términos de
porcentajes, nos muestra que un poco mis de la mitad de los articulos publi-
cados atienden la dimensién cultural de la comunicacién mientras que uno de
cada tres articulos trabajan la dimensién politica. Es evidente que la dimensién
econémica es la menos trabajada por los estudiosos de medios de comunicacién
en la regi6n. Adicionalmente resulta significativo que hay un esfuerzo marginal
por articular las tres dimensiones en las investigaciones que, sobre medios de
comunicacién, aparecen publicadas en esta revista.

La cuarta columna de la Tabla 2 nos permite ver cémo se distribuyen, en
términos generales, los articulos que sobre medios de comunicacién se publi-
can en nuestro pafs. Es la dimensién cultural la que ha contado, en la dltima
década, con mayor atencién de los académicos del campo si consideramos el
nimero de articulos publicados; mientras que la dimensién politica alcanza el
segundo lugar de interés por parte de los académicos de este subcampo de los
estudios de medios. En cambio la dimensién econdémica y la integracién de
las tres dimensiones aparecen como elementos marginales en relacién con el
conjunto de articulos publicados. El comportamiento de la distribucién de los
articulos publicados en México es similar al comportamiento de los articulos
publicados en la revista latinoamericana analizada.

LA ARTICULACION DE INSTANCIAS DEL PROCESO DE COMUNICACION
Y LAS DIMENSIONES

Revistas internacionales

Si atendemos a los porcentajes de la distribucién combinada del conjunto de
articulos publicados, encontramos una clara tendencia, en el dmbito inter-
nacional, a publicar articulos que indagan sobre la dimensién politica de la
produccién. o
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TaBLa 3
Porcentajes de la distribucion combinada en publicaciones internacionales:
elemento del proceso y dimension que atiende. N= 539

Produccién |  Mensaje Recepcion | 3 momentos | ToTaL

Econdmica 8.5 0.4 2.0 0.1 11.0
Politica 19.9 12.5 3.1 2.0 37.5
Cultural 15.7 12.5 11.0 2.3 415
3 dimensiones 6.8 0.5 1.5 1.2 10.0
ToraL 50.9 25.9 17.6 5.6 | 100.0

Como muestra la Tabla 3 uno de cada cinco articulos publicados cumple con
estas caracteristicas. Un segundo gran foco de interés es la dimensién cultural
del proceso de produccién de comunicacién. En un tercer nivel de atencién se
encuentran los articulos que se centran en la dimensién politica o la dimensién
cultural de los mensajes. Respecto del proceso de recepcidn, se presta mayor
atencién a su dimensién cultural. En una posicién marginal se encuentran los
articulos que atienden la dimensién econémica de los mensajes y la recepcién
asi como los que atienden la dimensién cultural de la recepcién.

Si nos enfocamos en las tendencias de integracién, encontramos que 10 de
cada 100 articulos publicados buscan integrar las tres dimensiones (politica,
econdmica y cultural) mientras que poco mds de 6 de cada 100 articulos integra
los tres momentos del proceso de comunicacién. Quizd el dato mds relevante
de este andlisis combinado es que sélo uno de cada 100 articulos publicados en
estas revistas internacionales busca integrar, en su anlisis, las tres dimensiones
en los tres momentos del proceso de comunicacién.

Revistas estadounidenses

Podemos constatar que la tendencia general en las publicaciones estadounidenses
sobre estudios de medios (Tabla 4) es atender la dimensién cultural de los pro-
cesos de recepcién. El conjunto de articulos que cumplen con esta caracteristica
es de 46%, por lo que se puede afirmar que hay mayor consistencia y acuerdo
respecto de los objetos prioritarios en la investigacién.
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TaBra 4
Porcentaje de la distribucién combinada en publicaciones estadounidenses:
momento del proceso y dimensién que atiende. N= 261

Produccion | Mensaje | Recepcion | 3 momentos | ToTaL
Econdmica 0.6 0.5 2.5 0 3.6
Polttica 44 8.4 13.0 3.1 28.9
Cultural 6.7 7.7 46.2 2.0 62.6
3 dimensiones 0 0.3 0.9 3.7 4.9
TotaL 11.7 16.9 62.6 8.8 100.0

Llama la atencién que en el conjunto de los articulos publicados la dimensién
politica y cultural de los mensajes cuenten con una atenci6n similar (alrededor
de 8%) mientras que la atencién prestada a la dimensién econdmica sea tan
marginal.

Por tltimo encontramos que en el conjunto de articulos publicados en las
revistas estadounidenses revisadas los esfuerzos por la integracién entre mo-
mentos del proceso de produccién es relativamente significativo y en todo caso
mayor a lo que muestran los datos de las revistas internacionales analizadas,
mientras que lo inverso ocurre en relacién con la integracién de las dimensiones
en donde los estadounidenses muestran un mayor interés.

Revista latinoamericana

En el caso de la revista Did-logos de la Comunicacién cuando realizamos un
andlisis que combina tanto el momento del procesos de comunicacién como
la dimensién que centralmente atiende cada uno de los articulos publicados,
nos encontramos (Tabla 5) con que uno de cada tres textos abordan la dimen-
sién politica de la comunicacién, siendo este cruce el mds trabajado por los
investigadores.

Es claro que el predominio de la dimensién cultural se constituye del agre-
gado de articulos que atienden esa dimensién desde los distintos momentos del
proceso de comunicacién. Lo que resulta mds interesante es que el componente
mayor del trabajo sobre la dimensién cultural no lo aportan los trabajos de
recepcién, como podria esperarse a partir de los aportes que se han hecho a
este campo, sino desde la instancia del mensaje que es atendido por el 23% de
los articulos publicados en la revista Did-logos.

Otro aspecto interesante que se puede rescatar de la informacién presentada
en la tabla 5 es que el trabajo sobre la dimensién econémica estd totalmente
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concentrado en el momento de la produccién, es decir, no se ha trabajado, como
en otros paises, la dimensién econémica de la recepcién de comunicacién.

Tas1a 5

Porcentaje de distribucidn combinada revista latinoamericana:
Momento del proceso y dimension que atiende. N=158

Produccién Mensaje Recepcion 3 momentos
Econémica 13.3 - - -
Polttica 27.8 3.2 0.6 -
Cultural 15.8 23.4 13.3 -
3 dimensiones 1.3 - - 1.3

Un tltimo ingrediente a resaltar respecto de la misma Tabla 5 es que no hay
un esfuerzo claro por integrar los tres momentos del proceso de comunicacién y
que los esfuerzos por integrar las tres dimensiones estdn concentrados en el mo-
mento de la produccién. Los textos que explicitamente intentan articular tanto
los tres momentos como las tres dimensiones son realmente muy escasos.

Publicaciones mexicanas

Si atendemos a los porcentajes de la distribucién combinada del conjunto de
articulos de las publicaciones mexicanas revisadas encontramos que uno de
cada cuatro articulos publicados sobre medios de comunicacién atienden la
dimensién politica de los procesos de produccién.

TasLa 6
Porcentajes de distribucion combinada en publicaciones mexicanas:
momento del proceso y dimensién que atiende. N= 165

Produccion | Mensaje | Recepcion | 3 momentos | TotaL

Econdmica 8.6 0.5 3.4 0.5 13
Polttica 26.7 3.4 5.2 0.5 35.8
Cultural 7.8 16.5 16.6 5.7 46.6
3 dimensiones 0.5 0.5 1.7 1.9 4.6
TotaL 43.6 20.9 26.9 8.6 100

También podemos ver en esta tabla de conjunto (Tabla 6) que la dimensién
cultural de cada uno de los momentos del proceso de comunicacién asi como
de la articulacién de los tres, es la mds atendida.
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La investigacién de la comunicacién en México, en los tltimos 10 afios,
reflejada en 2 de sus publicaciones nacionales mas importantes atiende relati-
vamente poco la dimensién econémica de la produccién y de la recepcién, asi
como la dimensién politica del mensaje y de la recepcién.

Finalmente se puede afirmar que los esfuerzos por articular los momentos o
por integrar las dimensiones (a excepcién de la cultural) son muy marginales.
Sélo 4 de cada 100 articulos difundidos por estas publicaciones mexicanas
integran las dimensiones y los momentos de los procesos de comunicacion.

CONCLUSIONES
TENDENCIAS DE LOS ESTUDIOS DE MEDIOS DE COMUNICACION EN EL MUNDO

En la informacién que se ha presentado a lo largo de este articulo se constata una
gran diversidad y fragmentacién del campo de los estudios de comunicacién,
en general, y de los estudios de medios en particular.

El origen del campo académico de la comunicacién esté en el trabajo sistemd-
tico de investigacién relacionado con los estudios de medios y la comunicacién
masiva. Sin embargo el desarrollo posterior de este campo ha generado una
gran diversidad de intereses en relacién con objetos de estudio no relacionados
con los medios de comunicacién o con la comunicacién masiva sino desde el
4mbito de los procesos sociales de comunicacidn.

El campo de los estudios de medios tiene, a su vez, una multiplicidad de
subcampos que se agrupan o aglutinan en torno a las preocupaciones centrales,
a los referentes tedricos a los que recurren los investigadores o a las perspectivas
metodolégicas con que se acercan a sus objetos.

Contrario a un esperado consenso, después de mds de setenta afios de
estudios de medios, que contribuyera a la acumulacién de conocimiento de
forma sistemdtica e integrada, nos encontramos con un amplio desacuerdo (y
poco debate y discusién) tanto en relacién con los objetos pertinentes como en
relacién con las perspectivas teérico — metodolégicas més adecuadas.

Esta fragmentacién tiene diversas explicaciones posibles. Entre los factores
mis significativos, que pueden ayudar a comprender esta dispersién, podemos
sefialar los siguientes:

¢ Los medios de comunicacién, por su propia naturaleza, son un objeto de
operacién social multidimensional, lo que permite una gran diversidad
de acercamientos. :
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* La transformacién acelerada de los medios, por el desarrollo y avance
tecnoldgico de los tiltimos afios, hacen emerger temas o nicleos de interés
muy diversos y cambiantes.

* La transformacién de las realidades sociales en las que operan los siste-
mas de comunicacidn, tanto en términos macrosociales {instituciones,
sistemas, esferas sociales) como en los 4mbitos microsociales (la familia
0 las formas de consumo individual) generan continuamente preguntas
nuevas.

* Los medios, y los procesos de comunicacién que generan, son objeto
de interés de diversas disciplinas o campos de las ciencias sociales y las
humanidades, como pueden ser la economia, la politica, la sociologia,
la antropologfa, la literatura, la semiética. Adicionalmente las ciencias
sociales se han transformado mucho con el desarrollo de perspectivas
nuevas como las de los sistemas mundo, el post-colonialismo, la moder-
nidad reflexiva, entre otras.

* La diversidad de intereses extra-académicos (econémicos, politicos y
sociales) que intervienen en los procesos de investigacién académica.

* Las caracteristicas propias del proceso de institucionalizacién del campo
académico de la comunicacién.

* Los rasgos individuales de los agentes del propio campo.

La operacién multidimensional de los medios de comunicacién y la conse-
cuente multiplicidad de formas de acercamiento a éstos como objetos empiricos
ha generado esta amplia gama de enfoques teérico — metodolégicos asf como
una gran diversidad de temas — objetos construidos.

Tomando en cuenta las regiones que se consideraron para el presente estudio
podemos sefialar algunas conclusiones particulares para cada una de ellas:

Ambito internacional

Podemos afirmar que en los dltimos diez afios, en los estudios de medios a
nivel internacional, se conservan las tendencias de investigacién que dieron
origen al campo, es decir, investigaciones més centradas en el momento de la
produccién del proceso de comunicacidn y especialmente en su dimensién
politica. A pesar de lo anterior hay esfuerzos sistemdticos relevantes por analizar
su dimensidn cultural. La tendencia también se puede corroborar si atendemos
a que uno de cada dos de los articulos publicados estd centralmente interesado
en el proceso de produccién.
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Siguiendo el proceso de desarrollo histérico del campo que pasé deatender el
proceso de produccién a centrar su interés en los mensajes y posteriormente los
procesos de recepcién, podemos afirmar que los datos muestran una tendencia
similar, en donde uno de cada cuatro articulos publicados analiza los mensajes
y sélo uno de cada cinco atiende los procesos de recepcién.

Los datos presentados son una muestra de la diversidad y fragmentacién
de los estudios de medios. Aunque aparecen aspectos mds estudiados, ninguno
alcanza mids de 20%. Es evidente que no hay un acuerdo respecto de las di-
mensiones o momentos del proceso de comunicacién que se han de investigar
prioritariamente.

Lo que i aparece como una constante, en relacién a los estudios de medios
en la tltima década, es su interés y preocupacién por dar cuenta de la dindmica
de los medios en relacién a grandes procesos sociales como la constitucién de la
Unién Europea y su impacto en términos politicos y normativos, culturales, y
en menor grado, econémicos, sobre los sistemas de comunicacién. Lo mismo
se puede constatar al reconocer el interés que ha generado entre los académicos
que estudian los medios, el desarrollo tecnolégico, especificamente el impacto
politico y cultural de la emergencia y desarrollo de la Internet, los nuevos medios

y la convergencia tecnolégica.
‘ En términos de la discusién académica, encontramos también una preocu-
pacién constante por incorporar las discusiones mds amplias de las ciencias
sociales, a los estudios de comunicacién. Es por ello que encontramos esfuer-
z0s por investigar los medios desde perspectivas como el post-colonialismo, el
feminismo o la modernidad reflexiva.

Del mismo modo se puede afirmar que las perspectivas tedrico-metodoldgi-
cas con las que se ha investigado los medios de comunicacién son parciales, por
ello se requiere articular nuevas perspectivas que permitan construir objetos mul-
tidimensionales y que integren los tres momentos del proceso de comunicacién.

Estados Unidos

Las tendencias de los estudios de medios, que se pueden recuperar a partir del
andlisis de los datos aqui presentados, muestran un predominio claro por ciertas
4reas de investigacién. El estudio de la dimensién cultural de la recepcién, evi-
dente en estas publicaciones, parecerfa mostrar un cierto avance en el acuerdo
respecto de los temas y problemas pertinentes para la investigacién y estudios
de medios. Sin embargo serfa necesario realizar una revisién mds amplia de
otras publicaciones para poder afirmar esto con certeza.
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Por lo menos, podemos aventurarnos a afirmar que, para el caso de dos
publicaciones influyentes en el campo de los estudios de comunicacién en
Estados Unidos, hay una clara tendencia, estable durante la tiltima década, en
el interés por estudiar la dimensién cultural de los procesos de recepcién de
la comunicacién.

Se puede formular la hipétesis tentativa de que en los estudios de medios
estadounidenses ha tenido un gran impacto la propuesta, formulada en las dé-
cadas de 1970 y 1980, de los estudios culturales de la Escuela de Birmingham
y recuperada, como una visién critica hacia los estudios de medios en Estados
Unidos, por J. Carey (1989).

En dltima instancia, queda claro que para el caso de las publicaciones esta-
dounidenses analizadas, la fragmentacién de los estudios de medios es significa-
tivamente menor que la que aparece en las publicaciones internacionales. Para
algunos esto puede resultar esperanzador aunque para otros esto significa dejar
de lado temas muy importantes y tradicionales en el estudio de medios.

Llama mucho la atencién que los datos presentados demuestren que hay
realmente muy poco interés en aquellos aspectos que dieron origen al campo.
Es muy marginal la presencia de articulos que busquen explicar a dar cuenta de
la dimensidén politica y / o econémica de los procesos de produccién. Hay en
los estudios de medios estadounidenses una larga trayectoria y experiencia de
investigaciones de este tipo, aunque casi no aparecen en el corpus revisado.

Lo anterior puede quizé explicarse si indagamos un poco mds respecto
de las politicas editoriales de las dos revistas analizadas. También podriamos
pensar que en la sociedad estadounidense cobran cada vez mayor relevancia
temas sociales como la migracién, el feminismo, los problemas raciales, entre
otros y que ello ha llevado a los investigadores de la comunicacién a abordar
con mayor interés estos temas. Esto serfa consistente con el comportamiento
de la investigacién internacional en la que encontramos, como quedé sefalado
anteriormente, un gran interés y preocupacién por dar cuenta de la dindmica
de los medios en relacién con grandes procesos sociales.

La nota esperanzadora en estas conclusiones es, quiza, que hay una clara
tendencia, en los estudios estadounidenses sobre los medios, a hacer trabajos
que integren o articulen los tres momentos de los procesos de comunicacién
o las tres dimensiones sociales en sus andlisis. No es despreciable el dato
de que, en ambos casos, se ha duplicado el nimero de articulos publica-

dos que cumplen con estas caracteristicas, en los cinco afios m4s recientes de
la década.
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Meéxico
En México durante la dltima década los estudios de medios han abordado
prioritariamente la dimensién politica de los procesos de produccién de co-
municacién. Considero que este desplazamiento de interés, que se ve reflejado
en los cinco afios mds recientes, estd relacionado con la transicién politica que
ha experimentado el pais.

Con la llegada de un presidente del partido Accién Nacional al poder eje-
cutivo federal, después de casi 70 afios de gobierno unipartidista en México,
se dio un paso muy importante en términos de apertura politica. Esto se vio
reflejado tanto en los medios como en los estudios de medios.

Desde unos afios antes, pero con mayor intensidad durante el gobierno
panista, las expresiones criticas hacia los politicos se incrementaron, tanto
en forma de sdtira y humor (que ya estaba presente) como a través de la es-
pectacularizacién de noticias que involucran a importantes agentes politicos.
Expresién de ello son los video — escdndalos o las multipublicitadas llamadas
telefdnicas secretas como las del “gober precioso” y otras. Adicionalmente, con la
llegada de un nuevo gobierno al poder se alimentaron las esperanzas de contar
con una legislacién mds adecuada y actualizada que reglamentara los medios
de comunicacién.

Estos elementos del contexto sociopolitico mexicano llevaron a los estudiosos
de los medios a trabajar sobre estos temas y a regresar a una de las preguntas que
dieron origen al campo, el papel politico de los medios de comunicacién.

Por otro lado, desde el contexto académico mds amplio de las ciencias socia-
les, los esfuerzos inter y transdisciplinarios se hicieron presentes en los estudios
de medios. Este contexto particular y el impacto de los estudios culturales se ve
reflejado en el incremento del interés, en los estudios de medios, por abordar Ia
dimensién cultural de los mismos, asi como a buscar una articulacién e integra-
cién mayor. Sin embargo es notable el descuido respecto de la dimensién eco-
némica de los medios, en un contexto neoliberal y de globalizacién econémica
que impacta considerablemente la operacién de los sistemas de comunicacién
en México y sus relaciones con los sistemas de comunicacién mundiales.

Los estudios de medios en México coinciden con la tendencia internacional
a centrar su atencién en la dimensién politica de los procesos de produccién,
atencién que quizd esté marcada, para ambos casos, en los procesos sociopoli-

ticos de los paises en los que se realiza la investigacién.

Ademis, los estudios de medios en México coinciden con la tendencia
estadounidense a darle mayor importancia a la dimensién cultural, quizd este
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desplazamiento esté influenciado tanto en México como en Estados Unidos
por el dinamismo propio de las ciencias sociales.

Algunas consideraciones finales

Aunque en la historia del campo se pueden reconocer trabajos sistemdticos y con-
sistentes alo largo del tiempo y que han generado acumulacién de conocimiento,
es evidente que en muchas ocasiones cada uno trabaja aislado de los otros.

Se han consolidado, alo largo del tiempo, algunas perspectivas para abordar
los medios de comunicacién, como los estudios de economia politica, estudios
de opinién publica, estudios culturales, estudios de la recepcidn, estudios de las
industrias culturales, y muchos otros, sin embargo la dificultad para construir
una perspectiva mds integradora permanece.

Una de las constantes méds notables en los estudios de comunicacién de
los dltimos 10 afios, ¥ quizd una de las caracteristicas de este subcampo, es la
atencién a los procesos sociales de los paises en los que se realiza la investigacién.
Los cambios sociopoliticos y socioculturales de estas sociedades han llevado a
los estudios de medios a modificar sus centros de atencién y temas — objeto
de trabajo, atin cuando la velocidad con la que estos procesos ocurren en la
sociedad no es ‘alcanzada’ por la investigacién.

Esto es quizd una sefial de que en el fondo se comparte la idea de que la
comunicacién es un proceso estructurante de la sociedad y aunque no se ha
logrado construir una perspectiva terico ~ metodoldgica que ayude a compren-
der y explicar el fenémeno en toda su complejidad, hay evidencia de que hacia
alld habrd que dirigir los esfuerzos de la investigacién. Quizé una de las vias
para lograrlo es, por lo menos en el campo académico de la comunicacién en
Meéxico, abrirnos a un debate critico que nos permita construir en comn.
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, A partir de las elecciones del 2006, el tema de las representaciones
. medidticas de clase y particularmente el de la pobreza tomé relevancia
L social, y necesita recobrar su posicién central en los estudios de los me-
dios de comunicacién. El presente trabajo desarrolla un marco teérico
adecuado para evaluar las representaciones periodisticas de la pobreza,
sefialando, primero las repercusiones principales de la distribucién des-
igual de capital simbélico — eje de la discusién - , y posteriormente su
papel en el mantenimiento de una estructura de clases determinada, y
en la reproduccién del status quo. A partir de este enfoque critico, se
petfilan ciertas caracteristicas de representacién hipotéticas obtenidas a
partir de la revisién de la literatura. Para que este enfoque sea operante,
se sugieren ciertas lineas de investigacién que se proponen como una
agenda para profundizar en estos problemas.

Palabras clave: Pobreza, representaciones medidticas, periodismo, econo-
mia politica.

After the 2006 presidential elections, the issue of media representations of
class and particularly the poor is needed to recover its status among media
studies. The present paper unfolds a proper theoretical frame to asses the
Journalistic representations of poverty, pointing the main consequences of
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the unequal distribution of symbolic capital — the central concept of the
discussion -, and its main role in the construction of the class structure,
and the reproduction of the status quo. From these critical concepts, some
hypothetical features, brought by literature, are highlighted. For these con-
cepts to be operationalized, research lines are proposed as an agenda to deal
with these issues.

Key words: Poverty, media representations, journalism.

INTRODUCCION

Las relaciones entre [os medios de comunicacién y las clases sociales fueron por
mucho tiempo aspectos centrales que generaron numerosos debates. El foco
central por una buena parte de la historia de la investigacién de la comunicacién
en nuestro pafs consistia en describir c6mo los medios reproducian el status quo,
es decir, legitimaban y fomentaban una industria de la conciencia que movilizaba
convenientemente cuestiones de clase tales como el consumo, la hegemonia po-
litica, o el manejo del disenso social. Esto llevé a interpretaciones deterministas
sobre las consecuencias de la accién medidtica, y a una visién monolitica de su
abordaje. El advenimiento de los Estudios Culturales, primero en la tradicién
anglosajona y luego en la latinoamericana, trajeron a escena copiosas fuentes
de diversidad social que refutaban esta versién unipolar: temas como el placer
del consumo, las identidades colectivas, o las decodificaciones diferenciadas,
hicieron cobrar conciencia de que la relacién medios y sociedad no seria tan
s6lo la relacién de las industrias culturales con la estructura socioeconémica
de esa sociedad, y sus formas de reproduccién, sino que también involucraba
una gran gama de recursos disponibles para que las audiencias construyan su
identidad y se diferencien a través de ella. De alguna u otra manera, la cuestién
de clase se fue haciendo menos relevante y se fue convirtiendo en un asunto
de nostalgia.

Los acontecimientos politicos en el contexto de las elecciones federales de
2006 vinieron a sacudir estos olvidos. Durante la camparia, el tratamiento del
asunto de clase por parte de uno de los partidos, tanto denostando a la élite
econdmica como revindicando a las clases populares, demostré varias cosas: que
el concepto no estaba desactivado del discurso piiblico, en su versién de llamado
a una conciencia de clase o la denuncia de un malestar social; que el concepto atin
podia ser utilizado — y lo hizo hasta la polarizacién social — como un atributo
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central que puede movilizar las identidades colectivas y dirigirlas a la accién
politica; y que la cuestién de clase seguia viva en los medios de comunicacién,
no como una variable econémico politica (“las ideas dominantes son las ideas
de la clase dominante”, para usar la formulacién cldsica de Marx), sino como
un discurso visible y resonante en los mensajes de los medios contempor4neos.
Cualquiera que haya sido la naturaleza de este 7evival — fines manipuladores,
monopolio partidista de la causa, ingenuidad en el planteamiento -, la clase
aparece en el contexto medidtico para preguntarnos de nuevo de qué manera
se articula desde los mismos, cémo se vincula con las sensibilidades Y aspira-
ciones de ciertas audiencias, y qué intereses politicos o econémicos hay detrés
de cualquier discurso o representacién que se ofrezca en los medios a propésito
de aquella.

El presente trabajo utiliza la nocién de clase para describir las representacio-
nes medidticas de la clase popular, pero centrando la discusién en el concepto
sociolégico de pobreza. La nocién de clase popular retiene connotaciones cultu-
rales y sittia el problema en medio de un juego simbélico; describe cémo, por
ejemplo, sus discursos pueden estar presentes en la industria cultural en forma
de mazrices (Martin Barbero, 1987), por lo que involucra aspectos que van més
alld de las condiciones estrictamente socioeconémicas. La nocién marxista,
el lumpenproletariado — aquella capa social que ni siquiera accede a formar
parte del proletariado - est4 situada dentro de una visién de estructura social
ya superada. El concepto de pobreza, en cambio, tiene una presencia vigente
en los medios y en el discurso social, y es més apropiada porque describe una
condicién que alude tanto a un determinado estrato social como a un proceso,
es decir, el proceso en el que se vive en condiciones precarias de subsistencia. La
pobreza la concebimos como una “carencia, [...] la confrontacién del binomio
necesidad/ausencia de ‘algo’ que se requiere para conformar un ‘todo’, en este
caso representado por la-descripcién de aquello que circunscribe la identidad del
hombre sujeto de ciertos derechos” (Caputo, 2001). Desde este punto de vista,
las carencias pueden ser tanto culturales como econdmicas o de salud (aquello
que corresponde a unos derechos elementales, o en otro sentido, humanos) en
un estado tal que llega a repercutir sensiblemente en la calidad de vida de los
individuos y la convivencia de los grupos.

El objetivo es describir los patrones relevantes de representacién de la pobreza
presentes en los medios de comunicacién, particularmente en el periodismo, 2
fin de actualizar desde la comunicacién el tema de las clases sociales - destacado
por el ilrimo proceso electoral como fuente vigente de tensiones en la sociedad -,
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asf dar criterios de evaluacién de su responsabilidad en-el tratamiento de los
grupos en exclusién. Previamente ofrecemos un andamiaje tedrico que intenta
dar cuenta de las condiciones de emisién de dichas representaciones, tanto las
impuestas por la estructura econémica de produccién como por las ideologias
de los profesionales de la comunicacién masiva. Finalmente, se propone una
agenda de investigacién pertinente para el abordaje empirico de los plantea-
mientos tedricos sugeridos. '

PODER SIMBOLICO Y REPRESENTACIONES SOCIALES

Una manera adecuada de enmarcar tedricamente el problema que nos atafie-es
observar el estado de la distribucién de recursos materiales y simbdlicos en la
sociedad, aspecto que estructura toda actividad comunicativa y que se traduce
posteriormente en determinadas representaciones (Golding y Murdock, 2000,
p. 73). El concepto de poder simbélico, particularmente aquél proporcionado
por Bourdieu, nos es util para explicar cémo se distribuyen estos recursos
simbélicos, y cudles son sus consecuencias visibles. Para este sociélogo y sus
comentadores, el sistema de exclusiones de la sociedad, la reproduccién dela
desigualdad, y los procesos de precarizacién, ademds de su fundamento ma-
terial tienen fuertes bases simbélicas, ejercidas como estrategias, tales como el
reconocimiento desigual, la falta de respeto y legitimidad hacia determinadas
formas de cultura, y las formas restringidas de participacién y eleccién social.
En este sentido, el ejercicio de las estrategias de exclusién y reproduccién dela
desigualdad, en medio de un contexto econémico politico que detallaremos mds
adelante, se efecttia también desde las pricticas y los productos de los medios
de comunicacién. Por ello, éstos constituyen un marco idéneo para entender
las representaciones sociales de la pobreza en general. S

El poder simbélico se concibe como la “capacidad de intervenir en el trans-
curso de los acontecimientos, para influir en las acciones de los otros y crear
acontecimientos reales, a través de los medios de produccién y transmisién
de formas simbélicas” (Thompson, 1998, p. 34). La distribucién desigual de
este recurso implica que los medios de formacién de sentido, la capacidad de
enmarcar la experiencia de lo social, estin depositados en aquellos grupos o
individuos que detentan mayor poder (Melucci, 1996, p. 179). Estas asimetrias
sistematicas tienen, a efectos de nuestro tema, dos manifestaciones que estan
relacionadas con las estrategias de exclusién mencionadas: 1) la capacidad de
construccién de la realidad social objetiva, a través de representaciones — en este
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caso medidticas, y 2) la restriccién en el acceso al discurso piiblico para construir
esas representaciones. Analizaremos a detalle cada una de ellas.

CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL OBJETIVA

Para Bourdieu, el poder simbélico a nivel objetivo actiia en medio de una lucha
constante entre los grupos sociales por la nominacidn de la realidad, y el mono-
polio de la visién legitima de la misma. Esta lucha opera sobre las perspectivas
subjetivas y objetivas de la realidad social. En el aspecto objetivo, “se puede
actuar por acciones de representaciones, individuales o colectivas, destinadas a
hacer ver y hacer valer ciertas realidades” (Bourdieu, 2002, p.137). La creacién
constante y difusién amplia de representaciones sociales constituye un atributo
central de los medios y en ese sentido, su poder simbélico es relevante hasta el
punto de hablar de los medios como constructores de la realidad social (Coul-
dry, 2000, p. 4). En efecto, la capacidad de representar lo social no implica
su registro, sino su construccién: el decidir la manera en que se encuadra un
determinado acontecimiento, individuo o grupo social para hacerlo existir como
realidad social, codificindolo a través del lenguaje medidtico.

Por el procedimiento de amplia visibilizacién los medios son constructores privi-
legiados de representaciones sociales [...] que se realizan a través de la produccién
de significados que no sélo nombran y clasifican una préctica social, sino que a
partir de esa nominacién, pasan de igual manera a organizarla para permitir que se
propongan acciones concretas en relacién a ella (Rondelli, 2000, p. 150).

La construccién de esta realidad, y en cierto sentido su deformacién, abarca
naturalmente la definicién de las caracteristicas de los grupos sociales, pero
sobre todo su valoracién. En el caso de la pobreza, el cardcter discursivo de sus
valoraciones puede constatarse mediante la observacién de las transformaciones
histéricas de las mismas, que conllevan también un reacomodo de los mérgenes
por los que a un individuo o grupo se le considera pobre, y se le estigmatiza por
ello; la nocién de pobreza es un constructo social inestable, que estd relacionado
en cémo se concibe histéricamente la precariedad.

En tanto construccién histérica, las representaciones de la pobreza han va-
riado significativamente de acuerdo a los grupos que poseen poder simbélico,
y lo han hecho de manera dramdtica desde por lo menos la Edad Media. “Las
mutaciones de las actitudes y sentimientos han transformado imperceptible-
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mente las representaciones de pobreza de un estatuto santificante en la época
medieval a la condenacién y connotacién negativa actual” (Rossini, 2002, p.
243). La representacién ha pasado por la aceptacién pasiva de las condiciones
sociales precarias, asocidndolo con la virtud (propio de las atribuciones divinas
del medioevo), hasta la identificacién con la condicién obrera en la Revolucién
Industrial, que resulta no solamente percibida como negativa, sino potencial-
mente peligrosa para el mantenimiento del orden social (Rossini, 2002, p. 243).
En este sentido, es notoria la manera en que ciertas instituciones en ciertas
épocas han logrado monopolizar la construccién social de la realidad mediante
el ejercicio del poder simbélico, y han caracterizado y dado forma a los mundos
sociales que rigen. Esta discrecionalidad ha desplazado a ciertos grupos de un
status incluido a otro de exclusién y viceversa, reflejando el aspecto contingente
y arbitrario de estas nominaciones, y manifestando asimismo los criterios que
prevalecen en dichos desplazamientos. Nuestra época es aquella en donde los
centros de poder econdmico poseen, para usar el término de Gerbner, un brzzo
cultural en los medios, y reafirman el estado de cosas — szatus guo — desigual que
han construido, como lo han hecho otras instituciones sociales a lo largo de la
historia, esta vez mediante la valoracién de la posesién material y la precariedad
como defecto individual.

Una perspectiva diacrénica como esta nos habla del surgimiento y reacomo-
do de un discurso que legitima la desigualdad y orienta una visién valorativa
de la riqueza material, recurrente en la socializacién del individuo y cuyos
reforzamientos son también medidticos. En la medida en que la acumulacién
de recursos materiales (expresada en términos de capacidad de consumo o de
renta) sea valorada mediante la comunicacién, mediada o no, por sobre otras
experiencias vitales, el discurso sirve para reforzar esta posicién y sefalar su
necesidad, o en su caso, lo indeseable o vergonzoso de la precariedad mate-
rial. Aqui entramos en el terreno de los intereses que gufan los principios de
representacién y exclusion e inclusién de los que hablamos. ;Cudles son estos
intereses? En términos de una Economia Politica de los medios de comuni-
cacién, la configuracién estructural de los mismos y su régimen de propiedad
capitalista determinan que aquellos favorezcan de manera predominante una
comunicacién cuya funcién principal sea la de mantener el status guo.

La mayorfa de las personas que viven en sociedades desiguales (las capitalistas, cuyo
¢je central es la desigualdad de clases) obtienen de los medios masivos la mayor

parte de su informacién acerca de la estructura social, y en todos los aspectos el
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control de este flujo fundamental de imaginerfa social se concentra en manos de
grupos que se sittian en la cima de la estructura de clases (Golding y Murdock,
1983, p. 22).

Desde este punto de vista, las imégenes que los medios presentan tienden a
reforzar las creencias sobre la desigualdad social, se cercioran del mantenimiento
de la estructura social - profundamente desigual - y la justifican (Kendall, 2005,
p. 10). Como indican Golding y Murdock, los medios presentan las desigual-
dades sociales como inevitables o naturales, y legitiman este estado de cosas.
Tanto las organizaciones medidticas como los profesionales de la comunicacién
se complementan en la tarea de reforzar los arreglos sociales contemporineos
(Tuchman, 1983, p.17).

De manera primordial, la estructura social se legitima al difundir reiterada-
mente la idea de que la desigualdad social y particularmente el fenémeno de la
pobreza son problemas de origen individual, y no un problema ocasionado por
el sistema econémico capitalista, o el neoliberal. El tratamiento de la pobreza,
tanto por las condiciones econdémico politicas en que actiia el periodismo
como por los intereses del sector, tiende a relatar los acontecimientos relativos
a la pobreza como un fendémeno aislado, desconectado de la esfera social y
privativo de un niicleo social. La representacién contempordnea de los pobres
“nos impulsa a verlos como una otredad, un outsider (Kendall, 2005, p. 265),
caracteristica que justifica el rechazo que las otras clases puedan sentir sobre los
pobres. Profundizaremos en este punto cuando describamos puntualmente las
representaciones mds comunes que la prensa elabora sobre la pobreza.

ACCESO RESTRINGIDO AL DISCURSO PUBLICO

El acceso al discurso’piiblico es una caracteristica directamente observable del
nivel de desigualdad en la distribucién del poder simbdlico en determinada
sociedad. En la medida en que unos pocos tengan acceso a hablar piblicamente
y muchos no tengan dicho acceso, la desigualdad social, inicialmente material,
se refuerza.

Como mencionamos, el ejercicio del poder simbélico consiste en la nomi-
nacién de la realidad social, y una de sus facultades es producir representaciones
sociales objetivas. Ahora bien, la capacidad de representar la posee quien tiene #
acceso al discurso medidtico, y este es generalmente conferido a los agentes del
poder establecido, es decir, a los representantes del poder cultural, econémico
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y politico (Santander, 2003). En efecto, son los detentadores del poder los que
tienen capacidad de intervencién en las representaciones, y estin posibilitados
para definir, construir y difundir su identidad (construida desde los medios),
asf como aquella de los demds grupos sociales. Entretanto, los que no tienen
acceso al discurso, los representados, generalmente estin imposibilitados de
controlar sus representaciones medidticas, ya sea para modificarlas, oponerse a
ellas o cuestionarlas ptiblicamente.

En el caso de los pobres, el estado de exclusién social en que se encuentran
también se manifiesta en la diferenciacién o la privacién de acceso al discurso
medidtico. Descapitalizados cultural y econémicamente, “el capital simbélico
no es otra cosa que el capital econémico y cultural cuando es conocido y reco-
nocido” (Bourdieu, 2002, p. 138), los pobres en primer lugar no constituyen
un mercado estable para los anunciantes. Y en segundo lugar la cobertura de
sus actividades, a diferencia de ciertas clases profesionales, o en mayor medida,
de ciertas élites (politicas o econdmicas), tiene poca rentabilidad. La diferencia-
cién consiste en que su representacién ocurre sélo cuando es rentable, es decir,
cuando contiene elementos de espectacularizacidn — aspecto en el que abunda-
remos mds adelante. De ahi los fenémenos de la nota roja o los tabloides; estos
medios y formatos representan a los pobres en sus tragedias, pero su cardcter
es instrumental, en el sentido de objetos de entretenimiento y no de partici-
pacién equitativa en el espacio ptiblico. En dichas condiciones de mercado,
los profesionales de los medios no se ven presionados a ser responsables en el
tratamiento de los acontecimientos de ese grupo; por ello la falta de equilibrio
en las representaciones que elaboran de aquél. M4s atin, en la medida en quela
clase media y otros estratos sociales considerados como audiencia de las noticias
estén desensibilizados sobre el tema, los medios tampoco tendrén una presién
de mercado para imprimir equilibrio en sus pricticas de representacién.

Los pobres estdn, por lo tanto, sometidos a la representacién arbitraria de
los representantes del poder, sin capacidad de réplica, modificacién o inter-
vencién en el sistema de medios, a diferencia de los estratos sociales medios
que, al constituir un mercado, tienen alguna capacidad de retroalimentacién
directa con “sus” medios —consumo, opiniones, etc. - y eventualmente, de
intervencion activa. '
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PERIODISMO Y ECONOMIA POLITICA DE LOS MEDIOS
EN LA REPRESENTACION DE LA POBEREZA

El esquema teérico y los fenémenos propuestos anteriormente pueden ser
constatados a nivel empirico a partir de la observacién y descripcién de las
pricticas periodisticas. Los periodistas tiene una posicién privilegiada en el
espacio piblico: sus procesos y sus productos (la noticia) son prueba de la
aguda desigualdad en la distribucién de recursos de produccién de sentido en
el espacio social, al tener “una capacidad mayor para crear, imponer y repro-
ducir significados sociales” (Tuchman, 1983, pp. 221-222). Constituyen un
grupo profesional que, situados en determinada posicién en las instituciones
medidticas, tienen diversos recursos a su disposicién, a la vez que reciben reglas
Y ejecutan esquemas definidos que posibilitan sus mdrgenes de autonomfa
creativa, pero a la vez la limitan (Thompson, 2002, p. 227). Su actividad y las
representaciones que generan estdn, en ese sentido, condicionadas (no estamos
observando criterios de profesionalismo, eficacia o ética) por su asociacién
laboral con el medio, por su integracién a las pricticas y procesos institucio-
nales donde laboran, por la l8gica econémico politica del sistema de medios,
Yy por sus propios intereses de clase que no son, de suyo, los de las clases
populares. Como sefiala Murdock (2000, p. 19), su actuacién en el campo
de los medios estd siempre en tensién entre los intereses politicos y comer-
ciales de los propietarios y la integridad profesional y ambiciones creativas de
los mismos.

Proponemos que la actividad periodistica, tanto en sus procesos como en
sus productos, sea el eje del estudio de las representaciones medidticas de la
pobreza, puesto que nos permite observar con claridad “las condiciones socia-
les de produccién que.moldean la forma simbélica producida” (Thompson,
2002, p. 227), y por ende, la relacién entre la distribucién desigual del poder
simbélico, el sistema econémico que esté en la base de los mensajes de los me-
dios, y las representaciones que los lectores consumen diariamente. Si bien las
representaciones de laipobreza estdn ampliamente difundidas en productos de
entretenimiento (telénovelas, historietas, ficcién), es evidente que la autoridad
periodistica confiere a sus representaciones una cualidad de realidad objetiva.
Para nuestro propésito, conduciremos nuestro andlisis siguiendo dos puntos
de la agenda que Golding y Murdock emplazaron en los afios 80°s a propésito
de las representaciones medidticas de clase. Estos autores observaban la rela-
cién entre los propietarios de los medios (con intereses de clase tendientes al
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reforzamiento del status quo) y los profesionales de los medios, en este caso de
los periodistas, y proponian estudiarla desde dos dimensiones:

1. La éptica situacional, que vincula la situacién ocupacional con la situacién
del mercado. “Unas condiciones de mercado cambiantes afectan los recursos
disponibles para una organizacién de medios y la medida en la cual la creati-
vidad se ve limitada por la contabilidad” (Golding y Murdock, 1983, p.47).
Aqui se enfatizan las constricciones de mercado que afectan sensiblemente
en las pautas y productos organizacionales, y en consecuencia, profesionales:
presiones de tiempo, orientacién al sensacionalismo por competitividad de
mercado (tabloidization) o presiones econémicas que hacen que la infor-
macién se produzca de una manera rdpida y con una profundidad limitada,
por mencionar dos repercusiones.

2. “El segundo nivel de mediacién es normativo y vincula la escala general
de valores con el marco dentro del cual la cultura se adapta a las normas
particulares de la prictica ocupacional; en una palabra, vincula la ideologfa
dominante con las ideologias ocupacionales” (Golding y Murdock, 1983,
p-47). Una descripcién completa de una ideologia ocupacional requiere del
abordaje de la sociologfa del periodismo, y no es el tema de este trabajo. Sin
embargo, podemos describir dos aspectos de la actividad periodistica que
manifiestan esta ideologfa, y de los que podemos inferirla:

a. Las prdcticas periodisticas involucradas en la cobertura de la pobreza, pero
no aquellas que parten de las limitaciones de mercado de los medios, sino
aquellas otras que concretan, como decfa Murdock, la ideologia profe-
sional de los periodistas y especificamente dentro de ella, lo relacionado
con los criterios para representar a las clases sociales - para efectos de
este trabajo, la pobreza

b. Las representaciones concretas que elaboran los periodistas, los patrones
generales observados en sus productos, que llevarian a “demostrar claramen-
te la aparicién y la invasién de tales propuestas y supuestos (ideolégicos)
en el producto de los medios” (Golding y Murdock, 1983, p. 47).

En el caso de las constricciones econémicas que afectan la labor perio-
distica, estas son bien conocidas. Por mencionar algunas, al periodismo se le
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dificulta manejar totalidades integras, y por lo tanto suele reducir sus objetos a
episodios. Para el tema de la pobreza esto es notorio dado que el objeto se trata
de un proceso, no un evento o acontecimiento, y esta caracteristica le impide
relatarla de manera equilibrada. Los valores de noticiabilidad y las rutinas de
produccién de los medios - que priman lo nuevo sobre lo cotidiano - también
son un impedimento de cobertura, mdxime cuando el fenémeno de la pobreza,
particularmente en México, es un hecho tan cotidiano y habitual que no merece
atencién por su novedad (Trejo, 1999).

Desde el punto de vista de la produccién de la noticia, la pobreza no tiene
fuentes estables, a diferencia de las entidades institucionales (gobierno, em-
presas, ONG’s) que tienen recursos para proveer informacién barata, incluso
subsidiada; a los medios. Asi, la cobertura de la pobreza se convierte en una
tarea demasiado costosa para los periodistas y que no redittia en el capital social
de los mismos, que generalmente procuran acceso a las fuentes enclavadas en
los centros de poder. Esto se traduce en el hecho de que, de manera paradéjica,
quien mds habla de pobreza son los expertos de organismos locales, nacionales
e internacionales. (ONG’s, asociaciones civiles) que detentan la legitimidad
ptiblica para hablar de la problemdtica, e incluso la monopolizan. Los pobres
mismos no son considerados como la “fuente de un saber intransferible, cuya
base es la medida de lo cotidiano” (Codeiro y Sampedro, 2001, p. 21). No son
portavoces de su mundo. En los casos excepcionales en que los pobres se dirigen
a los medios, lo hacen reproduciendo el discurso que los mismos medios emiten
sobre ellos: los periodistas “tienden sin saberlo a recoger su propio discurso
sobre los suburbios y siempre encuentran [...], personas dispuestas, ‘con tal de
aparecer en televisién’, a decirles lo que tienen ganas de escuchar” (Champagne,
1998, p. 56). Estos factores son relevantes porque no expresan un desempefio
periodistico deficiente’o poco ético, sino que estén dados por las condiciones
econdmicas y de mercado en que se producen las mercancias informativas, lo
que pone en perspectiva en qué medida nuestro sistema es capaz de elaborar
representaciones mds o menos equitativas de este grupo social (aunque no sea
la funcién de los medios, desde el punto de vista normativo).

Describimos ahora la segunda parte del programa de Murdock respecto a
la ideologia ocupacional:

1. Prdcticas periodisticas
Las pricticas y rutinas de los profesionales de los medios permiten inferir las
implicaciones ideolégicas detras del tratamiento de la pobreza por parte de los

Representaciones periodisticas de la pobreza: perspectivas tedricas * 279
para una agenda de investigacion



mismos. Una primera prictica observable es la minima cobertura del tema. En
circunstancias normales, la pobreza no estd en las pdginas de los periédicos ni
los noticieros de televisién, o aparece en porcentajes minimos (Pombo, 2003,
p- 9).La pobreza es tomada en cuenta mds bien al momeénto de escenificarse,
a través de acontecimientos trdgicos, desastres naturales o criminalidad urba-
na, o bien, como resultado de proyectos asistenciales de los gobiernos, que
usufructiian el tema. La mencién de los pobres en ocasiones “es un recurso a
través del cual los medios [...] se hacen eco de las manifestaciones y los planes
de los hombres de gobierno” (Vasilachis, 2003, p. 114). Los politicos son los
agentes asistenciales de los pobres, en tanto gobernantes o en medio de disputas
entre los partidos politicos, quienes suelen hacer frecuentes reivindicaciones
para los pobres y en nombre de ellos (Trejo, 1999). En suma, en los medios y
particularmente en el periodismo, la pobreza se ve abordada muchas veces de
manera contingente en relacién a otros temas como el crimen, la enfermedad,
la migracién, la nifiez o la politica, entre otros acontecimientos de mayor valor
de noticiabilidad (Berger, 2003).

Por otra parte, los medios también responden a los modos y tiempos oficia-
les en que la temdtica es abordada: la divulgacién de informes de organismos
internacionales o nacionales, la difusién de estadisticas o confirmacién de datos
oficiales sobre la pobreza, constituyen rituales, momentos durante los cuales se
resalta el fenémeno para después olvidarlo. Esto implica que la cobertura de la
pobreza por parte de los medios tiende a ser reactiva, esto es, que la informa-
cién responde a estimulos externos y no proviene de los propios intereses del
medio para tratarlo (Rey, 2003, p. 42). En efecto, la pobreza, como tema no
espectacularizado, (aspecto al que volveremos mds adelante), no suele estar en
la agenda medidtica, o es efimero.

Ambos fenémenos nos conducen a un tercero que los explicaria parcialmen-
te. El aspecto contingente de la pobreza puede deberse en parte a la prictica
periodistica del tratamiento dramdtico de la pobreza, ajustado a las estructuras
maniqueas del relato de consumo. En efecto, los medios abordan el problema
de la pobreza a partir de su criterio de rentabilidad, para el cual la dramatiza-
cién es un procedimiento clave. Como consecuencia, el tema es encuadrado en
géneros tales como el delito, el drama o el melodrama, o en actos de sufrimiento
o de proeza, tanto en productos de ficcién como de no ficcidn, e incluso en
los géneros televisivos “nuevos” como el reality show o el talk show (Reguillo,
1998). “A los medios les interesan los pobres cuando son capaces de representar
dramdticamente una situacién social que puede ser consumida mds como un
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melodrama que como un problema politico o un problema de exclusién” (Verén,
2000). Este hecho nos conduce a pensar en la prictica, ya institucionalizada,
de la espectacularizacion de la pobreza, en el sentido de que el tema, a pesar de
su severidad, se transforma en producto de consumo. “En un acto de extorsién
del especticulo de la miseria, (los medios) convierten al mundo y su violencia
en una sustancia consumible” (Baudrillard, 1991, p. 23). Los pobres sélo ten-
drfan acceso a los productos medidticos en la medida en que sus dramas sean
capaces de espectacularizarse (Sampedro y Codeiro, 2001, p. 22). La prictica
de la espectacularizacién puede tener matices melodramdticos o trdgicos, pero
también irénicos. El efecto final es la trivializacién del tema, con la posible
desensibilizacién y despolitizacién por parte de las audiencias hacia el mismo.

2. Representaciones periodisticas de la pobreza
Siguiendo con la linea de reflexién establecida, ahora describimos los pro-
ductos del periodismo mediante los cuales inferimos determinadas estrategias
discursivas de cardcter ideoldgico, utilizadas para describir a los pobres. En
una primera evaluacién del tema, Golding y Middleton (1982, p. 48) en-
contraron tres discursos centrales que subyacian a la cobertura de las acciones
de asistencialismo gubernamental en la prensa britdnica, y a partir de ahi, se
construfan las representaciones de los pobres: a) La eficacia del mercado laboral
y de la economia. Esta percepcién se constata en el discurso del Estado y sus
estrategias de legitimacién del sistema econémico; b) Moralidad de la ética del
trabajo y la autosuficiencia. El trabajo es la tnica ruta para salir de la pobreza,
para resolver el desempleo, y es la via “digna” para “salir adelante”. Vivir de
la solidaridad social es una salida poco meritoria e “indecente”. Las personas
que son pobres no comparten esta ética, y aceptan vivir de las redes de apoyo
social en lugar de “valerse por si mismos”. Finalmente, c) la patologia de la
inadaptacién individual como causa de la pobreza. Una vez mis, el sistema
responsabiliza a los individuos de sus inconsistencias, mediante la estrategia
de la estigmatizacién (Golding y Middleton 1982, p. 48). Sin implicar que
estos discursos son originados por los medios — pueden ser discursos sociales
arraigados y amplificados por los mismos -, es claro que de ahi se desprenden
muchas de las valoraciones que se imprimen en las representaciones concretas.
Mencionamos algunas que pudieran relacionarse con las anteriores premisas,
y otras observadas empirica y tedricamente.

Desindividualizacién: En primera instancia, podemos sefialar el tratamiento
homogéneo y generalizador de la pobreza. Los medios construyen una casuistica
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individual de los pobres, pero en lugar de caracterizarlos como sujetos, con sus
propios rasgos de identidad, incluyen a esos individuos en el estereotipo de la
pobreza, y homogeneizan los casos particulares. Este es un efecto caracteristico
de descontextualizacién de los medios. Se usan los mismos sustantivos para
referirse a los pobres, a pesar de estar en contextos geogréficos o culturales dis-
tintos. “(Los medios) desconocen las diferentes trayectorias de las personas (de
los pobres) y recurren, para calificarlas, a la estrategia de realizar generalizaciones
abstractas de sus atributos, marcando como comunes aspectos negativos de sus
sentimientos, actividades y actitudes” (Vasilachis, 2003, p. 256).

Reduccionismo: Asimismo, la descripcién del fenémeno muchas veces tiene
un tratamiento econémico (Pombo, 2003, p. 10): las causas y las consecuencias
son casi siempre de ese orden, dejando de lado los aspectos sociales, politicos
y culturales que son fundamentales en el tema. Por lo tanto, en medios infor-
mativos generalmente la mencién de la pobreza estd referida en forma de datos
estadisticos y cifras econémicas. Esto contrasta con el tratamiento de ciertos
sectores sociales para los que sf existe un nombre propio. En tiltima instancia,
el tratamiento cuantitativo y econémico de la pobreza estarfa atenuando u ocul-
tando las dimensiones subjetivas que requiere el abordaje de la problemdtica.

Ademis de estas estrategias generales, las representaciones de los pobres en
el periodismo también se construyen por medio de relatos que por su comple-
jidad y recursos expresivos, proporcionan una caracterizacién mas completa,
detallada y verosimil de la pobreza, potenciando su repercusién social. Desta-
caremos algunas de las representaciones mas comunes presentes en los relatos
sobre la pobreza.

Responsables individuales de la pobreza: En primera instancia, los pobres estdn
representados como una clase de individuos perezosos o fracasados, responsa-
bles de su propia pobreza. En efecto, se trata de un discurso en el que prima el
individualismo. Estas representaciones “sugieren la creacién de pobreza por y
desde el mundo de los pobres, un territorio no tocado por ninguna desventaja
relacional respecto al resto de la sociedad” (Golding y Middleton, 1982, pp.
239). En este sentido “reafirma una imagen de la pobreza como un defecto
congénito de los individuos, en lugar de un aspecto relacional de la estructura
social” (Golding y Middleton, 1982, pp. 240). Bajo esta éptica, la situacién
que viven los pobres es resultado de una decisién subjetiva y voluntaria, cuyo
origen radica en problemas psicoldgicos personales o limitaciones individua-
les, de adaptacién social o de atrofia en sus recursos para afrontar la vida, todo
ello traducido en actitudes pasivas o negligentes (Vasilachis, 2003, p. 126).
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Naturalmente, desde esta concepcién se omiten las causas estructurales, origi-
nadas en la diferenciacién social y en la inequidad de la distribucién de bienes
materiales y simbdlicos que llevan a situaciones de pobreza (Wilson, 1996, p.
424). En este caso la caracterizacién del tema como un problema individual
estd ideolégicamente a tono con los postulados neoliberales segtin los cuales el
fracaso en la insercién al aparato econémico se da por razones de inadaptacién
o negligencia individual: se trata de un fracaso del sujeto, y no del sistema. De
esta manera, las condiciones estructurales que explican la desigualdad pasan a
segundo término o bien desaparecen.

Desviados sociales: otra representacién medidtica frecuente coloca a los pobres
como los ejecutores centrales de actos transgresores de las normas sociales y
de los comportamientos socialmente esperados; por lo comin, personifican la
desviacién y el peligro social (Vasilachis, 2003, p.114). En tanto instituciones
que refuerzan e integran el orden normativo y social, los medios regulan lo
moralmente aceptable, sefialando puntualmente a los segmentos sociales e
individuos que transgreden dichas normas (Curran, 1998, p. 201). “Los me-
dios [...] marcan extensas zonas de la ciudad y sectores poblacionales como
ntcleos del mal. Entre la conmiseracién y la estigmatizacién, el sujeto popular
no es tratado como ciudadano. Y desde luego ni se le valora ni se le interpela
suficientemente” (Salazar, 2002). Es emblemarico el caso de las secciones
policiacas, de donde emerge con regularidad la imagen del individuo pobre,
violento o delincuente (Herndndez Garcfa, 2003). Es inusual en cambio que
las clases medias o las elites sean tratadas de dicha manera, aun cuando aquellos
incurran en actos delictivos del mismo tipo o de una gravedad equiparable.
Asi, la posicién social de los pobres se justifica desde el punto de vista moral
(Kendall, 2005, p. 229).

Victimas: De manera contrastante, la representacién de los pobres también
los construye como victimas pasivas de su condicién, como “desvalidos, victimas
de la historiay de las circunstancias, que no tienen capacidad de discernimiento”
(Salazar, 2002). Esta visién les niega agencia en sus representaciones, y por lo
tanto, son vistos como objetos a ser compadecidos y “levantados” por otros
(Berger, 2003). De esta manera, son representados bajo la accién de agentes
externos, en la mayoria de los casos organizaciones voluntarias o individuos
reconocidos por su activismo - como ciertas celebridades mediaticas- (Deve-
reux, 1998, p. 133). Estos agentes trabajan sobre los pobres “merecedores de
asistencia’, quienes son percibidos como individuos que sufren de pobreza
sin ser responsables de ella. Dicho grupo se opone a la variante de los pobres
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“no merecedores de asistencia”’, que muestran en su representacién atributos
de indolencia, pereza e incompetencia individual. En ambos casos, las solu-
ciones sélo pueden venir de los agentes representantes del szazus guo, es decir,
de politicos, celebridades o representantes de la caridad social (Hills, 2000).
La representacién de la pobreza a través de los nifios, aspecto estadisticamente
relevante (Rey, 2003, p. 44), constituye un ejemplo emblemdtico de represen-
tacién victimaria, puesto que aquellos serfan retratados como sujetos inocentes
de su pobreza, y victimas de la negligencia de sus padres. En todos los casos y
dentro de la légica del relato, estas representaciones estdn acompafadas de un
tratamiento dramdtico, fruto de la prictica periodistica (incluso medidtica, en
general) de la espectacularizacién, como mencionamos anteriormente.

ESTRATEGIAS DISCURSIVAS EN EL TRATAMIENTO DE LA POBREZA

Haremos mencién finalmente de algunas denominaciones relativamente estables
en la caracterizacién del fenémeno de la pobreza, que podemos llamar discursos,
es decir, las formas de control estratégico del poder sobre las estructuras del
habla y del texto (Van Dijk, 2001, p. 46). La caracterizacién del fenémeno con
el uso de metiforas bélicas o de salud es una de ellas. Son comunes los vocablos
y frases como flagelo, o la referencia al hecho de extirpar o combatir este fené-
meno de la sociedad. Estas caracterizaciones distancian atin mds al fenémeno
de su origen social, al expresarlos en términos de elementos externos, extrafios
e invasores de la sociedad, mds no constitutivos.

En otro tipo de discurso, pervive también la descripcién de la pobreza
en medio de un dmbito de representacién social que generalmente tiene tres
formas de describir a la sociedad (Fassin, 1996, p.68): dentro / fuera (teoria
de la exclusion) arriba / abajo (teoria del #nderclass), centro / periferia (teoria
de la marginalidad). Asi, se comparte un espacio social entre dos categorfas de
individuos en la cual, forzosamente, una est4 en consonancia con las normas
dominantes y otra es expulsada a la frontera de este mundo. Estas divisiones
marcan una diferencia esencial entre un ellos y nosotros, y preestablecen una
mirada social excluyente. Este es el discurso que utiliza el gobierno para refe-
rirse a la pobreza, un rasgo que evidencia su paternalismo. Los funcionarios de
gobierno o los expertos mencionan la necesidad de reinsertar o reincorporar a
estos individuos y grupos al sistema (Vasilachis, 2003, p. 114). La accién de
poner de nuevo a estas personas en el centro, y sacarlas de la periferia, muestra
la efectividad de estas demarcaciones topoldgicas socialmente excluyentes.
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Hacra uNa AGENDA DE INVESTIGACION DE LAS REPRESENTACIONES
MEDIATICAS DE LA POBREZA

Es evidente que una generalizacién sintética como la antes descrita tiene que co-
rroborarse a través de estudios empiricos que definan el alcance y la profundidad
de estas practicas y discursos en los medios de 4mbito nacional o local. Por ello,
sugerimos lineas que eventualmente conformen una agenda de investigacién
empirica sobre el tema. Al respecto de las representaciones periodisticas de la
pobreza, necesitamos indagar:

Sobre la construccion discursiva de Iz estratificacion social

1. El estado actual de las representaciones de la pobreza, sus caracteristicas
demogréficas, los escenarios y contextos en lo que aparecen, los portavoces
en fin, las formas concretas que adopta la pobreza en la cobertura de lo;
acontecimientos medidticos. Esto pudiera ser realizado a través de andlisis
de contenido, y hay trabajos recientes al respecto (Del Rey, 2002).

2. Las estrategias discursivas utilizadas para codificar las ideologfas que subyacen
en las representaciones de la pobreza, a partir de una concepcién neoliberal
de clase. Este concepto también tendria que ser replanteado en tiempos de
globalizacién y achicamiento del Estado, y de aparente diversidad. El an4lisis
del discurso es clave para ello, ¥ se han dado avances como el de Vasilachis
en Argentina, que demuestra el tratamiento de prensa de los clasemedieros
venidos a menos a raiz del crack (Vasilachis, 2003).

Sobre los procesos y contextos de elaboracidn de Lus representaciones

1. Lasociologfa del periodismo tiene aqui la tarea pendiente de indagar sobre
los procedimientos y rutinas de cobertura del tema por parte de los perio-
distas, en aspectos como sus limitaciones econdmicas, las lineas editoriales
que reciben tanto de mandos medios como de propietarios, y los criterios
de noticiabilidad y produccién discursiva que configuran la ideologfa bajo
la cual laboran,

2. Desde las metodologias de la Economia Politica Critica, se puede observar
cémo los movimientos en los mercados de los medios, en cuanto a anuncian-
tes y consumidores, tienen repercusiones sensibles en dichas representaciones.
Elfenémeno de la espectacularizacion de la pobreza pudiera relacionarse con
el nivel de competitividad de los medios de un determinado mercado, y sus
procedimientos para convertir la informacién en entretenimiento.
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CONCLUSION

La estructura de propiedad de los medios condiciona la manera de comunicar
la realidad social y sus grupos. Los intereses de los propietarios de los medios
en términos de clase y los mercados en los que se insertan, configuran un
escenario de distribucién de recursos simbélicos que impide la pluralidad de
puntos de vista en la conformacién de las representaciones sociales que circulan
en el espacio piiblico. En el caso de la pobreza, los periodistas operan por su
parte dichas representaciones, bajo una ideologfa que trata a los pobres con las
caracteristicas revisadas de individualizacién, adjetivacion bajo criterios morales,
victimizacién o desviacién, entre otros, al tiempo que sus productos reproducen
estrategias simbélicas de exclusién, estigma y reproduccién de la desigualdad
social. Visto a una escala mayor, el capitalismo neoliberal insiste sobre la na-
turaleza individual de la pobreza con la finalidad de hacernos comprender que
la inadaptacién de las personas, y no el sistema econémico que propone, es
la causa de fenémenos globales como la mayor brecha entre pobres y ricos, la
flexibilizacién de los regimenes laborales y la precarizacién de las condiciones
de vida de segmentos sociales con relativa estabilidad econdémica en el pasado.
La fuerza del discurso medidtico neoliberal a propésito de la estructura social,
intenta cerrar cualquier duda de ineficacia del modelo econémico vigente, y sus
consecuencias. En tanto, el tratamiento del fendmeno alienta la consolidacién,
entre los estratos sociales, de una distancia simbélica casi tan grande como la
material, de manera que una amplia capa social es vista, desde los medios, bajo
perspectivas simplificadoras y excluyentes.

La pobreza es una condicién social, sin adjetivos. A pesar de su sometimien-
to a estructuras de mayor envergadura, un tratamiento adecuado procuraria
criterios de representacién equilibrados: informacién en lugar de entreteni-
miento (espectacularizacidn), cotidianeidad en lugar de espontaneidad trigica,
tematizacién en lugar de contingencia, integracién en lugar de victimizacién
o desviacién social, colectividad en lugar de individualidad. Esto es factible en
virtud de que las relaciones de los periodistas con los propietarios de los medios
no s6lo son de subordinacién, sino que estdn marcadas por una constante ten-
sién, apuntando a una mayor autonomia del campo (Maigret, 2005). Existen
experiencias en paises como Colombia y Chile tendientes a sensibilizar a los
periodistas sobre el tema y capacitarlos en su cobertura.

La comunicacién apropiada de las caracteristicas de la pobreza, por otra
parte, pudiera ayudar a cambiar la relacién entre los pobres y el resto de la
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sociedad. Una relacién de menor tensién o indiferencia, y més participativa
en la confrontacién del tema, tanto en el reclamo hacia el Estado por una
intervencién eficaz de su parte, como por la accién directa de la sociedad civil
organizada en pricticas dirigidas al empoderamiento de los grupos vulnera-
bles. O al menos, una relacién que reduzca los mecanismos y practicas de
exclusién que se ciernen sobre los individuos estigmatizados por su condicién
de pobreza.
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Carfroro 13
Medios de comunicacidn, percepcion
de camparias y votantes tijuanenses durante
el proceso electoral presidencial de 2006

Heéctor Jaime Macias Rodriguez*
UNIVERSIDAD AuTONOMA DE Baja CALIFORNIA

¢Cudl fue la percepcién que tuvieron sujetos pertenecientes a diversos
grupos ocupacionales de la ciudad de Tijuana de los candidatos a la
presidencia de la Repiiblica durante el proceso electoral de 2006 en
México? ;Cémo valoraban a sus campafias y sus anuncios publicita-
rios? ;Qué factores consideraban estos sujetos para definir su voto? Este
trabajo forma parte de una investigacién de tesis doctoral que tiene
como objetivo explorar cudl fue el papel de los medios de comunica-
cién en la configuracién de la decisién de voto entre algunos votantes
tijuanenses durante el proceso electoral presidencial de 2006.

Palabras clave; Medios de comunicacién, proceso electoral, percepcion de
camparias, anuncios politicos.

Which was the perception that had subjects pertaining to diverse occupa-
tional groups of the city of Tijuana of the candidates to the presidency of the
Republic during the electoral process of 2006 in Mexico? How they valued
to its campaigns and their advertising announcements? What factors con-
sidered these subjects to define their vote? This work comprises of a doctoral
thesis research that it has as objective to explore which was the paper of
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completo definitivo de la Escuela de Humanidades, Universidad Auténoma de Baja California,
Campus Tijuana. Estudiante del programa de Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad
de Guadalajara. Su correo electrénico es: hmacias01@hotmail.com
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Medios de comunicacion, percepcidon
de camparias y votantes tijuanenses durante
el proceso electoral presidencial de 2006

Heéctor Jaime Macias Rodriguez*
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Baja CALIFORNIA

¢Cudl fue la percepcién que tuvieron sujetos pertenecientes a diversos
grupos ocupacionales de la ciudad de Tijuana de los candidatos a la
presidencia de la Republica durante el proceso electoral de 2006 en
Meéxico? ;Cémo valoraban a sus campatias y sus anuncios publicita-
rios? ;Qué factores consideraban estos sujetos para definir su voto? Este
trabajo forma parte de una investigacién de tesis doctoral que tiene
como objetivo explorar cudl fue el papel de los medios de comunica-
cién en la configuracién de la decisién de voto entre algunos votantes
tijuanenses durante el proceso electoral presidencial de 2006.

Palabras clave; Medios de comunicacion, proceso electoral, percepcion de
camparias, anuncios politicos.

Which was the perception that had subjects pertaining to diverse occupa-
tional groups of the city of Tijuana of the candidates to the presidency of the
Republic during the electoral process of 2006 in Mexico? How they valued
to its campaigns and their advertising announcements? What factors con-
sideredthese subjects to define their vote? This work comprises of a doctoral
thesis research that it has as objective to explore which was the paper of
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especialidad en Comunicacién Social por la Universidad de Guadalajara. Profesor de tiempo
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Campus Tijuana. Estudiante del programa de Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad
de Guadalajara. Su correo electrénico es: hmacias01@hotmail.com



mass medjia in the configuration of the decision of vote between some tijua-
nenses voters during the presidential electoral process of 2006.

Key Words: Mass media, electoral process, campaigns perception, political
advertisement.

INTRODUCCION

Una de las interrogantes que ha estado presente a lo largo de poco mds de seis
décadas en el campo de los estudios sobre comunicacién politica es de qué forma
y hasta qué punto los medios de comunicacién masiva tienen la capacidad de
orientar la decisién de voto en los electores. Esta pregunta ha constituido una
preocupacién fundamental entre diversos estudiosos y a la cual se ha intentado
responder de mltiples formas, debido entre cosas a la capacidad protagénica de
los medios de comunicacién para otorgar visibilidad al desarrollo de los procesos
electorales. Hoy en dia los partidos politicos, los candidatos y sus ofertas de cam-
pafia asi como cualquier gobierno en funciones dificilmente pueden sustraerse
al invaluable recurso que constituyen los medios masivos de comunicacién, los
cuales les brindan la posibilidad de atraer el sufragio del electorado a partir de
la construccién de escenarios y lugares comunes que apelan de diversas formas
ala decisién del votante. Asimismo, parece también un hecho innegable, como
bien afirma Zaller (1996), que en las democracias modernas los ciudadanos de
forma rutinaria desarrollan opiniones acerca de los eventos y personalidades
politicas que estdn mds alld de su experiencia directa, lo que hace dificil pensar
el que muchas de esas opiniones no provengan de los medios de comunicacién
de masas, aunque también resulte dificil demostrar hasta qué punto los medios
de comunicacién producen efectos poderosos sobre la opinién.

En Meéxico, durante el proceso electoral federal del afio 2006 fue posible
observar el desarrollo de campafias basadas en un uso intensivo de la merca-
dotecnia politica a través de los distintos medios de difusidn, situacién que a
diferencia del proceso electoral del afio 2000 se caracterizaron por la descalifi-
cacién y los ataques recurrentes entre los principales candidatos contendientes.
Sin embargo, en nuestro pais, en términos generales, es notoria la ausencia
de estudios que documenten cudl es el papel especifico que los medios de co-
municacién tienen en la configuracién de la decisién de voto de los electores,
atin cuando existe una amplia discusién sobre el tema que mds de las veces
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reconoce un papel destacado de los medios.! Como consecuencia el avance y
desarrollo en el conocimiento sobre el tema ha sido lento, a pesar que en otros
contextos académicos se ha logrado consolidar algunas propuestas explicativas
que asumen con grados de énfasis muy variados cudl podria ser la capacidad
de influencia medidtica.?

Con el propésito de explorar el papel que los medios de comunicacién
masiva jugaron en la percepcién de algunos votantes acerca del desarrollo de la
contienda electoral de 2006 para elegir presidente de la Repiblica en México,
el presente trabajo ofrece la descripcién de algunos resultados preliminares
de una investigacién de tesis doctoral que tiene como objetivo explorar hasta
qué punto los MCM influyeron en la decisién de voto entre algunos electores
tijuanenses.

METopoLOGIA

Los resultados que aqui se presentan de forma concentrada derivan de la re-
alizacién de ocho grupos focales con sujetos pertenecientes a distintos grupos
sociales y caracterizados por actividad en la ciudad de Tijuana, Baja California.
Esta exploracién se llevé a cabo entre los meses de mayo y junio de 2006. El
propésito de llevar a cabo estos grupos focales fue conocer cudl era el clima de
opinién que prevalecia entre estos sujetos antes de la realizacién de los comicios,
y de manera mds especifica explorar cémo percibian el proceso electoral, a los
candidatos y sus campafias publicitarias, asi como qué factores considerarian
para emitir su voto. La conformacién de los ocho grupos correspondié a un
muestreo cualitativo que traté de atender a una variedad de grupos sociales
de la ciudad de Tijuana a partir de la posibilidad de acceso a ellos. La muestra
estuvo compuesta de la siguiente manera: trabajadores mexicanos legales en
Estados Unidos residentes de Tijuana, obreros, trabajadores del transporte

! Algunos de los pocos trabajos de investigacién que han sentado bases importantes para ir
avanzando en la construccién de explicaciones al respecto se puede citar los de Vega (2004),
Lawson y McCann (2003) y Aceves (2000).

?La diversidad de propuestas explicativas sobre el tema ha generado a lo largo de décadas
una intensa discusién que se ha polarizado bisicamente entre dos grandes posturas: por un
lado las teorias que se adscriben a una posicién que otorga una gran capacidad de influencia
alos medios, y por otra, aquellas que se rigen fundamentalmente por la idea que los efectos
de los medios no son tan poderosos como lo plantean algunos estudiosos, sino que estin
relativizadas por diversos factores.
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ptiblico, profesores de educacién bisica, amas de casa clase media, amas de
casa clase baja, jubilados y estudiantes universitarios.

TaBLA 1

Composicidn de los grupos focales

Grupo Niimerode | Duracion Fecha de
participantes realizacion
Jévenes estudiantes 6 Una hora veinte minutos |4 de mayo
universitatios
Amas de casa clase baja 6 Una hora cinco minutos | 18 de mayo
Jubilados 6 Una hora treinta minutos |20 de mayo
Amas de casa clase media 7 Una hora diez minutos | 8 de junio
Profesores 8 Una hora quince minutos |12 de junio
Trabajadores transporte 6 Una hora veinte minutos |15 de junio
publico
Obreros 6 Una hora 26 de junio
Trabajadores legales en EU 5 Una hora veinte minutos |28 de junio

Para la realizacién de cada una de las sesiones se definieron cuatro tépicos
que sirvieron como eje o guia para desarrollar la discusién grupal en torno al
temna de las elecciones presidenciales. Los cuatro elementos fueron los siguientes:
a) Percepcién del desarrollo de las campanias presidenciales; b) Valoracién de
cada uno de los candidatos presidenciales participantes; ¢) Valoracién de los
mensajes publicitarios de y sobre los candidatos; d) Factores-a considerar en la
decisién de voto. La guifa se hizo retomando, por un lado, los elementos que
Scheufele (2000) propone en su modelo, pero también a partir de la pregunta
general que gufa todo el proyecto de investigacién de la tesis doctoral. Asimismo,
se atendid a los principios que Morgan (1988) sefiala en la construccién de la
guia de tdpicos, en la que precisa la conveniencia de comenzar la discusién con
los tépicos més generales a fin de avanzar en la discusién y tratar de finalizar
con los aspectos més concretos.

PERCEPCION DEL DESARROLLO DE LAS CAMPANAS
¢Cémo percibieron estos grupos de sujetos el desarrollo de las campafias pre-
sidenciales de 20062 Uno de los primeros aspectos que en términos generales

se observé fue un consenso entre la mayoria de los sujetos que las campafias
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presidenciales estaban centradas dnicamente en los candidatos de los tres prin-
cipales partidos politicos (PAN, PRD y PRI), aun cuando en el proceso electoral
participaban cinco candidatos. Tal percepcién provenia principalmente de la
publicidad que estos sujetos observaban a través de la televisién de cada uno
de esos candidatos y en algunos casos del seguimiento noticioso que estos
potenciales votantes hacfan del desarrollo de las campafias. El uso masivo de
la publicidad hecha por el PAN, la Coalicién por el Bien de Todos y la Alianza
por México durante el desarrollo de las campafias demuestra, al menos en este
caso, la capacidad para ratificarse, por un lado, como las principales fuerzas
contendientes, y por otro, conformar el establecimiento de agenda informativo
predominante en el sentido que McCombs (2006) lo plantea.

Sin embargo, més alld de ser reconocidos como los partidos protagénicos
existié una percepcién también generalizada entre los sujetos que el desarrollo
de las campanias se basaba primordialmente en la descalificacién y se caracteri-
zaba por una ausencia de propuestas concretas, lo que propiciaba en la mayorfa
de ellos una desmotivacién por participar en los comicios. Para algunos de los
sujetos resultaba una situacién inaudita no sélo la confrontacién entre dos
candidatos con posibilidades reales de ganar las elecciones sino también que
la ténica utilizada para diferenciarse entre si fueran las acusaciones y descali-
ficaciones mutuas. Dichas acusaciones aunque eran vistas como un recurso o
estrategia para atraer la atencién y el voto del electorado, generaron entre estos
segmentos de votantes una percepcién de utilizacién sistemditica de la mentira
para lograr tal propésito, en el que los tres candidatos principales eran sefialados
en grado diverso como artifices de tal estrategia.

La poca credibilidad que los ataques propiciaban derivé que la mayorfa
de los sujetos manifestaran tanto un malestar por el uso excesivo de recursos
econémicos para orquestar las campafas percibidas carentes de propuestas
como una situacién de escepticismo ante los argumentos que se les ofrecfa, a
lo cual se agregaba una confusién que era provista por la guerra de anuncios
publicitarios entre los partidos que saturaban los espacios propagandisticos
en los medios, principalmente a través de la televisidon, donde no se sabfa, en
apariencia, exactamente a quien creer. Como resultado, las opiniones reflejaban
tanto una gran inconformidad e irritacién con el nivel de las campafias, que eran
valoradas con un nivel muy bajo, como una exteriorizacién de incertidumbre
ante la creciente espiral de mensajes publicitarios, sobre todo de corte negativo,
dado que no era posible determinar hasta donde llegarfan las campafias con sus
ataques y cdmo terminaria el proceso electoral.
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Tabra 2
Percepcion general de las camparias en los distintos grupos

Percepcidn Efectos

* Centradas tinicamente en tres partidos (PAN, PRD, PRI) | * Desmotivacién
* Basadas en la descalificacién * Escepticismo

¢ Utilizacién recurrente de mentiras o Irritacién

* Exceso de promesas * Incertidumbre
* Ausencia de propuestas concretas
* Derroche de recursos

Fuente: Elaboracién propia

VALORACION DE LOS CANDIDATOS PARTICIPANTES
EN LA CONTIENDA ELECTORAL

Por otra parte, cuando se les cuestioné a cada uno de estos grupos cémo valo-
raban a los distintos candidatos a la presidencia de la Repiiblica el candidato
del PAN, Felipe Calderén, era percibido mayoritariamente como un candidato
con mds aspectos positivos que negativos. Se le concebia como alguien propo-
sitivo, con un manejo claro del discurso, concreto en sus propuestas, a quien
las encuestas colocaban en la punta y que posefa ademds un buen grado de
honestidad. Sélo algunos sefialaron que su honestidad quedaba en entredicho
con el caso del Fobaproa y el de su cufiado por haber obtenido favores del propio
Calderén. Sin embargo, como se verd més adelante estas opiniones indicaban
no afectar demasiado la percepcién positiva.

Haciendo un andlisis detallado de esas valoraciones positivas es posible
detectar que existe una coincidencia entre algunos de los discursos promovidos
por la publicidad del candidato a través de los medios y la opinién de algunos
de estos potenciales electores. Por ejemplo, cuando algunos sujetos manifestaron
que era un candidato sin una trayectoria negativa o empafiada coincidia con la
idea promovida por su publicidad de ser un candidato “con las manos limpias”.
Asimismo, la participacién de Calderén Hinojosa en los dos debates televisados
entre los distintos candidatos promovié entre estos grupos de electores una
imagen de ser un candidato que contaba con preparacién para asumir la presi-
dencia, con un discurso elocuente, que ofrecia propuestas concretas, reflejaba
liderazgo y a quien las encuestas ponfan en primer lugar. Sin lugar a dudas,
la observacién directa por los sujetos del desempefio de este candidato en los
debates les ofrecié elementos para configurar tal percepcién a pesar de ser un
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candidato relativamente desconocido para algunos de ellos en comparacién con
Lépez Obrador y Madrazo, ya que varios admitieron no conocer mucho de su
trayectoria. A pesar de ello, y en cierta medida a ello, las opiniones le ubicaban
como el mejor ante el escenario incierto que propiciaban las descalificaciones
mutuas. Estas opiniones contrastan con algunas de las percepciones generales
de las campaiias, en especifico, con aquellas que sefialaban que no existian pro-
puestas concretas y que habia un exceso de promesas, por lo que es importante
hacer notar la diferenciacién entre la percepcién del proceso electoral en su
conjunto y la valoracién hacia cada candidato en lo individual.

TaBLA 3

Valoracion del candidato Felipe Calderén Hinojosa

Atributos positivos Atributos negativos

* Ligado al Fobaproa
* Nepotismo

* Propositivo
* Preparado
* Elocuente
* Liderazgo
* Honesto

¢ Concreto

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al candidato de la Coalicién por el Bien de Todos, Andrés
Manuel Lépez Obrador, se le percibia como un candidato que gozaba de gran
popularidad y liderazgo, comprometido con los grupos mds vulnerables y tam-
bién quien encabezaba las encuestas. Sin embargo, las valoraciones negativas eran
predominantes, ya que se le consideraba un candidato irrespetuoso, populista,
poco confiable, extremista, intolerante, poco elocuente y carente de propues-
tas. Llama la atencién que varios de los calificativos externados a través de las
opiniones respecto a este candidato también coinciden con algunos discursos
promovidos por la publicidad, sélo que en este caso aquella que provenia en su
contra. Por ejemplo, en el famoso caso de “;Céllate chachalaca!” varios sujetos
externaron que no era posible que un candidato generara respeto como futuro
presidente de la Repiblica si insultaba al presidente en turno. El argumento
central que se expresaba es que independientemente del desempefio o extraccién
partidista de un presidente de la repdblica en todo momento habria que mos-
trarle respeto por ser el representante de todos los mexicanos. Evidentemente
esa accién del candidato de la Coalicién por el Bien de Todos de solicitar al
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presidente Fox silencio asi como la publicidad que se manejé en su contra sobre
este incidente generé un efecto adverso a su imagen entre los sujetos. Al respecto
una pregunta que surge es ;Hasta qué punto se trataba de un respeto genuino
de indole civico hacia la figura presidencial y hasta qué punto la publicidad
negativa hacfa pensar en un candidato carente de respeto por dicha figura? ;Era
éste un tema fundamental para valorar el perfil del candidato?

TaBLA 4

Valoracién del candidato Andrés Manuel Lpez Obrador

Atributos positivos Atributos negativos
* Comprometido * Populista

* Popular * Poco confiable

* Liderazgo * Irrespetuoso

¢ Extremista
¢ Intolerante
* No elocuente

* No propositivo

Fuente: Elaboracién propia

Con relacién al candidato de la Alianza por México, Roberto Madrazo,
se observa que prevalecié una opinién negativa sobre su candidatura ya que
se le concebia, entre otras cosas, como un politico con poca credibilidad por
su adscripcién partidista, lo que para mucho de estos sujetos representaba
corrupcién y regreso a un sistema de més de 70 afos. De igual forma, esa
falta de credibilidad era asociada con una imagen de afén de poder, ya que se
le identificaba como un candidato que llegé a la postulacién de su partido en
medio de conflictos internos, especificamente por el caso Montiel y su enfren-
tamiento con la secretaria general Gordillo. La opinién de estos sujetos reflejaba
una idea de que era el propio Madrazo quien se habfa enfrentado a la secretaria
general del partido por obtener su candidatura, y que ademds éste habrfa sido
quien filtré la informacién que indiciaba al candidato del frente interno Todos
Unidos Contra Madrazo (TUCOM) por enriquecimiento ilicito, al descubrirse
que tenfa propiedades en el extranjero y cuentas multimillonarias a nombre
de sus hijos, lo que evidenciaba un seguimiento noticioso hasta cierto punto
atento del desarrollo de las precampafias al interior del PRI.

Sin embargo, por otra parte, hubo quienes consideraron que el candidarto
de la Alianza por México era quien mds proponfa de todos los candidatos,
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ya que observaban que a través de sus anuncios publicitarios tocaba temas
que constitufan problemas torales tales como la inseguridad y el desempleo,
mientras que los otros dos principales candidatos se encontraban enfrentados
en una lucha por la descalificacién mutua. Asimismo, hubo quienes conside-
raron que era el inico candidato que constituia una opcién real frente al PAN,
dada la trayectoria y el peso histérico del partido al que representaba, lo que
confirmaba que para algunos de esos votantes la imagen de Lépez Obrador y
de la Coalicién por el Bien de Todos, especificamente el PRD, no gozaba de
una confiabilidad plena.

TABLA §

Valoracion del candidato Roberto Madrazo Pintado

Atributos positivos Atributos negativos
* Propositivo * Poca credibilidad
* Alternativa al PAN * Afanado

* Corrupto

* Deshonesto

* Regresion

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, a pesar de representar a un partido de reciente creacién la
imagen de la candidata Patricia Mercado era también muy favorable entre es-
tos grupos de electores, ya que se le consideraba alguien elocuente, que posefa
notoria inteligencia, ademds de ser propositiva e incluyente en su discurso, aun-
que también destacaban opiniones no muy favorables tales como considerarla
feminista, de personalidad débil y con muy poca proyeccion. Destaca el hecho
que esas opiniones positivas provenian fundamentalmente de su participacién
en el primer debate, ya que no se le ubicaba claramente a través de publicidad
en los medios de comunicacién. El asumir un discurso que aludia a grupos
minoritarios dividfa la opinién entre los sujetos acerca de esta candidata, ya
que mientras algunos valoraban positivamente el hecho otros mencionaban
que reflejaba una clara postura feminista que imposibilitaba ofrecer soluciones
amplias al conjunto de las probleméticas nacionales, es decir, consideraban que
las problemdticas del pafs rebasaban con mucho el atender sélo a grupos vulne-
rables o minoritarios. Sin embargo, a pesar de ser una candidata relativamente
desconocida en muchos aspectos era notorio que les llamaba la atencién que
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en su condicién de mujer participara en la contienda, hecho que consideraban
una condicién bésica para hacer de ella alguien mds confiable para ocupar el
puesto presidencial, aunque en este rubro también Jas opiniones se encontraban
divididas, ya que algunos sujetos manifestaron que eso mds bien representaba
una desventaja por considerar que una mujer podria ser “débil” para enfrentar
los problemas nacionales, ya que el pais no se encontraba “preparado” para que
una persona del sexo femenino accediera a un cargo de esa magnitud.

TaBra 6
Valoracion de la candidata Patricia Mercado

Atributos positivos Atributos negativos

* Elocuente * Feminista

* Inteligente * Personalidad débil
* Propositiva * Desconocida

* Comprometida
* Incluyente

¢ Confiable

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a Campa, este resulté ser el candidato mds desconocido y sin
opinién favorable alguna. Quienes lo ubicaban lo percibfan como alguien ca-
rente de propuestas, improvisado, inexperto e incluso oportunista. La opinién
predominante fue no haberlo visto sino hasta el dfa del primer debate lo cual
proporcionaba muy pocos elementos para emitir un juicio, los cuales como
se observa no eran favorables. En realidad se trataba de un candidato que no
llamaba fuertemente la atencién entre estos sujetos debido a que existia la idea
de ser un candidato improvisado, lo cual se sustentaba tanto en la percepcién
de no haberse sometido a un proceso de seleccién interno visible a la opinién
publica como de representar a un partido de reciente creacién. Mis atin, su
participacién en ambos debates generé en varios de los grupos una idea de
ser alguien oportunista que le hacia el “trabajo sucio” al candidato del PAN, al
percibir que atac6 Gnicamente al candidato de la Alianza por México durante
el primer debate y al candidato de la Coalicién por el Bien de Todos en el
segundo.
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TaBLA 7

Valoracion del candidato Roberto Campa Cifridn

Atributos positivos Atributos negativos
* Ninguno * Desconocido

* No propositivo
* Improvisado

* Inexperto

* Oportunista

Fuente: Elaboracién propia

VALORACION DE LOS SPOTS

En cuanto a la opinién sobre los spozs se encontré que existia una relacién entre
éstos con la percepcién sobre los candidatos y campafias. Como ya se comentd
la guerra de descalificaciones en detrimento de propuestas concretas generd
una desmotivacién entre los electores. En términos generales, se concebia
que a través de los anuncios publicitarios solo se hacia un intento por llamar
la atencidn del electorado, ya que no promovian propuestas ni mostraban la
trayectoria de los candidatos, tnicamente aspectos negativos de los contrin-
cantes. La difusién predominante de spozs de corte negativo concernientes a los
candidatos del PAN y a Coalicién por el Bien de Todos resultaban confusos y
en ocasiones contradictorios para varios de estos votantes, ya que no era claro
para la mayorfa identificar qué generaba o desencadenaba un ataque especifico,
sélo se percibia como respuestas en el marco de una guerra publicitaria, que
incluso se le atribufa un cardcter novelesco o melodramdtico. Sin embargo, el
cardcter polémico de algunos spozs, como aquellos que sefialaban que Lépez
Obrador era un peligro para México y un personaje intolerante, encontraba
correspondencia con algunas de las valoraciones que se manifestaron sobre este
candidato, lo que era un indicativo de que estos mensajes en algunos casos
fueron muy eficaces.

También se menciond que era un candidato que tenfa nexos con el presidente
venezolano Hugo Chdvez, lo cual coincidia con algunos contenidos mostrados
en la publicidad manejada en su contra por el PAN, ya que algunos sujetos
opinaron que México tenderia a ser un pais socialista 0 comunista como Cuba
o Venezuela si Lépez Obrador llegaba a la presidencia, ya que suprimiria varias
de las garantias individuales de las cuales gozdbamos, por tanto manifestaban
coincidir con los anuncios que era un peligro para México.
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Por su parte, los spozs emitidos por la Coalicién por el Bien de Todos
que sefialaban que Calderén habia beneficiado a su cufiado sélo sembraron
parcialmente la duda, ya que para algunos sujetos estos mensajes resultaron
poco creibles en la medida que consideraron que no se presentaron pruebas
contundentes al respecto con el transcurso de los dias, tal como se afirmaba
en la réplica hecha el PAN a través de un anuncio en donde se mostraba-el mo-
mento en que era recibida una caja de parte de miembros del equipo de Lépez
Obrador. Varios de estos votantes manifestaron haber estado atentos después
del segundo debate para ver si se corroboraba el sefialamiento de Obrador en
contra de Calderén a fin de reafirmar o modificar su idea respecto 2 ambos
candidatos. De igual forma, los anuncios que sefialaban al candidato del PAN
vinculado al caso Fobaproa, aunque se le concedia veracidad no se le prestaba
demasiada importancia por considerar que representaba un tema afiejo no
prioritario en las campanas.

Ante imposibilidad manifestada por varios sujetos de contrastar los con-
tenidos con la realidad se concedia en algunos casos el lugar a la duda tanto
a aquellos que desacreditaban a Calderén como a Lépez Obrador respectiva-
mente, lo que en términos generales provocaba duda por quien emitir el voto.
El efecto general aparente de la guerra de anuncios publicitarios ademds de
la incredulidad mostrada en varios casos fue la confusién y el atiborramiento
entre los sujetos que vefan poca seriedad en los ataques, aunque era claro para
algunos de ellos que esa guerra le restaba popularidad y votos al candidato de
la Coalicién por el Bien de Todos.

TapLa 8
Valoracion de los spots

Percepcion de los spots sobre candidatos Efectos

* Poco propositivos Confusién

* Contradictorios Atiborramiento
¢ Polémicos Incredulidad

* Poco serios Desmotivacién

Fuente: Elaboracién propia
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TaBLa 9

Percepcion de los spots relacionados con Calderén Hinojosa

Anuncios del candidato

Anuncios contra el candidato

Valoracidn/percepcion

En general

Predominantes en su
emisién frente a los
anuncios de los otros
candidatos

Los spots sobre educacién

Poco creibles

Relativos al tema
de su cufiado

Poco creibles

Que lo relacionan
con el Fobaproa

Veridicos

Fuente: Elaboracién propia

TaBLA 10

Percepcidn de los spots relacionados con Lopez Obrador

Anuncios del candidato

Anuncios contra el candidato

Valoracidn/percepcion

Los spots que muestran
la pobreza del pais.

Veridicos

Incremento de los sueldos Sin credibilidad.
En general Le restaban votos
y popularidad
Que relacionan a AMLO Veridicos
con Hugo Chdvez.
Que relacionan a AMLO Veridicos
con la toma de pozos
petroleros en Tabasco
Chachalaca Veridicos
Fuente: Elaboracién propia
Tapra 11

Percepcion de los spots relacionados con Madrazo Pintado

Anuncios del candidato

Anuncios contra el candidato

Valoracidn/percepcion

En general

Poco creifbles

Sobre inseguridad

Poco creibles

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia
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FACTORES DE DECISION DE VOTO

¢Cudles eran los factores a considerar entre estos grupos para decidir su voto el
2 de julio? Al respecto hubo respuestas diversas, aunque con un denominador
comiin. La mayoria coincidia en centrar su decisién alrededor de los atributos
del candidato a quien darfan su voto. Por ejemplo, se mencioné considerar su
personalidad, trayectoria y elocuencia como elementos importantes, aunque
también se sefialé que el desempefio en los debates serfa un aspecto a considerar.
De igual forma la posicién en las encuestas ofreceria un referente importante
para tomar una decisién. Esto ponia implicitamente en ventaja a Calderén
seglin lo manifestado en la percepcién de los candidatos, aunque no era claro
si la popularidad de Lépez Obrador podria inhibir esa ventaja de su opositor.

Por otra parte, aunque se manifestaba una inclinacién por ubicar en primer
plano los atributos personales del candidato, en algunas de las opiniones vertidas
hacia el candidato de la Alianza por México se observa una anteposicién de su
adscripcién partidista, de la cual derivan no sélo varias de las apreciaciones que
de él se tenfan sino también la intencién de voto hacia su candidatura.

Discusién

En esta primera aproximacién es posible observar que algunas de las posiciones
o valoraciones de los sujetos participantes coinciden con discursos promovi-
dos por algunos de los candidatos a través de su publicidad politica. Es dificil
pensar, como bien lo afirma Ansolabehere e Iyengar (1997), que una inversién
multimillonaria, como lo es el marketing electoral, no tenga efecto alguno en la
decisién de voto de los electores. La utilizacién excesiva de recursos mercado-
légicos que atestiguamos durante las campaiias de 2006 para elegir presidente
de la Repiiblica, y que la mayoria de participantes en estos grupos de electores
percibié en cierto sentido como algo innecesario y de poca motivacién, asi
como la intensificacién de los ataques entre los candidatos punteros en la fase
final del periodo de las campafias como un recurso para restar votos al contra-
rio, conduce a reflexionar no sélo el cardcter ético de su utilizacién, sino quizd
y lo mds importante, su capacidad para influir entre segmentos de votantes
menos informados a través de imdgenes que no necesariamente corresponden
a realidades politicas, econémicas o sociales de nuestro pais. Es claro, y en
esto parece no haber nada novedoso, que es un hecho que la desinformacién
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y desconocimiento sistemdrico entre algunos votantes de las trayectorias de
los candidatos, de sus propuestas especificas, de los alcances de sus proyectos,
proviene de un desinterés general por conocer mds acerca del acontecer politico
de nuestro pais. Ante ese desinterés es indudable que la mercadotecnia electoral
encuentra un terreno fértil para promover candidatos, proyectos e ideologias
de bienestar a través de mensajes que apelan a los “atajos cognitivos” que un
sujeto pone en juego a partir de la cantidad de informacién que posee, si se
considera que los principales factores de decisién manifestados corresponden
a la imagen del candidato a elegir, tales como personalidad y elocuencia y no
tanto a un conocimiento mds detallado de las ofertas programdricas de gobierno.
Sin embargo, bien cabria preguntarse si basta tinicamente poner en circulacién
determinados mensajes publicitarios para generar una opinién que se traduzca
en una decisién de voto, o bien si su efectividad depende también de otros
factores no menos importantes tales como la adquisicién de informacién al
interior de los grupos de referencia, ya que como indica Mutz (1998) asi como
Huckfeldt y Sprague (1995) la decisién de voto de un sujeto estd intimamente
relacionado con la discusién y opinién que se genera en las redes interpersonales
en las cuales un sujeto participa cotidianamente.

Pero quizd es importante no perder de vista, y en esto parece haber una
posibilidad de apuesta no menos sustancial, que los esquemas de interpretacién
que un sujeto pone en juego a través de sus opiniones para tomar una decisién
de voto implica un cierto grado de racionalidad, que dificilmente es reductible
a un solo patrén, lo que conduce a reconsiderar tanto el papel de las institucio-
nes, entre ellos los medios de comunicacidn, en la discusién de los asuntos de
eleccién pablica, pero también como lo sefialan Lupia, McCubbins y Popkin,
(2000) el rol de la bisqueda individual de informacién, la cual se encuentra
en buena medida orientada hacia la creacién de oportunidades para mejorar la
propia condicién social del sujeto al mismo tiempo que trata de evitar como
lo plantean Fridkin y Kenney (2004) que en dicha bisqueda se encuentren
situaciones no deseadas para él. En ese sentido, quizé el punto nodal de la dis-
cusién, a fin de tratar de tejer mds fino en un andlisis del papel de los medios
en la decisidén de voto de los sujetos, sea explorar qué motiva a un sujeto a
exponerse o a evitar, a creer y asumir o no como propias ciertas propuestas de
representacién de la realidad sociopolitica de nuestro pais, ya que suponer que
los medios son un factor tinico que determina la decisién de voto de un sujeto
o que por el contrario tiene grados infimos de influencia conduce en buena
medida a confrontar propuestas que de forma permanente, como afirma Zaller
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(1996), resucitan y tratan de agregar nueva evidencia a una idea que ha sido
desde hace tiempo una gran fuente de frustracién para los cientificos sociales:
la de los efectos de los medios de comunicacién.
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CapiTULO 14
Recepcion televisiva y uso del espariol
entre los inmigrantes mexicanos

en Estados Unidos

Ana Bertha Uribe Alvarado™

UNIVERSIDAD DE CoLIMA

El uso del idioma espafiol en muchos lugares de Estados Unidos es una
evidencia del crecimiento progresivo de la comunidad latina. El objeti-
vo del articulo es argumentar de qué manera, la recepcién televisiva de
programas hispanos en Estados Unidos, y en particular la recepcién de
telenovelas mexicanas, son referentes altamente significativos que re-
fuerzan el uso cotidiano del espaiiol entre la comunidad de inmigrantes
origen mexicano residente en Los Angeles. Ver programas hablados en
espafiol, ademds de fortalecer la presencia de la lengua materna y la he-
gemonia cultural de la comunidad mexicana y latina, ayuda a los inmi-
grantes a reconfigurar el sentido de pertenencia de la nacién territorial
donde nacieron. Este texto se apoya en trabajo empirico realizado con
inmigrantes de origen mexicano residentes en Los Angeles, California,
durante 2001-2002.

Palabras clave: Television, idioma espatiol, recepcidn, telenovelas, Estados
Unidos.

Spanish language in many places of United States is evidence of the grow-
ing Hispanic community. The objective of this essay is to argument in what
way television reception of hispanic programs in United States, and par-

*Doctorada en Ciencias Sociales por el Colegio de la Frontera Norte, en Tijuana, B. C. Es pro-
fesora-Investigadora del Centro de Investigaciones Sociales, adserito a la Facultad de Letras y
Comunicacién de la Universidad de Colima, México. Sus 4reas de interés son la comunicacién,
la cultura y la migracién mexicana hacia Estados Unidos. Su correo electrénico es: anaburibe@
yahoo.com



ticularly the velevision reception of Mexican telenovelas, are highly signifi-
cant references that reinforce the everyday use of Spanish in the immigrant
community of Mexican origin residing in Los Angeles. Watching Spanish
language programs, in addition to strengthening the presence of the mother
language and the cultural hegemony of the Mexican and Latino commu-
nity, helps immigrants reconfigure their sense of belonging of the territorial
nation where they were born. This text relies on empirical work realized
with immigrants of Mexican origin residing in Los Angeles, California,
during the years 2001-2002,

Key words: Television, spanish languaje, reception, telenovelas, United
States.

INTRODUCCION

Hablar s6lo espafiol décadas atrds era una limitante de interaccién y socializacién
para los inmigrantes de origen mexicano y latinoamericano en Estados Unidos;
al abrir el nuevo milenio, es una forma de vida y de cohesién social. El espafiol
es una realidad que est4 transformando la vida del vecino pais. Los medios de
comunicacién hablados en espafiol estdn creciendo significativamente, los pro-
gramas televisivos ganan terreno en la vida de los hogares de habla hispana. La
red televisiva Univisién, se ha convertido en la lider en la audiencia hispana, su
programacién nocturna, alimentada de noticieros y programas de ficcién como
telenovelas es el vinculo cotidiano con los hogares de ascendencia mexicana.

El objetivo de este texto es argumentar de qué manera, la recepcién tele-
visiva de programas hispanos en Estados Unidos, y en particular la recepcién de
telenovelas mexicanas, son referentes altamente significativos que refuerzan el
uso cotidiano del espaiiol entre la comunidad de inmigrantes origen mexicano
residente en Los Angeles. El contenido del texto se expresa en tres apartados. En
el primero converso acerca del crecimiento de la comunidad latina y mexicana
en particular, asi como los vinculos de Televisa México con la red televisiva
Univisi6n, sobre todo la mexicanizacién de la pantalla. En el segundo apartado,
expongo la fuerza del idioma espafiol en Estados Unidos, asi como la dindmica
del uso de la lengua dentro de la comunidad de inmigrantes en ese pais. Con
apoyo de la propia experiencia empirica, en el tercer apartado muestro algunas
categorias analiticas que refieren a los procesos de recepcién televisiva de la
programacién hablada en espafiol, en particular de las telenovelas mexicanas.
Por 1iltimo, expreso reflexiones.
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LA MEXICANIZACION DE LA PANTALLA EN EL OTRO

Como causa y consecuencia de la migracién internacional, la poblacién latina
en Estados Unidos se estd incrementando considerablemente, de acuerdo a
las estadisticas del censo norteamericano, en 1990, eran 22.4 millones, para
el afio 2000, alcanzaron 35.3 millones de personas, este grupo étnico se estdn
convirtiendo en el grupo minoritario mds grande de la unién americana. En
este escenario de incremento poblacional latino, los mexicanos representan las
mayores proporciones, de ser 13.5 millones en 1990, alcanzaron 20.6 millones
en el afio 2000, le siguen los puertorriquefios y los cubanos. La grafica siguiente,
apoyada en el censo norteamericano, destaca de manera significativa la poblacién
de origen mexicano con casi el 60% de todos los latinos.

GRAFICA T
Distribucién de latinos en Estados Unidos por pais de origen
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Los estados que concentran alto porcentaje de poblacién mexicana en Esta-
dos Unidos son California, Texas y Arizona. El estado de California concentra
mds del 40% de la poblacién total de origen mexicano en Estados Unidos.'
De todo el estado de California, la ciudad de Los Angeles representa mayoria
en términos poblacionales (63.5% de los residentes en la ciudad). Esta ciudad
se caracteriza por ser una metrépoli globalizada y cosmopolita, pero también
mexicanizada, pues es donde radican mds mexicanos fuera de la Repiblica
Mexicana.

El crecimiento de la poblacién de ascendencia mexicana en Estados Unidos,
paralelamente se ha visto acompaiiado de un crecimiento de ofertas culturales
y de entretenimiento. Los medios de comunicacién hablados en espafiol, sobre
todo en la tltima década del siglo pasado, se han convertido en un gran negocio
para los inversionistas. En particular la televisién ha llegado a ser uno de los
mercados de gran rentabilidad no sélo en Estados Unidos, sino en el mundo.

Dentro de la oferta televisiva en Estados Unidos compuesta por mds de
veinte canales abiertos y mds de treinta servicios de cable, Univisién ocupa el
quinto lugar en preferencia, le anteceden las redes preferidas por la poblacién
norteamericana como son NBC, FOX, CBS y FOX. En este contexto, Univisién
es la lider en la preferencia, lleva gran ventaja a Telemundo, la segunda red
televisiva hablada en espaiiol.?

Este lugar alcanzado por la red Univisién, refleja el alcance de la audien-
cia de habla hispana que prefiere una opcién televisiva hablada en el idioma
espaiiol. Univisién se conforma de una barra de programacién en su mayoria
proveniente de Televisa México. Por lo tanto puede ser identificada como una
oferta televisiva mexicanizada en el origen de su produccién. Desde los afios
sesenta hasta tiempos actuales, es bastante destacable la influencia que ha
ejercido la empresa Televisa en la programacién televisiva de habla hispana

' De acuerdo al censo norteamericano del 2000 (Census Bureas), fue registrada una pobla-
cién de mis de 30 mil habitantes en el estado de California, de ello, las personas de origen
mexicano centraron un total de 8,455,926, representa un 25% respecto de la poblacién
del estado.
2Informacién al respecto de la audiencia televisiva hispana (ethnic tv audiences) la publica la
empresa Nielsen, en diversos reportes semestrales, que incluso aparecen en diarios nacionales
de Estados Unidos. http://www.nielsenmedia.com/

Para esta afirmacién del liderazgo de Univisién, me basé en un reporte especifico de
audiencia televisiva hispana por hogar del 1 de octubre de 2001 al 31 de marzo de 2002.
Archivos de la empresa Nielsen, pdgina web referida.
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en Estados Unidos. De acuerdo con Sinchez Ruiz (2000) para 1990 mis del
50% de la programacién vendida al extranjero por Televisa fue para Estados
Unidos. A o largo de més de cuarenta afios, la que fuera Spanish International
Network, se ha encargado de transmitir los diversos paquetes de programas (de
ficcién y noticieros) que han sido enviados y producidos desde México por la
poderosa cadena, primero a través de cintas para reproduccién y luego gracias
a los modernos sistemas tecnoldgicos como el satélite.

Actualmente nuevos convenios reafirman las relaciones entre estas empre-
sas televisivas hasta los préximos quince afios. En diciembre del 2001, las dos
compafifas firmaron un acuerdo para lanzar iniciativas compartidas. Con base
en este acuerdo, se definieron criterios como por ejemplo, que Televisa adquiera
derechos exclusivos hasta 2017 para transmitir sus programas en cualquiera de
sus cadenas en Estados Unidos (Univisién, Galavisién, Telefutura). Por su parte,
Univisién se haga cargo de Fonovisa, el sello disquero de Televisa, 2 cambio de
seis millones de sus acciones, por un total de 230 millones de délares por el
precio de la accién al momento del acuerdo. También dentro de los convenios
se encuentra la creacién de una compafifa conjunta (50 % cada una) para
introducir la programacién de Televisa en television de paga (cable y satélite)
en Estados Unidos.?

El cuadro siguiente (niimero 1) muestra una lista de los programas mds
vistos por los hispanos en un periodo de seis meses (2001-2002) en todos los
horarios. La mayorfa de la lista, son programas hechos en México y reprodu-
cidos a través de Univisién. Las telenovelas ocupan el liderazgo dentro de los
seis primeros lugares, le siguen en preferencia #alk show, donde destaca Sdbado
Gigante, programas de variedades y luego los noticieros. Sin duda alguna, las
telenovelas mexicanas han conquistado el mercado hispano, particularmente
mexicano, estos melodramas se han transmitido desde la llegada de las primeras
transmisiones en espafiol en la unién americana.*

Mientras Univisién estd pricticamente comprometido con Televisa para
transmitir programas y telenovelas producidas en mds de 30 estaciones filiales
en Estados Unidos, Telemundo, la segunda red televisiva hispana, es ms abierto

3 Detalles sobre este acuerdo firmado aparecen en Angeles, Alejandro. La nueva Televisa.
Apunta para concentrarse en el contenido y apuntar a USA. Revista Todo el Poder, ciudad
de México, 25 de marzo de 2002.

4 Aunque el reporte es de un semestre del 2001-2002, los reportes de audiencia publicados
por Nielsen en tiempos actuales, muestran que el comportamiento de las preferencias no
varfan mucho, las telenovelas siguen siendo los programas preferidos.
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a los convenios de exportacidn con otras cadenas latinoamericanas, sobre todo
colombianas y brasilefias. En 1993 establecié convenios con Argos Television,
cuando formaba parte de Televisién Azteca en México.

Cuabro 1
Principales programas vistos por los hispanos
Todos los horarios y dias, de 1 oct 2001 — 31 marzo 2002

PROGRAMA ReD GENERO HORARIO  RATING MAXIMO
1. Amigas y rivales Univ.  Tvn 8 pm 284
2. Por un beso Univ. Tvn 9 pm 26.4
3. Carita de Angel Univ. Tvn 7 pm 25.3
4, Derecho de nacer Univ  Tvn 7 pm 24.6
5. Salomé Univ  Tvn 8y 9 pm 22.4
6. Intrusa Univ. Tvn ~ 7pm 21.7
8. Cristina Univ  Talk-show 10 pm 20.3
9. Don Francisco presenta Univ  Variedades ° 10 pm 17.7
10. Aqui y ahora Univ  Informativo : 10 pm 17.6
11. Cristina edicion especial  Univ Talk-show 10 pm 17.5
12 Pica y se extiende Univ  Variedades 7 pm 17.5
13. Hasta en las mejores fam.  Univ Talk-show 11 pm 17.3
14. Los metiches Univ  Variedades 10 pm 16.8
15. Diseriador ambos sexos ~ Univ  Variedades 10 pm 16.0
16. Sdbado Gigante Univ  Talk-show 7 pm 15.8
17. Noticiero Univision Univ  Noticiero 15.2
18. Ver para creer Univ Informativo 10 pm 14.2
19. Comediantes Univ  Variedades 10 pm 13.9
20. Hora pico Univ  Variedades 10 pm 13.5

Fuente: Nielsen

De acuerdo a la investigacién de Rodriguez (1999, p.68), la programacién
de la televisién hispana se basa en tres estrategias: programas importados de
Latinoamérica, programas de talk show y entretenimiento, asf como progra-
macién de noticias producidas en Estados Unidos. Desde el punto de vista de
la rentabilidad, las redes ahorran comprendo programas ya producidos que
invirtiendo en produccién propia.

La mexicanizacién de la televisién en Estados Unidos es consecuencia de esta
estrategia de importacién de programas. Dentro de la barra de programacién es
destacable que son las telenovelas mexicanas el principal género de importacién
televisiva que prefieren los hispanos.
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EL LENGUAJE ESPANOL EN Estapos UNIDOS

En los tltimos afios el uso cotidiano del espafiol en Estados Unidos, es una
realidad cada vez mis evidente. Si bien en la década de los sesenta o setenta
hablar espafiol representaba una limitacién para los inmigrantes residentes en ese
pais, ahora no lo es tanto. Dentro de los hogares de origen hispano, el es.panol
se conserva como primer idioma, aun cuando haya generaciones descendlenttj.s
de inmigrantes (segunda y tercera generacién) que dominan inglés, el l.engua)e
predominante en esos hogares es el espaiiol, ya sea para hablar, escribir o leer.
El cuadro siguiente (Véase, Cuadro 2), publicado en la pagina electrénica del
Periédico La Opinidn de Los Angeles con base en los datos de Simmons Hispa-
nic, ilustra el comportamiento del idioma espafiol e inglés en algunas ciudades
pobladas de latinos. Se observa que la opcién es utilizar mds el espariol que inglés
en siete ciudades norteamericanas. Desde luego, las ciudades que reportan ma-
yor uso del espafiol son lugares que concentran un alto ndmero de poblfawcién
inmigrante de paises latinoamericanos como son Los Angeles, San Frana'sco y
San Antonio, con poblacién de ascendencia mexicana, Miami con poblacién de
ascendencia cubana, Nueva York con poblacién de ascendencia puertorriquefia.
La informacién que muestra el cuadro relacionadaala tltima variable sdlo inglés
es bastante menor con relacién a las otras variables. Los latinos no sélo estdn
aumentando en términos demogréficos, sino que el espaiiol estd convirtiéndose
en un lenguaje dominante en muchos lugares de Estados Unidos.

CuaDRO 2

Idiomas hablados en el hogar. Algunas ciudades en EE.UU.

Idioma Total |Los | Nueva |Miami | Chicago | Houston | San San
Angeles | York Antonio | Francisco

Sdlo espariol 20.6% | 22.0% |23.1% |23.3% [27.5% [23.9% |10.7% |18.3%
Mis espafiol 32.7% |37.8% | 37.9% |39.3% [36.2% |33.0% |22.9% 29.8%
que inglés
Espaiiol ¢ inglés |15.3% | 14.8% |15.6% 15.8% |11.3% |14.9% |12.2% |15.9%

por igual
Mds inglés 22.6% | 20.0% }19.9% {16.7% | 18.7% |21.6% 42.6% |23.8%
que espafiol

Sélo inglés 3.8% |5.4% |3.6% |4.8% |6.4% [6.6% |11.6% 11.4%

Fuente: 2000 Simmons Hispanic Study
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A medida que aumentan los segmentos de edad, aumentan también las
preferencias por hablar sélo espafiol dentro del hogar. Datos del censo nor-
teamericano del 1990 asf lo reportan (Véase Cuadro 3). En esta situacién se
encuentran personas de origen latino que emigraron a Estados Unidos siendo
yaadultas, su idioma de nacimiento fue el espaiol y con él continuaron durante
su proceso de socializacién en el pafs residente. No sucede lo mismo:con sus
hijos o nietos, nacidos en ese pais o nacidos en México que desde nifios el inglés
forma parte de su vida, estas generaciones (segunda y tercera), son bilingiies.
Para los adultos la tendencia es hablar espariol y para los jévenes la tendencia
es hablar ambos idioma.

CUADRO 3
Uso del idioma espariol en el hogar, por segmentos de edad

Segmento de edad % de latinos

5-11 afios 64.5%
12-17 afios 71.1%
18-34 anos 77.9%
18-49 afios 79.1%
mis de 50 afios 84.9%

Fuente: Periédico La Opinidn de Los Angeles, California.

En el estado de California, particularmente en ciudades como Los Angeles
donde hay una poblacién hispano parlante evidente, se puede percibir la pre-
sencia hispana y las referencias del uso del espasiol en el espacio urbano. En
lugares de atencién al ptiblico como restaurantes, hoteles, tiendas de autoservi-
cio, gasolineras, centros comerciales, centros de recreacién, asf como en muchas
oficinas gubernamentales y asistenciales como hospitales y de consultoria, las
personas que no domina el inglés pueden perfectamente orientarse respecto a la
decisién que deben tomar. En muchos lugares existen referencias como”aqui se
habla espafiol”, “lo atendemos en su idioma”, “pregunte por atencién en espa-
fiol”. Algunas sefales viales en las carreteras y llamadas de emergencia, tienen
informacién bilingiie. Para muchos latinos, el no hablar inglés no perturba su
dindmica de vida en Estados Unidos.

Elno dominar el inglés y hablar poco espariol, ha contribuido a que muchos
latinos hablen la jerga que se conoce como spanglish. Esto también es producto
de la hibridacién de l4s culturas latinas y anglosajonas en la unién americana.
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Un profesor de Amherst College en Massachussets ha construido un diccionario
de espanglish con mds de seis mil palabras (Ramos, 2000).

Este crecimiento latino en términos poblacionales, lo saben muy bien las
empresas hispanas, quienes han introducido una variedad de productos dirigidos
a este sector. Los latinos son el grupo étnico que mantiene fidelidad en el consu-
mo de sus productos, los publicistas utilizan su estrategia de disefio marketing
enfatizando el uso del idioma de origen de los latinos. De acuerdo a los reportes
de las empresas especializados en estudios de rating en Los Angeles, California
en 1994, los comerciales en espafiol dirigidos para los propios hispanos, son
“siete veces més persuasivos que los comerciales en inglés”.> Reportes del afio
2000, dicen que “los comerciales en espafiol son 4,5 veces ms persuasivos que
los comerciales en inglés” y “los comerciales en espaiiol son 61 por ciento mas
efectivos que los comerciales en inglés”.¢

Esa vitalidad del mercado latino es observable por ejemplo, en las ventas de
la misica latina (cantada por latinos en diversos géneros), con una hegemonia
de cantantes mexicanos, que representa el 4% del total del mercado norteame-
ricano, es un campo que estd cada vez mds en ascenso, tinico segmento de la
industria musical que est4 creciendo en el pafs.” Pero sin duda, son los medios
de comunicacién en espafol, en particular la televisién por su presencia abar-
cadora, los que refuerzan la evidencia de ese mercado. Aparte de las cadenas de
televisién hispana que hay en Estados Unidos, datos fechados en 1997 reporta
alrededor de 600 sistemas de cable afiliados; poco m4s de 290 estaciones de
radio, que transmiten mds de 20 horas a la semana en espafiol, y mas de 500
horas de tiempo parcial; diez diarios, cerca de 250 periddicos, la mayoria se-
manales o quincenales; 25 revistas de distribucién nacional y alrededor de cien
de distribucién estatal o local (Gonzédlez y Gonzdlez, 1997). Datos publicados

5Roslow Research Group, Estudio de eficacia de comerciales, 1994, en http://kmex.com/
espanol/mercado_SC/La_spanish_tv.htm

6 Datos tomados de U.S. Census Bureau, Standard 8 Poor’s, R.L. Polk & Co., Nielsen
Media Research, Roslow Research Group Inc., en http: //www.revistatodopoder.com

7 Me refiero a la idea de ascenso porque tomo como teferencia los datos publicados en la
Revista Todo el Poder, el 2 de mayo de 2002. También accesible en la pagina htep://www.
revistapoder.com. De acuerdo a esta fuente, “en el 2001 el valor en délares del mercado
de musica latina ascendié a 642,6 millones de délares, con un crecimiento del 6 por ciento
frente al afio anterior, en el cual las ventas fueron de 608,5 millones de délares, segtin la
Asociacién de Disqueras de América (Recording Industry Association of America-RIAA).
Durante el mismo periodo, las ventas globales de la industria disquera de Estados Unidos
sufrieron un descenso del 10.3 por ciento”.
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por Garcia Canclini (1999, p. 138) registran alrededor de 1,500 publicaciones
impresas (diarias y periddicas), escritas en ambos paises, mds de noventa televi-
soras (publicas y privadas), cerca de seiscientas estaciones de radio.

Es importante enfatizar que los latinos no son un grupo homogéneo en
términos de historia y cultura, tienen sus propias trayectorias particulares de
migracién y asentamiento en Estados Unidos. Pese a esta diversidad; puede
haber un sentido de cohesi6n a través de la oferta y demanda detonada por los
medios de comunicacién en espafiol Estos, son uno de los mosaicos que estén
contribuyendo a la consolidacién de una “nacién hisp4nica” o “tierra virtual
hispdnica” (Fox, 1997) en Estados Unidos. El lenguaje que es manifestado en
estos medios audiovisuales e impresos es un factor fundamental en la definicién
de esta identidad hispdnica. En el caso particular que de los mexicanos, esta
nacién hispénica estd fuertemente marcada, moldeada y definida por una oferta
de programacién comercial en espafiol proveniente de la empresa Televisa. Lo
que aludi anteriormente como mexicanizacién de:la pantalla.

Para fines de este escrito, me interesa llamar la atencién en la recepcién
televisiva de la programacién de Televisa, en particular en la apropiacién de
uno de los géneros de mayor preferencia entre los propios mexicanos, las tele-
novelas. Sobre todo destacar, la influencia determinante que tiene una oferta
de programacién hablada en esparol.

LA MIRADA TELEVISIVA Y EL USO DEL ESPARNOL

Desde luego que los latinos, y los mexicanos (que representan mayoria en
este grupo), ven programas hablados en espafiol como respuesta a una oferta
determinada que les presenta la televisién abierta en Estados Unidos. En este
caso Univisién, empresa televisiva lider en el mercado hispano. Con todo y
las determinaciones con criterios de mercado de la oferta, también hay que
reconocer que dentro de la conformacién de los gustos televisivos intervienen
factores culturales. Mirar televisién es una prictica cultural de construccién
de sentido que se ubica en el contexto doméstico y trasciende el momento de
exposicion a la pantalla (Morley, 1993; Lull, 1990; Martin Barbero, 1987).
Con apoyo en la investigacién empirica realizada con inmigrantes de origen
mexicano radicados en Los Angeles y ciudades vecinas durante los afios 2000 y
2001, recuperé informacién relacionada a los procesos de recepci6n televisiva
hispana, con énfasis en la recepcién de telenovelas mexicanas. Realicé grupos
de discusién y entrevistas en profundidad con inmigrantes hombres y muje-
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res, primera generacién emigrante en su mayoria, aunque no fue excluida la
experiencia de la segunda generacién.?

De los mis de 70 informantes, la mayoria declar6 no hablar inglés, apenas
conocfan algunas palabras o se defendia en el idioma con algunas ideas. Con
apoyo de este trabajo empirico construf las siguientes cinco categorias que
reflejan el sentido de mirar televisién en espafiol y melodramas mexicanos en
contextos de migracién: 1) fidelidad e identidad; 2) aprendizaje del “espafiol
mexicano”; 3) Socializacién y limitacién del inglés; 4) la bisqueda del recono-
cimiento, y 5) la televisién imaginada. A continuacién expreso ideas acerca de
cada una de estas categorias.

FIDELIDAD E IDENTIDAD

En México, la Secretaria de Educacién Publica es la institucién que designa
formalmente el idioma espafiol como lengua nacional. Aunque no existe la refe-
rencia al espafiol como idioma oficial en la Carta Magna (Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos), como sucede en varios paises latinoameri-
canos.” De cualquier forma, el espafiol es el idioma usado por la mayoria sus
habitantes, y cada vez mds usado por mexicanos residentes en el vecino pafs.

Los inmigrantes radicados en Estados Unidos, miran televisién en espaiiol
y sobre todo géneros de ficcidén por ejemplo las telenovelas, como una forma
de identidad con su lengua materna. El primer criterio de seleccién de la pro-
gramacién en la pantalla chica es que sea hablada en espariol. Aunque la oferta
de programacién en espaiiol no sea diversificada, manifestaron tener dificultad
para cambiar de opciones, por ello mantienen una tendencia por mirar siempre,
los mismos programas televisivos.

# Se conformaron siete grupos de discusién, cuatro de hombres (jovenes y adultos) y tres de
mujeres (mexicanas adultas y mexico-americanas jévenes), la mayorfa declararon no tener
documentos de residencia legal en Estados Unidos. Realicé ademds investigacién etnogrd-
fica dentro de 14 hogares de ascendencia mexicana, tomé como informante principal a
las madres de cada familia, otros miembros de la familia participaron como informantes
secundarios. En total fueron més de 70 informantes entre grupos de discusién y hogares.
Sobre los criterios de seleccién y caracterizacién del trabajo de campo, especificamente ver.
Uribe Alvarado, A. (2003).

? Pafses como Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd y
Venezuela, especifican en varios articulos de sus respectivas constituciones, el cardcter oficial
de la lengua espaiiola. Ver al respecto: Moreno de Alba, J. (1995, pp. 151 y 152).
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Estas decisiones de la audiencia, refleja una fidelidad con la red televisiva
Univisién y con el género de las telenovelas. Antes de arribar al pais de destino,
los inmigrantes, tuvieron ya una experiencia previa cotidiana de mirar programas
de Televisa y en particular telenovelas producidas por esta empresa. Al llegar
al pais de origen, ese hdbito es recuperado. La fidelidad por mirar televisién
en espafiol y en particular con este género melodramético, puede leerse como
una forma de proximidad cultural (Straubhaar, 2004) con el pais de origen y
un fortalecimiento de la identidad cultural.

En términos generales, las identidades culturales, no son “esencialistas”, son
productos construidos socialmente entre los sujetos en su diaria interaccién.
Tienen como eje central entender los procesos de constitucién (y construccién)
del sujeto, se alimentan de la forma en que la subjetividad interactda en un
espacio social especifico, es decir, en una colectividad. Las identidades son
evidencias de la diferenciacién y la identificacién social (Valenzuela y Arce,
1992, pp. 23-25). '

Los idiomas, son los principales signos que nos dan poder de identificacién
con lo semejante, son pues plataformas para construccién de sentido de la iden-
tidad. Leopoldo Valifias (1996, pp. 115-119), sefiala cuatro dimensiones para
conocer el problema del lenguaje humano: bioldgica (aspectos fisiolégicos, neu-
rolégicos), gramatical (la lengua como estructura y sistema, donde intervienen
aspectos fonoldgicos, morfolégicos y sinticticos), nominal (nombre otorgado a
lalengua y valores atribuidos a ella) y por Gltimo, la dimensién social (interaccién
social mds all4 de oraciones y significados). Las dos primeras quedan fuera del
control del individuo, pero en la dimensién nominal y social, la intervencién
del sujeto es crucial. Por ejemplo, en el caso de los grupos étnicos, el nombre
atribuido a las lenguas indigenas es factor de reconocimiento e identificacién
social dentro y fuera del propio grupo. Con relacién a la dimensidn social, es
evidente el aspecto de identidad, porque la lengua es “un proceso generativo
que reproduce y es parte de las relaciones sociales de una comunidad particular
en donde, necesariamente los procesos de identidad se reproducen, se recrean,
se reelaboran, y por decirlo asf, compiten” (Valifias, 1996, p. 118).

La televisién, con su poder de penetracién masiva, al producir y reproducir
el idioma espafiol, a través de sus formatos de informacién y entretenimiento,
contribuye al reforzamiento de esa identidad cultural. Los inmigrantes de
origen mexicano, tienen a sentirse mds cerca de México viendo televisién con
referentes simbdlicos previamente conocidos. Estos referentes se pueden hacen
reconocibles en las caracteristicas especificas de la produccién. Por ejemplo, en
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términos de informacién y noticieros es importante que la televisién narre: lo
que estd pasando México y de ser posible que se aluda a escenarios mexicanos,
en el caso de programas de ficcidn, que muestre actores y actrices mexicanas,
en el aspecto de entretenimiento que comente la trayectoria de los cantantes
mexicanos y grupos musicales consagrado, hasta que se muestre comerciales
con productos mexicanos previamente consumidos (ya mencioné que 2 los
mexicanos tienden a optar por marcas conocidas). El asunto es que esté ha-
blada en espafiol, porque si es programacién en inglés, limita y no se logra esa
proximidad cultural y acercamiento con lo propio.

Ente comportamiento cultural se evidencia también en la preferencia por
el llamado acento mexicano.'® Las produccién de programas de ficcién que no
han sido por importadas por Televisa hacia Estados Unidos, por ejemplo, los
doblajes al espafiol de telenovelas, por tener un acento diferente al espafiol no
llegan a cautivar la audiencia.

APRENDIZAJE DEL “ESPANOL MEXICANO’

Los procesos de migracién modifican la estructura de la lengua, El acento y
entonacién del idioma espaiol entre la poblacién mexico-americana en Estados
Unidos, es heterogéneo. Si bien para inmigrantes de la primera generacién, mirar
televisién en espafiol es una forma de proximidad cultural y preservacién del
idioma materno, para la segunda generacién, que tiende a ser bilingiie, la tele-
visién ademds de ser entretenimiento, es una forma de aprendizaje del idioma.
En el caso especifico de las mujeres que ven telenovelas, esta idea es evidente.
En el caso particular de los llamados “dobles sentidos”."" Al respecto el caso
Margarita, una mujer de 43 afios, hija de inmigrantes, expresa lo siguiente:

... pero uno aprende cosas positivas, a veces no puedo expresarme bien en el espaiiol,
lo pienso y no me sale lo que quiero decir. Por eso aprendo, con las telenovelas voy

10 Por acento mexicano me refiero al estilo de hablar caracteristico de la poblacién que vive
en México. Aunque en la Reptiblica Mexicana hay una diversidad de acentos, dependiendo
de la regién, es posible identificar un acento particular mexicano, si lo comparamos con la
poblacién de otros paises latinoamericanos.

U Dobles sentidos pueden explicarse palabras o frases gramaticales que expresen unssignificado
mis alld de lo que evidenternente expresa el hablante. También, los dobles sentidos pueden
considerarse como enfemismos, es decir, expresiones o palabras que sustituyen (o tienden a
ocultar) 2 otras por considerarse como vulgares.
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aprendiendo el espafiol un poquito mejor, palabras, las significaciones... Antes no
entendia nada de los dobles sentidos. Ya con todas las telenovelas he aprendido el
doble sentido.

Esa forma de aprendizaje que puede incorporarse por la televisién, no sélo
puede beneficiar a las mujeres seguidoras fieles a las telenovelas mexicanas,
también a sus hijos. Rosa, una mexicana radicada en Los Angeles desde que
tenia cinco afios, descendiente de padres mexicanos, tiene una preocupacién
por aprender el espafiol correctamente para ensefiarles a sus hijas que nacieron
en Estados Unidos y que hablan menos espafiol que ella. En ese sentido, las
telenovelas pueden ser una herramienta de aprendizaje ficil e inmediato, las
receptoras de este género narrativo, al mismo tiempo que se involucran con
la trama narrativa, pueden prestar atencién a los didlogos, al uso gramatical,
sintdctico y hasta la jerga del espaiol. Esto es lo que expresa la informante en
una parte de una entrevista realizada conmigo:

:

Rosa: ...A mi me gusta ver cémo habla la gente en las novelas, cémo se expresa,

cudles palabras. Porque yo quiero saber hablar més espafiol, mds bien. Yo no quiero

asf ensefiarles a mis nifias nomds lo que yo aprendi
Ana: ;Y con la novela sientes que es posible?
Rosa: Si, del espaiiol sf, como palabras més sofisticadas verdad que puede uno ir

a México y no usar,... lo mis basico. O palabras que puede uno usar en un barrio,

pues es lo que yo aprendi, y yo pienso que mi espafiol no es un espafiol sofisticado

para estar hablando o para conversar con personas que estén como en una corte o

en una... algo asi. Y eso es lo que yo quiero, yo quiero..., por eso me gusta ver asf

también telenovelas porque yo aprendo algo.

Dar continuidad generacional al espaiol, aprender, para ensefiar y trans-
mitirlo a los hijos, es una preocupacién de muchos mexicanos residentes en
Estados Unidos. Desde los primeros estudios de migracién mexicana (Gamio,
1971), se ha evidenciado este asunto del mantenimiento de la lengua materna
en el proceso de integracién cultural del inmigrante a la sociedad receptora. Las
personas que llegaron al vecino pais siendo jévenes solteros, o casados y que
tuvieron a sus hijos en Estados Unidos, sienten la responsabilidad de transmitir
su lengua materna y evitar que se pierda. Sus hijos, al entrar al contacto con la
cultura americana, con la escuela, los amigos, comienzan a usar el inglés como
prioridad, usan el espafiol sélo para hablar con sus padres, pero muchas veces
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no se sienten cémodos hablarlo en cualquier circunstancia porque no lo han
aprendido correctamente. Sus padres buscan estrategias para que lo practiquen,
al ver ellos programas de televisién en espariol sienten que pueden obtener
herramientas de aprendizaje.

SOCIALIZACION Y LIMITACION DEL INGLES

Mirar televisién implica un ejercicio simbélico y cultural que contribuye al
uso y regulacién de nuestras actividades diarias. Sin duda alguna, la televisién
en espafiol como oferta televisiva ha jugado un papel importante en la forma
como los inmigrantes y sus familias, poco a poco se involucran con el nuevo
estilo de vida del pais residente. Para los inmigrantes de primera generacién
(hombres o mujeres) es una rutina heredada del pais de origen.

Si bien la televisién en espafiol puede ser estrategia de aprendizaje para
quienes no dominan completamente este idioma, eso no sucede con la oferta
de television en inglés. La programacién norteamericana lejos de ser un medio
para aprender inglés entre la poblacién de ascendencia mexicana en Estados
Unidos, es mds bien un motivo de rechazo. Como lo muestra el argumento de
José, uno de mis entrevistados:

En cambio si yo veo un programa que sea asi en inglés, pues como yo no sé inglés
y qué puedo entender ahi, jnada! Pero cuando yo veo un programa o sea novela o
pelicula, pero que sea en espafiol, pues es muy importante para mi, porque yo me
siento, a pesar de que estoy en un pais donde sélo el inglés se habla, pero yo siento
que estoy en mi pafs, ... porque no sé inglés

Para la investigacién referida, realicé grupos de discusién asi como entrevistas
con trabajadores indocumentados, durante los encuentros grupales e indivi-
duales, varios de los informantes manifestaron su preocupacién por aprender
inglés para tener mejores oportunidades de empleo, aunque sintieran resistencia
por hablar inglés, tuvieron conciencia acerca de su utilidad. Ver televisién en
espafiol aun cuando contribuya a la proximidad cultural con la comunidad de
origen, definitivamente no contribuye al aprendizaje del inglés. Otro comentario
al respecto es el de Omar: .
Pero la situacién es que... en el sistema oficial, el idioma oficial sigue siendo el inglés,
y es necesario, mucho no entendemos que cuando llegamos aqui es obligacién de

Recepcion televisiva y uso del espariol entre los inmigrantes mexicanos * 319

de Estados Unidos



nosotros aprender el inglés, para poder movernos mejor en este lugar, para que

nos respeten.

Aun cuando los inmigrantes estén consciente de la utilidad de hablar in-
glés, la dificultad para aprenderlos puede entenderse en como una resistencia
al pais receptor y al mismo tiempo una reafirmacién de la cultura de origen.
Esta situacién no sucede con la segunda generacién de los migrantes, que ge-
neralmente son bilingiies y tuvieron que aprender el inglés para ir al a escuela
o para asistir al trabajo.

LA BUSQUEDA DEL RECONOCIMIENTO

Mirar televisién en espariol, para los inmigrantes mexicanos, particularmente
para los hombres (mds que para las mujeres) puede representar también una
experiencia de rechazo del contenido de varios programas hispanos. Los in-
migrantes sienten que la oferta televisiva no refleja la realidad de los hispanos,
ademds presenta constantemente imigenes negativas que sélo denigran su
integridad y su sensibilidad como mexicanos. Las peliculas de accién, por
ejemplo, donde aparece el narcotrafico, algunas telenovelas donde aparecen las
mismas historias, los programas de auditorio donde aparecen casos patéticos (el
programa de auditorio Hasta en Las mejores familias, caso tipico), los noticieros
tendenciosos y sin credibilidad; todo esto contribuye a construir imdgenes poco
positivas del mexicano en particular y del latino en general.

Algunas veces la television se ha encargado de mostrar una imagen negativa
y estereotipos falsos de lo que es realidad el latino y el mexicano en particular.
Estos son puntos de vista de los informantes acerca de la televisién hispana,
coinciden con resultados de estudios que hablan sobre la imagen de los latinos
en la televisién y en los medios de comunicacién. Algunos autores refieren a
una invisibilidad de los latinos en los medios, y en el caso de que se aludaala
imagen de lo latino o hispano, es para es para escenificar estereotipos negativos
(Rodriguez, 1997; Escalante, 2000; Rios, 2000).

En grupos de discusién masculinos participantes en mi investigacién,
asumen que: la televisién en espafiol, puede contribuir en algin sentido a la
ensefianza del idioma y al vinculo cultural con el pais de origen, pero también
asumen que los hispanos ven un tipo de programacion televisiva que no refleja
lo que son ellos, asi como la diversidad cultural de México y de los paises lati-
noamericanos. Asf lo expresan textualmente los comentarios de José y Carlos,
inmigrantes mexicanos en Los Angeles:
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José: {Nol!, no es México la television, no es para nada! Porque la programacién es
casi netamente comercial y fuera de lo que es nuestro pais. El pais no estd hecho
de novelas, de peliculas, de ese tipo de cosas que se ven en el 34, no refleja nada
de Méxicol. La programacién no es México, ni es Guatemala, ni el Salvador, ni
Centroamérica, ni Espaiia, ni nada....

Carlos: Aqui, hay gente trabajadora en su gran mayoria en México, Guatemala,
Salvador, en todo Centroamérica, en toda la comunidad de habla hispana, que se
dedican a trabajar, no nada mas es eso. Y la television en espafiol refleja mucho lo
negativo de la comunidad .

Durante la charla grupal, los participantes sugirieron la posibilidad de
que las redes hispanas puedan transmitir una oferta televisiva que colabore en
orientacién de su situacién migratoria, asi como en la bisqueda de mejores
oportunidades laborales. Asimismo, mostraron preocupacién porque la televi-
si6n no informa sobre los riesgos que representa el cruce de los indocumentados
de México hacia Estados Unidos.

LA TELEVISION IMAGINADA

Un criterio central que de alguna manera envuelve a las cuatro categorfas ante-
riores, el sentido imaginario que evoca la experiencia de recepcién televisiva. En
el mundo contempordneo, por su capacidad de alcanzar a piiblicos mundiales,
la televisién contribuye a modificar nuestra experiencia del espacio y tiempo, de
tal manera que podemos estar viendo un programa televisivo y sentirnos parte
de una colectividad mayor. Mirar televisién en espafiol para los inmigrantes,
es precisamente eso, sentirse imaginariamente parte de México ain sin estar
fisicamente ahi. La televisién otorga al sujeto una experiencia de estar sin estar.
La propuesta de Anderson (1997) sobre comunidades imaginadas, s titil en este
sentido. En otras publicaciones he llamado México imaginado (2008; 2005), al
complejo proceso de recepcién televisiva que vivencian los inmigrantes fuera de
su lugar de origen. El imaginarse México a través de compartir colectivamente
sentimientos afines, es una forma contempordnea de implicarse culturalmente
a través de la recepcién de formas simbélicas como pueden ser los productos
de la industria medidtica hablados en espaol.
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UN COMENTARIO FINAL

Los medios de comunicacién en espaiiol en Estados Unidos, estdn contribu-
yendo al uso cotidiano del espafiol en ese pais. Con la expansién de la empresa
Televisa en el mercado estadunidense desde los afios sesentas, y la mexicani-
zacién de la pantalla televisiva, se ha reforzado el mercado de la televisién en
espariol en. términos de la oferta como de la demanda. Hablar espafiol y ver
televisién en espaiiol involucra a muchos inmigrantes en Estados Unidos con
su identidad, con el aprendizaje y socializacién de su lengua materna, con el
vinculo cultural de su pais de origen. Quienes estin siendo beneficiados con
este comportamiento de la poblacién latina, son las empresas interesadas en
cualquier producto cultural dirigido a este segmento poblacional. Ojald que
las redes de televisién, en particular Univisién, aprovechando la fidelidad que
la poblacién guarda con la programacién hispana, considere la posibilidad de
producir contenidos que ademds de entretenimiento, contribuyan al ejercicio
de la ciudadania bicultural. Los inmigrantes, necésitan informacién de cémo
integrarse a una sociedad receptora y respetar sus leyes, sin perder su lengua
materna y su cultura de origen.

Desde luego que el uso cotidiano del espafiol en muchos lugares de Estados
Unidos es un referente para pensar la cuestién de las identidades culturales, en
concreto la identidad nacional o las identidades nacionales. Quedan abiertas
varias lineas de investigacién futura en el sentido del papel que tienen los
medios de comunicacién en espafiol en el reforzamiento de la nacién entre la
comunidad inmigrante,
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FPaisajes y relatos de lo citadino
en la cancion popular

Genaro Aguirre Aguilar*
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

...Una ciudad se hace por sus expresiones.
Armando Silva

...Las distancias apartan las ciudades,
las ciudades destruyen las costumbres. ..
José Alfredo Jiménez

El texto plantea la posibilidad de encontrar en la cancién popular con-
temporinea desarrollos temdticos para la comprensién de fenémenos
sociales. Como ejemplo, se analiza un conjunto de canciones en las que
la ciudad aparece como un lugar determinante en los procesos observa-
dos en las sociedades modernas. Historias y personajes son parte de los
paisajes que alli se recrean, y en las cudles es posible encontrar discursos
préximos a lo poético, pero también relatos, imdgenes o metaforas cer-
canas a posturas tedricas venidas de las ciencias sociales. De allf que se
argumente la posibilidad de atraerlos al campo académico para generar
discusiones que promuevan aprendizajes en el aula.

Palabras claves: Cancidn popular, ciudad, paisaje, industria musical, cul-
tura masiva.
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The text raises the possibility of finding in the contemporary folksong the-
matic developments for the understanding of social phenomena. Like for
example, a.set of songs is analyzed in which the city appears like a deter-
mining place in the processes observed in the modern societies. Histories
and personages are part of the landscapes that recreate there, and in which
it is possible to find speeches next to the poetic thing, but also stories, images
or metaphors near theoretical positions comings of social sciences. From
which the possibility is argued of attracting them the academic field to
generate discussions that promote learnings in the classroom.

Key words: Folksong, city, landscape, musical industry, massive culsure.

InTRODUCCION

Como es bien sabido, el campo de la comunicacién en los dltimos afios ha
vivido una transformacién producto de los procesos de reacomodo que en el
terreno de las ciencias sociales se vienen observando; en el que objetos de estu-
dio, investigadores y quienes se dedican a la prictica docente, han posibilitado
una relacién que no sélo incide en lo teérico o metodoldgico, sino también en
lo estratégico a la hora de pensar en las did4cticas desde donde los fenémenos
sociales contempordneos se buscan explicar.

Es en este entramado —sin duda- de cardcter cognitivo tanto como prac-
tico, que se vienen promoviendo nuevos entendimientos para hacer frente a
los encuentros y desencuentros que en el proceso de ensefianza-aprendizaje
observan los objetos de estudio cuando el docente trata de traducirlos a la
experiencia dulica. De allf que si en el terreno teérico hay quienes pugnan
por asumir una mirada compleja para poder comprender las maneras en que
el mundo social se construye; si como se sostiene hoy, los agentes medidticos
han venido 2 generar un tipo de relacién que impacta en la deslocalizacién de
los lugares tradicionales donde el conocimiento se producia; si en el terreno
educativo se han impulsado nuevos paradigmas centrados en el aprendizaje,
quienes se dedican al estudio de la comunicacién combinado con la prictica
docente, no les queda otra que desbordar las maneras en que el aula ha sido
entendida para procurar nuevos escenarios de aprendizaje en el que los propios
medios de comunicacidn, sean previstos como dispositivos para ensanchar el
proceso de aprendizaje y tender puentes entre los fenémenos sociales vigentes
para enriquecer su comprensién.
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Precisamente en este contexto, el ensayo que aqui se presenta, pretende
asumir a la cancién popular contemporénea como un recurso que permita
acercarse a problemas sociales actuales. Asi, a partir de la seleccién de una serie
de canciones que recrean el paisaje citadino, se identifican ciertos ejes temd-
ticos que bien pudieran ser el referente, el marco comprensivo para intentar
problematizar tépicos comunicativos u objetos de estudios. Es decir, en tanto
dispositivo de mediacidn, en las letras de las canciones se observan maneras
en que el mundo gira y se configura desde la mirada de los cantantes y com-
positores; lo que harfa falta es reflexionar sobre ellas, sentar las bases para un
recorrido tedrico y, con ello, resignificar los usos de tales canciones de cara al
disefio de estrategias de aprendizaje. El texto que ahora se presenta, es apenas
una primera aproximacion.

PUESTA EN ORDEN DE LAS PRIMERAS IDEAS

Uno de los lugares comunes para pensar lo social, es situarse en las ciudades
contempordneas buscando descorrer sus entretelones para comprender parte
de los fendmenos que caracterizan a las sociedades modernas. Y si bien es
cierto que desde el advenimiento de la Ilustracién hasta alcanzarse la conso-
lidacién de la industrializacién los contextos citadinos junto a todo lo que en
ellos ocurria convocaron la atencién de los intelectuales y cientificos sociales,
fue pricticamente hacia el dltimo tercio del siglo Xx cuando la ciudad pasé a
convertirse en un referente casi obligado para analizar los signos, las marcas,
las imdgenes, las metdforas de lo bueno o lo malo que caracteriza al mundo
de hoy.

De tal suerte tenemos que si al principio correspondié a la Sociologfa indagar
sobre la ciudad, més tarde serian la Psicologia Social y la Antropologia Urbana,
para que después llegaran las Ciencias de la Comunicacién, asumiendo una
perspectiva diferente, al procurar formas de entendimiento rica en matices al
aprovechar los conocimientos que las histdricas Ciencias Sociales habian logrado.
La pluralidad teérica-metodolégica de la perspectiva comunicativa le permitié
reconocer en los contextos urbanos una de las vetas de estudio mds potentes
desde el momento en que “se liberé del corsé” que durante mucho tiempo le
represent6 la construccién de objetos de estudio centrados en la produccién
y circulacién de mensajes. La deslocalizacién de lo que por mucho tiempo se
pensé como los lugares naturales para la produccién de conocimiento en materia
comunicativa, lejos de representar una perdida de su identidad disciplinaria, le
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facilité el trénsito hacia una posicién casi privilegiada, al irse definiendo como
un conjunto de saberes sistematizados que por su propia naturaleza tejian una
urdimbre tedrica al tiempo de ir construyendo los puentes necesarios para
alcanzar una complementariedad de cara a las policromia con que el mundo
se fue tifiendo.

Vendria el final del milenio y con él la efervescencia de los Estudios Cultu-
rales, mismos que irrigarian las Ciencias Sociales para encontrar en las Ciencias
de la Comunicacién un campo fértil, volviendo a nombrar muchas de las lineas
de trabajo y reflexién disciplinaria, planteando interrogantes quizd mds potentes
y ricas para su abordaje. De la virginal apetencia con que se definieron tépicos
o dreas de interés comunicativo, tuvo que venir el ejercicio critico y reflexivo
para reencausar las preocupaciones, configurando supuestos disciplinarios de
mayor densidad teérico-metodolégica que permitieran no sélo entender los
problemas planteados sino también determinar estrategias de trabajo que, sin
renunciar a la pericia critica del investigador o académico, mostraran un trabajo
comprometido pero siempre cobijado por un marco axiolégico garante de su
tarea cientifica.

Autores como Jestis Martin-Barbero, Renato Ortiz, Octavio Ianni, Alejandro
Grisom, desde Sudamérica han venido mostrindose promotores en esto del
descentramiento disciplinario para poder escuchar, dialogar y nombrar la com-
plejidad de los objetos de investigacién social; junto a ellos, investigadores como
Neéstor Garcfa Canclini, Gilberto Giménez, Guillermo Orozco, José Manuel
Valenzuela o autoras como Alicia Lindon Villoria, Maritza Urteaga, en México
han dado la oportunidad de mirar los espacios urbanos, sus flujos tanto como
la circulacién de sus bienes simbolizados, desde una mirada que posibilita el
encuentro con otras formas de explicacién. En este sentido, una mencién espe-
cial la tiene Rossana Reguillo, quien ha hecho una apuesta personalisima para
pensar la ciudad desde la comunicacidn, labor en la que es posible reconocer
los rasgos de una disciplina en los umbrales del pensamiento fronterizo y de un
compromiso socialmente asumido en sus investigaciones. Los nombres pudieran
ser mds, no obstante en estos existen los visos suficientes para entender que -en
ocasiones- los atrevimientos pueden contribuir a resemantizar los terrenos que
se pisan cuando de entender los fenémenos contemporaneos se trata.

Ubicados aqui, es oportuno sostener que la ciudad es un territorio en el que
colores y sonidos conjugan un paisaje para convencer de su importancia como
lugar de reflexién, y que si bien es cierto ha sido abordado desde multiples
dngulos, esto no ha agotado su vastedad tematica; todo lo contrario, se revela
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encantadora cuando se hacen altos en el camino como para tratar de indagar
sobre ella desde otros quehaceres y formas de representacién. A través de ellos,
la ciudad también se nombra, se asoma o se recrea, tal vez con menor densidad
conceptual pero no por ello menos aleccionadora ante la gama de tonalida-
des con que se dibuja. Tal pudiera ser el caso de una perspectiva que sugiere
otra manera de narrar acontecimientos citadinos, de dar forma y visibilidad a
personajes desde un abordaje distinto, en el que las estrofas, las metiforas, las
liricas dan pie a sonoridades capaces de esbozar escenarios urbanos: las letras
de la cancién popular contempordnea. Porque si bien es cierto, la ciudad ha
sido analizada como texto estilisticamente condensado en el discurso cinema-
togréfico; en tanto determinante espacio-temporal que circunscribe el actuar
de sus personajes en la narrativa novelesca; como registro histérico-cultural
en la imagineria pictérica, por alguna razén el andlisis de los mecanismos de
recreacién de la ciudad en la cancién popular contemporanea ha sido obviado
en la reflexién disciplinaria'; lo que ha inhibido acercarse a un tipo de discurso
en el que la recreacién de paisajes urbanos representan los trazos de un vigia, de
alguien a la escucha y a la espera de atisbar guifios urbanos que resemantizar a
través de su oficio como compositor.

Algo que no deja de sorprender, pues en un pufiado de canciones que —por
lo menos- en los tltimos veinte afios han circulado en esta industria, es posi-
ble reconocer un conjunto de obras en las que la ciudad se muestra bastante
cercana a lo que la teorfa social va demarcando. Los porqué de esta ausencia se
desconocen, pero esto no impide reconocer que quizd una cancién puede llegar
a ser una dispositivo capaz de proponer una lectura sobre lo citadino, ofreciendo
reflexiones de quienes también se asoman a la ciudad con un oficio quizd me-
nos elaborado que la del cientifico social, pero nunca menos importante, pues
finalmente puede representar lo més cercano a la ciudad que mira, que vive, que
piensa, que diagnéstica un sujeto cuyo oficio es objetivar lo urbano desde alguno
de los meandros de la literatura; pues como se verd a continuacién, contextos,
historias, personajes son una muestra polifénica de los rincones urbanos, de las
metdforas, de pasajes como recreacién de la ciudad que observa, que testimonia

! Es oportuno sefialar que en la convocatoria para el nimero 72 de la revista Cindades,
titulado “Vida urbana y literatura”, una linea de reflexién era la cancién, particularmente
los corridos mexicanos. No obstante, por la versién en linea, al parecer no hubo propuestas
o dictdmenes favorables para posibles trabajos que abordaran a la ciudad desde lo que la
cancién viene planteando.
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un compositor o cantante? pero como bien sefiala Antonio Mufioz Molina en
su reveladora y exquisita obra Ventanas de Manhattan:

Las canciones no hablan de quien las ha compuesto y ni siquiera del que est4 to-
cando sino de quien las escucha, de quien se reconoci6 en una de ellas nada mds
descubrirla [...], por esas palabras que ya le pertenecen incluso cuando sélo las ha
comprendido parcialmente (2005, p.54).

Y es que asi como ocurre en el terreno tedrico, la apropiacién y resignifi-
cacién que se hace de autores conduce al afrontar un tépico o bien para tener
certidumbre frente a los retos que depara un objeto de investigacién, si se
quiere indagar en otro tipo de narraciones, en otros 4mbitos de la percepcién
de lo social, bien puede valer la pena acercarse a las letras de las canciones;
después de todo, son parte de los productos y dispositivos simbélicos desde
donde la cultura masiva viene interpelando  los sujetos sociales. En todo caso,
es la oportunidad de reapropiarse de un productoque histéricamente ha sido
desestimado; pues si bien es cierto que las canciones han sido hechas para su
consumo emocional, promover un uso diferente, puede ser la oportunidad para
abandonar la condicién de receptor ingenuo y sedimentar formas de acerca-
miento mucho més analiticas; buscando definir un sujeto lector con capacidad
para resignificar los usos de sus consumos culturales. Un tanto lo que Umberto
Eco deja entrever en La misteriosa llama de la reina Loana (2006), cuando su
viejo protagonista convaleciente regresa a la casa paterna a reencontrarse con sus
primeros aprendizajes, para terminar dando un sentido distinto a las lecturas,
sonidos e im4genes de su mocedad y adolescencia; los mismos que facilirarin
-a cada paso-, el regreso de una memoria extraviada. Con relacién a esto, la
traductora Helena Lozano Miralles, desliza al final de la obra la pertinencia
de re-visitar ciertos pasajes de las experiencias personales primarias, cuando el
desprecio por la cultura masiva atin no tenia cabida en la imaginacién del novel
lector o aprendiz de escucha.

A partir de esto, preguntas como ges posible encontrar en letras de canciones
una lectura cercana a lo que la teoria social sostiene sobre las ciudades moder-

2 Aqui es oportuno mencionar que tomaremos como referencia en el trabajo, al intérprete de
la cancién por ser a quien se identifica con més facilidad. El autor de laletra, podrd aparecer
como complemento junto al nombre del disco en nota al pie de pdgina.
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nas?’, jes oportuno reconocer en sus temdticas aspectos relacionados con el
complejo entramado que observan las ciudades?, ;el académico o estudioso de
la comunicacién tiene la posibilidad de resignificar las letras de las canciones
para facilitar la comprensién de ciertos fenémenos sociales entre sus estudiantes?
Con todo esto, el objetivo de este trabajo, es analizar el paisaje urbano descri-
to en las letras de algunas canciones, buscando reconocer en ellas territorios,
historias, personajes y metdforas que pueden ser la sintesis sonora y emocional
para atraer al terreno de la reflexién académica o la prictica docente la vida de
la ciudad moderna tematizada en la cancién popular.

JITINERARIO CONCEPTUAL MINIMO

En Cartografias urbanas desde las Américas. Una introduccion posible Rossana
Reguillo argumenta que “ninguna aproximacién al tema de lo urbano puede
alcanzar profundidad sin explorar el papel que el arte, como lenguaje que
irrumpe e interrumpe el flujo urbano, juega en los imaginarios de la ciudad”
(2005, p. 21). Y si bien es cierto hace referencia al llamado arte piblico que
analiza Nelly Richard en el libro colectivo Ciudades Translocales. Espacios,
Sljos, representacidn, en la perspectiva del texto que el lector tiene en sus ma-
nos, tales palabras traslucen més de las razones para acercarse a la cancién y
tratar de observar desde ellas las maneras en que la ciudad es nombrada por
los compositores e interpretada por los cantantes. Esto en consideracién a
motivos académicos y disciplinarios buscando desmontar letras que tematicen
sobre la vida en la ciudad, al representar paisajes sonoros que pueden conducir
al escucha -por ejemplo-, a través de paraisos fantasmaggricos donde lo neén
citadino es elixir de lo nocturno urbano, tanto como por la clandestinidad de
sujetos marginales sin esperanza o por la violencia organizada que repta en las
calles, generando experiencias con tintes de mito urbano; por las desesperanzas
de una vida urbana movida por un individualismo egoista que renuncia a la
confianza; por la soledad de los instantes citadinos que se escurren en cada
parada de lo cotidiano; por la iconografia de las llamadas ciudades globales en

3 Jgual de oportuno es decir que en el caso del bolero existen trabajos que muestran el
papel que ha jugado en la educacién sentimental del mexicano. Lo mismo ha ocurrido con
el rock & roll y, Gltimamente, con el reguetdn; atin cuando en los dos casos més bien han
sido aproximaciones en tanto fenémenos contraculturales y no movidos por el interés de
analizar sus letras.
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las que sus personajes se muestran 4vidos del éxito efimero, pero casi siempre
en medio de un dolor ante las nulas expectativas o el desencanto ciudadano
que generan las contradicciones urbanas cotidianas, particularmente en el caso
de los sectores juveniles.

Como se espera mostrar, en las canciones analizadas se estd ante un bestiario
urbano, donde la fauna humana se hace visible con el dolor, los temores, las
angustias, los sinsabores, pero igual con todas las expectativas de quienes viven
al filo del suefio posible que, en términos de idolatria, ha venido a representar
la ciudad como corolario de lo moderno; atin a sabiendas que el sujeto urbano
suele andar en los bordes o interiores de una sociedad urbana contradictoria
y en el riesgo permanente. Porque una cosa es cierta, en las historias que se
visitardn existen los colores del mundo, pero sobre manera los claroscuros de
la vida de quienes habitan las ciudades modernas; un tanto lo que ha sido pre-
ocupacién de los cientificos sociales, entre quienes se destacarfa a los estudiosos
de la comunicacién por la forma en que conciben sus objetos de estudio en
contextos urbanos..

En virtud del tipo-de exploracién que se pretende hacer, resulta pertinente
acompanar tales reflexiones con ideas o postulados sobre la ciudad, sus carac-
teristicas, sus representaciones y el papel que juega en la definicién del perfil de
sus habitantes; para lo cual se apela a autores han mostrando preocupaciones
en torno al sentido de lo urbano en el contexto de los reacomodos que a nivel
global y local se vienen observando. Para esto, la perspectiva cultural que asu-
men algunos de ellos, ofrece la ocasién de dar claridad y mayor certidumbre a
una reflexién que pretende ubicarse en el terreno de la practica académica mds
que en la investigativa; que si bien, es situada en el campo de la comunicacién,
busca tejer un entramado argumental que no renuncie al didlogo con otros
saberes. Por ello, la teoria social, el urbanismo, la historia y la comunicacién
representan los anclajes primarios.

Tal es lo que ocurre cuando en la revisién de la literatura aparecen apellidos
como los de Ténies, Simmel o Wirth, quienes venidos de la sociologia ofrecen
una mirada sobre la ciudad que ha terminado por alimentar los estudios cuitu-
rales. Por ejemplo, corresponde al tltimo de ellos argumentar que una ciudad
es “un asentamiento relativamente grande, denso y permanente de individuos
socialmente heterogéneos...” (Lezama, 2002, p. 155); lo que deja en claro que,
en un contexto citadino, si algo prevalece es una idea de entendimiento orga-
nizado para poder concebir mecanismos o estrategias minimos de convivencia
que den viabilidad a las relaciones personales que alli coexisten. Algo que resulta
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por demds significativo si se recuerda que antes habifa correspondido a Ténies
observar en la composicién urbana los suficientes visos de modernidad que
caracterizan la vida en estos contextos: estilos de vida, normas y conductas, prin-
cipios y actitudes, eran parte de los pilares desde donde un nuevo orden social
se iba definiendo en la consolidacién de la ciudad moderna; ademds de sefialar
un modelo de convivencia en cuyo corazén estéd lo pragmdtico, la eficiencia y
el udilitarismo (2002, p.136). Entre uno y otro de estos autores, se encuentra
Simmel, quien ademds de reflexionar sobre las caracteristicas constituyentes de
los contextos citadinos, enfatiza sobre el sujeto ideal que allf habita, quien si
bien posibilita un tipo de autonomfa, siempre serd en dependencia de intereses
compartidos con el conjunto social. En este sentido, asegura que:

....el hombre moderno [...] no tiene obligaciones con ningfin otro individuo, no
obstante estd obligado con la sociedad en su conjunto, porque de dicha obligacién
depende para su sobrevivencia, a tal grado es el caricter inevitable de su dependencia
que se inventa, como sentimiento defensivo, la idea de sentirse mds libre cuanto
mds dependiente es (Lezama 2002, p. 152).

Como se puede observar, en las reflexiones de estos autores, se hallan as-
pectos vertebrales de la vida en la ciudad, destacdndose los relacionados con
la infraestructura urbana, la organizacién social, las dependencias orginicas,
los tipos de sujetos asi como las relaciones en tanto aires gramaticales propios
de esos espacios; y en los que lo cultural se respira al configurarse dindmicas
propias de lo local, pero en donde sus habitantes han tenido que ir aprendiendo
a reconocerse en la epidermis de un ordenamiento global. Es decir, dibujada la
urbe y sus realidades a partir de estos postulados, se est4 ante una lectura en la
que la ciudad va de una condicién socioespacial a una definicién en tanto lugar-
escenario; incluso con posibilidades de reconocerse como personaje definidor
de los procesos, interacciones y estrategias de visibilidad ciudadana. O bien en
los umbrales del planteamiento del historiador Michel de Certau al hablar de
la ciudad-concepto, por ser el escenario urbano un “lugar de transformaciones
y de apropiaciones, objeto de intervenciones pero sujeto sin cesar enriquecido
con nuevos atributos; es al mismo tiempo la maquinaria y el héroe de la mo-
dernidad.” (De Certeau, 1996, p.107).

Hasta aqui se considera haber encontrado algunas ideas que, puestas en el
horizonte de lo que se pretende en este ensayo, muestran lo que desde la teoria
social se viene diciendo sobre la ciudad y el estilo de vida con que alli se vive.

Puisajes y relatos de lo citadino en la cancion popular « 335



A continuacidn, se navegard por la cancién popular contempordnea, teniendo
como faro conceptual lo aqui dicho, después de todo en recorridos cualesquiera
que sean, siempre serdn oportunos los mapas para alcanzar a cubrir los itinerarios
planteados. En este sentido, para realizar el andlisis, como tdctica heuristica se
apela a la metéfora enunciativa, definiendo una especie de cartografia concep-
tual, a saber: a) Canciones escenarios del desencanto; b) Canciones sobre el
modelaje urbano; c) Canciones en torno a la virulencia citadina; d) Canciones
de la otredad urbana; €) Canciones de suefios sin cumplir; f) Canciones del
dolor juvenil urbano.

PARATSOS DE URBANIDAD CANTADA

a) Canciones escenarios del desencanto
Luis Brito Garcfa al exponer una serie de aspectos visibles en la recreacién que
sobre las ciudades han hecho los historiadores, propone una serie de reflexiones
para explorar conceptualmente las veredas por donde han ido describiendo y
escribiéndose estos contextos. En una de sus tesis, asegura existen ciudades que
hacen las veces de “madres terribles”, en virtud de dar la vida, pero también
con la pretensién de erigirse en sefiora de la misma muerte; esto porque en las
realidades vividas por sus habitantes, hay cabida en el imaginario a un principio
destructor que padece quien habita en ellas (Brito Garcfa, 1997, pp. 27-28).
En el terreno musical, quiz4 la cancién Corazdn de nedn interpretada por la
Orquesta Mondragdn (1992)*, sea una recreacién de ese halo de encantamiento
urbano pero también de desprecio por la ciudad anclada en el imaginario de un
habitante que asume una mirada critica para reflexionar sobre ella. En la primera
estrofa se puede escuchar “La ciudad donde vivo ha crecido de espaldas al cielo/
la ciudad donde vivo es el mapa de la soledad/ al que llega le da un caramelo
con el veneno de la ciudad/ la ciudad donde vivo es mi cércel y mi libertad.”
Es decir, se est4 ante una letra que habla de una madre/urbe contradictoria, de
un lugar-matriz donde se gesta lo bueno y lo malo que caracteriza a la ciudad.
Una mirada bastante cercana a esa metéfora planteada por Francesco Careri,
al hablar de la ciudad descubierta por los artistas tras sus vagabundeos: una
ciudad liquida, un lz’quz’da amnidtico donde se forman espacios otros (2003, p.
21). En esta tesitura, una cancién como Ciudad aciistica’, en la que Hernaldo

4 Corazén de nedn (Joaquin Sabina). Del disco Viaje con nosotros a través de 21 éxitos feroces.
?Del disco del mismo nombre y de su autorfa.
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Ziiiga (2004) vuelve la mirada sobre la urbe defefia para recrearse en sus
imdgenes pero especialmente en las sonoridades con que esa ciudad se revelaa
sus habitantes, quienes han aprendido a entender las maneras intensas con que
este lugar puede reinventarse desde las contradicciones que supone su diario
vivir. En la estrofa: “La vida que pasa como un huracdn/ que se hace pequefia
en el ruido/ Y en las tripas de esta ciudad/ hay nifios.../ Los listos la pueblan,
ya son multitud/ caminan mirando a su ombligo/ el éxito es su religién/ dan
pena.../ El que anda hoy por aqui/ sabe cémo va este juego/ Somos el miedo,
secuestro y la fe/ Somos trabajo y laurel...”, se muestran los trazos de una ciu-
dad compleja que encanta y determina a su habitante. Una vez méds, la ciudad
madre, el contexto matriz, el lugar amniético del mundo moderno.

Para cerrar este primer triptico y a propésito de lo que la ciudad ha repre-
sentado en la generacién de iconos o lugares comunes, tenemos una cancién
de quien posiblemente sea el cantautor més prolijo y agudo para retratar o
reflexionar sobre la ciudad®: Joaquin Sabina (1992), quien en la cancién La del
pirata cojo hace una larga travesia por nombres que justifican el pormenorizado
itinerario que realiza a través de ciudades, personajes y lugares que la literatura,
el cine o la misma musica han ido forjando a lo largo del tiempo: “Bongosero
en la Habana, Casanova en Venecia, anciano en Shangri La, Polizén en tu cama,
Vocalista de orquesta, Mejor tiempo en Le Mans... Cronista de sucesos, Detective
en apuros, Conservado en alcohol, Violador en tus suefios, Suicida en el viaducto,
Guapo en un culebron.” 7

Como se alcanza a ver, en estas canciones existen archipiélagos conceptuales
que aproximan a miradas multirreferenciadas, en las que se muestran formas
descriptivas que no renuncian a la reflexién significativa, capaz de hacerse de
aprendizajes urbanos que dan pie a un tipo de imaginabilidad urbana (Lynch,
2004, p. 19), al tomar en sus manos el objeto ciudad y resignificarla para po-
der generar una imagen vigorosa, no sélo en el oficio del autor que observa a
la ciudad misma, sino en el escucha que la recrea a través de estas canciones,
un pufiado de letras que muestran reflexiones como coordenadas de lo que las
ciudades vienen siendo hoy.

6Sin duda la obra de este cantante merecerfa un trabajo aparte por la forma en que ofrece
una lectura de los paraisos e infiernos urbanos, al trazar a través de su obra, pasajes y me-
tdforas con una importante carga socioldgica y antropolégica.

7 De su autoria, en el disco Fisica y Quimica.
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b) Canciones sobre el modelaje urbano

Un segundo alto en este recorrido, es en canciones que vienen de géneros
distintos, pero en las que sobresalen miradas meditabundas por la forma en
que se detienen a reinterpretar parte del anecdotario observable en contextos
citadinos. Y si Kevin Lynch asegura que la ciudad guarda “una especie de veta
que se refleja en las contorsiones mentales que acompafian diversos viajes
imaginarios...” (Lynch, 2004, p.34), nada como los itinerarios que se pueden
realizar al escuchar canciones como Pléstico de Rubén Blades (1992), El Muro
de Berlin de Joaquin Sabina (1992) y Gente sola en la voz de Ana Belén (1997).
En la primera, el panamefio asume una mirada dura al hablar de hombres y
mujetes que viven en las grandes ciudades, quienes de la superficialidad y la
apariencia han hecho el hilo de sus vestiduras, definiendo una sociedad epi-
dérmica y materialista; por ello la acidez en la estrofa final de la cancién “Era
una ciudad de pldstico/ de esas que no quiero ver/ de edificios cancerosos/ y
un corazdn de oropel/ donde en vez de un sol aparece un délar/ Donde nadie
rie, donde nadie llora/ Con gente de rostros de poliéster/ Que escuchan sin
oir y miran sin ver/ Gente que vendié por comodidad /Su razén de ser y su
libertad...” Y si ya en esta cancién se podia observar el modelaje de una mo-
dernidad urbana atada al utilitarismo capaz de promover relaciones centradas
en intereses materializados, serfa una vez mds Joaquin Sabina quien visualiza
y dimensiona el impacto que vino a suponer la recomposicién del mundo tras
la desaparicién del socialismo real. En su cancién El Muro de Berlin, con un
dominio en sus referentes socioldgicos, histéricos y de la cultura masiva, ironiza
con la forma en que sus habitantes van perfilando nuevos modos y estilos de
vida. Para ello, recrea aspectos de la reconfiguracién social lo mismo que la
redefinicién ideoldgica del mundo que comenzé a observarse entonces: “Ese
tipo que va al club de golf/ si lo hubieras visto ayer/ dando gritos de “Yankee
g0 home”| Coreando slogans de Fidel/ Hoy tiene un adoquin/ en su despacho/
del Muro de Berlin...” Por dltimo, en estas vifietas cantadas, valdria la pena
observar la cotidianeidad desde dénde la vida en la ciudad se mira y vive, en
letras como: “Hay gente que suefia que abraza a otra gente/ gente que reza y
luego no entiende/ gente durmiendo en el borde del rio/ gente en los parques,
gente en los libros/ gente esperando en los bancos de todas las plazas/ gente que
muere en el borde de cada palabra/ gente que cuenta las horas/ gente que siente

8 De él mismo y aparecida en el disco Siembra.
? Del disco Mentiras piadosas.
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que sobra/ gente que busca a otra gente en la misma ciudad... pero que sola
estd.”(Ana Belén, Gente sola)'® ;Acaso en esta estrofa no se estd ante un racimo
de eventos cotidianos que describen pero igual problematizan la condicién de
soledad urbana de la que algunos tedricos hablan?

Sin duda, los autores muestran dngulos, puntos de vistas que los convierten
—si se quiere— en referencias significativas por su condicién de observadores
del mundo y quienes tienen un papel activo en la lectura de ciertos fenémenos
sociales o simplemente por su habilidad al asumir “un papel activo al percibir
el mundo y tener una participacién creadora en la elaboracién de su imagen.”
(Lynch, 2004, p. 15) ;No acaso se dice los medios de comunicacién han venido
a ser los forjadores del modelo idealizado de la ciudad moderna?, sacaso estas
letras, no suponen la oportunidad para entender esto? Por lo menos, en una
parte de la obra de Arjun Appadurai pareciera hay cabida a ello, pues este autor
sostiene que los medios de comunicacién “proveen un gigantesco y complejo
repertorio de imdgenes, narraciones y paisajes étnicos...”, finalmente elementos
articuladores de lo que él llama paraisos medidticos, en donde el cine, la televi-
sién y los cassettes, son dispositivos primordiales (Appadurai, 2001, p. 49).

¢) Canciones en torne a la virtlencia citadina

Observado parte del contexto urbano cantado, en el siguiente rubro corresponde
explorar en anécdotas que ofrecen la ocasidén de asomarse a historias minimas
que —desde una mirada impersonal- narran desventuras de sujetos urbanos
cuyo perfil violento viene marcado por lo que la ciudad determina. Para esto, la
industria musical ha dado algunas obras que recrean el sentir apesadumbrado de
quienes han tenido que sobrevivir en un contexto invariablemente duro, cuanto
mds si se es habitante de la gran ciudad y en las biografias personales, el barrio,
la noche, las trayectorias corren vertiginosos al encuentro de un imaginario de
la violencia. Quiz4 como en ninguna otra cancién, Pedro Navaja (Ruben Blades,
1992) y Juanito Alimania (Héctor Lavoe, 2003) sean dos letras de la radiografia
y el perfil de la exclusién social venida a encarnacién del mal. Incluso, en el
caso de la cancién de Blades, se recrea una atmésfera en donde ambulancias,
patrullas policiacas, gritos, silbidos, disparos, representan el sistole y el didstole
del bajo mundo urbano que palpita en la noche, sirviendo como lugar para la
transpiracién identitaria del protagonista: “...Usa un sombrero de ala anchade
medio /zo/ y zapatillas por si hay problemas salir volzo/ lentes oscuros pa’que no

%De la autoria de Pedro Guerra para el disco Mirame.
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sepan que estd mirando y un diente de oro que cuando rie se ve brillando...”"

Por si esto fuera poco, la cancién de Lavoe es un relato que halla en el fiim
noir, la literatura negra tanto como en la nota roja, las referencias necesarias
para describir el contexto de la historia: “La calle es una selva de cemento/ y
de fieras salvajes, {Cémo no!/ Ya no hay quien salga loco de contento/ donde
quiera te espera lo peor...”, letra que apela al homenaje cuando el protagonista
cabizbajo llora y cuenta a quien pregunta: “Vengo de un sepelio, brother, el de
Pedrito Navaja”; sin duda encarnacién de una intertextualidad tanto como el
advenimiento materializado de un aprendizaje apologético.'?

A propésito de las formas en que la ciudad puede ser narrada, cuando alguien
se detiene a escuchar los relatos urbanos en canciones como las anteriores, es
posible reconocer un arsenal experiencial de quien compone la letra como para
entender que a través de ellas, la ciudad es reapropiada en sus manos, al dar
cuenta de sintomas y sintonias citadinas; lo que termina por trazar endebles
fronteras entre lo real y ficticio por el poder de evocacién simbélica que tienen
los significantes empleados. Un tanto cercano a loique Rossana Reguillo traza
cuando habla de cémo la ciudad se narra a si misma con maneras tales, que la
superposicién de planos hace dificil establecer demarcaciones para distinguir del
todo las fronteras con que la ciudad se vive. En este contexto, cuando se trata
de hacer referencia a las violencias, éstas “se desespacializan, emergen ubicuas,
mezclando las ecologfas de la ciudad. Lo inseguro y lo seguro, lo bueno y lo
malo, se convierten en coordenadas itinerantes que se trazan desde pardmetros
multiples y complejos.” (Reguillo, 2005, p. 396).

Y si de ecologfas se quiere hablar, en el imaginario colectivo nacional se en-
cuentran signos y formas de representacién de lo urbano donde conceptos como
el de la violencia se han ido sedimentando. De alli que para el caso mexicano,
los corridos sean ventanas para observar las maneras en que las violencias se
diagnostican, particularmente en una sociedad donde el crimen organizado se
ha enquistado en las instituciones.’® En la cancién “Jefe de jefes” de Los Tigres
del Norte (2003), dos personas cobijadas por sonidos de una calle transitada
dialogan: “A mi me gustan los corridos/ porque son los hechos reales de nuestro

1 De su autoria aparecida en el disco Siembra.

12 De Curet Alonso, en el disco Coleccidn de oro de la Salsa vol, 2

13 Para mayores referencias al respecto, se remite al lector la obra de José Manuel Valenzuela
(2002) Jefe de Jefes. Corridosy narcocultura en México, en la que se realiza un andlisis intere-
sante sobre esta propuesta musical que para algunos representa la apologia de la violencia
y para otros un referente cultural significativo.
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pueblo/Sf, a mi también me gustan, por que en ellos se canta la pura verdad/
Pues ponlos pues/ Orale, ahi va...”. Este intro da paso al monélogo de un capo
que asegura en México se le respeta, por ello ni su nombre, ni su fotografia
salen en los medios de comunicacién, ya que el periodista le quiere, y si no, “su
amistad se la pierden”. Por si se duda, en la tiltima parte de la cancién sostiene:
“Soy el jefe de jefes sefiores/ y decirlo no es por presuncién/ muchos grandes
me piden favores/ porque saben que soy el mejor/ han buscado la sombra del
arbol/ para que no les de duro el sol.”

Una vez mis, estas canciones son un muestrario de historias y personajes,
en las que el mito urbano, la violencia real y simbolizada, se asoman desde
la imagineria social; en este caso, serfan los rasgos de un fenémeno que en
la realidad mexicana, ha venido mostrando una escalada exponencial en los
tltimos afios.”

d) Canciones de ln otredad urbana

Si en el apartado anterior se hacfa un recorrido por los pliegues de una violencia
urbana materializada en la personalidad y actuar de ciertos personajes, ahora
corresponde indagar en pasadizos que lejos de distanciarse de lo dicho atris,
ofrecen la ocasién de acercarse a otros dngulos o rasgos de lo violento; lo que
termina por mostrar otros lugares, otros territorios en los que el vagabundeo
cantado alcanza lo reflexivo. Ciudadano Cero (Joaquin Sabina, 1985), Addn
Garcia (Rubén Blades,) y José Pérez Ledn (Los Tigres del Norte, 2004), son can-
ciones que describen cruentas realidades, en las que la falta de reconocimiento
social, el desempleo, la biisqueda de expectativas, corroen cotidianidades y los
destinos de sus protagonistas.

En este tercio de canciones, se trazan historias, se dibujan vifietas que con-
ducen por vericuetos de los proyectos personales sobre los que las expectativas
se montan. De tal suerte, si de narracién de la ciudad se trata, al final del dia
sus habitantes pueden inventarse la que quieran, sea para refugiarse o simple-
mente hacer de ella un pufiado de lo deseado, pues como bien dice Octavio
Ianni, no basta con vivir solamente la realidad, ya que frente a la dicotomia

1 De Teodoro Bello Jaimes, en el disco 20 corridos inolvidables.

15 Por cierto, para descorrer el telén del escenario del miedo, vale la pena acercarse a la
cancién Sicarios que viene en el disco Tiempo (1999) de Rubén Blades, es la que se relata
la ejecucién de un funcionario de gobierno y tan cercano a Ia realidad mexicana de los
tiltimos tiempos.
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“...modernidad y posmodernidad, utopia y nostalgia, no hay nada mejor que
la fabulacién.” (2000, p. 114).

Y es que estas canciones son recreacién de tres vidas donde la ficcién mezcla
el testimonio veridico con la fébula. En la cancién de Sabina, un ciudadano
decide tomar en sus manos el destino para dar visibilidad a una vida ignorada.
La tinica forma: aparecer en los medios de comunicacién, por lo que una ma-
fiana con escopeta al hombro y chaqueta para la foto, sale a la calle a ganarse un
lugar en el mundo: “Hizo una ensalada de sangre, alifiada con cristales rotos/
Dejé un gato cojo y un Volkswagen tuerto de un tiro en un faro/ no tuvo mal
ojo/ diecisiete muertos en treinta disparos.”’ En la siguiente cancién, Blades
reconoce a un otro en un entorno familiar donde dia con dfa se aprende a sortear
la ausencia de oportunidades. En ese ambiente, tras discutir con su mujer, el
protagonista exclama: "Esto se acabé, vida/ la ilusién se fue, vieja/ y el tiempo
es mi enemigo/ En vez de vivir con miedo/ mejor es morir sonriendo, con el
recuerdo vivo...” En estas palabras, las huellas de un dolor que no anticipa
nada extraordinario, hasta que los retuertos en los'instantes lo llevan a asaltar
un banco. El encabezado peridodistico certifica una ironfa: "Ladrén usaba el
revolver de agua de su chiquillo.""”

La tltima de las canciones, José Pérez Ledn, es una historia basada en aquel
hallazgo de un contenedor en el que una veintena de indocumentados murieron
de asfixia. El relato cantado, dice que alli iba José y quien jamds sabria que su
esposa estaba embarazada. Al final se subraya un problema que lacera a muchos
pueblos, en particular al mexicano: “...Asf termina la historia/ no queda mis
que contar/ de otro paisano que arriesga la vida y que muere como ilegal/ de
aquel José que mil suefios tenia/ y que a casa jamds volverd.”*® Entre las cosas
que valen la pena subrayar, estd la dimensién que aqu{ tienen los medios de
comunicacién por ser los lugares de referencia en estas canciones. De alli que
se esté ante lo que José Manuel Valenzuela sostiene, al hablar de la escenifica-
cién audiovisual de la realidad, ese “...proceso a través del cual los medios de
comunicacién audiovisual resemantizan la realidad presentdndola en marcos
contextuales impuestos, ficticios o caprichosos (quizds tan sélo diferentes, que
implican proceso de recreacién de lo real)” (Valenzuela, 2003, p. 253); por
lo mismo las canciones pueden ser un terreno fértil para encontrar puntos de

1$De su autorfa y en el disco Juez y parte.
17 De su autorfa y aparecido en el disco Amor y control.
18 De José Cantoral, en el disco Pacto de sangre.
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referencia y comprender procesos de mediacién que el entendimiento social
vive a la hora de enfrentar ciertos problemas que en la ciudad se producen.

e) Canciones de suefios sin cumplir

Si hay un punto de inflexién que genere los suficientes encuentros en el and-
lisis de las sociedades contemporineas, este serfa el fenémeno de la migracién
internacional. En Europa lo mismo que en Norteamérica, la manera de en-
frentarlo ha generado una serie de politicas de Estado que distan mucho de
haber solucionado el problema, ya que si bien -en algunos casos- ha sido cordial
la apertura de los paises, lo cierto es que la mayorfa de inmigrantes termina
viviendo a salto de mata y en la clandestinidad, en la invisibilidad social ante
la dureza de esa tierra prometida.

En este contexto, canciones como Lz gran ciudad de Miguel Bosé (1987),
Vienen del Sur de Victor Manuel (1999) y en Clandestino de Mant Chao
(1998), son un muestrario de lo que la teorfa social contempordnea ha venido
discutiendo sobre la inmigracién. En la cancién de Bosé, al borde del adiés y
en medio del llanto un hijo habla de la decisién de probar suerte en la ciudad.
Sobre el instante, el derrumbe de la unidad familiar, atiin cuando el joven clame:
“No mama no llorar asi/ Papa mio dame bendicién/ A guerra no.....suerte
voy probar/ M’llama ya la gran ciudad/ N’ojos mios d’esta tierra el color/ En
corazén amor de gente mia/ Y esta piel huele a coco y mar/ M’llama ya la gran
ciudad...”?

En tanto, desde las entrafias mismas de una ciudad receptora, hay alguien
que en las miradas esquivas reconoce una otredad cobijada por temores y des-
confianzas propias de quienes apenas y sobreviven: “Vienen del Sur, del Este,
del Oeste con la mirada esquiva, del que sabe y porque sabe desconffa, sélo
tienen sus manos y con ellas se enganchan a la vida...” Efectivamente, en las
manos un oficio, tanto como un puifiado de suefios por donde se va la vida de
los inmigrantes, en quienes la sombra de sus ojos es fiel reflejo de una condicién
doliente. Pero si se trata de escuchar la voz de los que claman por su visibilidad,
se tiene la fantasmagérica vida del personaje de Manti Chao, quien as{ mismo
se ve como “...una raya en el mar/ Fantasma en la ciudad...”, no sin dejar de
reconocer que su “vida va prohibida/ Dice la autoridad...”? Efectivamente,
en muchas ciudades de hoy, la clandestinidad del inmigrante es el signo de la

1Y De Bosé y M. Cinelu en el disco J0CX.
2 De su autorfa en el disco Clandestino.
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negacién, de la ausencia de un reconocimiento; un grito que desde el silencio
clama su oportunidad en este mundo.

Se tiene pues en estos tres ejemplos, ventanas a través de las cuales espiar (o
acaso expiar) las vidas de tres personajes de los muchos que diariamente sobre
los hombros cargan las expectativas de una vida mejor, ese atado de ilusiones
que los destierra de su pais, de su comunidad, de su barrio, de su casa, para
constituirse en nombre y una vida con mds oportunidades. Sin duda, también
en estas canciones se estd ante una representaciéon no sélo geométrica, fisica o
cromdtica de lo urbano, sino de un conjunto “de simbolos vernaculares o bien
de un cambio en los puntos de vista?!, en los modos de vivir y contar la ciudad
moderna.” (Silva, 1992, p. 21). De allf que no sélo por lo que un académico
pueda decir, sino por los interiores significativos que alcanzan a tener éstos
dispositivos comunicativos, se estd ante productos capaces de mediar entendi-
mientos de ciertos problemas observados en las sociedades urbanas actuales;
por lo que un ejercicio problematizador desde el aula puede llegar a generar una
experiencia diddcrica enriquecedora entre los docentes y sus estudiantes.

) Canciones del dolor juvenil urbano
En un ejercicio como el aquf hecho, siempre serd significativo explorar cancio-
nes que tomen como punto de referencia historias en cuyas liricas los autores
problematicen sobre estado juvenil exponiendo algunas preocupaciones en
una etapa de vida sobre idealizada. En esa tesitura, Pedro Guerra (2004) en
su cancién Life vest under your Seat®?, aborda el desencanto social, tomando
como punto de reflexién la historia de un inmaduro joven treintafiero que ain
vive en la casa de sus padres. En tanto, en Se guiere, se mata, Shakira observa
las relaciones amorosas juveniles, narrando una anécdota que va de lo mégico
amoroso al dolor emocional tras un embarazo adolescente; mientras que Ricardo
Arjona, aborda el tema del secuestro como experiencia que quebrantala viday
los suefios de un nifia de 9 afios en su cancién Lz Nena, (2002). 2

En el primer caso, se estd ante una desgarradora condicién que parece viven
los llamados jévenes adultos, quienes atraviesan un estado generacional que ha
hecho de la apatfa y la ausencia de proyectos de vida, una suerte de negacién
existencial para enfrentar con entereza sus treinta y tantos afios: “...Vives con

2 Asi en el original
2 De su autoria para el disco Bolsillos.
3 De su autoria para el disco Santo pecado.
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tus padres, no pagas alquiler, la ropa siempre limpia, te sirven el café/ Buscas
en el metro, debajo del mantel, no encuentras el modelo que esperabas de mu-
jer/ Ignoras dénde y cudndo, no sabes nunca quién, no entiendes nada y todo
te parece bien...” Y es que si algo se viene diciendo en las tesis de psicélogos
sociales, sociélogos y antropdlogos urbanos es que en los tiempos actuales, el
hogar familiar como instancia benefactora, cada vez se prolonga més en la vida
de los hijos.

Mientras tanto, con Shakira, se subraya un problema atemporal que exige
una especial atencién por su brutal importancia: el embarazo no planeado,
sus dilemas y decisiones. En esta cancién, se deshoja una historia que obliga
plantear un par de preguntas: ;a qué se enfrenta una joven embarazada sin
haberlo deseado?, 3sélo ai escarnio social o también al rechazo de la familia?,
sin olvidar la amenaza que representa a los proyectos petsonales, de ella par-
ticularmente. Por eso, la colombiana relata: “Ese dia llegaste un poco mis de
las diez/ pero el susto se dio unas semanas después / cuando te confirmaron
tus terribles sospechas / un nifio nacerfa y ya sabfas la fecha / y antes de que el
vecino y la familia supieran/ fuiste dénde el doctor a acabar con el problema
/ hoy tu vecino esta en casa ddndose un buen duchazo / y tu dos metros bajo
tierra viendo crecer gusanos...”

Finalmente, Ricardo Arjona atento al flagelo del secuestro®, trata de describir
no sélo el dolor de “una nifia bien”, sino igual el pufiado de contradicciones en
que cae quien tiene una formacién religiosa y se ve sacudida por esta experien-
cia: “La nena es un bulto amarrado en un Chrysler café/Un zapato le oprime
la espalda, un paduelo la boca/ La nena esta muerta de miedo y no entiende
porqué/ La nena no sabe que a veces también Dios se equivoca/ La nena es
desvelo y noticia, la nena no esta.” Por si esto fuera poco, la chiquilla terminard
por darse cuenta que uno de sus secuestradores es una persona cercana a ella:
“De pronto el jefe irrumpe en la casa sin cubrirse la cara/ La nena reconoce
en el rostro a alguien familiar/ Los planes después del incidente han debido
cambiar.” Si de secuestros se tienen noticias, nada como los lugares y eventos a
donde traslada al escucha este cantautor, quien busca conjuntar todo el dolor
del plagiado en su testimonio cantado.

# De ella misma en el disco Pies descalzos.
25 Sj bien es cierto en la cancién explicitamente no se habla de la ciudad, a partir de los
eventos descritos es posible reconocer una atmésfera mucho mds cercana a lo urbano que

otros contextos.
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DE 1.AS TAREAS QUE VIENEN

Reconocemos que lo hecho aqui es apenas un acercamiento cuya pretensién
ha sido poner en comiin un ejercicio analitico mds ubicado en el terreno de la
reflexién desde la préctica docente, que desde los pliegues propios de un trabajo
de mayor envergadura. Como quiera que sea, estos guifios tuvieron la intencién
de promover en el lector el gusto por re-visitar ciertos lugares desde donde se han
alimentado biografias personales tanto como perspectivas disciplinarias; pero
sobre todo, el interés por sugerir otras maneras de desmontar productos de la
cultura masiva a partir de decisiones liidicas sin renunciar a la lectura académica.
Después de todo, si como dicen algunos autores los lugares de la produccién de
saberes han ido desterritorializindose, quiz4 sea oportuno echar una mirada a las
formas en que temas de interés disciplinario cobran presencia en 4mbitos donde
los medios de comunicacién ofrecen productos fértiles, siempre que se posibilite
una resignificacién de sus usos, cuanto mds si es desde la prictica docente.

De algo no hay dudas: se sigue reconociendo en la palabra impresa un lugar
privilegiado para promover conocimientos, pero sin desestimar del todo otras
formas narrativas como la literatura o lo poético cantado. No olvidar que en el
campo de la comunicacién, la complejidad de sus objetos de estudio demanda
un didlogo interior pero también hacia el exterior; por lo que la meticulosidad
con que se aborden o planteen los problemas, requiere una mirada incluyente
y creativa. Y en esto, la reflexividad es el dispositivo para poner a dialogar
autores, teorias, intereses y posibilidades discursivas, en tanto referencias para
fortalecer las miradas.

Con todo esto, se asume por completo el argumento del Gilberto Gimé-
nez, quien sostiene que para el entendimiento de fenédmenos sociales donde
la dimensién cultural pervive, es importante el fortalecimiento de los cuadros
humanos que se han de dedicar al estudio de lo social. Y esa —sefiala— es una
tarea nada sencilla, “porque el 4mbito de la cultura se presenta hoy como un
campo de batalla cruzado por miltiples debates teéricos.” (2003, p. 74). Y si
esto no bastara, también se comparte la idea de Renato Ortiz de no abusar
demasiado de un pensamiento que haga de la metdfora el lugar de privilegio
para dar cuenta de los fenémenos sociales, pues si bien es cierto “lo fascinante
de la metéfora se debe a su inteligencia para captar una maraa de articulaciones
que explican una nueva configuracién social. [También lo es] que toda metd-
fora es un relato figurado: lo que se gana en evidencia se pierde en precisién
conceptual.” (Ortiz, 2005, p. 43)
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Efectivamente, lo planteado aqui se proponga como un mero ejercicio aca-
démico, apuntalado por referencias sobre lo que la ciudad representa, pero sobre
todo por el desdoblamiento argumental de temdticas abordadas en las canciones
revisadas, pues representan una oportunidad para indagar en las maneras de
nombrar pero también de mostrar las formas en que ciertos fenémenos son testi-
moniados por autores e interpretes, quienes bien pueden ofrecer la oportunidad
de atraerlos a las aulas y debatir desde ellas. Porque si en referencias como la de
Luis Brito Garcfa se planteaba que la ciudad es expresién de los signos de una
contemporaneidad contradictoria, en algunas letras se muestran precisamente
aspectos de esa ciudad-madre, con todo y los claroscuros tipicos de un micro
universo que ha invertido los signos que la constituyeron (Brito Garcfa, 1997,
p. 31). Incluso, si como los sociélogos culturales sostienen, la ciudad determina
dindmicas, mecanismos relacionales, estilos de vida propias de lo moderno, en
estas canciones se relatan historias impregnadas con algo de esto.

Si esto no bastara, no se debe olvidar que en el terreno educativo, lo cotidia-
no muestra asimetrias y ausencias de referentes conceptuales en un grueso del
estudiantado, por lo que en una estrategia de trabajo para el aula, bien pudieran
considerarse a las canciones como un punto de encuentro en la construccién de
aprendizajes; lo mismo que para generar saberes con relacién a otros, con otras
formas ver la vida, otras maneras de contar las realidades sociales. En este con-
texto, las letras son finalmente lecturas compartidas en las que su piblico puede
ylo suele hallar fragmentos de una realidad contemporinea, la misma que la
academia y los investigadores de la comunicacién saben de por si compleja.
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Este trabajo tiene como objetivo general desarrollar un punto de vista
socio-cultural y semio-discursivo de la miisica regional en el noroeste
mexicano y de manera particular la interpretada por Valentin Elizalde.
Mostramos en primer lugar algunos aspectos para definir el fenémeno
de la musica de banda socio-culturalmente; hacemos algunas obser-
vaciones a los elementos mds distintos de la materialidad sonora: el
timbre de la banda y la propia voz de Elizalde. En la segunda parte
sefialamos dos mecanismos en la construccién de Elizalde como enun-
ciador-actante, uno a partir del andlisis realizado en las portadas de sus
discos y el otro en las formas presentacién del si-mismo (enunciador)
a través de una cancién representativa que intitula uno de sus discos.
Finalmente, definimos uno de los funcionamientos semio-discursivo
dentro los muchos que supondria un andlisis méds detallado de esta
prictica culeural.
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vaciones a los elementos mds distintos de la materialidad sonora: el
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This paper aims is to study a socio-cultural point of view and semio-discur-
sive about northwestern musical expression, mainly Valentin Elizalde who
is a regional singer. Firstly, we define the band music as a socio-cultural
phenomenon. We make some observations about the band specific sound
and the features Elizalde voice. Secondly we underline some construction
mechanism from Elizalde as semiotic agent, one about the analysis of CD’s
Sfront and self presentation through one of his most popular song which also
titled one of his CD5. Finally we define one of its semio- discourses func-
tioning within many others.

Key Words: Semiotics, discourse, regional musical, musical communica-
tion, interaction.

PRESENTACION Y JUSTIFICACION

El 25 de noviembre de 2006 la noticia nos asalt6 a varios de una manera fulmi-
nantey veloz. Se esparcié la noticia, que parecfa tomada de alguna cancién con
relato de violencia, sobre la muerte al salir de un concierto que habia dado el
cantante de musica regional (Llamada grupera') el sonorense-sinaloense Valentin
Elizalde, conocido como el “Gallo de oro”. El primer dato que llamé la atencién
es la relacién inversa entre su juventud (27 afios) con la rapidez con la que habia
llegado a un grado razonable de popularidad, sobre todo en ciertas regiones en
el norte del pais, lo cual se vio confirmado por las reacciones y la manifestacién
que generd el traslado de su féretro por Sonora hasta Guasave (Sinaloa) a donde
habfa vivido su infancia, y la multitudinaria reproduccién periodistica lo mismo
de su trégica muerta, su traslado, reacciones e investigaciones judiciales y su
continuacién en distintos restimenes sobre su vida e influencia. Lo que en los
primeros meses del 2007 lo llevé a ser lider de ventas.

Este trabajo tiene como objetivo general reconocer algunos mecanismos
semio-discursivos en la muisica regional interpretada por Valentin Elizalde.?

! De hecho algunos diarios califican a Elizalde como cantante de “mdsica grupera”, lo que
supone una interpretacién al agruparlo dentro de una clase y estilo de misica. El mismo,
en una entrevista hecha al canal de miisica Bandamax, se ubica como cantante de mdsica
regional —con lo que estamos de acuerdo—.

2La discografia, hemos podido recopilar (por el titulo de los discos): Regresan los ma-
Josos (1999), Traicidn Federal (2000), 17 éxitos en honor a mi padre (2001), Y se parece
a i (2002), Mi satisfaccidn (2003), En Vivo (2003), Corridos entre amigos (2003), La
playa (2004), Volveré a amar (2004), Soy asé (2005), En Vive. Vol. II (2005), Vencedor
(2006), 20 éxitos (2006), Lobo Domesticado (2007).
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Nos movernos en una perspectiva de la creacién musical como fenémeno co-
municativo, donde para comprenderlo tenemos necesariamente que relacionar
los subsistemas de la produccién, la expresién y la interpretacién de un tipo de
misica, en este caso, que ha sido histéricamente considerada por el eszablish-
ment académico (y musical) como marginal e incluso de “mal gusto”. ;Qué
de la musica cantada por Elizalde es sinénimo de conservacién dentro de un
mercado?, ;qué de elementos son aglutinadores y favorecen la cohesién social
y la actualizacién de representaciones o rasgos socio-identitarios?, ;podemos
hallar algo en la expresién sonora de la musica de banda elementos disruptivos
o de resistencia? No podemos desprendernos de la manera como Elizalde en
tanto enunciador de una comunicacién musical, condensa en su préctica varios
planos semidticos: un tipo de sonoridad, de puesta en escena visual y de inter-
pretacién (como se ve en los videos y en los conciertos); Elizalde mediante su
interpretacién vincula estructuras musicales y un discurso lingiiistico (la letra)
a un conjunto de canciones que forma un tejido hecho de diversos planos.> Su
voz se mueve de manera muy desigual en bolero o la cumbia, en el corrido o
la cancién ranchera. Creemos que la expresién mds relevante es la propia de
arraigo local (tambora®, banda, nortefio, chirrines®), pero ésta no es algo estable
porque la banda como fenémeno cultural se adapta y transforma, se mueve
en géneros que originalmente no le eran propios y hace mezclas, unas mejor
realizadas que otras.

El trabajo cuenta con tres partes: en la primera introducimos al fenémeno de
la muisica de banda, desde una dimensién mds socio-cultural y dentro de éste,
hacemos algunas observaciones a los elementos distintivos de la materialidad
sonora: la banda y la propia voz de Elizalde, que tanto nos llamé la atencién

3Haciendo una simil a la semiética informacional de Eco (1968,pp. 270-273) en La estructura
ausente, realiza una extension al estudio de los cédigos visuales, se refiere a varios tipos de
cédigos (perceptivos, de reconocimiento, de transmisién, tonales, icénicos, iconogréficos,
del gusto y la sensibilidad, retéricos y estilisticos) que llamamos niveles, algunos de los cuales
pueden ser pertinentes para este nivel descriptivo (que no propiamente semiético) para el
andlisis de ese conjunto de cédigos que operan en la comunicacién musical.

4 Por principio la “cambora” es un instrumento de percusién. También se usa el término
“tambora”, por extensién, para designar a una agrupacién musical que utiliza tuba chica
(charcherta), tarolas, tuba grande, trombén, trompeta y clarinete. El nombre “tambora”
como tal se usa en otros ritmos y paises para designar instrumentos.

5Nombre con el que se designa a una agrupacién para amenizar fiestas. Puede ser lo mismo
el grupo nortefio que un trio, grupos con guitarras, etcétera. Se asocia coloquialmente a la
fiesta con cervezas principalmente.
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desde que lo conocimos. Més que propiamente semidtico, hacemos una des-
cripcién muy general. En la segunda parte, en un nivel mds amplio, sefialamos
dos mecanismos en la construccién de Elizalde como enunciador-actante,
protagonista de la prictica semio-discursiva, que para nosotros constituye la
miisica de banda como fenémeno medidtico, socio-cultural, comunicativo y
musical. En el dltimo apartado definimos uno de los funcionamientos semio-
discursivos, entendidos de acuerdo a la autora (Haidar, 2005, p. 139) como
un mecanismo para la produccién del sentido.

Con este ensayo esperamos acercar dos espacios que no tenemos noticias se
hayan encontrado: la mirada semio-discursiva y socio-cultural con la muisica de
banda, expresidn sonora relativamente poco estudiada. A la propia Simonett
(2004) sorprende que la musica de banda sea un objeto un tanto perdido para
las ciencias sociales y las humanidades, aunque ella misma reconozca algunas
causas de ello.

SENTIDO Y EXPRESION EN LA MUSICA REGIONAL DEL NOROESTE

Uno de los objetos principales de la semidtica es el sentido. Aceptamos con
Haidar el continuum que se establece entre el andlisis del discurso y la semidtica
de la cultura. Ambos campos se desarrollan varios modelos que permiten abordar
diversos tipos de investigacién en las ciencias sociales, del lenguaje, y articular
incluso las ciencias sociales con las ciencias naturales en algunos proyectos. En su
propuesta, el andlisis del discurso y la semiética de la cultura constituyen campos
condensadores de una serie de dindmicas en la produccién-difusién-recepcién
de las practicas semio-discursivas. Haidar (1998; 2000; 2005) define su modelo
como “operativo, semidtico y transdisciplinario”. El andlisis semidtico-cultural
desde su perspectiva, incluye varios procesos como la definicién de los enuncia-
tarios, las reglas de organizacién del discurso, la explicacién de sus condiciones
de produccién-circulacién-recepcién, la articulacién discurso-coyuntura, las
formaciones imaginarias, etcétera. Este modelo, con algunas adaptaciones se
convierte en nuestro principal dispositivo para recorrer las formas del sentido
en la musica regional mexicana y més concretamente de algunos aspectos en
Elizalde, dentro de la musica regional caracteriza a esta préctica cultural.
Haidar (2005, p. 409) explica que la fascinacién del sentido se debe a que él
se escurre, se desliza, se construye, aparece y desaparece, se simula y se esconde
en los intersticios de la construccién arquitectdnica semidtico-discursiva; se
hace invisible conformando una red con multiples nudos que envuelve el tejido
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semiético-discursivo de la manera que, para “desenredarlo”, es necesario recurrir
a visiones amplias del conocimiento. El sentido constituye un funcionamiento
cognitivo para la comprensién y aprehension de lo social, cultural e histérico,
lo que implica que en su produccién innumerables factores. El sentido es por
otra parte uno de los grandes objetos en semidtica, definido de muy distinta
manera desde las principales tradiciones. En ocasiones el término se puede
relacionar con la semiosis, significacién. Sin embargo, de acuerdo a cada autor
y espacio conceptual estos conceptos tendrdn diferencias especificas. Usamos
el término sentido con una perspectiva amplia: supone procesos semidticos
dentro de pricticas comunicativas especificas. Para la semiética dicotémica
francéfona, el sentido es la relacién entre la dimensién ausente (significado) y
presente (significante), pero también las relaciones en la estructura de unidades
discretas definidas a partir de sus diferencias en el doble plano sintagmdtico y
paradigmadtico. Para Peirce es la relacién entre los tridngulos y las dindmicas
condensadas y re-emitidas desde el interpretante.

CARACTERIZACION DEL DISCURSO MUSICAL REGIONAL,
ENTRE EL FOLKLORE Y LO MEDIATICO

El primer aspecto a reflexionar es la ubicacién dentro del espectro medidtico de
la musica interpretada por Elizalde. Su misica se refiere a un laberinto de géne-
ros y especies, del cual el modo dominante es lo que se inscribe genéricamente
como banda. El término asi es impreciso y como en toda evolucién musical
entre los origenes de un dispositivo musical y su trasvase medidtico suele haber
un gran trecho. De manera denotativa podemos definir a esta miisica como
la elaborada por una agrupacién musical de metales (tuba, bombo, trombén,
clarinete) e instrumentos de percusién (tarola, tambora) que pueden usar como
apoyo complementos electrénicos. Ubicar a Elizalde dentro de la miisica de
banda pide varias aclaraciones, ya que a diferencia de las primeras bandas (finales
siglo XIX) que son tnicamente instrumentales, una de las transformaciones
mis significativas en este dispositivo fue la incursién de la voz, lo cual ocurrié
varias décadas después de su popularizacién en la zona del noroeste mexicano.
La “voz” a la banda le hizo muchas cosas. Por ejemplo, para el caso de Elizalde,
la forma de presentacién es mediante la voz y sélo, “como acompafiamiento”,
se incluye la gran sonoridad de “la banda Guasavefia”. Elizalde claramente sus-
tituye la designacién (la Banda Guasavefia) y reconforma al sujeto-enunciador
en esta prictica cultural.
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El primer rasgo a mencionar de la banda es que se refiere a una expresién
ubicada entre lo “autéctono” (con sus derivaciones: folklérico, banda, popular) y
lo medidtico, ni la banda que escuchamos corresponde a una idea de lo “origi-
nal”, ni ésta es un invento como tal de los medios: se dan sistemas de resistencia
entre estos polos que se pueden auto-regular sistémicamente.® Al respecto, Abril
(2004) nos ha advertido como hoy dia no hay prictica cultural que quede fuera
del espacio de accién de los medios, asf como éstas (y de manera mas amplias
las industrias culturales y no solo los medios) pueden entenderse fuera de su
funcién de mediacién. Las industrias culturales no transmiten solamente con-
tenidos, sino que median relaciones humanas, de conocimiento y sensibilidad.
La materialidad del discurso musical es cada vez menos Ginicamente sonoro: a
pesar que la msica, su materialidad es principalmente actstica (y estética), no
podemos negar los componentes visuales, cognoscitivos, ideoldgicos, culturales
e histéricos que son igualmente importantes en la prictica cultural a analizar.

Para entender las relaciones entre musica con/en su ecosistema medidtico y
conocer la expresién musical como prictica semio-discursiva no hay que olvidar
el contexto de grandes cambios en el espacio cultural (a nivel local y mundial)
que viene alterando el mapa de los saberes, gustos. Asistimos a transformaciones
en los imaginarios colectivos, de la cual no sélo cuenta las imdgenes, sino las
“imégenes sonoras”. Entre éstas, la muisica ha adquirido una importancia enorme
en la conformacién de las representaciones colectivas, las identidades, las formas
sociales de producir y compartir significados; es un factor de movilizacién y
construcciones, para visibilizar rasgos socio-identitarios y culturales, lo mismo
en su espacio de origen que en otros contextos de recepcién (por ejemplo, la
musica de banda en los EE.UU.).

La musica interpretada por Elizalde se desdobla a través de diversas formas
discursivas y formatos impresos (posters, afiches, grificos, fotograffas, calenda-
rios), auditivos (IHOP, MP3, grabaciones en estudio, grabacién de conciertos,
versiones mezcladas para fiestas, CD’s) y audiovisuales (el concierto en directo,
el video del canal por cable de musica grupera, Bandamax). Todas ellas son
plataformas para modos diferenciados de experiencia y aprendizaje social; y por

6Esto se puede analizar en el caso de las bandas en los EE.UU. que son el verdadero objeto
de estudio de la etno-musicéloga suiza que ciramos (Simonett, 2004) y quien ha visto los
usos y formas que esta instrumentacién tiene en los EE.UU., asi como los recursos que
bandas “auténticas” (pensamos el caso antolégico de E/ Recodo) han realizado para abrirse
al mercado en este pais.
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supuesto para la consumacién de un determinado sentido de la misicay de la
recepcién. Cada una de estas formas genera experiencia con rasgos especificos
donde la miisica ofrece combinaciones en formas de interaccién y enlaces entre
lo intimo y lo ptiblico, lo préximo y lejano, lo cual redunda en nuevas formas
de construccién de la realidad.

Todas estas modalidades expresivas y sonoras forman semédnticamente lo
que podemos llamar “miisica de Valentin Elizalde”. Cabe de cualquier forma
tener en cuenta que ni el origen de la musica interpretada por este singular
cantante es “auténtica’ en el sentido que refiera semidticamente a un principio
de autenticidad ni originalidad, ni el éxito de Elizalde se puede explicar, tinica
y exclusivamente, por criterios medidtico-comerciales. En el repertorio de su
docena de discos encontramos referencias a géneros antoldgicamente asociadas
al norte del pafs. El discurso sonoro yuxtapone huellas del folklore regional con
los estilemas y aspectos del gusto en el discurso medidtico, en una serie de juegos
y nos permiten tener una idea del “éxito” mds all de sus variables tinicamente
comerciales. La de Elizalde es una musica que se redimensiona y adquiere sig-
nificados, usos especificos en contextos asociados a rituales de vida cotidiana
(fiestas, festivales, desfiles, eventos publico), varios de ellos mediatizados por
la tecnologfa, pero no todos insertos en dispositivos mediticos.

LoOS VAIVENES DE LA MATERIALIDAD. VOZ Y BANDA

Escuchar a Elizalde, lo primero que llama la atencién es el grano de su voz
(cualidades actsticas: volumen, intensidad, altura, timbre). La voz es una
entidad impenetrable. Es el significante més evidente y al mismo tiempo el
menos abarcable. En su grano (cualidades acisticas: volumen, intensidad, altura,
timbre) genera propiedades y éstas portan efectos del sentido que a la manera
del debate para cualquier tipo de signo, puede motivar o bien de manera mds
arbitraria generar flujos de sentido. Elizalde emite una voz que en principio no
refleja su edad, asi remite a una especie de “ambigiiedad semidtica’ en la que
sus componentes indiciales obnubilan algo de su referencialidad. La voz vibra
al interior como una lucha entre lo que indica (una voz titubeante) y lo que
significa (una que no necesariamente corresponde a la edad del cantante).

La voz de Elizalde es fugacidad y escape. Deja ver una estética transgresiva
en cuanto el efecto repulsivo que puede traer a la recepcién acostumbrada al
canon de la afinacién y el manejo de la voz. La voz es transgresiva porque omite
la incursién a la aceptacién académica, la referencia a los cédigos tonales de

Sentido y expresion en la milsica regional del noroeste: * 355
el caso de Valentin Elizalde



interpretacién. En cuanto sus cualidades sonoras detectamos una vibracién
constante, a la manera de una cualidad intermitente. Es decir, su voz es una cua-
lidad “indefinible” porque se mantiene inconsistentemente; una voz que juega
consigo misma en los distintos episodios melédicos de su interpretacién.

Asi como esta voz puede generar un rechazo actistico puede atraer a quien
es capaz de reconocer elementos de significados; fragmentos de voces similares
que el oyente vincula al espacio familiar y cercano (por el tema o la cancién), a
una resonancia que hace sentido dentro de un concepto estético a una tradicién
actstica’. El primer efecto de la voz es el de su propio “milagro”, violencia de la
tonalidad que no renuncia a la participacién pragmdtica. Una voz que disgrega,
al mismo tiempo puede congregar porque es capaz de generar identificacién o
reconocimiento, ademds ser pragmadticamente eficaz.

Dentro de los titubeos de la voz se manifiesta més claramente en ciertos regis-
tros y rasgos del sonido: las notas sostenidas, los saltos melédicos (ascendentes y
descendentes) mayores a un intervalo musical de tercera o cuarta. Hemos escu-
chado algunas grabaciones (sobre todo de presentaciones en vivo) francamente
dispersas y desafinadas, al grado que el propio cantante re-inicia la cancién y
da instruccién a una Banda, también desajustada (lo cual no necesariamente
genera el rechazo de la audiencia). La voz de Elizalde sintoniza con una estética
musical que procede no por afinacién directa sino por acercamiento paulatino:
quizd en este intento de “auto-afinacién” (aiin cuando no lo logre del todo)
hay elementos de fruicién que parte de una posibilidad mds que su realizacién.
Por ejemplo, en la cancién Aungue te enamores (en Ast s0y), tiene caracteristicas
melédicas que son un reto a esta voz que no se deja asir: es un ritmo lento
(bdsicamente blancas y negras con puntillo en el ritmo de 3/4), varios sonidos
largos imponen a la voz un esfuerzo para sostener la linea ‘melédica (esto se
puede comprobar en Vete ya en Satisfaccidn). Por el contrario, en canciones con
mds movimiento (mayor nimero de notas en la frase), da la impresién que la
voz fluye y camina mds cémoda o al menos, no evidencia su tensién.

En cuanto la expresién sonora de la banda, uno de sus elementos constitu-
tivos es el timbre. Es una via préxima de identificacién. El timbre puede dar

?La referencia a la figura de su padre es una constante. Everardo Elizalde (conocido también
como “el Gallo Elizalde™) muri6 cuando Valentin tenfa 13 afios (noviembre de 1993). Era
cantante y como hemos visto en la nota a pie 2, uno de los discos lo recuerda (17 éxitos
en honor a mi padre). El timbre de la voz paterna tiene elementos comunes al de Valentin,
Segtin informante en la zona, es un tipo de voz que se suele presentar en otros cantantes y
na es tan especial en los Elizalde,
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cuenta, por ejemplo, para el caso de la voz humana, si es hombre o mujer, nifio
o joven, etcétera. El timbre (y tal vez el ritmo) apelan de manera més poderosa
a la sensorialidad del escucha, de una manera andloga al color en la pintura;
da un protagonismo expresivo seglin momento y circunstancias de los pasajes
musicales en el transcurso de una obra; tiene una explicacién acdstica a partir
del material del instrumento, longitud, grosor, tensién y espesor. La eleccién
del timbre en la composicién corresponde a ese ropaje sonoro que (toda pro-
porcién guardada) la retérica llama elocutio®; en ocasiones la composicién se
ve motivada por la concepcién que el compositor realiza de este “ropaje”. Las
cualidades expresivas del timbre han sido objeto de nutrida adjetivacién que
rescata del todo en palabras, por ejemplo el clarinete (que se usa en la banda)
se dice tiene un timbre “liso, abierto, casi hueco” (Schultz, 1993, pp. 41-48).

La Banda es contundencia, si por ello entendemos la presencia del espectro
sonoro ocupado, irrumpido totalmente. Es fuerza en la expresion de los ins-
trumentos metdlicos (clarinete, trompeta, tuba, trombén) que dan brillantez y
precisién a un sonido. Imposible que la Banda pase desaperciba o el receptor sea
indiferente al torrente de sonido desbordante en cualquier lugar que se escucha.
Desde el punto de vista cultural, hay un rasgo eminentemente relacional (que
lleva de hecho a que sea muy dificil escucharla solo), asi su fuerza es bisicamente
meta-comunicativa, relacionar y marca cualquier tipo de interaccién en la que
participa (lo mismo el carnaval que la fiesta familiar, la expresién popular o el
festival regional). ;Serd que su contundencia haga dificil la tendencia a expre-
siones muy suaves y delicadas?, jserd esa misma fuerza timbrica la que lleve a
un cierto rechazo o reconsideracién sobre su potencial expresivo?

LAS CONSTRUCCIONES DEL CANTANTE-ENUNCIADOR

Hemos reconocido como la prictica semio-discursiva que nos ocupa, atin
cuando se ancla en el significante musical, no basta estudiarlo Gnicamente.
Al reconocer como una préctica cultural articula discursos sonoros, icénicos y
audiovisuales, presentamos un comentario a dos dispositivos de esta prictica:

¥ Los antiguos consideraban la elocucidn como el “ropaje lingiifstico” con el que se visten las
ideas; y algunos es también sinénimo de estilo. Dentro de la elocstio se procede a la eleccion
(Electio) de los tropos y figuras, y ademds se realiza la composicién (compositio) que consiste
en disponer las expresiones, conforme al orden sintéctico, dentro de cada oracién y cada frase;
es decir, en la conformacién sintictica y fonética de las frases, las oraciones y las series.
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la construccién icénico-visual del cantante (mediante el estudio que hacemos
de las portadas a sus discos) y las formas del si-mismo en el enunciado musi-
cal mediante el estudio de una de sus canciones mds antolégicas. Queremos
mostrar con estos subsistemas el sentido de una comunicacién musical que es
en realidad multimedial porque como hemos mencionado, cada vez menos, la
experiencia sonora o icdnica, es tinicamente eso, sonidos o imagenes. .

En Los problemas de lingiiistica general, el lingiiista francés (1997, p.83):
define al discurso “en su extensién més amplia’: toda enunciacién que supone
un hablante y un oyente, y en el primero, la intencién de influir de alguna
manera en el otro”. La enunciacién significa poner a funcionar la lengua por
un acto individual de utilizacién. El discurso se produce cada vez que se habla.
La relacién entre el locutor y la lengua determina los caracteres lingiiisticos
de la enunciacién. Asi por extensidn, este principio se puede aplicar tanto a
la dimensién comunicativa de la interpretacién musical, como 2 la relacién
entre enunciado (en la letra musical o la linea melédica) y enunciacién (en el
acto por medio del cual una instancia de produccién transmite un mensaje
a una audiencia). Distinguimos asi lo que es la “instancia enunciativa’ (que
incluye al compositor, las reglas del mercado, los distintos c6digos semiéticos,
los supuestos culturales que posibilitan la letra, las distribuidoras musicales, los
organizadores en los eventos donde participa el cantante, los medios masivos,
etcétera) y al enunciado musical, formado basicamente por el registro musical
(cualidades sonoras, melodia, armonfa, ritmo), la letra como tal y la combina-
cién de cédigos lingiiisticos (letra) y sonoro-musicales.

ALGO SOBRE SOPORTES ICONICOS
Y LA REPRESENTENCION DEL CANTANTE-ENUNCIADOR

Algunas fotografias que hemos recuperado de Elizalde remiten a ciertos iconos
que pueden tener muy diversas lecturas. Cada uno de ellos pertenece a un
sistema, a una semidtica de la moda y el vestido.

Si observamos como uno de los dispositivos de construccién de su iconogra-
fia algunas portadas de sus discos, identificamos una serie de rasgos. El primero
de ellos el sombrero que remite a la relacién con el México rural, al cantante
campestre de entorno rural o ranchero, a una idea de folklore; lo rural se puede
conectar en su valoracién “negativa” con retraso, subdesarrollo, marginacién,
oposicién al progreso. En su polo semdntico opuesto, se puede relacionar con
naturaleza, puro, auténtico. Lo que podemos ver en el fondo de las portadas de
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los discos (o CD’s), basicamente se refiere 2 lo campestre o rural: la tierra (sobre
la que est4 sentado), la hacienda (que se deja ver a través de unas columnas),
elementos de naturaleza (Arboles, ramas). La imagen en su composicion corres-
ponde a los que Resendiz (1998) ha diferenciado entre “retrato” e instantdnea””
con elementos de control sobre la portada y la imagen estable del cantante quien
aparece en primer plano, sin referencia —al menos en estas portadas— a la
Banda Guasaveria que lo acompafia en las interpretaciones.

El “enunciado icénico” (Eco, 1968 p. 271) remite a la idea del ranchero
cuya construccién prototipica proviene en la iconograffa mass-medidtica del
melodrama ranchero en el cine de los treinta y cuarenta, y de sus distintas
derivaciones en las figuras y rostros de este medio (Pedro Infante, Javier Solis,
los hermanos Aguilar y un largo etcétera). Con la urbanizacién de México y la
expansién de la industria televisiva, la figura del ranchero se erosiona, pierde su
peso semantico como protagonista de los relatos hasta su satirizacion en el sketch
televisivo a partir de los setenta. Pasa a ser el ranchero una suerte de resabio
cultural vinculado al atraso o regresién a veces entendida en franca oposicién al
proceso de “modernizacién” del pais. Es con el desarrollo de las ciudades, el gran
peso de nuevas figuras que dan cuenta de otro tipo de pais donde ese ranchero
pasa a un segundo plano (porque no desaparece del todo) y se caracteriza en
término basicamente negativos dentro de las narrativas audiovisuales.

En las portadas de sus discos asistimos a la confirmacién sobre todo del
primer plano o el plano medio (aunque también hemos vistos el plano comple-
t0), pero en ninglin caso, es la reminiscencia a otros iconos convencionales del
campo semdntico ranchero tales como el caballo, rancho, guitarra, la figura
femenina o alguna otra alusién campirana, con la tnica excepcién del sobre-
nombre y su icono “el gallo”. Los planos en los que aparece Elizalde en las
portadas, parecen reivindicarlo como el cantante solista en quien descansa el
peso del enunciado musical y el punto de enlace entre el plano enunciativo y
el propiamente del enunciado.

En el enunciado icénico tenemos una serie de iconos que al menos en el
contexto de una lectura urbana (o hecha desde una ciudad) pero también as-
pectos que conectamos con la oposicién ciudad / canipo ya que contamos con
iconos asociables al campo semdntico rural (tierra, 4rboles, gallo, hacienda que
se suma a los iconos de la figura humana en primer plano).

9El autor ha sefialado a propésito de la diferencia retrato-instantdnea en cuanto el nivel de
previsibilidad y control de las condiciones de produccién de la fotografia.
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Dentro del registro lingiiistico identificamos una serie de palabras, al mismo
tiempo recursos para presentar (como macro-acto de habla) el contenido del
disco. Con la excepcién de la portada del disco Soy as7, en todas las demds aparece
el nombre completo del cantante y el “gallo” que tiene un valor indicial (sefialar
al cantante), pero también simbélico, por todo lo que en estos contextos.

Las portadas se podrfa sub-clasificar muy generalmente entre aquellas cuyo
proceso de produccién proviene del estudio y las de concierto o “en vivo”. La
indicacién del concierto en vivo que de suyo establece una guia de recepcién y
consumo, alimenta la predisposicién para escuchar y conferir valores especificos
al enunciado, se puede esperar un encadenamiento, una duracién y unas marcas
dentro del propio enunciado (voces, aplausos, indicaciones para-letristicas,
etcétera). Por otra parte el significado “éxito” (y sus sub-modalidades: “grandes
éxitos”, “solo éxitos”, “top 10”) representa para nosotros una manera de inter-
pretacién la totalidad de la obra. Los éxitos subrayan la densidad semdntica y
la sintesis por la cual un cantante va ser sobre todo. (o principalmente) identifi-
cado por unos enunciados musicales. Los “éxitos” parafrasean los componentes
aglutinadores de canciones —a interpretar de la instancia enunciativa que con-
junta dichos enunciados— y les dan un doble valor marcador. Los “éxitos” son
revisiones internas de ese laberinto semidtico, juegos de la autorreferencialidad
vinculadas a las propias necesidades del mercado. Es un condensador acaso de
los cédigos del gusto que al menos permiten al analista la entrada a un cuerpo
fragmentado y extenso como pueden ser las decenas de discos hechas por el
cantante en un periodo corto de tiempo.

LAs FORMAS DEL “Y0” EN EL ENUNCIADOR MUSICAL: SOY AS/

En la enunciacién musical ciertamente el enunciador-cantante puede tomar
distancia del sentido de la letra musical. Sin embargo, hace una puesta en escena
que en el discurso medidtico puede llevar a que sea asociado al valor referencial
de la letra (por ejemplo, pensar que los cantantes de letras “roménticas” son en
si mismos, romdnticos).

Analizamos en este sub-apartado (por razones de espacio) una sola can-
cién que nos parece interesante por su “auto-referencialidad” (del enunciador
como una construccién y parte de la puesta en escena que supone el ejercicio
del canto como prictica), ademds porque es considerada uno de los “grandes
éxitos” del cantante que de hecho intitula a uno de sus discos y que tras su
muerte ha sido interpretada en varios homenajes. Al estudiarla encontramos
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atributos en el que la instancia enunciativa naturaliza una serie actitudes, valo-
res y normas, y que justamente se canonizan por un “yo”, un “sf mismo” (ver
Cuadro 1) que se postula como estable y nos llevan a preguntarnos por formas
de la “masculinidad”, del “romance” dentro de un universo (musica de banda),
el cual por cierto se encuentra dominando tanto los compositores como por
cantantes varones, en una estructura socio-cultural de convivencia (pensamos
sobre todo, en Sinaloa) caracterizada en parte por la familia tradicional, la fuerte
diferenciacién en los roles familiares, aspectos que no pueden perderse de vista
en el andlisis que proponemos.

CUADRO 1

SOY Asf{

(Estrofa I)

1 Eso que tii me pides es imposible

2. yo sé que no he nacido para rey ni para principe

3. tih quieres admirarme te has confundido

4. no sirvo para estar en un altar ni ser tu idolo.

5. Recuerda cudntas veces te lo dije cudntas veces te adverti

(Estrofa II)

1. Soy asi, asf naci y asf me moriré

2. con todos mis defectos ya lo sé

3. nunca te engafié, nunca te menti, nunca lo negué
4. soy asi, y sé muy bien que nunca cambiaré

y acepto mi destino tal cual es

5. nunca te engafié, nunca te menti, nunca lo negué.

(Estrofa IB, con cambios)

1. Eso que ti me pides es imposible

2. nanca seré tu dngel del edén, menos tu titere

3. quieres que pise el suelo yo no podré jamds

4. siempre estaré en el aire corazén como las 4guilas.

5. Recuerda cuantas veces te lo dije cuantas veces te adverti,

(Estrofa II. Bis)
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El enunciador reconoce que ha sido honesto a pesar de tener defectos (que
no se dicen). A partir de una serie de atributos (no dichos), el enunciador se
muestra como “auténtico” (ver E-II). El contexto de la letra, es una persona
que se justifica ante su pareja, la cual al reprocharle algo, €l enaltece la visién de
un “sf mismo”, coherente entre lo que piensa y dice. El doble reconocimiento
nos permite comprobar una fuerte tensién entre dos valores: uno positivo,
“honestidad”, en contrapeso a “aceptacién (del destino)”.

El “otro” (presumiblemente la pareja que no aparece referida como tal, ya
que el punto de vista es el masculino) aparece de manera indirecta; el narrador
de la letra parafrasea la voz del otro, la interpreta y la juzga. En muchas can-
ciones, el objeto indirecto del macro-enunciado en la letra, puede ser la mujer
(dentro del discurso amoroso), del cual el enunciador deja ver una imagen
(ella, al parecer “estd muy enamorada de él” como se lee en I-3, IB-2). El centro
semdntico de la letra es la disputa entre “fidelidad” (demanda no explicita del
alocutario) versus “honestidad” (rasgo explicito del locutor). El punto de vista
masculino aparece naturalizado a través del recurso convencional mis frecuente
en la lengua: el pronombre personal y el verbo “ser” o “estar”. El locutor ofrece
ademds argumentos para justificar su punto de vista como se puede leer en I-4,
I-5, IB-3, que refuerzan la imagen del enunciador como “honesto”, “directo”,
“claro”, en consonancia con un “destino” auto-asumido. La fidelidad se aso-
cia con “pisar el suelo”; se usa la oposicién “titere / dguila” (IB-2, IB-4) para
designar dos actitudes, ademds el alocutario aparece caracterizado de forma
negativa: alguien que insiste y quizd por extensién a la imagen del “si mismo”
enunciador, “no es dguila”.

Esta cancidn es vifieta que indica un “punto de vista” masculino. Los atri-
butos hay que verlos de manera relacional. El “sf mismo” no se puede analizar
sin el “otro”. Esta vifieta, podemos reconocer otras formas de presencia de la
mujer, que no necesariamente coinciden con otras expresiones verndculas de
la muisica'®, pero que entreven una obviedad, sobre la hegemonfa del punto
masculina en toda la letristica vehiculada por Elizalde.

1%Pensamos concretamente en el caso de los narco-corridos y el estudio que de ellos ha hecho
Mondaca (2004), en el que nos muestra que no siempre las mujeres son caracterizadas de
manera pasiva o negativa, como la autora sinaloense concluye en su estudio.
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Los RECURSOS PARA-LETRISTICOS COMO UN FUNCIONAMIENTO
SEMIO-DISCURSIVO EN LAS LETRAS INTERPRETADAS POR EL1zaiDE

El funcionamiento semio-discursivo es comprendido por Haidar (2005, p. 14)
como un conjunto recursos especificos en la produccién del sentido-signifi-
cacién. La autora enlista mds de una decena, entre los cuales se encuentran la
relacién entre lo explicito y lo implicito, los silencios semidtico-discursivos, los
malentendidos, los procesos inter-textuales e inter-semiéticos, el funcionamien-
to retdrico y las estrategias de persuasién, las formas de los verosimil, etcétera.
Aparte de estos mecanismos, de acuerdo a la materialidad, al tipo de discurso,
al estatuto del sujeto productor del mismo, se pueden identificar distintos
dispositivos que de manera muy concreta y especifica dejan ver elementos del
sentido anudados en la prictica cultural.

Al escuchar y leer varias docenas de canciones interpretativas por Elizalde,
nos ha parecido identificar algunos dispositivos o mds concretamente nos he-
mos dejado seducir por algunos. Por principio, uno de los aspectos que més
nos ha llamado la atencién son aquellos recursos que por fuera de la letra son
un para-texto que cumple diversas funciones (referenciales, fiticas, persuasivas
y expresivas) en la comunicacién musical. Llamamos a estos recursos ndices
de comunicabilidad que a su vez enmarcamos dentro de una concepcién mds
global de la musica como préctica comunicativa. Romeu (2007) ha sefialado
que mds alld que el receptor de la musica restituya el sentido “oculto” o “sub-
yacente” (para lo cual se pide una competencia especifica) se trata de analizar
las relaciones interpretativas que establecen un didlogo abierto y en espiral con
la obra, a partir de la biisqueda de sus sentidos. Romeu sugiere en el andlisis
de la expresién musical, una perspectiva comunicativa que vea mds bezero-
télicamente que auto-télicamente'! a la musica. Esto nos parece especialmente
importante para la musica verndcula y regional: considerarla como una expresién
esencialmente dirigida a otros, que no elabora auto-reflexién con sus cédigos
internos (o dentro del propio discurso) y que al pronunciarse sabe que sigue
unos cédigos preestablecidos. Nuestro andlisis procede asi por identificar esos

" El paradigma clisico comprende al arte como auto-teleoldgico, vinculado con una idea
del goce estético como contemplacién. Esta dimensién, la obra de arte es auténoma porque
se justifica como fin en si mismo: su belleza sélo puede ser contemplada en el sentido que
Kant la explica, como “intitil” y “gratuita”. Romeu sefiala que una de las discusiones mds
sugerentes s justamente la que se da entre formalistas y pragmdtica, entre la perspectiva
del arte en sf mismo y su funcién eminentemente comunicativa.
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indices de su comunicabilidad” o estrategias discursivas que dentro del enun-
ciado musical ofrecen guia para lograr acercamiento con la instancia receptora
e interpretativa.

La misica se puede ver mediante la metdfora comunicativa de la “orquesta”
que ha sefialado Winkin (1990) para hablar de las contribuciones sobre la Es-
cuela de Palo Alto, pero también como una especie de modelo ping pong de la
comunicacién (Klinkenbgerg, 2006, pp.71-72): unos mensajes son expedidos
como pelotas de manera unidireccional a lo largo del mismo canal, y los par-
ticipantes se contentarfan con intercambiar sus roles alternativamente. En ese
sentido no resulta descabellado analizar el discurso musical como interaccién
comunicativa. Si bien la muisica de Banda no es “formalmente” una conversa-
cién, en las letras (y para-letras o afiadidos que sobre las letras puede hacer el
cantante) se simulan didlogos; el propio Elizalde establece didlogo con personajes
imaginarios, con miembros de su orquesta. Muy claramente esto se verifica en
las grabaciones “en vivo” donde identificamos este tipo de interacciones, todas
susceptibles de analizar bajo los recursos complementarios de las teorfas con-
versacionales. Si definimos la expresién musical como bésicamente “dialégica”,
ésta debe entenderse como la facultad que poseen los mensajes estéticos para
“mostrarse”, aunque en realidad un enunciado musical no se dice del todo. Los
remanentes se pueden cubrir en las situaciones de interpretacién o apropiacién y
en ellos el receptor de la comunicacién asociar o decodificar de manera distinta
al menos como el compositor o cantante podrian esperar.

En esta “comunicacién” hay elementos que para recepcién literaria han ana-
lizado Jauss (horizonte de expectativa) y son aplicables, nos parece a la recepcion
musical. Toda escucha nunca es un proceso literal o neutral. El lector (oyente)
llega con sus prejuicios y convenciones por eso se abre a la posibilidad de un
texto permanentemente actualizado. En la relacién enunciado-oyente hay que
integrar el horizonte de expectativa musical y social en el andlisis de la relacién
musica-oyente (Vifias, 2002, p. 504). En el caso de la musica popular creemos
que el principio de “no decibilidad” total es pertinente para definir la contri-
bucidén que hace la situacién de escucha y cémo a través de ésta la comunidad
puede transportar otros significados que organizan el goce generado por ese
texto que se construye al interactuar con una cancién.

Son elementos para-lingiiisticos que no forman parte de la letra, pero que
emiten y modalizan la indicacién de lectura. Si bien se realizan mediante men-
ciones, alusiones y referencias que en principio no forman parte del cuerpo
de la letra, pero que la interpretacién recrea o inserta deliberadamente. Estas
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indicaciones cumplen para nosotros una funcién meta-comunicativa, es decir
subraya no sélo la comunicabilidad de la enunciacién (a nivel de composicién
una cancién hecha para alguien o para algo), sino que el enunciado se puebla
de marcas con destinatarios (en apariencia) especificos que re-construyen esos
actos de habla andlogos a la situacién de recepcidn. Si la creacién muchas veces
no oculta sus huellas de enunciacién, la licencia que Elizalde se atribuye, activa
otros circuitos comunicativos porque re-localiza la recepcién como un nuevo
lugar ubicado entre él, como intérprete y el “compa Chuy” (o cualquiera de
los citados), del cual el oyente participa. Algunos de estos mecanismos son los
siguientes:

(a) Saludos y dedicatorias como actos de habla paralelos. Los recursos para-letris-
ticos son aquellos que por principio no vienen denotativamente inscritos
en la letra de la cancién. El intérprete los adapta y ejecuta en situaciones
especificas. Por tanto, son #nicos, ya que no se repiten igual. Un ejemplo es
el saludo o la dedicatoria que se acuia y por medio del cual simulan cercania
e inmediatez. Apelar al “compa Chuy” (por citar uno de los mds frecuentes,
quien incluso tiene una cancién) al “compa Jorge Padilla” de (Cuida ru vida),
al “compa Tano” o al “compa Capi” (a quienes refiere en un corrido titulado
“Compa Chuy”) aparentan una forma de vida cotidiana y reconocida como
tal por los oyentes que pasan a construir el significado de la recepcién. Estos
compadres (reales o ficticios) son igualmente insertos en un repertorio més
diverso de formas. No se queda tinicamente en la mencién, se les apela y
nombra en la doble familiaridad de la mencién piiblica (el oyente toma nota
del vinculo) que ademds se marca al estilo de los apodos que se colocan los
amigos, un ejemplo de lo anterior lo tenemos en el siguiente enunciado:
“Ahi le va, pa’ mi compa’ Chuy Bernal, 4ndale compa-coyotes” (Lz papa).

El oyente anénimo pasa a formar parte de una interaccién creada por la
enunciacién musical y suma a su recepcién un criterio relacionar andlogo al
dicho enunciativamente al que él mismo puedo realizar. Se desplaza un acto
que pudiera ser anénimo (como oir cualquier cancién) en una construccién
de comunidades articuladas o creadas, al menos de manera momentdnea
durante el proceso de recepcién musical.

Hay que mencionar que la mayor parte de estas dedicatorias proceden
de lo que parece una relacién cordial, familiar o cercana entre el enuncia-
dor-musical con el objeto de la dedicatoria. Tal vez la tinica excepcién que
hemos encontrado en “dedicatorias” que en realidad son menciones irénicas
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es en A mis enemigos, donde se oculta otro acto de habla (“advertencia’ o
“amenaza”).

(6) Evocacidn a la figura del padre. Aparte de este saludos o menciones directas,

tenemos también evocaciones a varias canciones que o tienen como tépico
la figura paterna o eran interpretadas por éste (“Lalo, el gallo, Elizalde”).
El efecto discursivo que genera esta personalizacion del discurso musical,
encadenan en el oyente la figura del padre (a quien pudo haber escuchado),
apelar la tradicién familiar es un elemento cultural, que remite a la historia
regional, al vinculo con el espacio y a la unidad primaria de agrupacién
social (la familia). De forma preclara la cancién A la tumba de mi padre (en
Mi Satisfaccidn) es el mejor ejemplo de esta evocacién, donde a mitad de
la misma (lo cual también es una rareza, ya que no es el lugar dominante
para la emisién de ese acto de habla) hay una dedicatoria sentida. Al men-
cionar al padre y dedicar la cancién, Elizalde hace que el destinatario de
la cancién participe de la confidencia, se acerque a la tradicién familiar y
eventualmente con-sienta con él lo que puede evocar una perdida (dolor,
tristeza, nostalgia).

(¢c) Referencias toponimicas. Otra de las formas que suma la libertad interpretativa

y las figuras para-letristicas son los lugares o expresiones referidas a ellos.
Asi como la dedicatoria es a una persona (real o ficticia) también se hace a
ciudades, poblados o estados. En ocasiones el lugar se vincula a una persona
(como hemos visto arriba). Este rasgo es muy anterior al mecanismo que
activa Elizalde y se vincula al origen mismo de las bandas en Sinaloa que
eran ubicadas por su lugar de pertenencia. En ocasiones éstas eran agrupa-
ciones que constituian el factor més claramente identitario de la poblacién.
Una y otra vez en la interpretacién que hace Elizalde en pueblos, lugares,
caminos.

Las menciones a los lugares puede ser de manera muy variada, por ejem-
plo “arriba el Charco” o “arriba Guasave”; o bien “compa Ariel Carreras,
Juan José Rios” (M: amante), “dndale mi tamo vdmonos pa'Guasave” (Gra-
cias porque volviste). Encontramos diversas formas de cruces onomdsticos
y toponimicos, por ejemplo en A mis enemigos escuchamos: “échele compa
Liro, del puro Navojoa, municipio de Guasave”, en donde el enunciador

Se afirma simbdlicamente el lugar de produccién (que de hecho varia
del lugar material), el origen (mds que especifico) regional de Elizalde.
Construye un primer espacio de recepcién del enunciador, que lo ubican
en unas coordenadas espaciales especificas y que al ser emitidas participan
en la construccién de una identidad social asociada a los significados cultu-
rales atribuibles a ese espacio; estas referencias se parafrasean, se incorporan
en admoniciones o dedicatorias y atin en letras completas.'? Esta mencién
cumple una funcién referencial pero también fética porque la aclaracién
topogréfica en el enunciado lleva a una demarcacién cémplice (o no) en
el oyente (real o ideal) con esas coordenadas geogrdficas y lo que puede
connotar. Es constante y frecuente en canciones, conciertos y videos la
referencia de un cantante, muy claramente auto-construido con relacién a
su espacio, muy identificado con la regién nor-occidental y la mayorfa de
sus ciudades importantes.

(d) Las variaciones fonéticas. Junto el recurso de la marca toponimica, tenemos

un recurso fonético que el intérprete usa igualmente con alguna frecuencia.
Aparte de las dedicatorias personales o topogréficas, Elizalde marca los tér-
minos con una doble apropiacién mediante el cambio de ciertos fonemas
(“Sinaloya” o “Sinalowa” por Sinaloa; “Sonoita” por Sonora). Estos permisos
a nivel de morfemas los encontramos en sustantivos (como “compaye” por
compadre) o bien formas en formas compuestas que incluyen apocopes,
contracciones y variaciones del tipo: “compa Fidel, vimonos paSonoita” (en
Volver a amar), o bien enunciados donde se modifica un fonema: “4dndale
Chino, pincale (por “pinchale”) la calabaza” (en Cdmo me ducle).

(e) Uso de coloquialismos. Los coloquialismos se impregnan también como

marcas para-letristicas que al asemejar la interpretacién al habla cumplen
la doble relacién entre el lugar de interpretacién y recepcién, con el espacio
socio-cultural (que de hecho no podria tal vez interpretar quien no posea
esos c6digos previos, o mds atin, quien no haya sido formado en esa regién
o posea informacién de ella). En algunos ejemplos (por ejemplo, “el chapo
se les pelé...”, “fierro pa’Culiacdn™), los coloquialismos impregnan la letra
mediante diversos recursos tales como apocopes, giros y enunciados que

12Como el caso de El errante donde escuchamos una geograffa un tanto artificial de prac-
ticamente todas las ciudades importantes de Sinaloa.

violenta un principio geografico, suponemos, para subrayar semdnticamente
la que fue su ciudad de nifiez y parte de la juventud (Guasave, Sinaloa).
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encuentra una estructuracién sintética y remiten lo mismo a la relacién
hombre-mujer que al vinculo con la tierra, el cultivo, las relaciones de
compadrazgo o nuevamente, a la referencia topograficas.

PARA CONCLUSION. LA METAFORA DEL TERRITORIO
\

Después de escuchar varios cientos de canciones interpretadas por Elizalde, no
podemos decir (como caso no poco cantantes medidticos) que su espacio sea
un territorio homogéneo. Los cientos de interpretaciones guardan momentos
totalmente prescindibles, lugares comunes de una industria desparpajada donde
bien puede aplicarse todo aquello que los hiper-criticos contra la milsica comer-
cial, donde hay lo mismo adaptaciones ficiles de canciones (como Lz Bamba
o Tiburén a la vista) o de dudoso gusto con relacién a las propias posibilidades
expresivas e interpretativas. Pero otros espacios (unos cuantas canciones si se
quiere) son condensadores sugerentes de la vida social y la tradicién cultural
sinaloense, son representaciones vivas y dindmicas en las interacciones culturales
de esta regién nor-occidental, figuras que dejan ver claramente la mediacién
de procesos en una cultura regional con sus atributos y procesos de hibrides
al interior.

Elizalde gozaba de una gran popularidad en la regién antes de su muerte. Su
muerte activé su presencia medidtica a nivel nacional, pero no fue un proceso
que haya surgido ahi, tiene como trasfondo, el ser Valentin en algin sentido
continuador de su tradicién familiar. El fenémeno del entierro del “Vale” los
dias posteriores a su brutal asesinato comprueba lo meteérico de su éxito,
particularmente en la regién a la que canté y con la que se identificé. El cierto
éxito se puede atribuir a una serie de factores que combinan los musicales, los
regionales y los propiamente econémicos medidticos. Ninguno de ellos actiia
solo, se combinan y dan un fenémeno que ain dentro de las regiones donde
gozaba de extraordinaria popularidad, no opera de manera igual. El 30 de enero
de 2007, que serfa el cumpleafios 28 del cantante han seguido los homenajes.
Mis adn, al lado de su tumba en el panteén municipal de Guasave (Sinaloa),
todos los dfas es objeto de visitas y flores. Segiin nos refieren amigos en el lugar,
se venden distintos souvenirs al lado de su tumba.

Las centenas de grabaciones que pudo realizar en sus 7 afios de carrera
musical forman un laberinto de géneros y especies donde encontramos arreglos,
corridos, boleros, canciones tipicas de la regién, nimeros que interpretaba su
padre, repertorio general de la miisica de banda, asi como niimeros bisicamente
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interpretados por la Guasavefia y él mismo. Muchas de sus interpretaciones
(quizd la mayorfa) no afladen nada nuevo a otras versiones mds alld de la
peculiaridad de su voz. Nos ha parecido de mayor interés, algunas variantes
estilizadas de la miisica folklérica en la regién (corridos, valses) pero aqui mismo
tendrfamos que hacer matices. En medio de toda esa superficie, una voz que
igualmente vibra, en su lucha consigo misma, de manera desigual: mds abierta
en el bolero; con menos cuidado y acaso més originalidad en letra construidas
desde el humor, la broma y la complicidad.

Tras escuchar una y otra vez y encontrarnos con la propia imagen de Elizalde,
es imposible no sentir afinidad o cercania a su personalidad, dolor y molestia
por su tragica muerte. Desde entonces sus discos se escuchan, al menos en el
espectro medidtico de la ciudad de México, mucho mds, al grado que (triste
paradoja) ha venido mds CD’s después de muerto que durante su corta vida. En
nuestro trabajo hemos suspendido el rol del ensayista y participar por momen-
tos de la propuesta comunicativa implicita en la misica cantada por Elizalde.
Reconocemos que si bien los 15 discos interpretados por “el gallo” son parte
de un proceso medidtico, su andlisis no puede reducirse dnicamente al de la
industria cultural y reconocemos una figura efectiva en la pragmdtica musical
de su regién. Ha sido lo singular de su voz y personalidad y no la indiferencia
la que ha motivado este ensayo, escrito en parte, en las propias zonas donde
canté y fue famoso Valentin Elizalde, el “Gallo de Oro” a quien rendimos (si
tal expresion es dable) nuestro “académico” homenaje.
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El video como medio cindadano:
autodefiniciones comunitarias
de indigenas y campesinos

Claudia Magallanes Blanco™

Los medios ciudadanos son procesos histéricos vivos que son constan-
temente renegociados y re-significados por los miembros de las comu-
nidades de las que emergen. En nuestro pais existen diversas iniciativas
de medios realizados por ciudadanos como formas de expresién libre
y de empoderamiento. Entre ellas se encuentra el Proyecto de Medios
de Comunicacién Comunitaria, PROMEDIOS, una iniciativa binacional
que se encarga de dar equipo y capacitacién a comunidades indigenas y
campesinas para que realicen videos sobre sus necesidades, realidades e
iniciativas desde sus puntos de vista. Este articulo analiza cémo indige-
nas y campesinos re-codifican sus identidades, crean una nueva imagen
de sus comunidades y culturas y se expresan libremente en sus propios
lenguajes usando la herramienta del video como un medio ciudadano.
El andlisis se enfoca en dos producciones concretas: Educacion en resis-
tencia. La Educacion Auténoma en Chiapas. Te Nop Jun Yi'un Pobrebetic
y Cuando la Justicia se Hace Pueblo.

Palabras clave: Medios ciudadanos, Proyecto de Medsios de Comunicacién
Comunitaria, zapatistas, Chiapas, Guerrero.

Citizen’s media are historical live processes constantly renegotiated and re-
signified by the members of the communities where they emerge. In our
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electrénico es: clausmagallanes@yahoo.com.mx.



country there are several media initiatives led by citizens to express freely
and become empowered. Amongst them is the Proyecto de Medios de Co-
municacién Comunitaria, PROMEDIOS, a binational initiative in charge
of providing equipment and training to indigenous and peasant communi-
ties to produce videos about their needs, realities and initiatives from their
points of view. This article analyzes how indigenous peoples and peasants
re-codify their identities, create a new image of their communities and
express freely in their own languages using video as a citizens media. The
analysis is based on two video productions, La Educacién Auténoma en
Chiapas. Te Nop Jun Yu'un Pobrehetic 274 Cuando la Justicia se Hace
Pueblo.

Key words: Citizen’s media, PROMEDIOS, zapatistas, Chiapas, Guerrero.

INTRODUCCION

En 2001 Clemencia Rodriguez acui$ el término medios ciudadanos desde una
dptica feminista y con base en la teorfa de la democracia radical de Mouffe y
McClure. Esta teoria presenta nuevas formas de comprender cémo se produce
el poder, quién lo produce y cémo la constitucién y reconstitucién del poder
afecta procesos democréticos (Rodriguez, 2001). Aplicando este enfoque a la
produccién alternativa de mensajes a través de medios de comunicacién, Ro-
driguez argumenta que los medios alternativos son herramientas ttiles en la
creacién de ciudadania, entendida ésta como una identidad politica que debe
ser construida a través de précticas politicas cotidianas. Un ciudadano, segiin
Rodriguez (2001) no es un recipiente pasivo de derechos y obligaciones, ya que
la participacién promueve el empoderamiento de los ciudadanos asf como sus
transformaciones. La ciudadania es la capacidad de generar y compartir poder
desde las realidades de cada individuo.

Los medios ciudadanos son medios que involucran a una comunidad que
pone en préctica su ciudadanfa al intervenir de forma directa en la trans-
formacién del paisaje medidtico. Estos medios confrontan cédigos sociales,
identidades legitimadas, y relaciones sociales institucionalizadas al tiempo
que empoderan a las comunidades. Los medios ciudadanos contribuyen de
forma significativa a la democratizacién de la comunicacién. Como Rodriguez
afirma, “la democratizacién de la comunicacién es compleja [...] implica la
supervivencia de identidades culturales, la expresién de materias simbélicas
marginadas social y culturalmente, y el crecimiento de grupos subordinados en
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términos de empoderamiento y autoestima”(2001, p. XII). La confrontacién
de cédigos, identidades y relaciones institucionales es una forma de confrontar
la opresién, ejercida desde el campo de lo simbélico. Es por ello que Rodriguez
afirma que, “las luchas democriticas tienen que ser entendidas como procesos
de cambio que también incluyen précticas de desacuerdo en el campo de lo
simbdlico” (2001, p. 20). :

El acceso de ciudadanos a la tecnologia mediatica no solo permite la rea-
lizacién y transmisién de mensajes que de lo contrario son ignorados por los
medios convencionales. El uso de la tecnologfa de comunicacién de forma
independiente y centrada en las necesidades e intereses de una comunidad
permite generar mensajes sobre las autopercepciones de sus miembros, sus
procesos y sus creencias. Como afirma Clemencia Rodriguez:

[...] la produccién de mensajes alternativos de medios [...] implica tener la opor-
tunidad de crear imégenes propias del ser y del ambiente; implica la posibilidad
de re-codificar la identidad propia con los signos y cédigos que uno escoge por lo
tanto confrontando la aceptacién tradicional impuesta por fuentes externas; implica
reconstituir el autorretrato de la comunidad y la cultura propias; implica explorar las
posibilidades infinitas del propio cuerpo, de la cara, el crear expresiones faciales (una
nueva codificacién de la cara) y lenguajes no verbales (una nueva codificacién del
cuerpo) nunca antes vistos; implica tomar el lenguaje propio y sacarlo de sus escon-
dites tradicionales lanzdndolo a la esfera piiblica y observar como se comporta, como
vence otros lenguajes o como es derrotado por otros lenguajes (2001, p. 3) .

Tradicionalmente los indigenas en México han sido representados en los me-
dios de comunicacién desde el punto de vista de los no indios. Existen imdgenes
folkléricas que exaltan algunas de sus tradiciones y de sus costumbres para la
venta de una imagen turistica del pais. Al mismo tiempo, se ha incorporado la
imagen de la india como empleada doméstica o nana en las telenovelas o se ha
explotado su imagen de forma cémica a través de personajes como el de laIndia
Marfa (Bonfil Batalla, 1996; Torres Aguilera, 1994; Mazzoti, 1996; Melédez
Crespo, 1999; Lizaur, 1999). Si bien no son inexistentes, en comparacién con
la oferta proveniente de los medios convencionales, existen pocos espacios desde
los cuales se pueda acceder a contenidos producidos por indigenas y campesinos
que representen su cosmovisién y sus puntos de vista (Ramos Rodriguez, 2005;

1El texto original est4 en inglés, la traduccién al espafiol es de la autora.
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Castells y Talens, 2005; Cornejo, 1994; Magallanes Blanco, 2004; Brown,
2005; Vargas, 1995). Menos atin son los espacios que permiten tener acceso a
videos de grupos indigenas y campesinos y particularmente de comunidades
en rebeldia o con proyectos que estdn en contra de los intereses del gobierno,
los terratenientes o incluso la legalidad. Este es el caso de los videos realizados
en comunidades indigenas auténomas de Chiapas y campesinas de la montaiia
y la Costa Chica de Guerrero, proyectos que surgen dentro del contexto de la
rebelién indigena zapatista.

Desde el inicio de su rebelién en enero de 1994, los zapatistas han tenido
estrategias de comunicacién y una clara politica de medios (Magallanes, 1998).
Para los autores Charles Simpson y Anita Rapone (1994), la toma de San Cris-
tbal de las Casas fue un acto de “propaganda armada”. Las razones de la lucha
armada estaban claramente expresadas en sus comunicados y en las paredes de
las ciudades “liberadas” (EZLN: Documentos y Comunicados, 1994).

A lo largo de més de 10 afios los indigenas rebeldes han hecho que su lu-
cha apele a minorias alrededor del mundo gracias al uso de diferentes medios
incluyendo Internet y producciones de video independientes (Burbach, 1996;
1994; Cleaver, 1998; Debray, 1996; Halleck, 1994; Luke, 2001; Magallanes,
1999; 2000; Russell, 2001). La mayorfa de las producciones medidticas con-
vencionales o alternativas, impresas, electrénicas o digitales realizadas en torno
a la rebelién indigena han sido producidas por personas que no son parte de
las comunidades indigenas en lucha. Sin embargo, la constante presencia de
individuos con tecnologfa medidtica en sus comunidades despert la conciencia
sobre la importancia y el poder de las cdmaras, las grabadoras o los micréfonos
entre los zapatistas (Halkin, 2002; Vizquez, comunicacién personal, 2002).
Es por ello que ante la posibilidad de desarrollar un proyecto de medios que
les permitiera tener acceso a la tecnologfa y a la capacitacién para realizar sus
propios videos las comunidades indigenas zapatistas se mostraron interesadas
y dispuestas (Halkin, 2002; Pérez, 2002; Vizquez, comunicacién personal,
2002).

PROYECTO DE MEDIOS DE COMUNICACION COMUNITARIA

El Proyecto de Medios de Comunicacién Comunitaria (PROMEDIOS) o Chiapas
Media Project es un proyecto colectivo que proporciona a los indigenas zapatistas
herramientas y entrenamiento para que produzcan sus propios videos en lugar
de depender de productores ajenos a sus comunidades.
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El Proyecto de Medios en Chiapas — Chiapas Media Project es una organizacién
que surge del encuentro entre comunidades campesinas indigenas del sureste mexi-
cano y sociedad civil de los Estados Unidos, de la ciudad de México y de Oaxaca
[...] El interés por parte de las comunidades en el manejo de cimaras de video,
asi como la sensibilidad de personas que simpatizan con el movimiento rebelde,
posibilita gestar en 1995, la idea de impulsar esfuerzos conjuntos con el objetivo
de que las comunidades tengan la oportunidad de apropiarse de conocimiento en
comunicacién que posibilite ser un medio para construir desarrollo y autonomia
[...] Con este objetivo se da paso a la constitucién de una organizacién binacional
y multicultural que hoy se conoce como Promedios de Comunicacién Comunita-
ria, que desde 1998 se dedica a facilitar capacitacién, tecnologia e informacién del
uso de los medios de comunicacién, poniendo énfasis en el drea de produccién de
videos (PROMEDIOS, s/f).

Desde sus inicios, PROMEDIOS se centrd en trabajar junto con las comu-
nidades indigenas de acuerdo con sus necesidades, cultura y organizacién
comunitaria. Las comunidades zapatistas fueron inicialmente contactadas a
través de los Aguascalientes? para informarles que PROMEDIOS podia ensefarles
a hacer producciones en video asi como darles el equipo necesario. Mediante
el sistema de asamblea las comunidades decidieron si querfan participar o no
en este proyecto asf como quiénes serian los miembros de la comunidad que
recibirfan el entrenamiento (Vdzquez, comunicacién personal, 2002).

PROMEDIOS est4 coordinado por Alexandra Halkin, videasta estadounidense
quien en 1995 tuvo la iniciativa de desarrollar el proyecto (Halkin, 2002) y por
Francisco Vdzquez, indigena nahua de la zona de Milpa Alta quien desde joven
estuvo activamente involucrado en proyectos de comunicacién comunitaria en
su comunidad y con otras comunidades indigenas (Vézquez, comunicacién
personal, 2002). Halkin coordina PROMEDIOS desde EE.UU. encargindose

2 Hasta julio de 2003 los cinco Aguascalientes en Chiapas (Oventic, Morelia, La Garrucha,
Roberto Barrios y La Realidad) eran los centros de coordinacién y entrenamiento de las
municipalidades auténomas zapatistas (con cuatro a seis municipalidades por Aguascalien-
tes). Funcionaban como centros de reunién entre los zapatistas y la sociedad civil y como
centros culturales. Cada Aguascalientes organizaba sus recursos de forma distinta. Los ralleres
de video dados por PROMEDIOS se realizan en las comunidades pero son calendarizados y
coordinados a través de los Aguascalientes. En agosto de 2003 los Agunascalientes desapa-
recieron y se convirtieron en los Caracoles, cede de las cinco juntas de buen gobierno, las
méximas autoridades dentro de las comunidades auténomas zapatistas.
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de conseguir fondos y de organizar tours y exhibiciones internacionales. El
coordinador del proyecto en su sede en San Cristébal de las Casas, Chiapas,
es Vizquez, quien se unié a PROMEDIOS en 1997. Vdzquez y Halkin estin en
contacto con las diferentes comunidades y atienden sus necesidades de equipo
y entrenamiento; sin embargo, no interfieren con las decisiones sobre el uso
y la distribucién del equipo o con los temas y contenidos de las producciones
(Halkin, 2002; Vizquez, comunicacién personal, 2002).

En el afio 2000 PROMEDIOS comenzé un proyecto en el estado de Guerrero.
El trabajo de PROMEDIOS en Guerrero se dio inicialmente con la Organizacién
Ecologista de la Sierra de Petatldn y Coyuca de Caraldn con quienes produjeron
un documental sobre la lucha de los campesinos ecologistas llamado Defender
los Bosques. El objetivo de este documental es: “denunciar las violacién a los
derechos humanos que dicha organizacién sufre” (PROMEDIOS, s/f). Ese mismo
afio PROMEDIOS y la Coordinadora Regional de Autoridades Comunitarias de
la Costa Chica y Montafia del estado de Guerrero trabajaron conjuntamente
en la realizacién de un documental llamado Cuando la Justicia se Hace Pueblo,
sobre la policfa comunitaria.

Después de diez afios PROMEDIOS ha demostrado ser una iniciativa exitosa
para la realizacién independiente de video que ha dado a comunidades indigenas
y campesinas entrenamiento y equipo. Los indigenas rebeldes de Chiapas y los
campesinos organizados de Guerrero usan el video en dos sentidos. Primero,
como un arma en sus luchas por autodeterminacién, justicia, paz, libertad y por
el reconocimiento de su cultura y derechos. Segundo, como un medio ciudada-
nos; es decir, como herramienta de autodefinicién que les permite re-codificar su
identidad, reconstruir el autorretrato de sus comunidades, asf como expresarse
libremente en sus lenguajes. Los indigenas y campesinos han hecho videos sobre
quiénes son, por qué luchan y qué han logrado. Con la circulacién de estos
materiales generan conciencia sobre sus puntos de vista y formas de vida tanto
al interior como al exterior de sus comunidades contribuyendo activamente a
un ejercicio de transformacién de las formas en que son representados, de los
c6digos que los identifican y del escenario meditico en el cual se expresan.

EL VIDEO COMO ARMA DE LUCHA
Los indigenas y campesinos que producen videos con el auspicio de PROMEDIOS
han generado conciencia sobre situaciones de abuso, corrupcién e injusticia

que de otra forma serfan desconocidas porque los medios convencionales
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las ignoran. Han usado la cdmara para registrar la brutal entrada del ejército
mexicano a sus comunidades, asi como los abusos de paramilitares y fuerzas de
seguridad puablica y privada.? A través del video capturan imdgenes invaluables
que pueden ser distribuidas a nivel nacional e internacional como evidencia
de represién y de sus condiciones de vida. Paco Vézquez recuerda un episodio
en el cual un video hecho por los indigenas rebeldes zapatistas fue usado como
evidencia en un juicio contra el ejército mexicano:

Ha habido documentaciones (en video) de casos asi bastante dramdticos [que] han
servido como evidencia para levantar cargos legales en contra del ejército hiriendo
nifios y cosas asi. (Fue) un proceso como de ocho meses de juicio donde el video
también fue parte de la evidencia. Entonces si es importante documentar [para]
poder defenderse [... Usar el video como evidencia en un proceso legal] para el
ejército también replanteé una posicién, al menos el destacamento de Ocosingo
se quedd asi como “a ver, eso de que nos graben y luego tengamos que enfrentar
procesos legales estd medio cabrén (Vézquez, comunicacién personal, 2002).

El video se ha convertido en un arma en la lucha zapatista en Chiapas y
campesina en Guerrero en contra de los regimenes politicos mexicanos, los
diferentes gobiernos en el poder y sus politicas neoliberales, asf como en contra
del discurso autoritario y controlado que circulan los medios convencionales

(Magallanes, 2004).
E1L VIDEO COMO MEDIO CIUDADANO

Para explorar las formas en las que las comunidades indigenas y campesinas
produciendo bajo el auspicio de PROMEDIOS han usado el video como medio
ciudadano; es decir, como herramienta de autodefinicidn, usaré dos ejemplos
concretos, la produccién Educacion en resistencia. La Educacién Autdnoma en
Chiapas. Te Nop Jun Yu'un Pobrehetic, realizado por la comunidad auténoma
zapatista de Francisco Barrios. Este documental trata sobre “la construccién de
un sistema educativo auténomo que fomenta el uso de las lenguas nativas, el
trato digno para los nifios indigenas y la recuperacién de las costumbres de sus

3 Ver los videos La Resistencia, 2001; Walking Towards The Dawn: The Memory, Resistance and
Hope of The Communities Displaced by War in Chiapas, 2001; We Speak Against Injustice, 2003,
Disponibles a través del sitio www.chiapasmediaproject.org
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comunidades. Este video nos permite conocer la situacién actual de este proceso
de las comunidades indigenas en resistencia.” (www.chiapasmediaproject.org).
Y el video Cuando la Justicia se Hace Pueblo realizado por PROMEDIOS junto
con la Coordinadora Regional de Autoridades Comunitarias de la Costa Chica
y Montafia de estado de Guerrero. En esta produccién,

Una historia de masacres e injusticias cuentan los pueblos de la Montafia y la Costa
Chica de Guerrero. Frente a la violencia e impunidad 56 comunidades se hacen
de conciencia para luchar por el derecho a la Justicia. A través del ejercicio de su
autonomia logran reconstituir sus propias estructuras de procuracién de justicia,
asf en 1995 nace la policfa comunitaria, un érgano nombrado por los pueblos y
al mandato de éstos, que se encarga de vigilar la propia seguridad de la regién.
Cuando la Justicia se Hace Pueblo es un documental que recoge testimonios de
campesinos e indigenas que emprenden esta iniciativa de resistencia civil en un
estado pobre y violento en México, donde el narcotrafico, la corrupcién, la pobreza
y la delincuencia son los principales problemas que aquejan a esta poblacién (www.
chiapasmediaproject.org)

RE-CODIFICAR 1A IDENTIDAD

Ambos videos tienen inicios semejantes, basados en testimonios de gente de la
comunidad que hablan de los abusos y las injusticias cometidas en su contra.
En el caso de Chiapas tenemos testimonios de los ancianos que hablan sobre su
propia carencia educativa y la forma en la que fueron testigos del maltrato de
maestros mestizos. Por ejemplo, un anciano dice: “[...] ya no queremos tener
que ver con el gobierno porque es malo y comete injusticias con nosotros [...]
Los maestros mestizos sélo vienen a golpear a los nifios, sobre todo cuando
estdn jugando, y a veces salen lastimados por ellos.”

En Guerrero escuchamos declaraciones de actos violentos de delincuencia y
de abuso del poder. Un hombre cuenta la historia de una pareja de recién casados
que fue violentamente asaltada en un camino y dice como forzaron al hombre
a acostarse boca abajo en el piso y cémo encima de él violaron a su esposa.

La forma en que los indigenas zapatistas de Francisco Barrios y los cam-
pesinos de la Costa Chica y montafia de Guerrero se presentan de inicio en la
pantalla puede ser entendida como una forma de victimacién. Es dificil negar
que han sido explotados y abusados por siglos y que estdn conscientes de ello.
Sin embargo, en su conjunto ambos videos cuentan historias muy diferentes.
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Indigenas y campesinos escogen no representarse como victimas sino demostrar
su capacidad de respuesta y organizacién y enfatizar sus logros. Los testimonios
de su sufrimiento legitiman sus luchas y describen el impetu por sus proyectos
auténomos y comunitarios de educacién y justicia. Los testimonios iniciales
son necesarios para entender los proyectos en sus contextos histéricos.

Los indigenas y campesinos produciendo videos bajo el auspicio de PRO-
MEDIOS usan el video para re-codificar sus identidades y demostrar cémo van
haciendo su lucha por la autonomia y la justicia. De acuerdo con Paco Vizquez,
“La gente [haciendo videos con el auspicio de PROMEDIOS] no tiene autocom-
pasién. Tii ves los videos y son stiper dignos, nosotros trabajamos, nosotros
hacemos esto, nosotros hacemos lo otro.” (Vizquez, comunicacién personal,
2002). En este proceso de re-codificacién indios y campesinos dejan de ser las
victimas indefensas e incapaces de superar las condiciones que les rodean.

Producciones como Educacién en Resistencia y Cuando la Justicia se Hace Pueblo
reflejan las costumbres de los pueblos indios y campesinos. Su cultura y su ideo-
logfa son orgullosamente representadas desde un punto de vista indigena/cam-
pesino, el cual casi nunca esta presente en los medios convencionales. Los videos
fungen como agentes para la re-codificacién de las identidades y como agentes
de concienciacién entre audiencias no indigenas o campesinas, tanto mexicanas
como extranjeras, ya que proveen una perspectiva tinica desde “dentro”.*

En los videos los indios y campesinos se autorrepresentan como personas
que han sufrido y han sido abusados y oprimidos pero también como seres
humanos inteligentes, capaces, con dignidad, que merecen ser respetados. Se
ven a si mismos como personas que tienen el derecho de vivir de acuerdo con
sus tradiciones y su cultura y muestran un fuerte sentido de comunidad y de
supervivencia. La rebelién zapatista y la formacién de la policia comunitaria se
presentan como los tnicos caminos que les quedaron para mejorar sus condi-
ciones de vida; sin embargo, reconocen algunas de las consecuencias negativas
tanto de la rebelién como del hecho de organizar su propio sistema de seguridad
publica y justicia. En Chiapas la presencia del ejército en las comunidades es
una cosa cotidiana. En Educacién en Resistencia vemos dibujos hechos por los
nifios de las escuelas autdnomas en las que se ven soldados y aviones lanzando
bombas. En Guerrero los ataques de parte de medios convencionales y de ins-

4 Para tener una lista de los tftulos producidos por las comunidades indigenas zapatistas en
Chiapas o campesinas en Guerrero se recomienda consultar el sitio electrénico de PROMEDIOS
www.chiapasmediaproject.org
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tituciones gubernamentales declarando la policia comunitaria ilegal y tratando
de desmantelarla son evidentes. En Cuando la_Justicia se Hace Pueblo vemos la
frustracién causada por la negativa del gobierno en sus diferentes instancias
por apoyar el proyecto comunitario. A pesar de estas consecuencias negativas
las comunidades indigenas y campesinas consideran que sus luchas son legi-
timas y necesarias ya que los empoderan y les dan el derecho de desarrollar y
administrar sus propios proyectos.

RECONSTRUIR EL AUTORRETRATO DE LAS COMUNIDADES Y CULTURAS

El eje central de ambos videos es el desarrollo de los proyectos elaborados en
las comunidades: la escuela auténoma en Chiapas y la policia comunitaria en
Guerrero. La forma en la que los videos presentan estos proyectos es un ejem-
plo de cémo indios y campesinos estdn reconstruyendo el autorretrato de sus
comunidades. No solamente dejan de ser victimas, sino presentan una forma
de organizacién y de trabajo que enfatiza sus fortalezas y demuestra que hay
cambios al interior de las comunidades.

Educacién en Resistencia'y Cuando la Justicia se Hace Pueblo empoderan las
comunidades al grabar sus actividades y autorrepresentarse en sus luchas. No
comparan el estilo de vida de indigenas y campesinos con el de los caxtldn, o
mestizos, o con el de las ciudades. Ambas producciones proveen una mirada
desde el interior a la cosmovisién y forma de vida indigena. Los videos han
servido para capturar tradiciones y pasarlas a las generaciones futuras y para
capturar iniciativas que han hecho a las comunidades autosuficientes.

En Educacién en Resistencia los maestros y padres auténomos zapatistas
cuentan cémo reclutaron maestros acercindose a miembros de la comunidad
que hubieran ido a la escuela o que supieran leer y escribir. La gente de Francisco
Barrios decidié qué era lo que sus hijos debfan aprender. Un padre de familia
da su testimonio y dice, “[Se hizo una] seleccién en el pueblo, los hijos de los
ricos tienen buena educacién, para los pobres no quieren educacién porque no
quieren que se despierten, eso es lo que hace el gobierno, no manda maestros.
Como nosotros somos de la autonomfa ensefiamos de lo que es nuestro, de la
comunidad.” Los indigenas de Francisco Barrios estin conscientes de lo que la
educacién bésica puede hacer por sus nifios, prepardndolos para una vida mejor
y abriéndoles los ojos a condiciones injustas de vida. Este proceso de educacién
auténoma les permite reconstruir su autorretrato contando la historia desde
su punto de vista.
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En el video escuchamos a los nifios cantando canciones en la escuela con el
maestro Pedro. Una de estas canciones cuenta la historia de la conquista desde
el punto de vista de los indios, no de los espafioles. Habla de cémo los con-
quistadores llegaron a robarles las tierras. Sin embargo, vemos también como
las escuelas auténomas promueven un sentido de identidad con la patria. Los
nifios cantan el himno nacional, hacen dibujos de la bandera y de la virgen de
Guadalupe asi como de héroes como Zapata o Hidalgo. El proyecto de educa-
cién auténoma plantea una nueva forma de entender la historia, la patria, y el
lugar que los indigenas tienen en ella.

Cuando la Justicia se Hace Pueblo busca difundir el trabajo realizado en la
lucha contra la violencia sufrida en las regiones de la Costa Chica y montafia
de Guerrero al organizarse en la formacién de la policfa comunitaria, un “6r-
gano de procuracién de justicia de los pobres de la regién” (PROMEDIOS,s/f).
El video plantea un autorretrato de las comunidades y su cultura que se basa
en su trabajo comunitario y colaborativo. Podemos ver asambleas en las que
participan por igual hombres y mujeres, jévenes y ancianos en la definicién de
los pasos a seguir en la defensa de sus pueblos.

Los campesinos nos muestran su capacidad de entender la justicia de acuerdo
con sus tradiciones y costumbres y en el marco del sistema judicial mexicano. En
el video vemos como funciona el sistema de imparticién de justicia comunitario.
Nos enteramos que dependiendo de la falta es la pena que se debe cumplir,
atenuada o agravada por la actitud hacia la policia comunitaria y el sistema de
justicia comunitario. Reconocen que no es lo mismo robar por necesidad, por
hambre, que robar por “maldad”.

El resultado del trabajo de la policia comunitaria ha sido positivo. Cuando la
Justicia se Hace Pueblo reporta que el indice de criminalidad ha bajado en un 90%.
Un anciano explica en la pantalla que una vez cumplido el castigo la persona tiene
una reunién con los ancianos quienes le enfatizan la necesidad de no reincidir y
de trabajar en conjunto con los miembros de la comunidad. Los campesinos de
Guerrero creen que quien comete un delito no debe ser aislado, sino que debe
trabajar para la comunidad y con la comunidad de tal forma que aprenda a in-
tegrarse. Los detenidos hacen trabajo y a cambio la comunidad les da alimento,
ropa y techo. Esta situacién se entiende como un intercambio de tal forma que
una vez cumplida la condena la persona se reinserte a la comunidad sin problemas.
El resultado que ellos reportan es que se ha eliminado la reincidencia.

La comunidad se percibe a si misma como m4s segura, mejor organizada,
mis fuerte y cohesionada gracias al proyecto de la policfa comunitaria. En el
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video tenemos el testimonio de una mujer que cuenta cémo en un principio
era dificil participar en las asambleas como mujer, “pero ahora, con la policia
comunitaria sf se puede, podemos hablar, claro que podemos participar”. Es
decir, el proyecto conlleva cambios en la autodefinicién de algunos miembros
de las comunidades, como esta mujer quien se siente mds asertiva, mds confiada
y participativa y quien ha visto en la policia comunitaria un ejemplo de una
comunidad que da lugar a la participacién equitativa de hombres y mujeres.

EXPRESARSE LIBREMENTE EN LENGUAJES PROPIOS

Otro ejemplo de formas de autodefinicién de los indigenas y campesinos me-
diante medios ciudadanos es el de la libre expresién en sus lenguajes propios. El
video Fducacién en Resistencia estd hablado en tzeltal, con algunas intervenciones
en castilla® y enfatiza la relevancia de que los nifios puedan recibir educacién
en su lengua. Si bien se reconoce la importancia de saber leer, escribir y hablar
la castilla para que no se abuse de ellos, se deja en claro que es importante que
se aprenda a escribir y a leer en tzeltal.

Vemos imagenes del salén de clases en el cual se ensefia a los nifios el alfabeto
en ambos idiomas y en donde leen palabras y frases en wzeltal y en castilla. Cantan
canciones en castilla, entre ellas el himno zapatista, pero repiten las leyendas
e historias de su comunidad en tzeltal. El bilingiiismo es una caracteristica de
las comunidades zapatistas, pero se deja en claro que la lengua materna, la
lengua indigena, es la que lleva el peso de la cultura, la tradicién y la valfa del
pueblo. La castilla es necesaria para comunicarse fuera de la comunidad y para
defenderse de los que quieren abusar de los indigenas.

En Cuando la Justicia se Hace Pueblo escuchamos todos los testimonios y
las asambleas en espafiol. Sin embargo, el espafiol hablado por los campesinos
estd fuertemente cargado de sus expresiones y usos particulares, lo que Bajtin
llama beteroglosia (Bakhtin, 1986: Bakhtin, 1981; Holquist, 2002). Estas
formas de expresién en espafiol “roto” (Magallanes, 2005), o no articulado de
acuerdo con las reglas gramaticales, reflejan una forma caracteristica de uso del
lenguaje por las comunidades de la Costa Chicay la montafia de Guerrero. Las
personas que intervienen en el video se presentan cémodamente hablando en
su uso particular del lenguaje que les permite expresarse culturalmente desde
su propia autodefinicién.

5La forma en que los indigenas se refieren al castellano o espafiol.
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Vale también la pena mencionar las formas de expresién en el lenguaje au-
diovisual, un lenguaje tradicionalmente cargado de convenciones establecidas
por la industria medidtica que los indigenas y campesinos se apropian y utilizan
para hacer y circular sus propios mensajes. Para la videasta Alexandra Halkin
(2002), no hay excusa para ver el trabajo hecho por indigenas como poco pro-
fesional o de menor valfa. Ella considera a los realizadores indigenas como sus
pares, colegas en la préctica y realizacién de documentales quienes cuentan con
el mismo entrenamiento y la misma capacidad que cualquier otro realizador. La
forma en la cual los indigenas y campesinas han ido desarrollando la préctica
de la realizacién de videos corresponde con sus formas de organizacién, con
su cosmovisién y con su cultura (Magallanes, 2004).

CoONCLUSION

La lectura de los videos Educacidn en Resistencia'y Cuando la Justicia se Hace
Pueblo, producidos por comunidades indigenas y campesinas de México con €l
auspicio de PRIOMEDIOS, desde el punto de vista de los medios ciudadanos nos
permite observar una forma de lucha por la democratizacién de la comunicacién
desde el campo de lo simbélico. Indigenas y campesinos estin empoderdndose
a través de los proyectos auténomos que realizan en sus comunidades, los cuales
incluyen proyectos de comunicacién que les permiten registrar y comunicar
sus experiencias en otras 4reas como la educacién o la justicia.

Indigenas y campesinos ejercen su ciudadania de forma activa, a través de
sus précticas politicas cotidianas, las cuales les permiten transformarse en dis-
tintas 4reas, incluyendo la simbdlica. La re-codificacién de sus identidades, la
reconstruccién de sus autorretratos como comunidades y la libre expresién en
sus lenguajes son formas de contrarrestar las definiciones de si mismos impuestas
por extrafios a través de los medios convencionales. El poder para la definicién
de sus realidades emana de si mismos y se refleja en los procesos democriticos a
través de los cuales velan por su seguridad, por la educacién de sus hijos y por
el registro y la circulacién de sus proyectos desde sus culturas y tradiciones.

Como colectividad, indigenas y campesinos intervienen de forma directa
en el escenario medidtico a través de la produccién de mensajes propios, los
cuales confrontan cédigos sociales, identidades legitimadas desde los centros
de poder y represéntacién oficiales, y relaciones sociales institucionalizadas.
De tal forma que comunidades indigenas zapatistas de Chiapas y campesinas
de Guerrero se encuentran en un proceso de lucha, desde lo simbélico, en
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contra de lo opresién, ejerciendo su derecho a autodefinirse y a re-significar
sus identidades expresdndose mediante la herramienta del video, produciendo
un medio ciudadano.
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“La televisién por aire est4 moribunda porque ya no interpreta a nadie”
Alejandro Piscitelli

Mediante profundas y complejas remediaciones a través de su histo-
ria, la televisién, en principio una tecnologfa sin aparente destino, fue
transformada hasta afirmarse como el principal medio de informacién
y entretenimiento de las Sociedades de la Segunda Ola (Toffler, 1980).
Entre las exitosas tecnologfas que contribuyeron a transformar a la te-
levisién destacan: las transmisiones en color; los enlaces satelitales; la
incorporacién de sistemas VCR; la televisién por cable; la adopcién de
modalidades de acceso restringido; el desarrollo de la industria de los
videojuegos; la introduccién del control remoto; la televisién digital
y la alta definicién (HDTV); y, por supuesto, Internet, el “medio de
comunicacién inteligente” (Islas y Gutiérrez, 2000).
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En Ser Digital (1996), Nicholas Negroponte afirmé que Internet
inevitablemente transformarfa a la televisién. Efectivamente, la prin-
cipal remediacién que es posible advertir en la historia de la televisién
corre a cargo de Internet. Es posible anticipar que Internet transfor-
mard a la televisién hasta convertirla en un medio muy diferente al
que hoy en dia conocemos. Yo Titbe representa uno de los principales
referentes de la nueva televisién posible a través de Internet. Empresas
como Mercedes Benz y Audi ya operan canales propios de televisién
por Internet.

En este articulo procederemos a analizar la forma c6mo Internet ha
empezado a remediar a la televisién, partiendo de las tesis empleadas
por Neil Postman -uno de los principales tedricos de la Ecologfa de
Medios o Media Ecology- para explicar la fenomenologia de los cambios
tecnolégicos.

Palabras clave: media ecology, remediacion, Internet, television, cambio
tecnoldgico, sociedad de la informacidn y el conocimiento.

By means of deep and complex remediations through its history, television,
a technology without certain fate at the beginning, was being transformed
until it became the main entertainment and information medium for So-
cieties of the Second Wave (Toffler, 1980). Among the successful technolo-
gies that contributed to transform television are: the zntrodztctzon of color
broadcasts, development of satellite links, incorporation of VCR systems,
cable television, the adoption of restricted content, the déuelapment of the
videogame industry, the introduction of the remote control, the introduc-
tion of digital television and high definition (HDTV). and, of course, the
development of the Internet — the "intellz'gentmedium of communication -
(Islas and Gutiérres, 2000). ‘

With great anticipation, in Ser ngztal (1996) Negroponte affirms
that television would be transformed by the Internes. Indeed, the main
remediation of television is in charge of the Internet. The Internet will
transform television until it becomes an intelligent mediv:m.

In this article we will proceed to:analyze the way Internet has begun to
remediate television, staiting from the thesis proposed by Neil Postrnan to
explain the phenomena af tec/ﬂnolagzcal changes.

Key words: media ecolagy, Intemet, television, technological c/yange
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INTRODUCCION

La ecologifa de medios (Media Ecology),! conocida también como Escuela de
Toronto, Escuela de Nueva York, o Escuela de San Luis? fundamentalmente parte
del pensamiento de Marshall McLuhan, enriqueciéndose con las contribuciones
tedricas de reconocidos pensadores como Neil Postman, Joshua Meyrowitz,
Paul Levinson, Harold Innis, Walter Ong, Lewis Mumford, Jacques Ellul, Eli-
zabeth L. Eisenstein, Eric Havelock, Edmund Carpenter, Jack Goody, Robert
K. Logan, James W. Carey, Jay David Bolter y Lance Strate, entre otros.? De
acuerdo con Postman:

“La ecologia de los medios analiza cémo los medios de comunicacién afectan la
opinién humana, la comprensién, la sensacién, y el valor; y cémo nuestra inte-
raccién con los medios facilita o impide nuestras posibilidades de supervivencia.
La palabra ecologfa implica el estudio de ambientes: su estructura, contenido e
impacto en la gente”. 4

Entre las distintas escuelas o corrientes de las ciencias de la comunicacién
que se ocupan de analizar de forma integral el proceso de la comunicacién, la
ecologfa de medios particularmente se distingue por conceder especifico énfasis
al estudio de las tecnologfas y los ambientes, pues como afirmé Marshall McLu-
han en Comprender los medios de comunicacion. Las extensiones del ser humano

'En el sitio web de la Media Ecology Association es posible consultar la explicacién que
Neil Postman aport6 sobre el concepto media ecology. Véase: http://www.media-ecology.
org/media_ecology/ Fecha de consulta: 10 de julio de 2007.

?La Media Ecology es una metadisciplina que se encarga del estudio de un conjunto
complejo de relaciones entre simbolos, los medios y la cultura. La palabra ecologiz implica
el estudio de los ambientes y sus interrelaciones: contenido, estructura, e impacto social.
Un ambiente medidtico es aquel que deriva de las relaciones entre el hombre y las distintas
tecnologfas de comunicacién como: Libros, Radio Televisién, Internet, etcétera. La ecologia
medidtica se refiere al estudio de las técnicas, modos de informacién y cédigos de comuni-
cacién como parte principal de un ambiente interactuante que proyecta diferentes efectos
en un contexto determinado.

3También en el sitio web de la Media Ecology Association es posible consultar una titil rela-
cién de textos seminales, Véase: http://www.media-ecology.org/media_ecology/readinglist.
html Fecha de consulta: 10 de julio de 2007.

#Véase: http://www.media-ecology.org/media_ecology/ Fecha de consulta: 10 de julio de
2007.
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(1996) —cuya primera edicién fue publicada en 1964-,% en tltima instancia los
medios de comunicacién admiten ser comprendidos como tecnologfas.

De acuerdo con Marshall McLuhan, toda tecnologia admite ser considera-
da como légica extensién de los érganos, sentidos o algunas funciones del ser
humano. En el desarrollo de todo medio de comunicacién es posible percibir
cémo progresivamente el medio es transformado con el propésito ~no siem-
pre consciente o deliberado- de hacer el medio mds parecido al hombre. La
“mediamorfosis” efectivamente no es un proceso sencillo y; por supuesto, no
todos lo perciben.

En este articulo intentaremos analizar, desde la éptica de la ecologfa de medios,
la contribucién de Internet en la pronunciada transformacioén de la televisién.

LA REMEDIACION COMO PRINCIPIO DIALECTICO EN EL DESARROLLO
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

McLuhan acostumbraba afirmar que su trabajo respondia al propésito de con-
tribuir a la comprensién de los diversos ambientes tecnoldgicos y sus repercu-
siones en los campos psicolégicos y sociales. El se consideraba generalista -no
especialista-. A McLuhan le atrafa més el impacto de los medios y el ambiente
cultural en el cual operan, sobre el tema mismo de los contenidos. Sin embargo,
es posible afirmar que su visién del proceso de comunicacién definitivamente
admite ser considerada como holistica.

Algunos detractores de McLuhan -entre los cuales destaca el célebre pensa-
dor belga, Armand Mattelart-, afirman que las tesis de McLuhan representan
un cémodo y acritico tecno-optimismo, subordinado a objetables propésitos
de legitimacién ideolégica del imperialismo cultural (Mattelart, 2000, pp.
365-370). Tales cuestionamientos representan una objetable simplificacién del
pensamiento de McLuhan. Por el contrario, una atenta lectura a su obra nos
permite advertir que en cada metéfora es posible advertir razonadas criticas al
desarrollo de las tecnologfas de informacién. Marshall McLuhan 'y, principal-
mente, Neil Postman emprendieron enérgicos cuestionamientos tanto a los
medios de comunicacién como a las tecnologfas en general. Postman —quien
fallecié el 5 de octubre de 2003-, hoy en dfa es considerado como uno de los

5 Comprender a los medios de comunicacion. Las extensiones del ser humano fue el tercer
libro de Marshall McLuhan. Sin ser su. best seller, el citado libro ha sido traducido a

mas de 20 idiomas.
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principales criticos de los medios de comunicacién. En el libro Amusing ourselves
to death: Public discourse in the age of show business (1986), por ejemplo, Post-
man expresé algunas de las mds enérgicas y razonadas criticas que ha recibido
la televisién en su historia.®

El concepro remediacidn, por lo menos admite dos interpretaciones en
ecologfa de medios. En el libro 7he Soft Age, Paul Levinson (1997) empleé
el término “medio remedial” para describir instancias especificas en las cuales
nuestra cultura utiliza un medio para reformar o mejorar otro. De acuerdo con
Levinson, en un esfuerzo del cual no siempre somos conscientes, intentamos
hacer que los medios puedan parecerse cada vez mds al hombre. En uno de sus
recientes libros: Cellphone. The story of the world’s most mobile medium and how
it has transformed everything, Levinson afirmé que los medios de comunicacién
atin compiten -y de forma mds intensa- por la atencién de las personas (Levin-
son. 2004, p. 12). En términos darwinianos -sugiere Levinson-, la seleccién del
ambiente medidtico queda en manos de las personas, quienes contribuyen con su
preferencia a la evolucién de un medio determinado. Constantemente, se decide
entre ir al cine o quedarse en casa a ver televisién, leer un libro o ver un video,
hablar por celular o enviar un correo electrénico. Los medios no evolucionan
por una seleccién natural sino por una eleccién humana. El medio que mejor
evoluciona es aquel que se ajusta mds a las diversas necesidades del hombre.

El proceso de remediacién de los medios de comunicacién sintetiza tal
adecuacién dialéctica que permite a los medios de comunicacién “imitar” las
facultades u 6rganos del ser humano.

Jay D. Bolter y Richard Grusin’ emplean el concepto remediacién para
describir las relaciones formales de interdependencia cultural que existen entre
dos o més medios, argumentando que en las primeras lineas de Comprender

$Como dato curioso cabe destacar que Roger Waters —bajista, cantante y letrista del
legendario grupo Pink Floyd— escribié la cancién Amused to Death inspirindose en
el referido libro de Postman. Tanto en el libro como en la cancién se afirma que la
economfa gira en torno al entretenimiento. La cancién describe una nueva cultura
forjada por la televisién. Toda la televisién es entretenimiento —coinciden Postman y
Waters-, incluyendo las noticias. Los dos autores coinciden al sefalar el triunfo de la
imagen sobre las palabras.

7Véase el interesante articulo: Remediation. Understanding new media, de Jay David Bolter
—caredrérico del Georgia Institute of Technology- y Ricchard Grusin —catedritico de Wayne
State University-, publicado en el libro Tbe legucy of McLuhan, coordinado por Strate y
Wachrel (2005).
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a los medios de comunicacion: Las extensiones del ser humano (1996), Marshall
McLuhan afirmé que el contenido de todo medio es otro medio.

Para Jay D. Bolter y Richard Grusin, Internet es un nuevo medio remediador,
cuyos origenes, en Gltima instancia, remiten al telégrafo. Internet asimila a los
medios que le antecedieron. El contenido de Internet, efectivamente, son los
medios que le antecedieron. Hace 53 afios Marshall McLuhan sefialaba que
cuando un nuevo medio se crea los antecesores se convierten en el fondo y el
nuevo medio en la figura. Tal argumento permite comprender qué pretendia
decir McLuhan al afirmar que “el medio es el mensaje”.

Un ambiente creado por una nueva tecnologfa solo es posible percibirlo
por la mayorfa de las personas en el momento en el cual otra nueva tecnologia
llega, procediendo a modificarlo. En este caso, el ambiente anterior se vuelve
visible mientras el nuevo se torna invisible para el piblico usuario de la nueva
tecnologfa. Esto quiere decir que nuestra visién del mundo siempre queda un
paso atrds en la dialéctica del cambio tecnolégico. Si entendemos las revolu-
cionarias transformaciones causadas por los medios, podremos anticiparlas
y controlarlas, pero si permanecemos inmersos en el trance subliminal que
suelen producir las nuevas tecnologias, siempre seremos esclavos de los efectos
tecnolégicos -sefialaba McLuhan-.

El trabajo de McLuhan siempre gird en torno a la idea de revelar el impacto
de los medios en la sociedad. Sin embargo, contra aquellas predicciones de
caricter apocaliptico que subrayan la inevitable sucesién.de medios que van
exterminandose unos a otros, en la historia de los afios recientes'ningtin nuevo
medio de comunicacién ha vuelto obsoletos a2 medios. que le antecedieron.
Se pronosticé, por ejemplo, que la fotografia terminarfa con la pintura; que
el cine darfa fin a las novelas; que la radio terminarfa con los periédicos; que
la televisién acabaria con el cine y la radio; y, en afios recientes, ‘que Internet
terminaria con la televisién.

Lo que realmente sucede es que cada nuevo medio ‘de comunicacién
transforma a los medios que le antecedieron, pero nolos reemplaza. El nuevo
medio ademds asimila y prolonga las capacidades de los medios predecesores.
Es posible afirmar entonces que los “nuevos medios” son-extensiones de los
medios tradicionales, y desde esa éptica:concluir que Internet representa la
légica extensién de los medios convencionales. "

v ‘
Los cambios en Ia tecnologfa de la comunicacién crean efectos sociales, culturales,
técnicos y cognitivos potenciales, cuyo nivel de efectividad depende de la natura-
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leza, alcance y nivel de implementacién de la tecnologfa. Para empezar, ninguna
tecnologifa de la comunicacién borra o elimina las tecnologfas anteriores, pero
puede alterar la cantidad de uso de los canales previos y el poder de dominacién

de ellos en la vida cotidiana y por lo tanto en la cognicién cotidiana (Piscitelli,
2005, p. 142).

En nuestra primera tabla podemos apreciar cémo Internet ha contribuido
extender en México el alcance de los medios tradicionales:

TaBLA 1
Alcance de los medios convencionales en México y la contribucion de Internet
a los mismos (2006)

Alcance de Medios en Poblacion Urbana NSE ABC+ Extension de Alcance

TV + Internet

+16 puntos

+17 puntos ‘

+28 puntos

+16 puntos

Fuente: Estudio Hdbitos de los usuarios de Internet en México 2006, Asociacién Mexicana de Internet
(amipc).8

¥ Disponible en linea: http://www.amipci.org.mx Fecha de consulta: 3 de mayo de
2007.
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FENOMENOLOGIA DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS
Y LA REMEDIACI()N DE LA TELEVISI()N

Una de las mejores explicaciones sobre la fenomenologia del impacto de los
cambios tecnolégicos en la economia politica de las sociedades —tema medular
en la ecologfa de medios-, precisamente corre a cargo de Neil Postman.

El 27 de marzo de 1998, el entonces decano del Departamento de Cultura y
Comunicacién de la Universidad de Nueva York, Estados Unidos, dicté una de
las conferencias magistrales del Congreso Internacional sobre Nuevas Tecnologias
9 Persona Humana: Comunicando la fe en el Nuevo Milenio, o NewTech 98, en
Denver, Colorado. El titulo de la conferencia de Postman fue Five Things We
Need to Know About Technological Change (Cinco cosas que necesitamos conocer
acerca del cambio tecnolégico).”

Las cinco tesis que Postman explicé en su conferencia magistral no solo
permiten comprender la fenomenologfa de los cambios tecnoldgicos, inclusive
nos permiten ubicar las posibles remediaciones que enfrentan los medios de
comunicacién en su desarrollo. Nosotros partiremos de las tesis' propuestas
por Postman para analizar la forma como Internet ha comenzado a remediar
a la televisién -aseveracién vilida desde el enfoque de Levinson como desde la
posicién asumida por Jay Bolter y Richard Grusin-. '

Las cinco tesis que enuncié Postman en la referida conferencia fueron:

1.- La cultura siempre paga el precio de la tecnologia

2.- Siempre hay ganadores y perdedores en el cambio tecnolégico

3.- Toda la tecnologfa tiene una filosofia :

4.- El cambio tecnoldgico no es aditivo; es ecolégico

5.- Los medios de comunicacién tienden a convertirse en miticos

PRIMERA TESIS: LA CULTURA SIEMPRE PAGA EL PRECIO DE LA TECNOLOGIA

Neil Postman comprendia el cambio tecnolégico como intercambio. Al igual
que Marshall McLuhan recurria a agudas metdforas y frecuentes ejemplos
para facilitar la comprensién de sus argumentos. Postman solfa referirse a su
primera tesis como “el pacto de Fausto”, partiendo del siguiente razonamiento:
“la tecnologfa da y la tecnologia quita”.

9 Véase: http://itrs.scu.edu/tshanks/pages/Comm12/12Postman.htm Fecha de consulta:
10 de abril de 2007.
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De acuerdo con Postman, todo cambio tecnoldgico introduce beneficios
y también problemas. No toda nueva tecnologfa necesariamente introducir4
mayores beneficios que problemas. En ocasiones, las desventajas suelen ser
mayores. Por lo regular cada nueva tecnologfa pretende resolver problemas
heredados por tecnologfas precedentes. Mientras mayores sean las maravillas
de una nueva tecnologia —afirmaba Postman-, mayores serdn sus consecuencias
negativas. No sélo es necesario analizar qué podemos hacer con cada nueva
tecnologfa. Ademds resulta indispensable reparar en todo aquello que podria
ser afectado por el desarrollo de cada nueva tecnologfa. La dialéctica del cambio
tecnoldgico definitivamente resulta perturbadora. La cultura, concluyé Postman,
siempre paga el precio por cada nuevo hallazgo de la tecnologfa.

Vivimos inmersos en la irreversible transicién de la llamada Edad de la Tele-
visidn a la Era de las Sociedades de la informacién y el conocimiento. En el nuevo
ambiente la televisién no desaparecerd pero serd remediada por Interner y, por
supuesto, por otras tecnologfas emergentes que la convertirdn en un medio de
comunicacién muy diferente al que conocemos hoy.

De acuerdo con el destacado investigador de la comunicacién Wilbur
Schramm, la Edad de la Télevisién dio inicio el dfa mismo en que John Logie
Baird," brillante inventor escocés, realizé la primera demostracién pdblica de la
televisién mecdnica. El siguiente relato procede del acto inaugural del Segundo
Encuentro Mundial de la Comunicacién. La Fdad de la Télevision, evento orga-
nizado por Televisa, del 23 al 27 de julio de 1979. Destacados intelectuales y
comunicélogos dictaron las conferencias magistrales: Abraham Moles, Elihu
Karz, Evereth Rogers, George Comstock, Hilde Himmelweit, Hidetoshi Kato,
Jestis Marfa Cortina, José Rogelio Alvarez, Juan José Arreola, Lyle Nelson,
Maria Elena de Siva, Miguel Sabido, Octavio Paz, Pedro Alegria, Rubén Jara,
Robert Lindsay y Wilbur Schramm. En el acto inaugural del referido congreso,
Wilbur Schramm afirmé:

Vamos a hablar pues de la Edad de la Television, es decir, de este medio que en el
corto espacio de unos cuantos afios se ha convertido en parte de nuestra vida [...]
En ocasiones nos olvidamos de que la televisidn es atin muy joven. Incluso retrotra-
yéndonos al Encuentro Uno, es posible observar los grandes cambios que ocurrieron

19Véase el interesante articulo Eye of the World. John Logie Baird and Television, de Malcolm
Baird, hijo del brillante inventor John L. Baird. Disponible en Internet en: hrep://www.
kinema.uwaterloo.ca/baird962.htm Fecha de consulta: 6 de marzo de 2007.
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entonces. Tal vez ustedes recuerden que la primera patente de televisién fue sacada
en Alemania hace noventa afios. ;Lo sabfan ustedes? Claro que entonces no eran
capaces de fabricar los aparatos, de modo que no funcioné. En 1904, en Inglaterra,
un ingeniero llamado Midford hizo un disefio de televisién que hubiera funcionado
si hubieran podido fabricar los tubos. Luego vinieron Farnsworth y Lee De Forest
[...] Creo que es un momento oportuno para que yo les lea dos parrafos que fue-
ron escritos dos dfas después de la primera presentacién publica de la televisidn.
Sucedié en Inglaterra, un martes 26 de enero de 1926. Los principales invitados
pertenectan a la Royal Society: los grandes hombres de ciencia del pafs. Voy a leerles
lo que ocurrié aquella noche: “Era una frfa noche de enero y los miembros de la
Institucién Real llegaron por parejas o de tres en tres. Al salir de la demostracién,
sus observaciones, por lo que pude ofr, eran del tenor esperado. Algunos decfan que
no era nada digno de consideracién, otros pensaban que era algo que un joven hacfa
aunque realmente no sabfa a ciencia cierta qué estaba haciendo. Sélo unos pocos
pensaron que podria ser algo interesante, a nadie se le ocurri6 que este pudiera ser
el nacimiento de un nuevo medio, algo que tendrfa mds efecto en nuestra vida que
ninguna otra cosa desde la invencién del automévil”. Y seguia diciendo: “La imagen
recibida era burda pero reconocible, como un rostro o un florero con flores, un libro
abierto o cerrado o cualquier otra cosa simple de uso diario. La imagen recibida
era de color rosado y tendfa a oscilar de arriba abajo. No era posible ver gran cosa
del aparato que estaba cubierto”. Al dia siguiente The London Times public esta
resefia: “Era un gran disco giratorio de madera que contenia lentes tras los cuales
habfa un obturador giratorio y una celda fotosensible. La cabeza de un mufieco
de ventrilocuo era manipulada como imagen que se transmitfa, aunque también
se reproducfa un rostro humano, primero, en un receptor portdtil en la misma
habitacién que el transmisor, y luego, en un receptor portétil en otra habitacién. Se
mostrd a los visitantes una recepcién reconocible de los movimientos del mufieco
y de la persona que hablaba y la imagen, en la transmisién, era débil y a menudo
borrosa pero atin asf, confirmé que el televisor, como lo llama el Sr. Baird, puede
transmitir y reproducir instantdneamente los detalles de movimiento y cosas tales
como las distintas expresiones de un rostro” (Televisa, 1979, p. 14).

La televisién primero fue considerada una avanzada tecnologfa, de dudosa
utilidad, cuyo desarrollo implicarfa considerables inversiones. Sin embargo,
contra tales predicciones, el 2 de noviembre de 1936 -diez afios después de la
demostracién publica realizada por Baird-, mil televisores pudieron captar las
primeras transmisiones de la British Broadcasting Corporation (BBC) a través
del sistema electrénico.
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En pocos afios la televisién -esa tecnologia de incierto porvenir-, fue capaz
de modificar el tiempo libre de millones de personas en el mundo. Sobre la
relevancia cultural de la televisién, Alejandro Piscitelli, destacado investigador
argentino, responsable de los contenidos del portal Educ.ar afirma: “durante
varias décadas nuestra realidad fue co-construida por la televisién. Crefamos
en los modos de vida ajenos —en especial el yanqui- no porque pudiéramos
comprobarlos sino porque la televisién nos atestiguaba que existfan y eran
deseables y alcanzables” (Piscitelli, 1998, p.33).

En el reciente libro del matrimonio Toffler (2006): La revolucién de la rique-
za, Alvin y Heidi afirman que el inicio de la transicién de la Edad de ln Television
hacia la sociedad de la informacién y el conocimiento, puede ser establecido
el 4 de octubre de 1957. Ese dia la Unién de Reptiblicas Socialistas Soviéticas
(URSS) lanzé al espacio el Sputnik, primer satélite artificial en érbita alrededor
de la Tierra. Ese hecho desencadend la gran carrera espacial que libraron la
extinta URSS y Estados Unidos. El advenimiento de Ja nueva época también fue
advertido por Marshall McLuhan, quien en las primeras lineas de Comprender
a los medios de comunicacion. Las extensiones del ser humano (1996), afirmé:!!

Después de tres mil afios de explosién por medio de técnicas fragmentarias y me-
cénicas, el mundo de Occidente entra en implosién. Durante las eras mecdnicas
prolongamos nuestros cuerpos en el espacio. Hoy en dia, después de mds de un
siglo de técnica eléctrica, hemos prolongado nuestro propio sistema nervioso cen-
tral en un alcance total, aboliendo tanto el espacio como el tiempo en cuanto se
refiere a nuestro planeta. Estamos acercdndonos rdpidamente a la fase final de las
prolongaciones del hombre, o sea la simulacién técnica de la conciencia cuando el
desarrollo creador del conocimiento se extienda colectiva y conjuntamente al total
de la sociedad humana, del mismo modo en que ya hemos ampliado y prolongado
nuestros sentidos y nuestros nervios valiéndonos de los distintos medios (McLuhan,

1996, pp. 26-27).

De acuerdo con Alvin Toffler, el desplazamiento de la infosfera de la Segunda
Ola, a la ecologfa cultural de la Tércera Ola, representa un proceso que inevita-
blemente impondr4 profundas transformaciones en todas las sociedades:

Y Comprender a los medios de comunicacion. Las extensiones del ser humano fue el tercer libro
de Marshall McLuhan. Sin ser su best seller, el citado libro ha sido traducido a mds de 20
idiomas.

Internet y la obligada remediacién de la televisidn « 401



A medida que avanza la Tercera Ola, los medios de comunicacién, lejos de extender
su influencia, se ven de pronto obligados a compartirla. Estdn siendo derrotados
en muchos frentes a la vez por lo que yo llamo “los medios de comunicacién des-
masificados” (Toffler, 1981, p. 164).

Sobre la contribucién de Internet en la sintesis y remediacién que experi-
mentarfan los medios de comunicacién de las sociedades de la Segunda Ola, en
el transito hacia la sociedad de la informacién y el conocimiento, Paul Levinson,
autor del libro Digital McLuban (1999) afirmé: “Internet hace contenidos de
todos los medios. Aquello que comenzé como un medio cuyo contenido era
texto, se expandié en la década de 1990 para incluir imdgenes y sonidos, y en los
umbrales del nuevo milenio ofrece servicios extendidos de telefonfa (Internet Te-
lephone), radio (RealAudio) y televisién (RealVideo)” (Levinson, 1999, p. 5).

El impacto cultural de Internet es profundo y capaz de revolucionar hasta
el conjunto mismo de las ciencias -como atinadamente destaca Alfons Cornella
(2006)-. Basta advertir el formidable desarrollo de nuevas ciencias, como la
biomimética —que consiste en copiar a la naturaleza-, o la formidable contri-
bucién de Internet en la renovacién de otras ciencias, como la biometria y
el derecho. Internet admite ser considerado como la columna vertebral de la
sociedad de la informacién.

SEGUNDA TESIS:
SIEMPRE HAY GANADORES Y PERDEDORES CON EL CAMBIO TECNOLOGICO

La segunda tesis de Postman sintetiza agudas reflexiones relativas a los efectos
que producen las tecnologfas en la ecologfa cultural de las sociedades. Post-
man denuncié que las aplicaciones de las nuevas tecnologfas nunca han sido
distribuidas equitativamente en la poblacién. Los beneficios de las tecnologias
—afirmé Postman-, no necesariamente responden al propdsito de elevar la cali-
dad de vida de las personas. De cada nueva tecnologia se desprenden beneficios
para determinados sectores de la sociedad y, por supuesto, otros sectores suelen
resultar perjudicados. Las nuevas tecnologias, sin embargo, pueden alterar el
sistema de intereses y privilegios que mantienen determinadas empresas y ciertos
grupos sociales. De acuerdo con lo asentado en la segunda tesis, Postman se
ubica a contracorriente de los llamados tecno-optimistas al afirmar que no basta
disponer de abundante informacién para asegurar la positiva transformacién
de las sociedades.
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Los ganadores hablan constantemente de la Era de la Informacidn, siempre implica
que mientras mayor informacién tengamos, mejor resolveremos los problemas sig-
nificativos -tanto los personales como los problemas sociales a gran escala. Pero ;qué
tan cierto es esto? Si hay nifios que mueren de hambre en el mundo -y existen- no
es porque haya informacién insuficiente. Hemos sabido por un largo tiempo cémo
producir suficiente comida para alimentar a todos los nifios en el planeta. ;Cémo
es que dejamos que muchos mueran de hambre? Si hay violencia en nuestras calles
no es porque tengamos informacién insuficiente. Si se abusa de las mujeres, si el
divorcio, la pornografia y las enfermedades mentales aumentan, nada de eso tiene
algo que ver con la informacién insuficiente. Me atreveré a decir que es porque algo
mds se estd perdiendo, y no creo que deba decirle a esta audiencia lo que es. ;Quién
sabe? Esta era de la informacidn, puede volverse una maldicién si estamos ciegos
como para no poder ver verdaderamente dénde descansan nuestros problemas.
Por eso es que siempre es necesario para nosotros preguntar a aquellos que hablan
entusiastamente sobre la tecnologia informadtica, por qué lo hacen. ;A qué intereses
representan? ;A quién esperan darle poder? (Postman, 1998).

Postman afirmé que la gran revolucién informdtica produciria ganadores y
perdedores. En fechas relativamente recientes, Google ha desplazado a Microsoft
como empresa lider en la economia del conocimiento. Con singular visién de
negocios, en octubre de 2006 Google adquirié You Tube, proyecto que hoy
representa el principal referente del nuevo modelo de televisién que es posible
desarrollar en Internet.

Segiin los resultados que arrojé el estudio Ranking Anual de BusinessWeek /
Interbrand de las Mejores Marcas Globales 2006, el cual fue dado a conocer en
el mes de junio de 2006, Google fue ubicado en la posicién niimero 24 entre
las 100 marcas con mayor valor. El valor comercial de la marca Google fue
estimado en 12 mil 376 millones de délares.

En el mes de abril de 2007, el estudio realizado por BRANDZ: 2007 BRANDZ
Top 100 Most Powerfull Brands, el cual fue dado a conocer a finales del mes de
abril de 2007, ubicé a Google en primer lugar en su ranking, estimando su
valor de marca en 66 mil, 434 millones de délares. En el referido estudio de
BRANDZ, Microsoft fue ubicado en tercera posicién. El valor de marca del esta
tiltima fue estimado en 54,951 mil millones de délares. Google ha desplazado
a Microsoft como marca estandarte de la economia del conocimiento. Vale la
pena destacar que entre las diez marcas que encabezan la relacién de marcas més
valiosas, seglin BRANDZ, cinco admiten ser consideradas como marcas propias
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de la economia del conocimiento, como es el caso de Google (1), General
Electric (2), Microsoft (3), China Mobile (5) e IBM (9). 12

Internet ha propiciado importantes cambios en la conformacién de la po-
derosa industria de la televisién. En México, por ejemplo, es posible afirmar
que Carso Digital representa la nueva y principal competencia para la empresa
Televisa. Aquellos directivos de Televisa como de Televisién Azteca que temian
el advenimiento de una tercera cadena de televisién en México —la cual su-
ponfan podfa derivarse de la eventual alianza comercial que establecerian el
acaudalado empresario Saba con General Electric-, hoy definitivamente deben
experimentar profunda preocupacién por la incursién de Prodigy Media, filial
de Teléfonos de México (Telmex), en la explotacién comercial de servicios de
televisién en Internet.

Telmex sencillamente decidié aprovechar los beneficios del llamado #riple
play, y sin esperar que el gobierno del presidente Felipe Calderén autorizara
modificar el titulo de concesién de la telefénica para ofrecer servicios de televi-
sién de paga por Internet, sencillamente decidié comenzar a operar, afirmando
sus ventajas tecnolégicas sobre TV Azteca y Televisa en tan atractiva drea de
oportunidades.

TERCERA TESIS: TODA TECNOLOGIA TIENE UNA FILOSOFIA

En Comprender los medios de comunicacion. Las extensiones del ser humano, po-
demos ubicar un pdrrafo que Postman seguramente consideré al confeccionar
su tercera tesis: “Todas las culturas y edades tienen un modelo preferido de
percepcién y conocimiento que suelen prescribir para todo y a todos” (McLu-
han, 1996, p. 27).

Postman recurre a un conjunto de analogfas para explicar el sentido de su
tercera tesis:

Para una persona con una cdmara filmadora, todo parece una imagen. Para una
persona con una computadora todo parece datos [...] En una cultura sin escri-
tura, la memoria humana es la de mis importancia, como los proverbios, dichos

12 Ninguna empresa latinoamericana figura en la relacién de BRANDZ, atin cuando Carlos
Slim parece haber desplazado a Bill Gates como el hombre més rico del mundo, y por
ende podria suponerse que alguna de las filiales de Grupo Carso, o Telmex misma, estarfan
considerados en la referida lista.
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y canciones que contienen la sabiduria oral acumulada durante siglos. Eso es por
lo que Salomén pensé en ser el mds sabio entre los hombres. En Reyes, me enteré
que sabfa 3,000 proverbios. Pero en una cultura con escritura, tales proezas de
la memoria son consideradas una pérdida de tiempo, y los proverbios sélo son
fantasias irrelevantes. La persona que escribe favorece a la organizacién légica y el
andlisis sistemdtico, no a los proverbios. La persona “telegréfica” valora la rapidez
no la introspeccién. La persona de la televisién valora la inmediatez, no la historia.
Y la gente de la computadora, ;qué debemos decir de ellos? Tal vez podemos decir
que la persona de la computadora valora la informacién, no el conocimiento, y
ciertamente no la sabiduria. Realmente en la era de las computadoras, el concepto
de sabiduria puede desvanecerse todo (Postman, 1998).

McLuhan definié a la televisién como “medio frio”, considerando la baja
definicién de sus imdgenes. Dada la baja definicién de los medios frios, la
informacién que proporcionan debe ser completada por el auditorio: “como
la baja definicién de la televisién asegura un elevado grado de implicacién de
la audiencia, los programas mds efectivos son los que presentan situaciones
que consisten en algiin proceso que se ha de completar” (McLuhan, 1986, p.
325).

En Comprender a los medios de comunicacidn. Las extensiones del ser humano
(1996), Marshall McLuhan empled una aguda metifora para describir a la te-
levisién: “gigante timido”, reconociendo que tal calificativo procedia de Edith
Efron, quien lo habia empleado en un articulo publicado por TV Guide, en
la edicién correspondiente a la semana del 18 a 24 de mayo de 1963. Efron
calificé a la televisién como “gigante timido” porque: “no es adecuada para los
temas calientes ni para las conversaciones nitidamente definidas” (McLuhan,
1996, p. 316).

En La Tercera Ola (1980), Alvin Toffler afirmé que la televisién admite ser
reconocida como el principal medio de comunicacién de las sociedades de la
Segunda Ola. La television gratificaba con entretenimiento a la sociedad de la
produccién:

(la televisién) multiplic el nimero de canales por los que el individuo obtenia su
imagen de la realidad [...] Por ejemplo algunas imdgenes visuales fueron distri-
buidas tan amplia y masivamente e implantadas en tantos millones de memorias
individuales que, de hecho, quedaron transformadas en iconos [...] Esta imaginerfa
centralmente producida, inyectada por los medios de comunicacién en la mente
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de la masa, ayudé a lograr la uniformizacién de comportamiento requerida por el
sistema industrial de produccién (Toffler, 1980, p. 163).

No pocos intelectuales han criticado a la televisién por considerarla cul-
turalmente regresiva. Sartori, por ejemplo, afirmé: “la televisién modifica
radicalmente y empobrece el aparato cognoscitivo del homo sapiens” (Sartori,
1998, p. 17). Sartori ademds instald a fa televisién en el debate relativo al de-
sarrollo de la poshumanidad al denunciar que: “el video est4 transformando al
homo sapiens, producto de la cultura escrita, en un homo videns para el cual
la palabra estd destronada por la imagen” (Sartori, 1998, p. 11). La televisién
-prosigue Sartori-: “no es sélo instrumento de comunicacién; es también, a la
vez, pandeia, un instrumento autopogenético, un médium que genera un nuevo
antrophos, un nuevo tipo de ser humano” (Sartori, 1988, p. 36).

La tactil imagen de la televisién representa un complejo mosaico que, de
acuerdo con McLuhan: “no es uniforme, continuo ni repetitivo. Es discontinuo,
oblicuo y no lineal” (McLuhan, 1986, p. 338). Con una sola mirada -afirma
Piscitelli-, la televisién: “construye una audiencia paedocratica a la que cautiva
con un discurso pedagégico que termina por no interpelar a nadie” (Piscitelli,
1998, pp. 39-40). Por ello resulta pertinente sefialar que el discurso televisivo
es obligado especticulo de la posmodernidad —como precisamente afirma Jests
Gonzélez Requena (1995). El discurso de la televisién, insiste Piscitelli, no cesa
de hablar para no decir nada. El discurso televisivo, segtin Lacan (1980), es un
discurso psicético. La llamada “ventana electrénica” (Eliseo Verén), demostrd
ser capaz de configurar un nuevo tipo de sociedad, la cual algunos académi-
cos e investigadores han convenido en designar como Sociedad del especticulo
(Debord, 2002). La televisién, concluye Piscitelli, nos ubicé en el reino de la
telestesia, de la percepcion a distancia.

De acuerdo con una reciente investigacién de la Oficina de Regulacién de
las Telecomunicaciones, en Inglaterra, una tercera parte de los usuarios britd-
nicos de Internet ve menos televisién desde que tiene acceso de banda ancha
(broadband). Por otra parte, 27% de los usuarios leen menos periédicos impre-
sos con la llegada de Internet, y casi una quinta parte prefiere usar este nuevo
medio que escuchar la radio. Segfin el estudio publicado por The Guardian, lo
mismo sucede en Francia, Alemania, Italia, Japén y Estados Unidos, y México,
por supuesto.

La filosoffa resultante de la hibridacién de Internet y la televisién, defini-
tivamente representa un asunto complejo. Entre las primeras manifestaciones
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que podemos derivar del andlisis de You Titbe, destaca un acentuado empo-
deramiento ciudadano, el cual rompe con viejos esquemas de produccién de
contenidos para televisién.

CUARTA TESIS: EL CAMBIO TECNOLOGICO NO ES ADITIVO; ES ECOLOGICO

A través de la historia podemos constatar que los efectos de los cambios tec-
nolégicos en las sociedades son miiltiples y complejos. En algunas ocasiones
los efectos pueden resultar irreversibles. Marshall McLuhan insistia en la ne-
cesidad de ser cautelosos al emprender el andlisis de la innovacién tecnolégica:
“Los efectos de la tecnologia no se producen al nivel de las opiniones o de los
conceptos, sino que modifican los indices sensoriales, o pautas de percepcién,
regularmente y sin encontrar resistencia” (McLuhan, 1996, p. 39).

Mediante el uso irresponsable de nuevas tecnologias, sefiala Postman, es
posible alterar ritos y tradiciones. Por lo tanto, resulta indispensable proceder
con extrema cautela. Al explicar su cuarta idea, Postman ademds desplegé una
aguda critica al barbaro radicalismo revolucionario de “los capitalistas”:

También debemos ser suspicaces con los capitalistas. Los capitalistas son, por defini-
ci6n, no sélo "tomadores” de riesgo personal sino, mds precisamente, "tomadores de
riesgo cultural”. Los mds creativos y osados entre ellos esperan explotar al maximo
las nuevas tecnologias, y no les importa mucho qué tradicién es demolida en el
proceso o si una cultura no estd preparada para funcionar sin tales tradiciones. Los
capitalistas son, en una palabra, radicales. Los capitalistas necesitan ser observados
y disciplinados. Para estar seguros, ellos hablan sobre la familia, el matrimonio,
la piedad y el honor; pero con el permiso para explotar las nuevas tecnologias al
méximo en su potencial econémico, ellos pueden deshacer las instituciones que
hicieron tales ideas posibles [...] Los radicales que han cambiado la naturaleza de
los politicos en Estados Unidos son los empresarios en trajes y corbatas grises que
administran la gran industria televisiva en el pais (Postman. 1998).

De la lectura de Lz revolucion de la riqueza (2006), podemos destacar que
los TofHler coinciden con no pocas de las tesis expuestas por algunos de los
principales tedricos de la ecologia de medios: “las verdaderas revoluciones re-
emplazan instituciones y tecnologias. Y hacen atin mds, destruyen y reorganizan
lo que los psicélogos sociales denominan la estructura de rol de la sociedad”
(Toffler, 2006, p.33).
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Cuando una nueva tecnologfa, como Internet, adquiere particular impor-
tancia en el desarrollo cultural de alguna localidad, comienza a transformarla,
inclusive alterando algunos de los elementos esenciales que la definieron. En
ese sentido, es posible afirmar que la sociedad se vuelve también producto del
cambio tecnolégico. Precisamente en la explicacién de su cuarta idea, Postman
afirmé: “un nuevo medio no agrega algo; lo cambia todo”.

En Ser Digital (1996), Nicholas Negroponte anticipé la forma como Internet
podria participar en la mis profunda remediacién registrada en la historia de la
television. La television del futuro —afirmé Negroponte-, serd la PC. (Negro-
ponte, 1996, p. 67). La clave para el futuro de la televisién:

[...] es dejar de pensar en la televisién como televisién. El mayor beneficio para
la TV se logrard considerindola en términos de bits [...] El noticiero de las ocho
no sélo podrid serle enviado cuando lo desee, sino que podrd ser editado especial-
mente para usted. Si quiere ver una pelicula con Humprey Bogart a las 20:17 hrs,
la empresa telefénica se la podrd suministrar a través de su par telefénico. Cuando
mire un partido de béisbol, podra hacerlo desde cualquier asiento de la tribuna o,
silo desea, desde la perspectiva de la pelota (de béisbol). Estos son los cambios que
introducird en la televisién la técnica digital, en contraposicién con la propuesta de
ver el programa de mayor audiencia con el doble de definicién actual. Cuando la
televisién sea digital, tendrd muchos nuevos bits: los bits que le dan informacién
sobre los demds bits. Estos bits podrdn ser simples informadores sobre la resolucién,
la velocidad de exploracién o barrido o la relacién entre la altura y el ancho de la
pantalla para que su televisor pueda procesar y reproducir la sefial a su capacidad
plena. Estos bits podrén ser el algoritmo decodificador que le permita ver alguna
sefial extrafia o criptica, combinada con el c6digo de barras de una caja de cereales.
Los bits podrdn provenir de una docena de bandas de sonido, que le permitirin
ver una pelicula extranjera doblada en su propio idioma. Los bits podrén ser los
datos de control para un pulsador que le permitird cambiar la clasificacién de los
programas, segtin su contenido. El televisor actual le permite controlar el brillo, el
volumen y el canal. El televisor de mafiana le permitird cambiar el contenido de
sexo, violencia y tendencia politica. La mayorfa de los programas de televisién, con
excepcién de los eventos deportivos y de los resultados electorales, no necesariamente
necesitan ser transmitidos en directo, lo cual es crucial para la televisién digital y
un hecho por lo comdn ignorado. Esto significa que la mayor parte de la televisién
es cotno descargar una computadora. Los bits son transferidos a una velocidad que
no incide en la forma que son visualizados. Lo mds importante es que, una vez que
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estén en la mdquina, no hay necesidad de mirarlos en el orden en que hayan sido
enviados. De la noche a la mafiana, la televisién se puede convertir en un medio al
que se puede acceder en forma aleatoria, como un libro o un periédico, hojeable
e intercambiable y ya no dependiente de una hora o un dfa determinado, ni del
tiempo que lleva el envio de datos (Negroponte, 1996, p. 67).

Las posibilidades expresivas que subyacen en la llamada “televisién del
mafiana” suponen la introduccién de nuevas reglas en los sistemas de produc-
cién y distribucién de contenidos. En la televisién por Internet, la audiencia
asume roles protagdnicos en la produccién de contenidos. Ello definitivamente
representa un cambio trascendental en la produccién de contenidos. Toda
persona que disponga de un teléfono celular con capacidades para grabar vi-
deo, ficilmente puede subir sus grabaciones a sitios como YouTutbe, LiveLeak
o servicios similares.

Las tecnologias de alguna manera moldean a las sociedades, pero a su vez
las tecnologfas también son moldeadas por aspectos sociales, politicos y econé-
micos de los ambientes en los cuales participan. La World Wide Web (WNTW)
no sélo es un protocolo de Internet para la distribucién de datos de todo tipo,
sino la suma de todos los usos que la gente da a Internet: marketing, publici-
dad, informacién, educacién, politica, entretenimiento, expresién personal,
vanidad, narcisismo, negocio, servicio, etcétera. Internet efectivamente altera la
vida de millones de usuarios, quienes a su vez convierten a Internet en natural
extensién de si mismos.

QUuINTA TESIS:
LOS MEDIOS DE COMUNICACION TIENDEN A CONVERTIRSE EN MfTICOS

Postman parte de explicar el significado del calificativo mitico a partir de una
definicién propuesta por Roland Barthes: “(Barthes) usé la palabra mizo para
referirse a la tendencia comin de pensar en las creaciones tecnolégicas como si
fueran dadas por Dios, como si fueran una parte del orden natural de las cosas”
(Postman: 1998). La visién mitica implica sustraerse o ignorar las condiciones
histéricas, politicas y culturales en las cuales se inscribe la produccién de de-
terminados objetos. Postman advertfa sobre los graves riesgos que representa
suspender el juicio histdrico al mitificar las tecnologias:
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Lo que estoy diciendo es que nuestro entusiasmo por la tecnologia puede volverse
una forma de idolatrfa y nuestra creencia en su beneficio puede ser un falso abso-
luto. La mejor manera de ver la tecnologia es verla como un intruso extrafio, para
recordar que la tecnologfa no es una parte del plan de Dios sino un producto de
la creatividad y soberbia humanas, es decir, que su capacidad para el bien o el mal
descansa enteramente en la conciencia humana de lo que ésta hace por nosotros y a
nosotros [...] Necesitamos proceder con nuestros ojos muy abiertos asi muchos de
nosotros usaremos la tecnologfa en lugar de ser usados por ella (Postman, 1998).

Aquellos que, por ejemplo, mitificaron la radio, no lograron comprender
tempranamente el impacto que tendria la televisién, la manera como esa tec-
nologfa de incierto destino asumirfa y redefinirfa funciones de la radio para
apropiarse de la audiencia.

El primero de agosto de 1981, a las 12:01 am, la cadena norteamericana de
televisién MTV inicié transmisiones por cable con un video del grupo inglés 7he
Buggles. Ese video fue: Video Killed the Radio Star (el video mat6 a la estrella
de la radio), metdfora que sirvié a MTV para anunciar la llegada de una nueva
era. El metamensaje del referido video parecia hacer referencia al triunfo de
las. imdgenes sobre la palabra y, particularmente, a la hegemonia del videoclip
sobre el simple sonido.

Para el autor del referido video, Trevor Horn, la cancién trataba de una vieja
estrella de la radio que advertfa, con cierta melancolia, como sus dias de gloria
llegaban a un predecible fin, debido a la desmitificacién de la radio, producida
con la llegada del video. Video Killed the Radio Star fue un parteaguas en la

cultura norteamericana de los ochentas y hoy es considerado como obligado

himno de culto generacional. Acertadamente, con este evento se celebrd el
nacimiento de un nuevo género televisivo: el video musical. Al respecto Brian
Cogan, cantante del famoso grupo Smashing Pumpkins, durante la ceremonia
de premiacién de MTV, en 1996, afirmé: “yo pienso que al final todos los videos
arruinan una cancién porque la reducen a una imagen mental, y por el resto
de nuestras vidas veremos esa imagen ligada a la cancién.”?

-El 6 de junio de 2000, estudio.com publicé en Internet una parodia del re-
ferido videoclip con el siguiente titulo: Internet Killed The Video Star (Internet

13 Declaraciones de Billy Corgan, cantante del grupo Snashing Pumpkins, en el 1996 MTV
Video Awards Show.
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matd a la estrella del video),'* metédfora afortunada para ilustrar la tesis de que
pronto Internet cobrarfa mayor relevancia en la sociedad que la televisién. De
los dfas de MTV pasarfamos a los dias de Google y, particularmente, a los dias
de You Tube.

En 1977, Paul Levinson publicé un interesante articulo: Metamorfosis de
la Cultura Tecnoldgica, en el cual describid tres fases en el desarrollo de las
tecnologias de comunicacién. En la primera fase -infancia-, Levinson sefialé
que las nuevas tecnologfas entran al mundo como juguetes que maravillan y
fascinan a todos. En un principio -asegura Levinson- a nadie le interesa mucho
el contenido de la tecnologia, saber la filosofia tras la técnica, o conocer c6mo
la nueva tecnologia podria transformar el ambiente. La gente simplemente la
usa sin cuestionarse sobre sus posibles repercusiones. Sin embargo, cuando fa
gente se acostumbra a la tecnologia comienza el proceso de mitificacién y ocurre
lo contrario, -tal como sefialaba Marshall McLuhan en su teoria de la tétrada
que es posible consultar en el libro Las leyes de los medios, el cual escribié con
uno de sus hijos: Eric McLuhan. La técnica se hace invisible y el contenido
aparece sin mediacién alguna -proceso que Jay D. Bolter ha designado como
inmediacion transparente-. Es posible advertir tal proceso en el desarrollo de
otras tecnologfas, como la televisién y el cine. Cuando la gente se expone a un
medio como la televisidn, e interioriza en la historia o trama mediante mani-
festaciones como la risa o el llanto, la técnica se vuelve invisible ante los ojos
de la audiencia. Desaparece la mediacién y aparece una supuesta realidad. En
ese momento la gente cree que lo que ve es real. En ese momento -también-,
el mensaje influye en las personas.

Aparece entonces la segunda fase de desarrollo de las tecnologias: la de espejo.
Las tecnologfas se convierten en esta etapa -adolescencia-, en un espejo de la
realidad; sin embargo, a menudo olvidamos que se trata de reflejos y fragmentos
de la realidad, mediados por tecnologias.

En algunas ocasiones, las tecnologias de comunicacién llegan a una tercera
fase, en la cual no sélo se refleja la realidad, sino que ésta es reconfigurada. Las
innovaciones en el campo de las telecomunicaciones, por ejemplo, han llevado
a la televisién a esta tercera fase -adulta-. En la tercerea etapa, adulta o artistica
-como la designa Levinson- se pueden crear y recrear diversos ambientes, mds

14 Internet Killed The Video Star es un divertido e interesante video que expone un nuevo
estilo de vida que gira en torno a un nuevo medio. El archivo se pueden encontrar en la
siguiente direccién: http://images2.jokaroo.net/flash/netkilledvideo.swf
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alld de la realidad. Nuevos mundos, personajes increibles e historias fantdsticas
—como Second World-, por ejemplo.

Muchas personas consideran a las tecnologfas como algo natural, no como
algo que se construye en un tiempo y en un espacio histérico determinado.
Algunos creen que siempre existirdn tecnologias como la televisién y la radio,
o cualquier otra tecnologifa actual de comunicacién, y tal aseveracién, por su-
puesto, no es cierta. Precisamente, la forma mitica de concebir a las tecnologfas
puede impedirnos aceptar la dialéctica misma que experimentan los medios,
o remediacién.

Por esa razén, sostenia Postman, conviene ver a las tecnologfas como intru-
sos extrafios que no forman parte de un plan divino. Debemos comprender
a las tecnologfas como productos de la creatividad humana y de los intereses
especificos de los mercados.

CoNCLUSION

“La televisién cambiard dramdticamente, pero no dela noche

a la mafiana, sino en los préximos diez a quince afios, ya

que en estos momentos, cuando uno mira televisién, todo
mundo mira lo mismo al mismo tiempo”.

Declaraciones de Bill Gates al periodista Joaquin

Lépez Dériga, consignadas en Milenio."®

Aquellos que han mitificado a la televisidn, dificilmente advierten que en afios
recientes nos hemos desplazado a la Era de la Post Television, en la cual la te-
levisién experimenta profundas remediaciones. Quizé los profundos cambios
en los afios préximos resentird la televisién tomen menos tiempo del estimado
por Gates. Podriamos apostarlo.
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En el presente trabajo se discuten algunas tendencias medidticas rela-
cionadas a las nuevas tecnologias y su aplicacién y desarrollo en el cam-
po de la educacién. Se analizan las formas que se pueden emplear para
llevar la educacidén a través de las nuevas tecnologias, en particular el
blog con el fin de compartir con el alumno una experiencia amplia (de
inmersién) de aprendizaje. El trabajo expone también los cambios que
se han suscitado en los medios de comunicacién y como existen nue-
vas generaciones (My Media Generation) de jovenes que hacen un uso
especial de los nuevos medios. Ello hace mds necesario que se plateen
renovadas formulas y estrategias que lleven al alumno a una Inmersién
Educomunicativa. El trabajo concluye con una serie de propuestas que
animan a la creacién de una experiencia hipermedidtica que permita la
integracién de mds informacion digitalizada en las aulas.

Palabras clave: weblog, nuevas tecnologias, hipermedios, educomunicacion

The article discusses the recent trends in new information technologies and
their application to the education processes. The use of weblogs is recom-
mended in order to obtain more powerfil and more meaningful, results as
part of the edyucation processes carried out within classroom activities in
the schools and universities. The article discusses the changes occurred to
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the younger generations of our time in their relationship to the new media,
becoming each day more individualized and leading to a new concept: My
Media Generation. The idea is to submerge young people into a global
educational experience. The article concludes offering a sum of possible
activities oriented towards achieving a hypermedia experience within the
classroom.

Keywords: weblog, new information technologies, hypermedia, global
education.

InrrRODUCCION

;En qué medida estdn cambiando los medios de comunicacién su naturaleza
operativa y de distribucién de contenidos para modificar los modos de re-
cepcién? ;De qué manera, la transformacién de la industria ha provocado el
nacimiento de generaciones altamente mediatizadas con necesidades infoedu-
cativas muy distintas a las que estamos acostumbrados y preparados a cubrir
desde las aulas? ;Qué tipo de nuevas experiencias educativas requieren las
nuevas y jévenes audiencias y los usuarios de las tecnologias de informacién?
Comprender, dichas transformaciones, gnos ayudaria en el disefio de nuevas
estrategias educativas y apoyos diddcticos? ;Es posible que una herramienta
como los edublogs nos sirvan para lograr una inmersién educomunicativa plena
que derive en una experiencia de aprendizaje hipermedial para satisfacer las
necesidades de la Generacién Mi Medio? Estas son algunas de las preguntas
clave que el lector podri encontrar desarrolladas a lo largo de esta investigacién
en la que pretendemos indagar de qué manera el apoyar el proceso educativo
en las nuevas tecnologias de informacién permitird compartir con el alumno
la experiencia educativa logrando un acercamiento democritico, horizontal
participativo e interactivo con el conocimiento. He aqui; pues, algunas reco-
mendaciones y reflexiones que pretenden servir, a modo de cartografia, para
educadores y profesionales de la comunicacién que desean navegar de modo
ptimo en los profundos y desconocidos mares de la era de la participacién y
su vinculacién con el torrente educativo.

CAMBIAN LOS MEDIOS

Hoy, todo es entretenimiento: la administracién del tiempo libre, el ocio, los
espacios de recreacién, el consumo medidtico e hipermedidtico y no se diga,
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la educacidén. La incursién en la era del servicio y la informacidn, ha dado pie
a la configuracién de industrias culturales cuyo mercado se centra en el con-
sumo simbélico y la mediacién protagonizada por la hibridacién intercultural
derivada de la tendencia capitalista a expandir el mercado de bienes intangibles
como la nocién de ocio, informacién y diversién, bajo el cobijo del concepto
de entretenimiento.

Los nuevos consumos son multifragmentados; no obstante la mayoria giran
alrededor de la industria del entretenimiento que comprende el mundo del cine,
la televisién, la radio, la musical, la literaria, el turismo, el deporte, las tecno-
logias de informacién, los casinos, el bussiness communication y muchas otras
cuyos productos son enunciados solitarios de comunicacién hiperrelacionales
conformadores de cadenas semdnticas cuyo impacto multivia en las audiencias
no se ha medido del todo en su afectacién al interior del 4mbito académico.

Este mercado simbélico ha migrado de la produccién masiva a la confi-
guracién de mensajes individuales personalizados; asi como al nacimiento de
ciertas tendencias que estdn transformando de modo radical a los medios de
comunicacion.

Algunas de las macro tendencias que podemos identificar en la industria
del entretenimiento y que habrin de impactar cada vez mds a las jévenes au-
diencias son:

*  Aumento de los servicios de banda ancha y los sisternas wireless. Véase este
fenémeno representado en el desarrollo de videojuegos con distribu-
cién on-line y portétiles; la comercializacién de cintas por Internet; la
distribucién de misica digital por medios legales del tipo P2P (persona
a persona) y B2C (negocio a consumidor); la venta de musica para
teléfonos celulares; la oferta de video bajo demanda; el auge de la radio
satelital; el consumo de libros electrénicos y la expansién de los DVR
(Digital Video Recorders o Grabadoras de Video Digital).

o Atencién a mercados emergentes. Tanto a nivel poblacional geogrifico, en
el que mercados como Asia Pacifico, Africa, Medio Oriente y América
Latina se vuelven altamente explotables; como en la excesiva oferta de
servicios vinculados con el comercio electrénico, Internet y las emisoras
digitales.

*  Crecimiento de servicios digitales. Gracias a la fuerza de los conglomerados
medidticos y sus deseos de incrementar sus mercados, la oferta del tiple
play, el boom de la venta de DVD’s y el crecimiento orgdnico y sostenido
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de la televisién de paga estdn aumentando el volumen de consumidores
de mensajes digitalizados.

* Convergencia digital e integracion multivia. Es en los teléfonos celulares,
agendas electrénicas (PDA’s), iPods (reproductores méviles de Mp3),
Internet y discos interactivos multimedia donde cada dfa mds podemos
ver la integracién de audio, texto e imdgenes, asi como de medios como
la radio, la televisién y las revistas interactuando entre si en una misma
interfaz.

Esta integracién o hibridacién entre las bondades de la red y los medios
tradicionales ha dado pie al paso del Broadcasting al Narrowcasting (produccién,
programacién y planeacién seriada para comunidades de interés) y finalmente
al Podcasting (sindicacién de contenidos de audio, texto y videos via suscripcion
automatizada para intereses personalizados). Este paso de los medios masivos a los
medios personales nos habla de la transformacién de los medios interactivos en
hipermedios. Entendiendo estos tiltimos como el confluir de miiltiples medios,
canales, servicios integrados, interactivos, hipertextuales y personalizados.

Son los hipermedios los que se han encargado de crear un nuevo marco con-
textual de interaccién repercutiendo de manera directa en el modelado de una
nueva generacién de usuarios que estdn exteriorizando las siguientes tendencias y
comportamientos reportados en estudios como el realizado por Kurt Bensmiller
para la incursién de Yahoo! en los mercados multinacionales (2005)::

1. Vision optimista del futuro. Consideran que la tecnologia habré de mejorar
su calidad de vida.

2. Importancia de la familia 'y los amigos. El éxito en lavida lo-estdn midiendo
en funcién de una familia armoniosa, una comunidad de amigos y un
“futuro seguro”. :

3. Estrésy presion de tiempo por sobrecarga de actividades. La falta de tiempo
aumenta la incidencia de actividades multiples (multitask) y el engranaje
medidtico.

4. Estdn cambiando las nociones de prime time. Dispositivos como el Internet,
los DVD’s, los videojuegos y las tecnologfas.roban su atencién més que
el “rey” de los medios tradicionales, la televisién. i

5. Las tecnologias de informacion buscan la eleccion, control, conveniencia
y personalizacién. El joven busca por su parte, contenidos exactos para
verlos cuando quiera, donde quiera y en'la plataforma que €l quiera.
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Sin lugar a dudas, estas transformaciones han llevado a muchos investiga-
dores a pensar si los hipermedios no habrdn de reducir la experiencia medidtica
al contexto, lo formal y lo funcional, lo cual impactaria de sobremanera en los
modos de incorporar el conocimiento y el aprendizaje al interior de instituciones
como la escuela y la familia. Algunos otros, con un enfoque menos reduccio-
nista y apocaliptico, estamos apostado al uso de las herramientas tecnolégicas
para lograr un mayor complicidad entre los educandos, académicos y usuarios
paralelos de la educomunicacion.

Son, muy probablemente, los hipermedios, con su tendencia personaliza-
dora, interactiva e integradora, los que permiten erradicar el cardcter de show,
que atendiendo a sus “mecanismos perezosos” (Canclini, 2004) impide la
cooperacién entre todos los agentes involucrados en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje.

CAMBIAN LAS GENERACIONES

Nicolds Negroponte apuntaba en su texto E/ mundo digital (1997) que la tec-
nologia habria de transformar no sélo al mundo y a la sociedad sino al hombre
mismo. Esa potencialidad y capacidad de transformacién de la tecnologia ha
cumplido el anuncio de Negroponte que afirmaba que la verdadera divisién
cultural serfa generacional pues son los jévenes quienes dan por sentada la re-
lacién entre medios y existencia mientras que los adultos no pensamos en ella
hasta que nos confrontamos en el campo de batalla.

“Ser digital es poder crecer” predicaba Negroponte (1997, p. 60). Tal cual,
pareciera que los jévenes han tomado como suya la sentencia anterior, pues son
ahora ellos quienes han decidido tomar el control, buscando contenidos exactos
a sus necesidades informativas para ver cuando ellos quieren y donde quieren.
Basta observar el éxito de plataformas como YouTube, los blogs, el phonecast,
el videocast, a televisién en demanda, el sistema TiVo, las tecnologias persona
a persona como el BitTorrent, las producciones caseras y la publicacién web,
los videojuegos en linea, las comunidades virtuales, el consumo televisivo en
espacios piiblicos y el consumo de Internet, de DVD’s y videojuegos durante
los horarios de prime time que antes pertenecian a la televisién.

Esta traduccién del mensaje del mundo digital se encarna de multiples
maneras, pero quizd la mds interesante tiene que ver en cémo la sociedad de la
mente de Marvin Minsky se construye por el comportamiento inteligente, el
aprendizaje, el trabajo colectivo y el poder de la selectividad.
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La evolucién de este “ser digital” la podemos ver en la siguiente figura:

Ficura 1
Evolucidn generacional

- ‘MTV.Gengration = Click Generalion. & ‘Net Gengration = Media Generation. =. My Media Generdtion & 7 1
Fuente; elzboracidn propia \

Como se puede notar en el diagrama anterior el terreno se fue preparando
desde el nacimiento, en la década de los ochenta, de la Generacidn MTV —que
creciera y se desarrollara con el lenguaje audiovisual televisivo. Posteriormente,
se pasé a la Generacidn click, altamente familiarizada con la sintaxis establecida
por las computadoras personales; la Generacidn Red que nacié y crecié empapada
de la lengua de Internet y la Generacidn M presentada por Donald Roberts en
el afio 2005 en el estudio realizado para la Kaiser Family Foundation llamado
Generation M: Media in the lives of 8-18 year-olds.

Con ello hablamos de una audiencia generacional altamente mediati-
zada, en linea y medianamente tolerante a los contenidos publicitarios. Esta
Generacién tiene por caracteristicas que:

* Los medios juegan un rol fundamental en sus vidas.

* Tienen un mayor compromiso, profundidad y pasién con los nuevos
medios.

* Son poco receptivos a experiencias medidticas pasivas.

* Sus principales canales de comunicacién son la musica, Internet y los
dispositivos méviles.

* Fileran publicidad aceptando sélo lo que consideran relevante, entrete-
nido y significativo. ‘

* No pueden vivir sin los nuevos dispositivos tecnolégicos.

Es asi como nace la Generacién Mi Medio o mejor conocida como My Media
Generation; jévenes entre los 13 y los 24 afios que nacieron y crecieron con los
medios interactivos e inaldmbricos. Esta Generacién, evolucién de'la reportada
por Roberts, posee un gran niimero de medios portitiles propios; adoptaron
como suyas las tecnologfas de informacién méviles.e Internet; usan los medios
tradicionales tinicamente para saber de moda, belleza, celebridades;, actitudes
a imitar; son multitasking y estin altamente acostumbrados al engranaje me-
didtico publicitario. :
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Para dimensionar el consumo medidtico de esta Generacién hay que ver
la siguiente tabla donde se compara a la poblacién norteamericana versus los
jévenes mexicanos:

Parte importante del informe presentado por Bensmiller en el estudio de-
nominado Truly Madly, Deeply Engaged: Global Youth, Media and Technology,
es el sinénimo que establecen los jévenes entre pasatiempo y diversién; misma
construccién gramdtico-semdntica que impacta en el modo de entender lo que
hoy los jévenes buscan al interior de todas sus experiencias vitales.

El estudio, entre otras cosas, también permitié identificar que la principal
motivacién de dicha Generacidn es la Interconexidn; asi como el adoptar todas
aquellas tecnologias que les permitan desarrollar su sentido de pertenencia
como son las comunidades virtuales; que les permitan “grafitear el mundo con
su voz” y ser valorados por lo que son, de ahi que usen los nuevos medios
como vehiculo de autoexpresidn; y, finalmente, aquellos medios que permitan
la personalizacién, es decir, dar testimonio simbélico de su identidad. Los me-
dios que mds se acercan a esta triada seméntica son la musica, Internet y los
dispositivos méviles.

Estos jévenes, acostumbrados, en demasia al multitaskingy al media mes-
hing, se sirven de las tecnologias de informacién para conectarse con su familia,
amigos cercanos y grupos de interés comiin. Datos interesantes para entender
su consumo medidtico son los presentados en las Tablas 1, 2, 3 y 4, donde se
puede ver un comparativo entre los medios digitales que mis consumen, el
tipo de funciones que dominan de sus teléfonos celulares, los contenidos que
mas consumen en ellos y la cantidad de actividades que realizan en paralelo
mientras navegan o ven television.

Tabra 1
Porcentaje de consumo de medios digitales

> IBusca’doresl m
gelectronicog

us 68% 49% 45% 17%
Mexico | g% | 73% | ivras ey 28%

Fuente: Bensmiller, 2005.

Inmersion educomunicativa multivia: » 423
aprendizaje hipermedial a través de los edublogs



TaBLA2Y 3
Cantidad de funciones y contenidos consumidos via celular

R (o,

‘5‘»‘9@;‘% {05 {COTe0
| s T4r M OORE. | T68%.

TaBLA 4
Actividades multitask
EUA México

Navegar
en
internet 42
37
CverTv |
8 | 32

Fuente: Bensmiller, 2005.

Es muy importante destacar que los medios tradicionales han sido practica-
mente desplazados ante estos jévenes, por plataformas como Internet y los telé-
fonos celulares. En el caso concreto de México, los jévenes consideran Internet
como su primera fuente de consulta, posteriormente la televisién y finalmente
la telefonia celular. En la Tabla 5 se puede observar el tipo de contenido que
buscan en cada uno de los tres principales medios de su eleccién. EstaTabla nos

TaBLa §

Principales fuentes de consulta de los jovenes de My Media Generation
Deportes EDrama§ | Autoayuda | Celebridades da ) [Pk Cine i | Restaurantesyi-Teaio ogia | K
Internet | Intemet | Intemet | TV ‘ Intemet | Intemet | Intemet | Revistas | Intemet | ~Intemet v,.lntemet Internet

™ | Redio |Peridticos | fntemet [ TV | Ubms | Revitas | lntemiet o . Amiges | Revistas | Amigos
Peibdios |, TV | WV | Amigos | Periodicos | Revistas Peribdicos. | T | Revistas

Fuente: Bensmiller, 2005.
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ofrece nuevos indicadores de las necesidades informativas de los jévenes; lo que
nos llevarfa a preguntarnos de qué manera estamos nosotros cubriendo dichos
contenidos al interior de las aulas y si contamos con las competencias necesarias
para ofrecer la informacién de valor que ellos requieren estableciendo conexiones
emocionales como se las brindan las experiencias medidticas digitales.

A manera de complemento se confronté la informacién detectada por
Bensmiller con la investigacién elaborada a través de la Encuesta Nacional
de Juventud (2005) para identificar el uso, manejo y posesién de tecnologias
de informacién de los jévenes mexicanos atendiendo el indicador de género
para permititle al lector identificar las tecnologias de informacién de mayor
consumo juvenil.

Entre los cambios que podemos encontrar en la Generacion Mi Medjo, estin
el que no encuentran gran conexién emocional con los medios tradicionales.
Su consumo televisivo se fundamenta en el ver programas “basicos” y popula-
res, sélo para tener tema de pldtica; la radio, en cambio, les permite adn crear
vinculos con pares y para conocer nuevos artistas, hay que recordar que la radio
sigue siendo de su agrado por la relacién que tiene con la experiencia musical;
las revistas, por su parte, es un apoyo para cubrir sus intereses, estados de dnimo,
les permite compartir informacién; mientras que los periédicos siguen siendo
una buena fuente para contar con informacién local y eventos.

LA NUEVA EXPERIENCIA EDUCATIVA

Ante el cambio medidtico y generacional, hoy, también podemos afirmar que ha
cambiado la relacién alumnos-aula / alumnos-tecnologias educativas / alumnos-
docentes / alumnos-pares. Ahora que es posible afirmar que es la informacién
la que acude a uno y que la comunicacién se percibe como una conversacién
que permite conformar comunidad, vale la pena cuestionar de qué manera
todas estas transformaciones estdn permitiendo a los usuarios de la educacién
autogestionar la experiencia personal y comunitaria educativa de modo descen-
tralizado, horizontal, de adentro hacia fuera y de modo constructivista.

A la luz de estas grandes revoluciones que hablan del aprendizaje centrado
en los intereses comunes y la construccién compartida de conocimiento, habria
que entender c6mo los alumnos han desarrollado su propio lenguaje y con ello
estin modificando la experiencia educativa al interior y exterior de las aulas.

Quizé por ello, vale la pena replantear la pregunta: ;qué buscan hoy los
alumnos? A lo que responderiamos, el alumno, al igual que los usuarios de la
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comunicacién, hoy quiere el control. Ellos buscan contenidos entretenidos que
llenen (al igual que los consumidores medidticos) sus necesidades informativas
v que les ayuden a resolver los grandes “misterios” de la existencia.

Otros cambios que presentan los alumnos son:

* Su pensamiento es multilayer, no lineal.

* Buscan establecer interconexiones entre lo aprendido y su vida.

* Ven en los profesores a una autoridad moral que suple muchas veces la
falta de atenci6n familiar.

* Desean compartir el conocimiento.

* Aspiran a una educacién personalizada.

* Quieren ser “los programadores de su propio mundo de medios perso-
nales”.

Las nuevas tecnologias de informacién no sélo han abierto, como afirma
José Luis Orihuela (2006, p. 66), “un amplio abanico de opciones para la
distribucién de informacién, para la publicacién de contenidos y opiniones y
para la creacién de comunidades y espacios de trabajo cooperativo; ademds,
han contribuido a potenciar la interaccién social”.

Por ello nos permitimos pensar si acaso, ensefiar implica, entre otras muchas
cosas, el desarrollo de una inteligencia medidtica. Esto dado que las nuevas
tecnologias de informacién permiten:

1. Mayor autonomia geografica y temporal.

2. Mayor disponibilidad de fuentes, materiales y simuladores.

3. Mejor gestién y administracién de la informacién. -~~~ -

4. Mejora de las competencias del alumno en un entorno globlal.

5. Proporcionar una ensefianza-aprendizaje mds individualizado.

G. Mayor formacién de jévenes entusiastas y visionarios.

7. Posibilidades de interaccién con pares para complemento informativo.

Hace unos afios Steve Wozniak, fundador de Apple Computers escribia:
“Los padres se empefian en seguir dando a los hijos periédicos y televisién; y
los hijos se van a Internet o a los videojuegos. En unos minutos, saben todo
lo que les interesa de un tema. No necesitan libros ni televisién”. Esta realidad
es posible ya que las dreas de atencién que impulsan las nuevas tecnologias de
informacién son: creatividad, contenido y entretenimiento interrelacionado,
integracién tecnoldgica en formato lidico y pensamiento glocal.
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Los alumnos ya se apropiaron de la tecnologfa y todas sus herramientas.
Son ellos los nuevos protagonistas de los procesos informativos a través de
programas, sitios y tecnologias como los weblogs, wikis, foros de discusién,
mensajeria instantdnea, chats, correo electrénico, podcast, videocast, phonecast
y rich media. El paso de la educacién tradicional a la educacién electrénica a
la educacién digital a la educacién participativa nos lleva a los umbrales de la
Educacion 4.0.

Este redefinir relaciones entre medios, educacién y audiencias es un volver
a aprender a dialogar.

Basta pensar que un poral educativo de e-learning podria permitir a los
alumnos:

* Chatear entte si de lo que ven.

* Jugary participar en el instante.

* Consultar estadisticas.

* Comprar libros relacionados con el programa.

* Integracién de muiltiples plataformas.

* Contenidos paralelos especificos para cada medio empleado.

* Uso de varias plataformas integrando contenidos a la actividad del
b-learning.

La tecnologia, como apunta Orihuela, ha llevado a profesores a “encontrar
factores de motivacién para sus estudiantes” (2006, p. 98). Ello porque nos
integra a una sociedad participativa. El reto de la educacién ante una juventud
inquieta y necesitada de informacién puede encontrar en los hipermedios una
respuesta generosa en la era de la postinformacién donde imperan las necesidades
educativas fragmentadas, personalizables y microgrupales.

Como hacfamos notar lineas arriba, la educacién hipermedial de fuente
abierta conlleva algunos desafios como:

* El costo econdmico y social:
o Inversién en infraestructura.
o Competencias y formacién de docentes y alumnos.
o Incremento de brecha digital y el gestar ricos y pobres tecnoldgica-
mente hablando.
* El cambio de paradigma en maestros y alumnos:
o Pérdida del control y la autoridad.
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o Se infravalora el esfuerzo.
o Problemas de propiedad intelectual.
o Abundancia no calidad.
* Elincorporar elementos de:
o Medios tradicionales.
o Medios electrénicos y digitales. .
o Integracién pedagdgica y lidica.
o Integrar:
- Teléfonos
+ Bases de datos
- Correos electrénicos
* Mensajeros instantdneos.
- Publicaciones en linea de libros electrénicos.
- Videoconferencias.
- Servicios en demanda.
- Dispositivos maviles.
* El mantener al alumno cautivo e interactivo.
* FEl fomento del pensamiento critico.

EL EDUBLOG

¢Cuadl debe ser la apuesta educativa al interior de las escuelas de comunicacién?
¢:De qué manera podrfamos apoyarnos de las tecnologias de informacién para
impulsar la inmersién educativas en la Era Digital? ;Es posible ubicar una he-
rramienta que permita la configuracién de mensajes. multivia hipermediales?
¢Con este tipo de propuestas, podriamos atender a las necesidades educomu-
nicativas de los alumnos que dia a dia llegan a nuestras aulas y que forman
parte de My Media Generation? Estos cuestionamientos son los que nos han
llevado a la biisqueda de una tecnologia que nos permita compartir contenidos
e investigaciones, que ayude a la autogestién del conocimiento, que impulse
la investigacién como modo de entender la propia realidad, que parta de la
autorreferencialidad y derive en el compromiso social.

La semdntica de los nuevos tiempos exige una nuevasintaxis. Requerimos
de una herramienta educomunicativa que permita la comunicacién direcra,
eficiente, bidireccional, personal, que impulse el conocimiento viral y que
fidelice al alumno con el conocimiento.

Apuntando a la construccién de una herramienta:que permita la inmersién
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educativa multivia consideramos como punto de partida los aspectos sefialados
por Orihuela como ventajas de los edublogs:

1. Manejo de herramientas para la creacién y publicacién breve.

2. El estilo visual que permite al alumno centrarse en el contenido y el
proceso de comunicacidn.

3. Las funciones integradas como comentarios, fecha y hora de publica-
cién, deteccién automdtica de referencias y el sistema de archivo quele
permiten aportar valor agregado a su produccién de contenidos.

Estas ventajas ayudan a que el estudiante aumente su interés en el aprendizaje
y abra cauces efectivos de participacién que “faciliten el didlogo y el discurso
académico” (2006, p. 170).

El modelo propuesto se presenta en la Figura 2:

Modelo de herramienta de autogestion e inmersion educativa via un edublog
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Fuente: elaboracién propia.
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Apostar por la creacién de un modelo de autogestién e inmersién educativa
via edublogs, nos permitirfa crear un sistema que hemos denominado Student
Relationship Manager, que buscaria tres objetivos fundamentales:

1. Disedar planes estratégicos para el uso de herramientas did4cticas.
2. Sinergias entre alumnos, profesores, fuentes directas, medios e investi-

gadores.

3. Integracién multivia del conocimiento.

La experiencia que se busca es que el alumno produzca contenidos de ca-
lidad al publicar lo que a ellos les interesa, lo que saben y lo que hacen con la
informacién que aprenden en la escuela. El uso del edublog como corazén del
prototipo multivia hace que la publicacién e interaccién sea simple, ficilmente
digerible, inmediata y muy fidelizable.

La herramienta guarda un cardcter modular, escalable, interactivo, hipertex-
tual e hipermedial que posibilita la comunicacién con otros alumnos, profesores
y navegantes; as{ como la promocién del talento en linea; la creacién de comu-
nidades virtuales; blogrolling, feeds (via RSS); autogestién del conocimiento;
aprender del conocimiento informal; acerca al estudiante a la inmediatez, al
historial de almacenamiento, al knowledge tracking via trackbacks; y finalmente
permite una mayor inmersién informativa.

INMERSION EDUCOMUNICATIVA

Vista asi, la inmersién educomunicativa seria aquella que le posibilita al es-
tudiante integrar digitalmente informacién que le permite sumergirse y pro-
fundizar en el conocimiento de forma abierta, dindmica, horizontal, ptblica,
participativa, directa, dialégica, democrética, multidireccional, personalizada
e inteligente.

Una nueva dimensién educativa es posible; una dimensién que apuesta
por la creacién de lectores, de espectadores, de usuarios de la comunicacién
y la autoadministracién del conocimiento. Es posible crear una experiencia
hipermedial educativa.

CONCLUSIONES

Participacién y autogestién son fundamentos del binomio que define la nueva
conversacién que pretendemos crear a la luz de esta propuesta de educomuni-
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cacién. Intercambiar ideas, experiencias y conocimientos de modo comunitario
en un aula virtual cuyas paredes fueran el edublog, romperia como afirma Juan
Varela (2006, p. 105), con las dos grandes estructuras histéricas de la comuni-
cacién al interior de los salones de clase:

1. De uno a muchos. Es decir, con la comunicacién fuertemente jerarquiza-
da y estructurada, poco interactiva y donde la autoridad la tiene quien
difunde el mensaje, en este caso el profesor.

2. De uno a uno. Via contacto personal, de forma libre, desestructurada,
emocional, donde el eje de interaccién es el contenido, el tono y la
respuesta del interlocutor.

Un modelo como el propuesto permite la conversacién entre muchos pa-
blicos y el intercambio de conocimientos y experiencias. Esto tiltimo es lo que
el periodista Dan Gillmor denominé We the media. Hablamos de comunidades
de personas, autogestionadas y esponténeas, con intereses y gustos afines que
se relinen para compartir informacién a través de referencias mutuas y que se
nutren de la credibilidad de sus miembros. La confianza y la colaboracién pue-
den producir multitudes inteligentes es decir superusuarios de la educacién. Es
decir, jévenes capaces de comunicarse, actuar y liderear esos espacios educativos
y asf crear opinién y participacién.

Sin lugar a dudas, los jévenes son cada vez mds superusuarios de los medios
que consumen. Su condicién activa y las grandes transformaciones sufridas al
interior de la industria del entretenimiento, nos obliga a ofrecerles herramientas
empdticas con su realidad medidtica. Un nuevo texto se estd construyendo al
interior del mundo de la educacién, hoy dia nos faltan lectores capacitados para
interpretar sus contenidos; una ultraalfabetizacién hipermedial puede ser la via
que nos permita pasar de profesores pasivos a educadores integrales criticos y
activos como los que requieren los alumnos de My Media Generation.
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Las cadenas de televisién generalistas estadounidenses y mexicanas
a través de sus portales web ofrecen servicios de valor agregado a los
usuarios, y utilizan el video generado en sus canales de una manera
muy discreta y en algunos casos de forma deficiente, contrario a lo que
se podrfa pensar; este es el resultado del andlisis que se realiz6 en 2006.
El resto de los servicios de valor agregado que puede tener un medio en
Internet apenas cumple de manera moderada en mayor medida en las
cadenas estadounidenses que en las mexicanas; de esta manera se perci-
be la falta de aprovechamiento que Internet puede dar a los medios de
comunicaci6n tradicionales.
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American and Mexican television networks, through their websites, offer
services of added value to the users, and use in video generated in their
television channels in a very discreet way in opposition to which it would
be possible to be thought; this it is the result of the analysis that was made
in March of the 2006. The rest of the services of added value were used in
lower way but were better in American networks that in the Mexicans; so
they are not taking the Internet advantage besides at traditional media.
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INTRODUCCION

Aunque los medios de comunicacién tradicionales han legado innumerables
elementos de redaccién y composicién al medio digital, se puede pensar en éste
como uno nuevo con unidades especificas, que aunadas a las herramientas que se
usan para acceder a él, al formato y a las necesidades de los usuarios, otorga otras
ventajas que no dan los medios a los que la mayorfa de la gente suele recurrir.

Internet estd provocando que los profesionales de los medios elijan recursos
especificos para la web a fin de desarrollar contenidos profesionales origina-
les. Y es que se alcanza ver a éste como un nuevo medio con una identidad
particular, por lo que de esta manera se crean elementos exclusivamente para
ser desarrollados con las herramientas que el medio digital dispone. Se puede
pensar también en crear una estrategia especifica y aprovechar de esta forma
las ventajas que le dan valor agregado a su uso.

Al trabajar en el desarrollo de un medio digital informativo hay que pensar
en el “extra” que obtendrd el usuario al suscribirse o acceder a ély que primard
por encima del medio convencional. Los medios digitales ofrecen ventajas
frente al resto de los medios de informacién que se centran principalmente
en: lectura, inmediatez, acercamiento geografico, multimedia, interactividad,
documentacién histérica, personalizacién, reduccién de costos, ampliacién de
informacidn, etcétera.

En los portales web de las principales cadenas de noticias uno de esos valores
es el Video, elemento que suele parecer natural por el origen de las empresas
que buscan presencia en Internet; a través de la siguiente investigacién se podrd
observar si esto es una realidad completa o sélo en parte en los portales de las
cadenas de televisién generalistas mexicanas y estadounidenses.

VALORES AGREGADOS DE LOS SITIOS WEB

Cuando los nuevos medios se insertan en la sociedad brindan posibilidades
diferentes para los usuarios de los medios de comunicacién tradicionales. Si
son bien aprovechados el nuevo piiblico puede volverse asiduo y crecer sila
ventaja es percibida por mds personas que ven en ellos una utilidad mayor con
€s0S NUEVOS USOS.

El caso de Internet como un nuevo medio para transmitir informacin se
vuelve especial porque ademds de dar datos y modificar las relaciones entre los
individuos, ha hecho que los medios de comunicacién, hasta hace unas décadas
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convencionales, hayan modificado sus formas de transmisién de informacién
y en algunos casos hayan creado una sinergia en Internet y una convergencia
entre los medios para as{ ampliar su espectro de influencia.

La televisién, la prensa, la radio y el cine pueden ser difundidos a través de
la red, ya sea de manera individual o en conjunto medidtico (multimedia); esta
nueva forma de difusién de los medios tradicionales a través de una innovacién
tecnoldgica de transmisién de informacién le da al usuario un servicio de valor
agregado (SVA) tanto al anterior como al nuevo medio.

La presencia de audio y video (multimedialidad) junto con la instanta-
neidad e inmediatez son parte de las ventajas que ofrece la red mundial; ante
ello muchos medios de comunicacién convencionales buscan también una
presencia telemdtica y han desarrollado sitios que complementan la informa-
cién presentada en sus respectivos canales. Lo anterior genera que el usuario
dé por hecho que al navegar en la red encontrard la presencia de su medio de
comunicacién preferido (radio, televisién o prensa), y que en cualquier lugar
y a cualquier hora podrd proporcionarle informacién que sea de utilidad y
actualizacién constante.

Sin embargo, segtin Lépez Carrefio (2004) para que la combinacién de los
elementos que intervienen en la generacién de un sitio web logren los objetivos
de: informar, llegar a un niimero amplio de usuarios, que la informacién sea
encontrada y se entienda, o que se consiga fidelidad por parte de los usuarios;
hace falta seguir una serie de pardmetros basicos en su confeccién especial para
el entorno digital que son conocidos como Usabilidad Web (Nielsen, 2004) y
desarrollar en ellos una arquitectura web funcional.

Los pardmetros establecidos por la especialista en difusién de informacién
sirven de base para el desarrollo de este trabajo en el que ademds de visualizar si
existe un aprovechamiento de los servicios de valor agregado (Véase Cuadro 1)
en los sitios web noticiosos de las cadenas generalistas de Estados Unidos (CBS,
ABC, NBC) y de México (TVAzteca, Televisa) se podrd ver c6mo estos medios
estdn utilizando el video, ya sea generado por las cadenas para sus programas
noticiosos o creando espacios tinicos para la difusién en Internet. El anélisis
de la presencia videogréfica radica en el hecho de que la informacién de cada
uno de estos portales estd amparada por una cadena televisiva de recepcién
nacional en cada uno de estos paises. Por ello, la elaboracién de este proyecto
permitird ver cdmo se aprovechan los recursos que brinda el nuevo medio y
especificamente, cémo el video, origen primario de estos portales se expone
ante los usuarios de Internet.
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De acuerdo a Albornoz (2006) las empresas periodisticas cuentan con una
mayor riqueza de material informativo y de apoyos que pueden ser promo-
cionados tanto en los programas televisivos, de la misma manera que los sitios
web pueden promocionar los programas de la televisora; es decir, se da una
complementariedad entre medios. Esta complementariedad puede ser pasada
por alto por algunas empresas que cuentan con un posicionamiento amplio
en el sector del entretenimiento y de la difusién de informacién en general. Y
es que como sefiala Lépez Carrefio (2004):

Una parte importante de estas web han evolucionado hasta convertirse en sitios de
la red que no s6lo ofrecen informacién periodistica de actualidad sino que tam-
bién proporcionan un valor extra a ese conjunto de informaciones, con atractivos
reclamos para sus lectores, oyentes o televidentes potenciales, estableciéndose como
portales periodisticos. Estos sitios informativos, los portales periodisticos, conju-
gan dinimicamente tres elementos esenciales para su consolidacién: el contenido,
los productos y los servicios. Estos portales se constituyen como nuevos medios de
comunicacién, siendo auténomos y multimedidticos, gracias al vehiculo universal

que los sustenta, Internet.

Para la especialista en documentacién, el término correcto para nombrar
a los sitios de las cadenas televisivas es “portales de medios de comunicacién”
ya que estén vinculados a los medios de comunicacién social tradicionales. El
surgimiento de este tipo de sitios se debe, entre otras cosas, a la consolidacién
de los portales como los principales puntos de acceso a la web por parte de los
usuarios y a la necesidad del medio tradicional de tener presencia en Internet
(afianzar su-posicionamiento). En este punto es importante hacer notar que
dentro de este tipo de sitios se pueden encontrar productos informativos
(entrevistas, especiales, suplementos) y productos documentales que no nece-
sariamente estdn ligados 2 una noticia (agenda, guias, avisos). Estos productos
documentales refuerzan al sitio informativo y le pueden proporcionar servicios
de valor extra que hagan que el usuario se vuelva consuetudinario; por otro lado,
con los valores extra se puede fortalecer la identidad personal, local o regional,
y por tanto tienden a segmentar a la audiencia. :

Y es que como sefiala Franco (2005), los portales de las cadenas televisivas son
una modalidad de periédico, sélo que Internet ofrece servicios que al conjuntarse
con otros medios le dan un valor afiadido, pero al mismo tiempo son elementos
que requieren una mayor elaboracién y que por tanto resultan atractivos para
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el lector cibernético si estin bien hechos y pueden ser encontrados por ellos.
Entre los servicios que se pueden dar estdn los boletines electrénicos, el acceso
a archivos y a recursos elaborados por el propio medio como infografias, bases
de datos, gufas, asi como servicios exclusivos para suscriptores.

Estos servicios son por ejemplo:

a. Servicios de comunicacién y acceso selectivo a la informacién por medio
del correo electrénico (boletines).

b. Acceso a informacidn retrospectiva (hemerotecas).

c. Consulta de recursos informativos elaborados por el propio medio en
forma de documentos secundarios —dpssiers, bases de datos bibliograficas,
directorios-.

d. Acceso a recursos externos por medio de la elaboracién de directorios
selectivos (ventajas para suscriptores).

Lépez Carrefio (2004) propone una clasificacién de SVA en este tipo de
sitios periodisticos y que engloba los siguientes rubros:

Cuapro 1
Servicios de Valor Agregado y Clasificacién

SERrvICIOS DE VALOR AGREGADO Tirorogia

Acceso a la Informacion 1. Ayuds;

2. Barra de navegacién/Pégina de inicio;
3. Buscador noticias;

4. Buscador web;
5. Hemeroteca;
6. Herramientas;
7. Mapa web;

8. Portales verticales / Canales;
9. Ultimas noticias

Interactivos 10. Char;
11. Foros;

12. Webmail
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SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

TiroLoGia

Participacién

13. Cartas al director;

14. Concursos;

15. Encuestas;

16. Envio de relatos;

17. MailNew a un amigo;
18. Pdgina abierta;

19. Postales;

20. Sugerencias

Multimedia

21. Fotografias;

22. Graficos interactivos;
23. Radio digital;

24, Videos;

25. Televisién digital

Personalizados

26. Alertas;

27. MailNews;

28. Mi diario;

29. Mi portada;

30. Recordatorios (eventos);
31. WAPnews;

32. Mascotas virtuales

Entretenimiento

33. Hordscopos;
34. Juegos/Pasatiempos;
35. Webcam

Comerciales

36. Tiendals;

37.Viajes online;

38. Clasificados;

39, Venta de contenidos (e-contents);
40. Banca online

Complementarios

41. Diccionario;

42, Enlace a otros medios;
43, PDAnews;

44, Traductor

Fuente: Lépez Carreiio (2004)
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Estos SVA pueden estar presentes en diversos grados dentro de un portal, o
pueden ser omitidos. Para detectar si estdn aqui es importante hacer un andlisis
exhaustivo del sitio y determinar la presencia de estos 44 elementos.

Un complemento al andlisis referente a la presencia de estos SVA es enfatizar
el uso multimedial en los portales informativos, especificamente el video, pues
como se explicé anteriormente, estos sitios parten de una fuente matriz que
es el consorcio televisivo. Un andlisis de este tipo permite entonces no sélo
verificar la presencia de los SVA y la presencia multimedidtica en los portales
de las cadenas generalistas de Estados Unidos y de México sino que también
ayudan verificar el empleo y la versatilidad de los recursos que estas empresas
informativas presentan a sus audiencias (la televisiva y la online).

HacIA UNA DEFINICION DE OBJETIVOS

En la actualidad puede verse lo que Albornoz (2006) llama una sinergia cross
media entre la produccién informativa de los diferentes renglones de un deter-
minado conglomerado multimedia, lo cual da lugar a formatos innovadores y
enfatiza los valores afiadidos en todos los medios con la virtual ganancia para el
usuario-espectador. Es por ello que lo que se persigue en este trabajo es visualizar
si existe una presencia de servicios de valor agregado en los sitios web noticiosos de las
cadenas generalistas de Estados Unidos (CBS, ABC, NBC) y de México (TV Azteca,
Televisa), especialmente de la presencia del video.

El tomar como objeto de estudio a los sitios web de estas cinco televisoras
se debe a su recepcién en todo el territorio nacional de sus respectivos paises,
ademds de ser de acceso libre para el telespectador, por lo cual se asegura un
mayor conocimiento entre los usuarios.

Se intentard ademds demostrar con esta investigacién que los sitios web
ofrecen al usuario herramientas que amplian su relacién con la cadena televisiva.
Y es que pudiera pensarse que en el sitio web se trasladan los elementos que el
espectador ve en la televisién, sin embargo vale la pena detectar si esto es asi o
si se encontrard con algo mds al visitar el portal periodistico.

De los hallazgos de este andlisis se desprenden las conclusiones que sugerirdn,
ademds de una mejora en el sitio, determinar cudles podrian ser las ventajas para
el espectador-usuario de Internet encontrard respecto al medio de comunicacién
convencional y a una cadena especifica de Estados Unidos o México.

Estos andlisis ademds permitirdn ver las 4reas de oportunidad en la mejora
del medio y acrecentar las ventajas que los mismos estdn teniendo; todo lo
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anterior con el fin de no desperdiciar recursos que podrian ser en provecho de
los usuarios y de los administradores del medio. De ello se desprende el valor
del andlisis sugerido ya que se pueden hacer recomendaciones para los profe-
sionales de la difusién de informacién.

RESPECTO A LA METODOLOGIA

Como se ha sefalado los medios de comunicacién cuentan con una presencia
testimonial en Internet (pensada mds para hacer frente a la competencia y no
quedar rezagadas en el mundo telemitico a desarrollar un binomio de conte-
nidos y servicios @4 hoc al medio); por lo cual también son susceptibles de ser
medidas con las herramientas propicias que el nuevo medio ha desarrollado
para tal efecto.

Si lo que se persigue en este trabajo es visualizar si existe un aprovechamiento
de los servicios de valor agregado y se enfutiza la multimedialidad en los sitios web
noticiosos de las cadenas generalistas de Estados Unidos y de México; se hace indis-
pensable sujetarse a la taxonomia que Lépez Carrefio hace de los SVA enfatizando
el uso del video que como empresas dedicadas a este ramo hacen suponer un
uso de estos recursos en todas las vertientes de las empresas informativas.

En el presente estudio se procedié a evaluar si en las ediciones de marzo y
septiembre de 2006 estin presentes dichos servicios de valor agregado. Se evalué
la presencia de las ocho variables sefialadas por Lépez Carrefio y se indagé la
presencia de cada rubro que completa dichas variables (Véase Cuadro 1).

Fl estudio determiné, mediante observacién y aplicacién, si el sitio se
ajustaba o violaba cada una de ellas suméndoles 0, ¥2 o 1 punto por cada vez
que se aplicaba (0 equivalente a NO, 1 equivalente a SI). Luego se dividié el
resultado final por el ntimero de directrices totales (44) para determinar su
nivel de observancia de los criterios presencia de SVA.

De acuerdo a la propuesta taxonémica de los sitios web se sigue una escala
de desarrollo de los portales periodisticos segiin el nimero de SVA presentes
en su oferta (Véase Cuadro 1). De acuerdo a los elementos presentes se puede
determinar el desarrollo de un portal informativo; de tal manera que quedarian
clasificados como avanzado, intermedio y bésico.
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CUADRO 2

Cumplimiento de Servicios de Valor Agregado y Nivel de Portal

CATEGORIA SVA OFERTADOS
Avanzado >=33
Intermedio 23-32
Bdsico <=22

Fuente: Lopez Carrefio (2004)

HALLAZGOS DE LOS ANALISIS

Antes de describir los hallazgos, que en cualquier sitio concreto siempre hay
motivos para no aplicar u observar determinadas directrices de uso (todo de-
pende de los objetivos de su creacién).

a. Servicios de Valor Agregado (SV4)
De acuerdo a la taxonomia propuesta por Lépez Carrefio, el andlisis de los 5
portales arrojé los resultados siguientes:

En la variable acceso a la informacion, pese a que en general se puede observar
un alto cumplimiento TVAzteca destaca como el portal con menos puntacién
en este apartado pues no tiene una hemeroteca clara, no hay un mapa del sitio
(lo cual provoca que el usuario se pierda).

En la seccién interactivos se puede ver que aunque CBS y NBC tienen resul-
tados muy bajos logrando sélo un punto, TVAzteca termina por quedarse en
cero en este tipo de servicios como chats, foros y webmail.

Sin embargo en la variable participacién y de acuerdo a la evaluacién que
presenta Lopez Carrefio, CBS y NBC sélo obtienen 4 puntos, mientras que el
resto consiguen un punto mds (5) de los 8 propuestos en este apartado. Es en
las opciones de charlas con el director y envio de relatos en donde tienden a
fallar las cadenas.

Los puntajes en la variable multimedia muestran que TVAzteca tinicamente
obtuvo 2 de los 5 puntos a obtener fallando en el 4rea de radio digital, videos
y televisién; lo cual evidencia que no estd usando las herramientas que le dan
sus canales de televisién.

Si se centra la atencidn a la seccién de personalizados podemos notar que de
nuevo TVAzteca es aquella con un menor puntaje al cumplir solamente con uno
de los requerimientos que sefiala el autor, el de Mailnews. Los demds cumplen
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medianamente con los 7 rubros, siendo CBS quien sélo falla en la personalizacién
de las noticias, aspecto en el que todas las cadenas fallan.

Hablando de la seccién entretenimiento ABC y TVAzteca no demuestran
cumplir con ninguno de los requerimientos que sefiala la autora; en sus portales
no hay ni horéscopos, ni pasatiempos o webcam.

TVAzteca vuelve a ser la que cumple menos requerimientos al fallar en los
cinco puntos propuestos en el apartado comerciales. No cuenta con una tienda,
viajes, clasificados, venta de contendidos o banca en linea. Este aspecto es in-
teresante pues en portal general de la empresa a la cual pertenece la televisora
cuenta con todos estos rubros.

En la variable complementarios en general los puntajes se mostraron muy
bajos sin embargo CBS y NBC fueron las tinicas que no pudieron cumplir con
ninguno de los requerimientos que sefiala el autor y que sefialan importante el
tener diccionario, enlace a otros medios, PDA news y traductor.

De acuerdo a este andlisis, se puede ver que los portales estin en el nivel
intermedio con excepcién de TVAzteca que cae dentro del rubro bésico pues
apenas llega a cumplir 13 de los 44 SVA que un portal puede ofrecer (Véase
Cuadros 3 y 4).

CUADRO 3
Resultados del Andlisis del video como SVA de las cadenas televisivas

SVA PunTUuAciON ArTa| PunTUuacION MEDIA | PUNTUACION BAjA
Acceso a fa ABC, CBS, NBC, TVAzteca
Informacién Televisa
Interactivos ABC, Televisa CBS, NBC,
TVAzteca
Participacién ABC, Televisa, CBS, NBC
TVAzteca
Multimedia ABC, CBS, NBC, TVAzteca
Televisa
Personalizados ABG, CBS, NBC, TVAzteca
Televisa
Entretenimiento CBS, NBC, Televisa ABC, TVAzteca
Comerciales ABC, CBS, NBC, TVAzteca
Televisa
Complementarios ABC, Televisa, CBS, NBC,
TVAzteca
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La subutilizacién de los servicios de valor agregado hace entender que tienen
un amplio margen para aprovechar, especialmente en el rubro que se explicard
en el siguiente apartado y que es donde se pensarfa tienen mayor ventaja.

Por otro lado, no le dan herramientas que serfan un plus que podrfan man-
tener cautivo al internauta como diccionarios, juegos, blogs, foros, etcétera.

CuADRO 4
Resultados del Andlisis de los SVA en las Cadenas de Television

PortaL SVA OFERTADOS (T=44)
ABC 28
CBS 26
NBC 26
TELEVISA 28
TVAZTECA 13

b. Uso del Video

Un rubro que merece la pena destacar dentro de los servicios de valor agregado
que presentan los portales televisivos es el uso de los videos. Podria pensarse que
al contar con material producto de sus informativos serfa utilizado por estos
en medida amplia, sin embargo, los resultados de la investigacién reflejan otro
resultado (Véase Cuadros 5 y 6).

CUADRO §
Hallazgos del uso del video en los diferentes portales televisivos

CBS [MSNBC| ABC TELEVISA | TVAZTECA

1 Tiene video en la portada SI SI SI S NO
Estd asociado a un programa |NO | NO NO Sl NO
3 Tiene seccién dedicada
en exclusiva a la transmisién | SI SI NO S NO
de videos
4 Estdn divididos por secciones | SI SI SI NO NO
5 Funcionan los enlaces hacia
. SI SI SI SI NO
los videos
6 Tienen videos propios
SI SI SI NO NO
para la Internet
7 Seenvian videos para otros
SI SI SI NO NO
formatos (PDA, celular)
8 Son gratuitos los videos S SI  |No todos S NO
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Todos cuentan con videos en la portada, con excepcién de TVAzteca que
no mostrdé ni en portada y los resultados de la busqueda reflejaron algunos
resultados pero en forma de enlaces perdidos.

MSNBC tiene una seccién dedicada exclusivamente a la transmisién de videos
divididos por secciones y cuenta ademds con la opcién para ser enviados a otros
aparatos electrénicos (PD4 o mévil) como opcién gratuita. A diferencia de de
TVAzteca, en este portal los enlaces funcionan perfectamente y cuentan con
material exclusivo para el portal.

Respecto al portal de CBS también cuenta con una seccién dedicada a videos
diversos funcionando perfectamente y con la opcién de ser enviados a otros
medios electrénicos. En este caso el portal de CBS, a diferencia de los demds, pre-
sentd en el tiempo de la observacién, 19 videos diferentes para los usuarios.

ABC no tiene una seccién exclusiva para la transmisién de videos, pero en
las distintas secciones presenta 36 alternativas distintas, ademds de los llama-
dos videos Premium con exclusividad de transmisién por parte de la cadena
americana.

La cadena mexicana Televisa asocia los videos presentados en su portal a
los noticieros de su programacién, especificamente la del Canal 2; su seccién
especifica para la transmisién de sus videos tiene el mismo nombre que el portal
Esmas.tvy cuenta con un software especifico para la visualizacién; sin embargo, la
cantidad de videos disminuye en comparacién con las cadenas estadounidenses
pues aqui sélo se muestran 7 diferentes opciones para el usuario del portal.

Como se menciona lineas arriba, TVAzteca no cuenta con videos ni en la
portada ni en ninguna otra seccién de su portal, sélo aparecen alternativas
visuales cuando el usuario busca una noticia en particular, sin embargo, los
resultados que arroja el sitio son enlaces rotos que no llevan a ninguna parte y
dan la opcién de error.

CuADRO 6
Cantidad de Videos en cada una de las cadenas televisivas

Cantidad de Videos en la portada | Duracidn promedio de los videos
CBS 19 03:18
MSNBC 1 07:20
ABC 36 03:26
Televisa 7 de 6 a 8 min
TvAzteca 0 00:00
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CONCLUSIONES

El problema principal que se aprecia al realizar esta evaluacién de Servicios de
Valor Agregado es el hecho de que los medios de comunicacién tradicionales
que tienen una presencia en linea, no se estin adecuando al perfil de la nueva
tecnologfa de informacién. El Internet requiere otros elementos especificos
delimitados por el propio medio y que redundan, si son adecuadamente uti-
lizados, en ventajas para el usuario que accede a la informacién. En el caso de
los sitios analizados, el usuario pensarfa poder encontrar abundancia de infor-
macidn y servicios, pero una vez hecho el anilisis los resultados demuestran
que no es asf.

Si se comparan los resultados se puede ver que coinciden en la falta de con-
sistencia por parte de las cadenas como TVAzteca con una presencia basica de
los servicios de valor agregado. Las cadenas norteamericanas pueden corregir
errores de disefio sin embargo en lo referente al empleo de servicios de valor
agregado, estos se encuentran en un discreto punto intermedio. El andlisis
sugiere la posibilidad de hacer mis evidente en los portales periodisticos los
elementos de bisqueda de noticias y de videos que complementen a lo pre-
sentado en los informativos televisivos.

Este tipo andlisis resulta especialmente importante al detectar que se ha in-
crementado el niimero de usuarios de Internet en México, asi como la cantidad
de personas que consultan informacién via electrénica va a la alza cada ao,
ademds es el medio que puede romper las barreras geogrificas y de limitacién
de informacién. Las cadenas mexicanas enfrentan un reto importante si se
comparan con las norteamericanas; servicios de interactividad para el usuario,
opciones de entretenimiento, y complementos diversos como opciones de
noticias a otros aparatos electrénicos u opciones personalizadas; son las 4reas
de oportunidad para las cadenas mexicanas y que ya muchos otros sitios pe-
riodisticos los fomentan entre su comunidad de lectores.

‘También la presencia de mis videos no dependientes de los noticieros es
otro de los retos que en las cadenas mexicanas tiene enfrente con las ventajas
que ello conlleva (al recordar que el video tiene una importancia testimonial y
que el internauta puede tener un mayor acercamiento con el acontecer diario,
no importando si es producido por la cadena o por el usuario).

Por parte del usuario también hay un desconocimiento de las posibilidades
que un sitio relacionado a una cadena televisiva le pueden dar. De acuerdo
a los estudios realizados por la Asociacién Mexicana de Internet (2007) se
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puede ver que los usuarios se informan a través de este medio con una mayor
frecuencia en unos determinados periodos del dfa, por lo cual es un drea de
oportunidad importante para desarrollar la oferta de noticias que sean respal-
dadas por una cadena televisiva de confiabilidad reconocida por el piiblico.
Diaz Arias (2007) sefiala el proceso de cambio que tienen muchas televisoras
europeas estdn aprovechando el medio digital para transmitir los noticieros
en tiempo real tal es el caso de empresas como RAI, France Televisions, TG3 y
la televisora alemana ARD.

Por otro lado es evidente como la importancia de los contenedores de videos
(You Tubey Google Video) va en aumento pues diariamente se insertan en este
tipo e sitios miles de videos que por si mismos constituyen interaccién con el
usuario. La inclusién de blogs en otros portales de televisoras es algo que se
empieza a considerar como participacién del usuario y que televisoras como
Televisa y TVAzteca estdn empezando a considerar en este 2007, pero desde el
drea del periodismo de especticulos.

Sibien la inclusién del video es importante no hay que descartar el valor que
el texto escrito debe tener ni tampoco descuidar la calidad de la redaccién y el
valor informativo que el texto expuesto debe tener; asi como la capacidad, ver-
satilidad y facilidad de uso del software utilizado. Tampoco se deben descuidar
la usabilidad, la facilidad de uso del sitio, que el usuario encuentre las cosas y
las utilice como era el objetivo planteado de quien creé la pégina o el portal.

Esta investigacién es un primer paso para realizar andlisis posteriores en
aspectos tan importantes dentro del periodismo electrénico como el andlisis
de contenido, las dreas gréficas, la inclusién de audio (Podcasts, Radio en
Vivo), la actualizacién o la profundidad de los temas. También conforme la
distancia temporal se acrecienta desde este primer acercamiento al extrz que
ofrecen los portales noticiosos es posible realizar en estos momentos un com-
parativo entre estos resultados y el momento actual para ver si han cambiado
sus parimetros.

Un portal electrénico es un drea de oportunidad para romper con las barreras
geograficas, temporales y espaciales, que pone a disposicién de un amplio y
variado niimero de usuarios, el acontecer social; este hecho no solo traspasa los
obstdculos anteriormente mencionados, sino también los elementos de edad,
distribucién y relacién con otros medios, por lo cual resulta esencial presentar un
producto atractivo para el usuario desde el primer momento en que se enfrenta
a un complemento del medio tradicional y que lo vea como una propuesta
informativa acorde al avance tecnolégico del siglo XXI.

446 * Claudia Alicia Lerma Noriega

BIBLIOGRAFiA

Albornoz, L. A. (2006, Enero-Marzo). Los principales diarios on line en espafiol.
El empleo de recursos audiovisuales y multimedia, e hipervinculos. Z2/os,
66. Recuperado el 17 febrero de 2006 de http://www.campusred.net/telos/
perspectivalmprimible.asp?idarticulo=2&rev=66

Asociacién Mexicana de Internet. (2007). Estudio 2007, Usuarios de Internet en
México y Uso de Nuevas Tecnologias. Asociacién Mexicana de Internet.
Recuperado el 11 de junio de 2007 de hetp://www.amipci.org. mx/temp/
Estudio_Amipci_2007_Usuarios_de_Intemet_en_Mexico_y_Uso_dc_
Nuevas_Tecnologias-00821600011794182410B.pdf.

Brick, T., Gergle, D. & Wood, S. D. (2002). Usability for the Web: Designing web
sites that Work. EE.UU.: Morgan Kaufmann Publishers.

Dfaz Arias, R.(2007). Evolucién de la comunicacién audiovisual: de la televisién
cldsica al videoblog. En M. Cebridn Herreros & J. Flores Vivar (eds.).
(2007). Blogs y Periodismo en la Red. Madrid, Espafia: Fragua.

Ferndndez-Coca, A. (1998). Produccién y disesio grifico para la World Wide Web.
Barcelona, Espafa: Paidés.

Fleming, . (2004). Web Navigation Designing the User Experience. Net library.
Recuperado el 22 de junio de 2004 de hetp://biblioteca.itesm.mx/cgi-bin/
nav/salta?cual=bases:30

Florfa, A. (2000, Enero). Recopilacién de Métodos de Usabilidad. Recuperado el 21
de junio de 2004 de http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/visita-
ble/test/Question.htm

Florfa, A. (2003, Enero). Usabilidad y diserio centrado en el usuario. Recuperado
el 3 de Junio 3 de 2004 de http://www.cps.unizar.es/~isf/heml/itusa01.
heml#secc2.1

Franco Alvarez, G. (2005, Abril-Junio). Los portales periodisticos espafioles. El valor
afiadido de la informacién de proximidad. Tz/s, (63). Recuperado el 20 de
febrero de 2006 de http://www.campusred.net/telos/perspectivalmprimible.
asp?idarticulo=28&rev=63

Lépez Carrefio, R. (2004). Andlisis taxonémico de los portales periodisticos espa-
fioles. Anales de documentacién, (7), 123-140. Recuperado el 1 de marzo
de 2006 de http://www.um.es/fccd/anales/ad07/ad0708.pdf

Nielsen, J. (2000). Designing Web Usability. EE.UU.: New Riders Publishing,

Nielsen, J. (2004). Guia para el andlisis de la pigina de inicio de un sitio web.
Usabilidad de pdginas de inicio: andlisis de 50 sitios web. Recuperado el 12 de
mayo de 2004 de http://mccd.udc.es/orihuela/udp/113_directrices.doc

El video como servicio de valor agregado en los portales de las cadenas « 447
generalistas estadounidenses y mexicanas



Nielsen, J. (2002, octubre). Building Website with depth. New architect. Recu-
perado el 8 de octubre de 2002 de hetp://www.webtechniques.com/archi-
ves/2001/02/nielsen/

Nielsen, J. & Tahir, M. (2002). Usabilidad de pdginas de inicio Andlisis de 50 sitios
Web, Madrid, Esparia: Prentice Hall.

Nielsen, J. & Loranger, H. (2006). Usabilidad, prioridad en el diserio web. Madrid,
Espafia: Anaya Multimedia-Anaya Interactiva.

448 * Claudia Alicia Lerma Noriega

CaPITULO 21

La categoria de entretenimiento:
reflexiones, preguntas y retos

Guilebaldo Lipez Lipez*

José Samuel Martinez Lipez*
UNIVERSIDAD [BEROAMERICANA CIUDAD DE MEXICO

En términos econémicos, comunicativos y socioculturales, el entrete-
nimiento ha sido una de las industrias con mayor auge y una de las di-
mensiones mds atractivas e inevitables de la vida social contemporinea.
Sin embargo, a pesar de su enorme extensién, masificacién, arraigo,
diversidad e impacto, ha sido una de las dreas y “experiencias” de la
sociedad actual menos comprendidas e investigadas, y por lo mismo,
simultdneamente ha sido una de las industrias més vilipendiadas, criti-
cadas y estigmatizadas. En este articulo, ofrecemos algunas reflexiones
y datos que nos ilustran sobre la relevancia del (por momentos) avasa-
llador mundo del entretenimiento, exponemos algunas de las defini-
ciones que se han ofrecido sobre el tema y nos cuestionamos acerca de
su estudio y abordaje desde la comunicacién, y por dltimo sugerimos
algunos puntos a tomar en cuenta para la exploracién de este complejo
pero fascinante mundo.
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In economic, communicative and socio-cultural terms, entertainment has
been one of the areas of major development and one of the most successful
dimensions of contemporary social life. Nevertheless, in spite of its enor-
mous extension, rooting, diversity and impact, it has been one of the less
understood and researched activities and "experiences, and for the same
reason, it has been one of the most vilified, criticized and stigmatized in-
dustries. In this article, we offer information that speaks of the current
relevance of the world of entertainment, we put forward some definitions
about the topic, we question its study and approach from the standpoint of
communication, and finally we suggest an exploration program to investi-
gate this complex world,

Key words: Entertainment, entertainment industries in México.
INTRODUCCION

Independientemente de que adquiera la forma de juego, concierto, juguete,
especticulo deportivo, pornografia, circo, videoclip o experiencia turistica, es un
hecho que hoy el mundo del entretenimiento ocupa un lugar protagénico en la
vida de miles de millones de personas. Aceptémoslo: entretenerse en los “ratos
libres” (para descansar del trabajo o la escuela, o simplemente para relajarse)
se ha convertido en una de las pricticas culturales mds comunes y cotidianas
dentro de las sociedades contempordneas; tanto, que hoy dificilmente pode-
mos imaginarnos una sociedad sin espacios u ofertas de diversién. Ante todo,
porque en el horizonte de nuestra época una de las fuentes que le otorgan mds
sentido y satisfaccién emocional a las personas, son justamente los productos
y servicios generados por la llamada industria del entretenimiento.

No cabe duda: en términos econémicos, comunicativos y socioculturales,
el mundo del entretenimiento ha sido una de las 4reas de mayor crecimiento
en las dltimas décadas y una de las dimensiones mds concurridas de la vida
social contempordnea. Sin embargo, a pesar de su enorme extensién, poder de
seduccién, arraigo, proliferacién e impacto, hay que reconocer que también ha
sido una de las actividades econémico-culturales menos investigadas y compren-
didas, y quiz4 por ello, una de las industrias més vilipendiadas y estigmatizadas.
Para contribuir desde el 4mbito cientifico de la comunicacién, a la indagacién
y comprensién de este importante e interesante fendmeno que estd marcando
nuestra época, es que ponemos a disposicién del lector el presente texto.
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LA MELANCOLfA OCIOSA: ESA “INSOPORTABLE” PRESENCIA

El suerio, hijo legitimo de la ociosidad, hermano o pariente
muy cercano de la muerte, enemigo de nuestra vida, veneno
de nuestra salud, es el que nos roba la mayor parte de de
este rico tesoro del tiempo. Al margen de esta curiosa teorfa
sobre la relacién entre gula, suefio y ociosidad, la parte
maldita del ocio la llevan los juegos, que son condenados
en su generalidad [...]. De esta perversa inclinacidn ha
nacido el desorden, y demasia de juegos y entretenimientos,
que la ociosidad como madre, y el ingenio curioso como
padre, han engendrado. ..

José Antonio Gonzdlez Alcantud,
Tractatum Ludorum, 1993.

En tanto especie perteneciente a la familia de los primates sociales inteligentes,
los seres humanos ademds de caracterizarnos por cultivar una dimensién que
nos ha constituido como animales racionales (homo sapiens), econémicos (homus
econdmicus) y fabril-constructores (homo faber); también nos hemos configurado
a partir de otra dimensién que constantemente nos empija al delirio (homo
demens), el juego (homo ludens), la imaginacién y el consumo dilapidador
(homo consumans). De ahi seguramente el hecho de que a lo largo de nuestra
historia buena parte de los tiempos de ocio (aquellas horas que han quedado
fuera de las actividades estrictamente laborales, dedicadas al mantenimiento de
la biolégica supervivencia), hayan sido fervorosamente consagradas (en la mayor
parte de sociedades y culturas) a la recreacién, el disfrute, el descanso, la fiesta,
el relajamiento, el placer, la diversién y, claro esti: al entretenimiento.

Lo sabemos: antes de que se desarrollara la cultura ya existia el juego. Varios
son los autores (Huizinga, Duvignaud, Caillois) que durante el siglo pasado lo
revelaron: en términos histéricos, el impulso por jugar, las ansias del desgaste
energérico, la orientacién hacia lo lidico, el ferviente deseo de placer, la emocién
celebratoria, el suefio y la ensofiacién, la necesidad de desahogo y relajacién,
nos acompafian incluso desde antes que se propagard (dicen algunos que me-
méticamente) la semiosfera que hoy tanto nos distingue. Y tal vez por eso es
que en cada uno de nosotros se expresa de forma tan inevitable el amasiato
entre juego y cultura, entre relajacién y religién, entre placer y represién, entre
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diversién y trabajo; esos extremos complementarios que nos constituyen, y al
mismo tiempo, como si le dieran su sentido al péndulo entre el que se mueve
nuestra existencia, nos definen. .

Y por ello es también que en todas las culturas y grupos S(?c1ales del orbe,
ademis de espacios y horarios para dormir, educarse, trabajar o rezar, hay
espacios y tiempos para recrearse, jugar, divertitse, relajarse y entretenerse. Es
decir, espacios y tiempos constituidos exclusivamente para tratar de ahuyentar
los estragos de la insoportable melancolia® ociosa (Gonzdlez Alcantud, 1993,

p- 127).
ENTRETENIMIENTO Y SOCIEDAD

En términos globales y segin la vulgata planetaria construida bajo la éptica de
cierto sector intelectual occidental, desde que concluyé la segunda guerra mun-
dial 2 “nuestra” sociedad se le ha denominado de muchas y variadas formas (la
mayoria de ellas, ciertamente tautolégicas): sociedad post-industrial, socied.ad de
la informacién, sociedad del conocimiento, sociedad del espectéculo, sociedad
del consumo, sociedad de las organizaciones, sociedad del riesgo, ciber-sociedad,
sociedad post-moderna (o tardo-moderna), sociedad nihilista, sociedac.l de la
modernidad liquida, del capitalismo de ficcién o de la era de acceso. Sin emj
bargo, todo parece indicar que para serle fiel a la complejidad delo que nos estd
sucediendo, a estos titulos bastante conocidos y (quizd) desgastaf’los, ha}bra que
agregarle uno mis: el nombre de “sociedad del entretenimiento” (;cudnto nos
durar#?); una denominacién con la cual se busca identificar uno de los rasgos
mis visibles pero menos trabajados de la vida social contemporinea.
Hablando especificamente de la sociedad actual, es un hecho que con el
aumento de tiempo libre que se ha venido dando desde la revolucién industrial,

1 L2 melancolia (el tedio vital) es un “mal” que nos aqueja por condicién humana. Identi-
ficada como la negra bilis y relacionada en la antigiiedad con la locura, hoy s:a}bemos quela
melancolfa es el otro nombre que se usa para referirse a la moderna depresidn (ese es:tado
opuesto al de excitacién). Luego de hacer un andlisis histérico y cultural, el ar.xtr.olzflogo
Roger Bartra ha comentado por ahi que las sociedades a las que les ha toca.d’o vivir alguna
fuerte crisis se vuelven sociedades melanclicas, sociedades dondela sensacnon/-ex’per{enaa
de lo trdgico produce deprimidos. Aunque parezca paradéj.ico, a modo de hipéresis po-l
demos sugerir que en nuestros dias (singados por la tragedia de. la pobreza, la guerra, e
calentamiento global y el crimen organizado) vivimos en una sociedad que para a.huyentar
la melancolia/depresién de sus ciudadanos nos atiborra de ofertas de entretenimiento.
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en su cruce con la voraz y cinica® expansion de la economia de mercado y la
instauracién de extensas redes medidticas y regimenes democrdticos en un buen
ntimero de paises del orbe, lo que se ha experimentado es un ostentoso aumento
(como nunca en la historia) de los productos y servicios que intencionalmente
(por via, de la “mano invisible” del mercado) han sido creados para entretener
a los diversos sectores de la sociedad de consumo. Nos referimos a productos
y servicios todos, que ademds de masificar y puerilizar nuestras experiencias
de diversi6n, han generado un gusto creciente por lo més simple y llamativo
como bien saben “explotar especialmente los norteamericanos” (Verdd, 2003,
p- 35).

Segin Jeremy Rifkin, se trata de la era del acceso, la era en la que:

[...] los mercados van dejando sitio a las redes y el acceso sustituye cada vez mds a
la propiedad. Las empresas y los consumidores comienzan a abandonar la realidad
bésica de la vida econémica moderna: el intercambio mercantil de la propiedad
entre compradores vendedores [...] El turismo y todo tipo de viajes, los parques y
las ciudades temdticas, los lugares dedicados al ocio dirigido, la moda y la cocina,
los juegos y deportes profesionales, el juego, la misica, el cine, la televisién y los
mundos virtuales del ciberespacio, todo tipo de diversién mediada electrénicamente
se convierte ridpidamente en el centro de un nuevo hipercapitalismo que comercia
con el acceso a las experiencias culturales (Rifkin, 2000, p. 14-17).

No importa el pais o la cultura de la que hablemos, hoy en la llamada ez
del acceso una de las cosas mds importantes (en términos econémicos, medis-
ticos, culturales y psicogréficos) es el llamado mundo del entretenimiento. Y
es que:

% Analizando la l6gica (de maximizacién de ganancias) a partir de la cual la economia de
mercado opera, algunos pensadores, como el economista alemdn Franz Hinkelammert, se
han arriesgado a decir que el actual sistema capitalista en el que vivimos es cinico y suicida
porque se gufa bajo una légica medio/fin que en aras de la riqueza de unos cuantos socava
de forma sistemdtica los recursos naturales y reprime la subjetividad de varios miles de
millones de personas a partir de la explotacién, la pobreza, la desigualdad y el desempleo.
Unalégica que lo que ha diseminado es una cultura de la desesperanza colectiva que penetra
a los grupos dominantes, para definir su respectiva cultura antipopular: es la cultura del
heroismo del suicidio colectivo; una cultura que ha instaurado por lo mismo una sociedad
nihilista; una sociedad trigica en la que no sin paradojas la publicidad y muchas de las
narrativas medidticas promulgan la idea de “divertirse hasta morir” (paradéjico slogan de
la sociedad del entretenimiento).
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Mientras que la era industrial se caracteriza por la mercantilizacién del tra!)ajo, en
la era del acceso destaca sobre todo la mercantilizacién del juego, es decir la co-
mercializacién de los recursos culturales incluyendo los ritos, el arte, los festivales,
los movimientos sociales, la actividad espiritual y de solidaridad, el compromiso
civico, todo adopta la forma de pago por el entretenimiento y la diversién personal
(Rifkin, 2000, p. 17).

Por la mafana, por la tarde o por la noche; de lunes a viernes o los fines de
semana; en todas las épocas del afio y en muchos lugares del planeta; de manera
individual o masiva; en forma directa o mediatizada; enla tele\:isic')n, la radio, el
cine, la prensao la web; en el teléfono celular, el iPod o la “lap”;enla c?lle .o en
la escuela; en centros comerciales, bares y tables dances; en teatros, audltorlf)s )
salas de concierto; en parques, hoteles y restaurantes; en ferias, rodeos, casinos
y estadios; con productos, serviciosy mensajes especificos para .todas las ?dades
(nifios, jévenes, adultos y ancianos), sexos, géneros, clases soc1al'es y estilos de
vida; en muchos lados, a todas horas y por distintas vias y medios, hoy todos
podemos encontrat, comprar y experimentar entretenimiento. . N

La vida urbana, la disposicién geografica, el énfasis en la falsificacién y la
arquitectura libre de cualquier esclavitud geografica, histéricay cult.ura.l -de una
tecno- urbe (o pos-ciudad) como las Vegas®, es por su puesto el mejor fzjemplo
de todo esto. En tanto ciudad-parque-mall-objeto sin densidad histérica pero
repleta de espectéculos, artificios y fugaces promesas de azarosa feliciéad, las
Vegas (con su desterritorializacién, su gusto kitsch y hb‘ertad x—tren.ze).smtetl.za
como ningtin espacio contempordneo las narrativas, suefos, con.tr'adlccmnes (ES_
tépicas y tendencias culturales de un mundo que (hu?re.ndo quizd d'e la tragedia
que lo asola) ha encontrado en la di-versién video-vigilada su razén de-ser.

Debido entonces a que vivimos en una sociedad cuyas transformacmne.s y
metamorfosist han instaurado lo que el escritor espaftol Vicente Verdti bautizé
como el “capitalismo de ficcién™ (un tipo de sistema econémico que de forma

3 Siguiendo a la Vegas, en la actualidad muchas ciudades “se surten de juegos, a}tr.acciones,
rincones divertidos; se iluminan, se maquillan, se rehabilitan, se hacen arquitectdnicamente
vistosas” (Verdd, 2003, p. 41). o . o

4 5 metamorfosis que se produce al pasar de la produccién industrial al f:zfpltahsmo thltural
viene acompaiiada de un cambio igualmente significativo que va de la ética del trabajoala
ética del juego” (Rifkin, 2000, p. 17). - . o
SSleglin \errc%ﬁ, a lo largo de siglo XX hemos asistido a tres diferentes tipos de cagltahsmo.
el capitalismo industrial (del Siglo XIX hasta antes de la Segunda Guerra Mundial), el de
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simultdnea ha estimulado el crecimiento a nivel global de la oferta de diver-
sién y los momentos-espacios para el consumo-ocio, por cierto injustamente
distribuidos entre las distintas clases sociales existentes), habré que aceptar que
estamos instalados ya en la sociedad del entretenimiento; una paradéjica socie-
dad cuyo utdpico suefio es abolir la tediosfera a partir de una cultura de masas
dristicamente homologada-mimetizada y donde muchos (particularmente los
publicistas y mercaddlogos) quieren llamar nuestra atencidn, a fuerza claro esti,
de entretenernos. Una sociedad, la del entretenimiento, donde por su puesto el
bostezo y el aburrimiento han llegado a ser considerados un verdadero “crimen”
(cuando no una experiencia que a maestros, politicos, artistas, empresarios y
hasta intelectuales, aterra), pues dicen “aleja” y “espanta’ a unas audiencias
(en una sociedad mediatizada) imprescindibles y 4vidas de consumo y a unos
clientes potenciales cada vez mds evasivos (por el zapping) y “exigentes” (tras la
propagacion de la filosofia del “cliente es primero”).

En este sentido, estd claro que la del entretenimiento es una sociedad donde
la despiadada competencia generada por las relaciones de mercado y la voraz
necesidad de generar un “amistoso” vinculo comercial con los consumidores, de
algiin modo ha generado una enorme y penetrante industria cuya principal misién
ha sido la de buscar el modo de “atrapar nuestra atencién”. Al fin y al cabo:

La atencién humana es el objetivo principal en la competencia {...] y su bien mis
preciado; pero es también el recurso més escaso y, fundamentalmente, el menos
prescindible.[...].No resulta sorprendente, entonces, que, como comenté George
Steiner de manera sucinta, los productos culturales hoy en dia se calculen #»
mdximo impacto y una instantdnea obsolescencia: para capturar la atencién deben ser
impactantes (m4s impactantes que sus competidores); pero solo pueden tener una
duracién efimera, porque estdn obligados a hacerle lugar a los nuevos impactos.

consumo (de 1945 a la caida de Muro de Berlin) y el de ficcién. “Los dos primeros capita-
lismos se ocuparian ante todo de los bienes, del bienestar material; el tercero se encargaria
de las sensaciones, del bienestar psiquico” (Verdd, 2003, pp. 10-11). Surgido segin este
autor a comienzos de los afios noventa del siglo XX, el capitalismo de ficcién vendria a
cargar el énfasis en la importancia teatral de las personas. “Lo caracreristico del capitalismo
de ficcién que lideran norablemente los norteamericanos es la conversién del articulo en
gran artificio, la réplica de lo real en fantdstico” (Verdd, 2003, p. 33). Hablamos de un tipo
de capitalismo cuyo desiderdtum “es entretenernos, divertirnos, amusing ourselves to death
segtin dice el libro de Postman (1986). Gracias a estar entretenidos somos buenos clientes,
ciudadanos tan felices e hiperactivos como nifios” (Verdd, 2003, p. 48).
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Steiner describe el modo resultante de ser-en-el-mundo como cultura casino: cada
partida es breve, una partida remplaza a la otra en rdpida sucesién, y los premios
en juego cambian con velocidad pasmosa, y 2 menudo se devaldan antes de que
el juego termine. Y, por su puesto, en todo casino hay una variedad de juegos,
cada uno de los cuales intenta atraer a potenciales jugadores con luces de colores y
promesas de premios inauditos calculados para eclipsar los otros juegos del mismo
edificio (Bauman, 2004, p. 200).

¢Para qué se compite tanto en esta industria del entretenimiento (principal
propulsora de la denominada cultura casino)? Como bien lo sefiala el comen-
tario arriba citado: para seducirnos, para atrapar nuestra atencién con la idea
de ofrecernos cada vez mds productos y servicios. ;A partir de qué? Demos un
vistazo a los medios de comunicacién, a los videojuegos y concursos o simple-
mente a los escenarios de cualquier show o presentacién: haciendo, a ojo de las
audiencias, las cosas cada vez mds empdticas, més entretenidas.

Desde luego, por su impacto, grado de extensién, dependencia, mezcla y
abigarramiento con la sociedad de mercado, a este tipo de economia se le ha
bautizado ya como la “economia de la experiencia’ e incluso como la “economia
de la atencién” (King y Sayre, 2003, p. 19), de la seduccién y explotacién del
anhelo consumista. La economia que mueve, sostiene y estimula el despliegue
de la paradéjica industria del entretenimiento.

SOBRE EL CONCEPTO DE ENTRETENIMIENTO

Sabemos que un término es ambiguo cuando su significa-
do no es univoco, cuando en un mismo contexto aparece
con significados distintos. La definicién es la encargada
de explicar los distintos significados del término y de este
modo eliminar la ambigiiedad del enunciado en el cual

¢ Con esta expresién lo que se quiere decir es que en términos econémicos vivimos en
un mundo en el cual “la vida de cada persona se convierte, de hecho, en un mercado de
publicidad” (Rifkin, 2000, p. 18).

7 Se trata de un tipo de economia cuyo modo de operacién, puede ilustrarse muy bien a
partir de la siguiente cita: “dado que el total de la atencién no puede incrementarse, la
competencia por la atencién es un juego de suma cero, y no puede ser sino una guerra de
redistribucién: ciertos mensajes puedan ganar mds atencién solamente a expensas de que
otros la pierdan” (Bauman, 2004, p. 200).
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estd incluido. Un término es vago cuando los limites de su
aplicabilidad son imprecisos; es decir, cuando no sabemos
si un determinado objeto pertenece o no a la extensién
de ese término. Si bien hemos dicho que es muy dificil
que la vaguedad sea eliminada totalmente, la definicién
contribuye a su reduccién.

Martha Exhel Collar

Muy bien, pero ;qué se entiende por entretenimiento? y squé es lo que se ha
buscado “nombrar” con esta palabra, con este concepto? Dado que insistente-
mente se le ha vinculado con el tiempo libre, el ocio, la diversién, la distraccién,
la recreacién, el juego y el placer, es evidente que la palabra “entretenimiento”
(conceptualmente rica pero problemdtica si se revisan las diferentes posturas
de los especialistas en el tema) ha sido cargada de multiples y diversos signifi-
cados a lo largo de la historia. A continuacién, con la intencién de identificar
a qué nos estamos refiriendo con este concepto, tan sélo ofrecemos un rdpido
acercamiento a su (probleméticamente borroso) significado.

De entrada, lo primero que vale la pena sefialar es que segtin el Diccionario
de Construccion y Régimen de la Lengua Castellana (Cuervo, 1994, p- 679), la
palabra entretener quiere decir dos cosas: por un lado sefiala el sencillo acto de
retener o guardar “algo dentro de algo”, y en segundo lugar, alude al hecho de
conservar, mantener, sostener o hacer que una cosa no se extinga o estropee.

En el mismo sentido de la acepcién del diccionario arriba citado, pero mds
de 100 afios después de construida la primera definicién, en el Diccionario
Avanzado de Sindnimos y Anténimos de la Lengua Espariola (2000, p. 276) se
indica ya que “entretener” quiere decir tan sélo: divertir, recrear, distraer, so-
lazar. ;Y qué es la diversién segtin el mismo Diccionario Avanzado de Sinénimos
y Antdnimos de la Lengua Espasiola?

Distraccién, entretenimiento, pasatiempo, recreo, solaz, esparcimiento. El entre-
tenimiento indica una ligera ocupacién, suficiente para libertarnos del fastidio de
una completa ociosidad, haciéndonos pasar el tiempo de modo que nos sea menos

? :Qué sucedi6 o que hizo que se transformari el concepto de “entretener”; qué sucedié
en la cultura que el significado de esta palabra pasé de retener a divertir? Esa es una de las
preguntas clave cuya respuesta sin duda nos ayudard vislumbrar el origen del mundo del
entretenimiento.
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pesada nuestra completa inaccién: es propiamente un pasatiempo. La diversién
indica mds interés, mds agradable ocupacién, mayor entretenimiento: entretenién-
donos pasamos el tiempo, divirtiéndonos gozamos de él. El placer que nos entretiene
siempre es frivolo y ligero; el que nos divierte es mds vivo, fuerte e interesante. El
entretenimiento es la ocupacién del que ninguna tiene; es un recurso del que en
nada se ocupa, del hombre ocioso, fastidiado. La diversién es una distraccién del
trabajo, una relajacién de él, un descanso, un recreo para desahogo, ya sea corporal
o mental, que proporcione recobrar fuerzas para volver a la tarea. La diversién eng-
loba los matices de todos estos sinénimos, pero se siente hoy en general como mis
intensa. Distraccién, recreo, solaz y esparcimiento connotan descanso o interrupcién
del trabajo o preocupaciones, desviando la atencién de ellos. Entretenimiento y
pasatiempo son recursos para llenar el rato sin aburrirse (Diccionario Avanzado de
Sinénimos y Anténimos de la Lengua Espafiola, 2002, p. 224).

Por su parte, Manuel Seco (en su Diccionario de Dudas y Dificultades de la
Lengua Espafiola de 1986, p. 1871), ha dicho que por “entretenimiento” se
alude tanto a la accién de entretener como 2 la cosa que entretiene. Mientras
que Pavis en su Diccionario del Teatro (1983), asegura que la definicién de esta
palabra tiene que ver con el “uso” que se le dio en el teatro del siglo XVII y XVIII
donde era costumbre introducir entre las diversas partes de los espectdculos, 0 a
su término, un entretenimiento, especie de entremés bailado y cantado (Pavis,
1983, pp. 161-162).

Ahora que si a esto le sumamos que en los sinénimos de “distraccién”,
“esparcimiento”, “diversién” y “pasatiempo”, siempre se incluye el término
entretenimiento, comprenderemos porque es que hoy en dia y ya en el terreno
de los que mds han indagado el asunto, se acepta que dicha palabra (que alude
a la “espera” y el “divertimento”) se debe usar:

Para referirse a todos “aquellos productos o servicios disefiados para oftecer esti-
mulos agradables a ciertas audiencias masivas a cambio de DINERO” (Sayre y King,
2003, p. 1).

En otro sentido, el experto en Economia de la Cultura, el investigador Harold
Vogel, ha dicho que el entretenimiento debe ser entendido como todo “aque-
llo que produce intencionalmente una experiencia placentera y satisfactoria”
(Vogel, 2001, p. 4). Y es que si lo revisamos bien, nos daremos cuenta de que
en la actualidad todas las formas de entretenimiento buscan de alguna manera
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generar un estado psicolégico de satisfaccién y felicidad (Vogel, 2001, p. XVIID);
es decir, buscan siempre movernos emocionalmente. De ahi que esté tan claro
queaquello que de fondo tienen en comtn todas las formas de entretenimiento
posible, sea su intencién de ofrecer un espacio, producto o servicio que la gente
pueda disfrutar, hacer, ver o escuchar. Asi de simple. As{ de gigante también es
su espacio; su zona de acci6n e intervencién.

Con lo cual se sefala de paso uno de las metas que mejor distinguen lo
que es el entretenimiento: su enorme interés de permitir acceso (a la mayor
cantidad de personas posibles) a determinadas experiencias empdticas. ;Con
qué objeto? Para generar efectos psicolégicos y emocionales en las personas.
Ni mds. Ni menos.

Para algunos teéricos (Vogel, 2001) se trata, por su puesto, de un concepto
de entretenimiento subordinado al de “recreacién” (pues todas las actividades
de entretenimiento son recreativas, aunque se aclara que no todas las recreativas
son de entretenimiento); mientras que para otros, se trata de un concepto que
nos ayuda a entender que aunque la mayorfa de los productos de entreteni-
miento han sido disefiados para generar placer y autosatisfaccién (Sayre y King,
2003, p. 6), en el fondo, uno de sus més fuertes y criticados objetivos es el
de atraer (a costa de sea) a las audiencias. ;Cémo? Produciendo, por distintos
medios y estrategias, estimulos agradables en las personas. ;Para qué? Como
ya sefialamos, con la finalidad de generar buenas ganancias ademds, claro, de
grandes emocijones.

Por tiltimo, para dejar claro qué es lo que aqui categorialmente se entiende
por entretenimiento, resulta muy conveniente recordar lo anotado por Sayrey
King (2003, p. 1) respecto a lo que NO es:

* El entretenimiento 7o es arte (porque aunque posee un claro compo-
nente estético y muchas veces ha borrado las fronteras entre el arte y la
cultura popular o la de masas, no tiene por objetivo central ubicarse o
ser valorado dentro de mundo del arte);

o Elentretenimiento 7o es algo gue forme parte de la vida cotidiana (porque
aunque cruce e impacte con fuerza la vida comtn y ordinaria, el entrete-
nimiento para funcionar suele presentarse como algo extra-ordinario);

o El entretenimiento o tiene jamds intenciones de corte intelectual (porque
aunque el entretenimiento involucre ideas, reflexiones o criticas, una de
sus grandes caracterfsticas es que no busca identificarse explicitamente
como algo puramente racional y analitico);
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* El entretenimiento por lo regular no tiene una declarada pretension de
orden moral (y es que aunque implique valores, juicios y posturas, el
entretenimiento no se produce o crea exclusivamente para ser juzgado
como bueno o malo).

PRINCIPALES CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES DEL ENTRETENIMIENTO

Como lo concebimos aqui, el entretenimiento siempre se presenta al mundo
social contemporineo como un producto o como un servicio que se distingue
por su intencién de ofrecerse atractivo, estimulante, sensorial, sorprendente y
emocional. Hay que aceptarlo: en todos los casos y latitudes donde la industria
del entretenimiento se hace presente casi siempre lo hace a través de un tipo
de productos o servicios “especiales” destinados generalmente a una audiencia
masiva (conformada por potenciales consumidores) a la cual se busca (sobre
todas las cosas) cautivar, impactar y desde luego, seducir.

Por lo mismo, se debe reconocer que en tanto industria de corte cultural
el entretenimiento es “algo” que siempre ha implicado variados actos (inten-
cionales) de planificacién y construccién por parte de una persona o un grupo
de personas que, como ya dijimos, lo que buscan es generar distinto tipo de
emociones a determinados tipo de receptores-consumidores. En este sentido,
el entretenimiento (en tanto negocio) se distingue de otras industrias bésica-
mente por poseer -segtin lo investigado por Sayre y King (2003)- los siguientes
componentes especificos:

* Siempre es provisto o producido por expertos, profesionales y especialistas
que acttian de la mano de un equipo mds grande de gente involucrada
(esto es, todos los productos de entretenimiento son resultado de la
colaboracién entre un grupo importante de personas)

* Regularmente su proceso general de produccién suele ser dominado por una
sola persona, un lider o una figura central (como un director, productor,
estratega, escritor, etcétera)...

* Siempre implica una compleja red y trama de ideas, mensajes o simbolos
que han sido creados y moldeados especificamente para enriquecer la
experiencia de las audiencias

* La mayorfa de los productos o servicios de entretenimiento se basan en
la tecnologfa y sus avances para potenciar su impacto

* Es un negocio en el que por lo regular la mercadotecnia le informa y
narra seductoramente a las audiencias (buscando capturar su atencion a
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través de distintos mecanismos publicitarios) cémo serd su experiencia
antes de que la consuman

Otra cosa importante a identificar como elemento caracteristico del mun-
do del entretenimiento, es que son bdsicamente cuatro los principales actores
involucrados en el ciclo vital de cualquiera de sus productos o servicios: nos
referimos por su puesto a los productores, a los creadores, a los promotores y
por tiltimo, a los consumidores (todos ellos componentes claves de la cadena que
sostiene y da vida al mundo del entretenimiento). Por tltimo, una cosa que no
hay que pasar por alto es que en su dimensién de “servicio”, el entretenimiento
siempre ha sido “algo” que se puede experimentar, atestiguar y sentir (en vivo
y en directo). Mientras que como “producto” (como objeto o cosa), ademds
de tener una existencia contingente, es algo que se puede localizar, conseguir y
comprar (siempre con relativa “facilidad”). De tal modo que segtin las mismas
Sayre y King (2003), el entretenimiento se presenta, en tanto experiencia, de
dos formas bisicas: cuando lo recibimos por via del papel o de manera electré-
nica se le llama “mediatizado” y cuando lo podemos atestiguar en algtin lugar
(sala, teatro, escenario, parque, estadio, bar, restaurante, etcétera), se le ubica
eufemisticamente como “directo”.

Aunque el primer tipo de experiencia se refiere a un tipo especifico de en-
tretenimiento (como una actividad en la que somos espectadores a través de los
mass-mediated entertainment), la segunda involucra dos posibilidades: la de ser
“espectadores activos” (viendo a otros actuar en un escenario, estadio o arena) y
la de estar en una “actividad en la que participamos: como los juegos o los viajes,
donde nosotros somos parte de la actuacién” (Sayre y King, 2003, p. 7).

Partiendo entonces de esta primera reflexién global en torno a lo que es y no
es el entretenimiento, podemos arriesgarnos a decir que en nuestra neo-liberali-
zada sociedad de consumidores muchas actividades y contenidos se configuran
a partir de lo que aqui identificamos como politicas del entretenimiento. Ellas
son las responsables de que hoy el entretenimiento metaféricamente esté en
todo (en la educacién y los museos, por ejemplo) y de que “todo” (hasta la
politica) esté en el entretenimiento. Por eso, cuando aqui hablamos sobre esta
importante e inocultable dimensién de la vida social contemporinea, nos esta-
mos refiriendo al mercado y la oferta de libros de autoayuda, peliculas, musica,
revistas, programas radiofénicos y televisivos, videojuegos e Internet (ahi estin
You Tube, My Space y Second Life como ejemplos); pero también al millonario
mundo de los juguetes, los tonos e imdgenes para celulares, los casinos, juegos
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de azar, apuestas, especticulos teatrales y deportivos. Y por su puesto también al
mundo de los viajes programados y al turismo, al mundo del karaoke, del teatro
comercial, de los clubes nocturnos, de la opera, de las orquestas, de los salones
de baile, de los magos, los rodeos, los toros, el iPod y el DVD, los palenques,
las ferias, festivales cinematogrificos, los parques temdticos y de diversiones,
las carreras de caballos, el dominé, la baraja, el ajedrez, la loteria, el futbol, el
circo, la industria porno y un largo y complejo etcétera.

LA ERA DEL ENTRETENIMIENTO: UN FENOMENO PLANETARIO

La industria del entretenimiento y la economia de lo
intangible se han convertido en factores de influencia
considerable en la economia y la sociedad mundial, asi
como en fuentes de una vasta mutacién de los escenarios
culturales y simbdlicos.

Andrés Roemer, Enigmas y paradigmas:
una exploracién entre el Arte y Politica Priblica, 2004.

Como nunca antes en la historia, es un hecho que hoy millones de personas
en todo el mundo gastan o invierten una parte significativa de su tiempo libre
y una parte considerable de su dinero®, en actividades, mensajes, productos
o servicios vinculados con la industria del entretenimiento. ;Con qué finali-
dad? Como ya dijimos, para divertirse, recrearse y experimentar sensaciones
agradables; o simplemente para relajarse, sentir placer, emocién y hasta “liber-
tad” entretenidos en algo que les gusta. A mds de un siglo de haber iniciado
formalmente su despliegue (tras el aumento, durante la tiltima parte del siglo
XIX, de una oferta pre-meditica especifica de productos y espacios exclusivos
para la recreacién); hoy la industria que vive de entretener ha llegado a ser tan
significativa e importante que bien podemos decir que vivimos ya en una “era”
irreversiblemente marcada por su presencia. Veamos por qué.

En el plano cultural, estd claro que el mundo del entretenimiento ocupa
un lugar protagénico. Y no solo porque su (regularmente denostado y poco

9 Segtin Jereny Rifkin, “el 20 % de la poblacién mundial mds acomodada ya casi gasta la
misma parte de sus ingresos en acceder” a “experiencias culturales que en la compra de
bienes manufacturados y servicios bdsicos” (Rifkin, 2000, p.18).
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investigado) discurso cruza de un lado a otro el planeta a través de los medios
de comunicacién, los juguetes, los especticulos, los conciertos musicales,
etcétera; si no porque en tanto relato, muchas de las cuestiones y preguntas
mds importantes de nuestras vidas (sobre el amor, el odio, la paz, la guerra o
el sentido de la vida), culturalmente solemos configurarlas en buena medida a
partir de aquellos mensajes, productos, servicios y actividades generadas para
producirnos entretenimiento (todas ellas, casi siempre narradas en el contexto
del “macro-relato” a partir de cual la economia de mercado justifica su proyecto
ideolégico).

Mensajes y actividades todas -no se nos olvide-, cuya eficacia comunicativa
y gran influencia sociocultural depende en gran parte de que casi todos nos
acercamos a ellas de una manera cada vez més insélita en otras esferas de lo social
(como la educacién o el trabajo); es decir, de una manera dispuesta, intencional,
libre, voluntaria, y porque no decitlo, “feliz”. Y es que por lo regular accedemos
al entretenimiento que nos gusta y emociona totalmente confiados, esto es,
con la guardia baja (para recurrir a una metéfora boxistica), perceptualmente
abiertos y sin ganas de oponer mucha resistencia (sun verdadero paraiso para
mercadélogos y politicos, no es cierto?).

Por esta y otras caracteristicas, la influencia sociocultural del entretenimiento
ha llegado a ser tan grande que hoy podemos decir que una de las maneras mds
radicales de entender lo que es y estd sucediendo en determinadas sociedades
(su cultura, valores y demds), consiste en indagar cudles son sus tipos, niveles,
estilos, ritmos y habitos de entretenimiento.

En lo correspondiente al plano econémico, tampoco hay muchas dudas: hoy
la industria del entretenimiento (que como ya anotamos involucra al mundo
del cine, el teatro, la muisica, los videojuegos, la pornograffa legal, el Internet,
la sefial por cable, la publicidad, los juguetes, los especticulos, los juegos, los
parques de diversiones, el mundo de las apuestas, los circos, los deportes pro-
fesionales, etcétera), es uno de los sectores de mayor auge y crecimiento dentro
del contexto de la economia global.

Para darnos una idea de esto tltimo, a continuacién recordamos algunas
cifras especificas sobre el caso norteamericano:

* Hace unos afios se calculé que los gastos totales por casa en materia de
entretenimiento (hablamos de los EU), superaron ya a los gastos para
“vestirse” e incluso aquellos que se hacen para “cuidar la salud” (King y
Sayre, 2003, p. 17).
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* Segiin diversas estimaciones, se calculé que los norteamericanos invier-
ten alrededor de 120 billones de horas (acumuladas) al afio tan solo en
entretenerse (Vogel, 2000, p. 1).

 As{ mismo, se ha estimado que los norteamericanos gastan mds de 200
billones de délares anuales en distintas formas “legales” de entreteni-
miento. '

e LaIndustria norteamericana del entretenimiento representa (en relacién
al valor total del PIB promedio de los EU en los tiltimos afios) casi el 8%
de la economia (Piedras, 2004, p. 40).

Y aunque el entretenimiento es un sector muy €xtenso por su enorme ra-
dio de accién (pues como ya hemos visto suele involucrar a diversos tipos de
industrias), y a pesar de que es muy cierto que resulta muy complicado saber
el monto exacto de las inversiones que estimula, asf como el monto real de
las ganancias que genera; sin incluir al turismo, el consumo de electrénicos,
la televisién y el mercado de los DVDs, algunos investigadores han calculado
que la industria del entretenimiento es una industria donde anualmente se
generan unos 480 billones de délares (King y Sayre, 2003, p. 17). Ahora que
si especulamos y sumamos los gastos que las audiencias globales anualmente
hacen en todas y cada una de las 4reas del mundo del entretenimiento (legales)
hasta ahora existentes, apoyados por el economista Harold Voguel (2001, p.
xvii) diremos que estamos hablando de una industria que genera una cantidad
cercana a los tres trillones y medio de délares.

Sin embargo, a pesar de lo desmesurado de las cifras presentadas, una de
las cosas mds interesantes que hay que tomar en cuenta, es que cuando habla-
mos de la industria internacional del entretenimiento no estamos de ninguna
manera hablando de una industria que ya llegd (segin los expertos) al limite
de su expansién, sino todo lo contrario: pues se trata de un sector comercial
que, a juzgar por su sorprendente auge de los dltimos afios, nos guste o no,
seguird creciendo'. ;Estaremos preparados para su advenimiento, abordaje,
comprensién e investigacién?

10 ;Por qué est4 creciendo esta oferra del mundo del entretenimiento? Aqui una %\ipéu'es:is:
porque “la sociedad de consumo proclama abiertamente la imposibilidad de la s,a;ttlsfaccmn,
y mide su progreso en términos de una demanda que crece exponencialmente” (Bauman,
2004, p. 226).
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LA INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO EN M#xico

De [a misma manera, en México, las industrias basadas
en los derechos de autor han sido analizadas desde un
punto de vista artistico, cultural y social. Sin duda, esas
constituyen sus mayores aportaciones al patrimonio del
pais, pero su dimensi6n e importancia econémica ha sido
pasada por alto en su totalidad. Las industrias protegidas
por el derecho de autor no son vistas como un sector de
actividad econémica formal, que claramente lo son.

Ernesto Piedras, ;Cudnto vale la cultura?, 2004.

Partiendo de que en nuestro territorio existe una infraestructura comunicativo-
medidtica de cierta penetracién y expansién, y que hoy en dia tras la globali-
zacion, el desarrollo tecnolégico, la apertura comercial y democritica somos
testigos del aumento en la oferta cultural de una variada indole de productos y
servicios de entretenimiento al “alcance” de millones de mexicanos (de muchas
partes de la reptiblica); cabe preguntarse: ;sabemos que es lo que estd pasando
con y por la industria del entretenimiento operante desde hace tiempo en
Meéxico?, shasta dénde conocemos cudl ha sido hasta ahora su historia, impacto,
incidencia e influencia en la cultura?, o ;qué podemos decir respecto al peso
verdadero que ocupa dentro de la economia?

En el plano cultural, hay que sefialar y reconocer que son variados los estudios
y reflexiones que desde la Antropologfa, la Sociologfa, la Psicologfa Social, la
Historia Cultural, el Periodismo y la Comunicacién, se han realizado sobre el
impacto y la influencia sociocultural de la televisién, la radio, el cine, los libros,
el futbol, las ferias, los juegos, las revistas, la msica, etcétera, entre las audiencias
mexicanas. Lo curioso es que pricticamente ninguno de tales estudios ha enca-
rado el tema de manera global (como industria) y desde el punto de vista de la
“diversién” o el “entretenimiento”. Mis bien lo que regularmente se ha hecho
es abordar el asunto desde enfoques centrados en los medios-instituciones, el
consumo o los procesos de recepcién o interaccién indiferenciadamente.

En el mismo orden de ideas, a pesar de que son pocos los estudios académicos
que se han hecho sobre la industria general del entretenimiento en México,
hay que decir que nos podemos dar una muy buena idea del peso econémico
que ésta industria tiene a partir de consultar los datos revelados hace un par de
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afios por Ernesto Piedras en su libro titulado: ;Cudnto vale la cultura? Contri-
bucién econdmica de las industrias protegidas por el derecho de autor en México.
En dicho texto, el investigador del CIDE, “siguiendo una metodologia precisa
e innovadora”, lo que a grandes rasgos nos demuestra es que:

e Las industrias culturales mexicanas (particularmente las IPDA: Industrias
Protegidas por los Derechos de Autor como las de la misica, la industria
editorial, artes pldsticas, industrias de cine, fotogréficas, artes escénico-
interpretativas, televisivas y las de patrimonio cultural), agregan un
importante valor contribuyendo de manera “considerable” a nuestra
economia. Representando un promedio de 6.7% de nuestro PIB total
anual (Piedras, 2004, p. 68).

«  Que su valor econémico es tal, que ademds de aportar empleos, crea-
tividad e innovaciones, y a demds de estimular la diversidad cultural,
las ganancias totales de las IPDA en México, superan ya en términos
econdémicos 2 los dividendos obtenidos en otros sectores (como el de la
Industria de la Construccion que generd un 4.3% y el Sector Agropecuario
y de Pesca que generd un 4.8% del total del PIB).

Para darnos una idea de cémo se estin moviendo cada una de las distintas
Industrias Protegidas por los Derechos de Autor en México, bastard con echarle
un vistazo a la siguiente cita:

Con base en el calculo que resulta en 6.7% del PIB nacional total, se observa que
el sector que participa en mayor proporcién es el de la miisica, con 2.6%; cine con
1.4%; editorial con 1.3%; otras industrias audiovisuales con 0.8%, artes plésticas
con 0.6%, y otras actividades de las IPDA con 1.05% (Piedras, 2004, p. 71).

Pero al igual que estd sucediendo en otras partes del mundo, lo curioso
del asunto segiin Ernesto Piedras es que todos los andlisis econémicos lo que
comparativamente demuestran, es que el de entretenimiento es un sector que
cada vez presenta mejores tasas de crecimiento en México (pasando del 4.6% del
PIB en 1993, 2 6.7 % en el 2003), lo cual de facto lo convierte en una enorme
drea de oportunidad con grandes posibilidades de expansién y crecimiento.

Hablamos pues de un fenémeno a todas luces interesante que sin duda se-
guird generando un enorme impacto social, tecnoldgico, politico, econdmico,
legal y cultural en nuestras vidas. La pregunta es: ;qué le estd haciendo a la
sociedad mexicana y cémo est4 transformando nuestras vidas?
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EL rETO COGNITIVO QUE NOS PLANTEA EL MUNDO DEL ENTRETENIMIENTO

Tal como lo hemos revisado, en el plano econémico, cultural y medidtico, el
entretenimiento se ha convertido en una de las actividades.y dimensiones mds
vigorosas de la vida social contempordnea (pues involucra hoy-en dia a toda una
industria -a nivel global, regional y local~, asi como una multiplicidad de ofertas
y un sinnimero de précticas). Sin embargo; a pesar de su-enorme extensién,
penetracidn, diversidad e importancia, aqui conjeturamos.que ha sido una de las
experiencias sociales menos valoradas, reflexionadas e investigadas, y por lo mismo,
ha sido una de las dimensiones mds vilipendiadas, olvidadas y estigmatizadas.
En Meéxico, como en muchas otras cosas; respecto al entretenimiento
hemos seguido (casi religiosamente) dos “tradicionales” posturas: la-apologia
del disfrute y su condena; la apropiacién gustosa.en. privado y el denuesto
publico; la glorificacién y el rechazo. Quizd por ello y-a pesar de-que algunos
investigadores anglosajones iniciaron e estudio de estas teméticas porlo:ménos
desde los afios 70 (casi siempre desde perspectivas de género; econdmicistas,
culturales, comunicacionales y de produccién); lo que podemos:decir esque en
el plano mexicano, aunque son relativamente muchos los estudios sobre medios
y receptores, pocos han sido los estudios que se han desarrollado en torno al
asunto especifico del entretenimiento y el comportamiento e impacto, de sus
industrias. Es mds, creemos qué en nuestro campo no se tiene mucha claridad
respecto 4 lo qué se ha entendido tedricamente por entretenimiento, ni sobre
cédmo es que se ha explicado y abordado empiricamente dicho fenémeno. Y por
ello es que consideramos que antes de abordar empirica y sistemdticamente la
industria del entretenimiento en México, lo primero que habria que hacer-es:

1) Realizar una investigacién tedrico-histérico-documental sobre la forma
en que dicha dimensién de la vida social ha sido concebida, explicaday
nombrada.

2) Hacer una taxonomfa especifica de las dreas que forman parte del mundo
del entretenimiento mexicano.

3) Identificar problemas de investigacién al interior de cada una de estas
industrias

4) Hacer un mapa de preguntas posibles a responder

5) Establecer un programa de investigacién que permita generar infor-
macién empirica encaminada a responder de manera sistemdtica las
preguntas de investigacién
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CONCLUSIONES

Como hemos visto a lo largo de este texto, los productos y servicios de entre-
tenimiento forman ya parte de la vida social contemporénea. Su incorporacién
global como discurso indica incluso que estos productos y servicios llegaron
para quedarse. Ahf estdn. Y a juzgar por los datos existentes, nos guste o no,
cada vez habrd una mayor y mds intensa oferta y demanda de entretenimiento
en nuestras sociedades.

La extensién e impacto de dicho discurso, abriendo espacio para la ya
mencionada sociedad del entretenimiento, estd tocindolo casi todo: los medios
(viejos y nuevos), la calle (los centros comerciales, los estadios, los parques);
los juegos y juguetes; el arte (los museos, los teatros, las salas de concierto, las
galerfas); la escuela (la diddctica); el turismo (hoteles, restaurantes); la publicidad
y hasta la politica. Se trata de un discurso que (siendo el de toda una industria)
estd impactando a las naciones y culturas de muchas y variadas maneras. El
problema de investigacién es que aiin no sabemos del todo en qué medida ni
cémo lo estd haciendo. Particularmente en México, donde a pesar de eviden-
ciarse con mucha claridad y desde hace ya algunos afios la presencia de una
compleja industria del entretenimiento (relativamente fuerte y desarrollada),
resulta significativamente paradéjico que atn se siga careciendo de una tradicién
de investigaciones empiricas y reflexiones tedricas sobre el tema.

Asumiendo pues que en México el vacio de conocimientos e informaciones
en materia de entretenimiento es todavia amplio, nos parece indispensable
reiterar a los lectores que estamos en muy buen momento para iniciar (desde
diversos frentes, espacios y disciplinas) diversos procesos de exploracién que
contribuyan criticamente a reducir la incertidumbre que nos impone el des-
conocimiento de lo que estd pasando con y por esta importante industria. Al
fin y al cabo el entretenimiento empiricamente ocurre y estd ahi, retindonos
cognitivamente. El desafio por tanto estard en la calidad de las preguntas que
sobre él nos hagamos y en los programas de exploracién que, para responderlas,
imaginemos y construyamaos.
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